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٠ٚؿ٠ر   1.1

 
جٝػ٬٧٬ر ج٦ٝح٠ر جٝس٩ سل٦ٟ ٠لح٠٥ر ٜد٬فذ ج٧ِٟٞٝ جٱؿجف٬ر اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جِٝوف جٝػح٫ٝ ١٠  ُٟٞ ُؿ٪

.  جٝنفٜر ٧س٧ظ٦٦ح السفجس٬ظ٬رد٢حء جٝنفٜحز ٧سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿج٦ٖح ٧ؤلك سػ٬ٚ٘ ٥ـ٣ جٯ٥ؿجٕ د٠ح ٬س٢حلخ ٠َ  ٫ٖ
جٝسػؿ٬حز ؤ٠حٟ جٝنفٜحز ٧ج٠ٝئللحز دٜحٖر ؤ٧٢ج٦ُح  ؤ٧ٟ٥س٠صل اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٢ُؿ سد٦٬٢ح ٧سًد٦ٚ٬ح  ؤػؿ٨ 

ل ٬ٙحك جٯؿجء ٧س٬٬ٟٚ ٧ؤ٬يح ؤػؿ جٯلك جٝس٩ ١ٜ٠٬ ١٠ ؾٴ٦ٝح جٝػٜٟ د١٬ جٝنفٜحز ٧س٦٠٬٬ٚح ١٠ ؾٴ
. ٧ي٦ِح جٝػح٫ٝ ٧ج٠ٝلسٚد٫ٞ ٠٧ٜح٢س٦ح د١٬ جٝنفٜحز جٝفجثؿذ ٫ٖ جٝل٧٘ 

ٝـٝٛ ؤودغ ١٠ , ٠وًٞغ جٝظ٧ؿذ ج٭١ ؤودغ ُح٠ل ؤلحل٫ ٫ٖ س٬٬ٟٚ ج٢٠ٝنإز ٧سػؿ٬ؿ ٠لس٧ج٥ح  ا١  
سػل١ ١٠  ٧دحًٝدَنإز ٧ج٬٦ٝثحز دسًد٬٘ ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ ٧ـٝٛ ٫ٜٝ سػحٌٖ ٩ُٞ ؤؿجء٥ح ١ج٦٠ٟٝ ؤ١ س٧ٟٚ جٟٝ

٬ظخ ؤ١ ٢دؿؤ دِفى سحف٬ؾ٫ ٝسٞٛ ج٠ٜٞٝر ٧جٝسِف٬ٗحز " جٝظ٧ؿذ " ٫ٜٝ٧ ٬سيغ ٢ٝح ٩٢ِ٠ ٠ٜٞر ، ٥ـج جٯؿجء 
جٝؾحور د٦ح ٬ٜ٧ٕ س٧ًفز ا٩ٝ ؤ١ ؤودػز جِٝح٠ل جٯلحل٫ ٫ٖ س٬٬ٟٚ ؤؿجء ج٢٠ٝنإز 

  
سحف٬ؽ ٢نإذ جٝظ٧ؿذ   1.2

ؿؤ جٝػف١٧٬ٖ دس٬ٌ٢ٟ جسػحؿجز ُنف ػ١٬ خ جٝلحد٬َفظَ سحف٬ؽ ػفٜر جٝظ٧ؿذ ا٩ٝ ؤ٧ف٧دح ٫ٖ جٝٚف١ 
نف  ٜح١ جٝسو٬٢َ ٫ٖ جِٝحٟٝ جٝو٢ح٫ُ ٬٠٬ل ا٩ٝ جسدحٍ ٥ـج ل٬٠ز دح٢ٝٚحدحز ٧ػس٩ دؿج٬ر جٝٚف١ جٝسحلَ ٍ

٧ٙؿ دؿؤ ٢ٌحٟ ج٠ٝوح٢َ سف٬ٜق٣ ٩ُٞ ٖػه جٳ٢سحض ٫ٖ دف٬ًح٬٢ح ج٩٠ٌِٝ ٫ٖ ؤ٧جلً ُحٟ , جٝػف٫ٖ ج٧٠٢ٝـض 
 1800ذ ٫ٖ ؤ٧جثل ٧س٧ًف ػس٩ سد٧ٞف ٫ٖ نٜل جٝص٧فذ جٝو٢ح٫ُ  1750

ج٠ٝوح٢َ دب٢نحء ٬ٞ٠ُر ظ٧ؿذ دح٠ٝوح٢َ ٧دِؿ ؤ١ ؿؾٞز  ؤوػحخدؿؤ , ٫ٖ٧ دؿج٬ر جٝٚف١ جِٝنف١٬ 
: ؤودػز جٝظ٧ؿذ ٢ُوفج ؤلحل٬ح ٫ٖ ظ٧٦ؿ جٝػفخ , ج٧ٝٳ٬حز ج٠ٝسػؿذ جٯ٠ف٬ٜ٬ر جٝػفخ جِٝح٬٠ٝر جٝصح٬٢ر 

جٝد٢حؿ٘ جٝس٩ سو٢َ ٫ٖ ٧ٳ٬ر  ٜح١ ٬ظخ ؤ١ ٬سٴءٟ ٠َ, ٠صٴ,ج٧ٝٳ٬حز  اػؿ٨ٖحٝفوحه جٝـ٪ ٬و٢َ ٫ٖ 
ؤؾف٨ ٧ٙؿ ٙح٠ز ج٧ٚٝجز ج٠ٝلٞػر ٫ٖ جٝدؿج٬ر دٗػه جٳ٢سحض ؤص٢حء جٝسو٬٢َ ٠٧ح دِؿ ـٝٛ ١٠ ؤظل سدل٬ً 

. ٧سِظ٬ل ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر ؿ١٧ جٱؾٴل دإ٬٠٥ر جٝلٴ٠ر 
ايحٖر ا٩ٝ ٢نف ج٠ِٝح٬٬ف ٧ج٧٠ٝجوٗحز , ٧دؿؤز ج٧ٚٝجز ج٠ٝلٞػر دحلسؾٴه ج٢٬ِٝحز ١٠ ؤظل جٝٗػه 

١ٜٝ٧ دِؿ , ِٝلٜف٬ر ٧جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ػ٧ل جٯلح٬ٝخ ٧ج٧ٝلحثل ج٠ٝسِٞٚر د٠فجٙدر ج٬ٞ٠ِٝحز اػوحث٬ح ج
جٝػفخ جِٝح٬٠ٝر جٝصح٬٢ر سٟ سػ٬٧ل ُؿؿ ٜد٬ف ١٠ ج٠ٝوح٢َ جٯ٠ف٬ٜ٬ر ١٠ جٳ٢سحض ج٠ٝؿ٫٢ ا٩ٝ جٳ٢سحض جٝػفد٫ 

٠لس٨٧ جٳ٢سحض ج٠ٝػ٫ٞ ١٠  ٧ـٝٛ ٝسق٬٧ؿ آٝر جٝػفخ دًَٚ ج٬ٔٝحف ٧ج٠ِٝؿجز ٧جٝـؾ٬فذ ٠٠ح ؤصف ٩ُٞ
ج٢٠ٝسظحز ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٠ؿ٬٢ح ٧ؤؿ٨ ا٩ٝ ق٬حؿذ ٧ٝجثغ جٳ٢سٌحف ٜٝص٬ف ١٠ جٝلَٞ جٳلس٦ٴ٬ٜر ٠صل جٝٔلحٳز 

جٝؽ  .... .٧جٝصٴظحز ٧جٯٖفج١ 
ؤؿ٨ ٥ـج جٝس٬٬ٔف ا٩ٝ ظِل ٠ؿفجء ج٠ٝوح٢َ ٧فظحل جٯ٠ُحل ٬فٜق١٧ ٬٧ًحٝد١٧ ج٠ِٝحل ٧ج٢٦٠ٝؿل١٬ 
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. ٜٕٞ جٯ٠ف ػس٩ ٧ٝ ؤؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ سؿ٫٢ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط ٧سؿ٫٢ ٬ُ٧٢ر جٝلِٞر دق٬حؿذ جٳ٢سحض ٠٦٠ح 
٧دِؿ ل٧٢جز جٝػفخ ًحٝخ ٜٴ ١٠ جٝؿٜس٧ف جؿ٧جفؿ ؿ٢٠٬ط ٧ج٢٦٠ٝؿك ظ٧ق٬ٕ ٧٬فج١ جٝظ٬٠َ دحٝسف٬ٜق 

. ٩ُٞ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط دؿٳ ٟ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ج٬٠ٜٝر ٧ؤٙح٧٠ج دـٝٛ ػ٠ٞر ٝٞسص٬ٕٚ ١ٜٝ٧ ٟٝ ٬لسظ٬خ ٠٦ٝح جػؿ 
ج٬ٝحدح١ ٫ٖ ـٝٛ ج٧ٝٙز ٙؿ دؿؤز ظ٧٦ؿ اُحؿذ جٱ٠ُحف ٧جٝد٢حء جٝو٢ح٫ُ ٧جٳٙسوحؿ٪ دِؿ  ٧ٙؿ ٜح٢ز

٧سٟ ؿ٧ُذ جٝؿٜس٧ف جؿ٧جفؿ ؿ٢٠٬ط ٧ج٢٦٠ٝؿك ظ٧ق٬ٕ ٧٬فج١ ٱٝٚحء ُؿذ , ل٧٢جز جٝػفخ ج٠ٝؿ٠فذ 
. ٧جٝو٢ح١٬٬ُ ٧ج٢٦٠ٝؿل١٬ ٧ج٠ِٝحل ٫ٖ٧ جٝظح٠ِحز ج٬ٝحدح٬٢ر  جٯ٠ُحل٠ػحيفجز ٫ٖ ج٬ٝحدح١ ؤ٠حٟ فظحل 

٧ٙؿ ٳٙز ٢ٌف٬ر جٝظ٧ؿذ ج٬ُ٧٢ٝر وؿ٨ ٧جلَ ظؿج ٫ٖ ج٬ٝحدح١ ٧سد٢س٦ح ظ٬٠َ ج٠ٝوح٢َ ٧ج٠ِٝح٠ل ػس٩ 
ٜل جٝلَٞ ٧ج٢٠ٝسظحز ج٬ٝحدح٬٢ر  اؾيحٍج٬ٝحدح١ دنٜل ظؿ٪ ظؿج ٧سٟ  ؤ٢ػحءظ٬٠َ  ٪ؤودػز ٠ًدٚر ٕ

. جٳ٢سحض  جص٢حء٧جٝؾٞل  ذجٝسو٫ِ٬٢ٳؾسدحفجز ٙحل٬ر ظؿج ٜٝٞنٕ ١ُ ج٧٬ِٝخ 
ٝؾ٧ًذ ج٦ٝح٠ر ا٩ٝ سػل١٬ ل٠ِر جٝلَٞ ٧ج٢٠ٝسظحز ج٬ٝحدح٬٢ر ٩ُٞ ٠لس٨٧ جِٝحٟٝ ػ٬ش ٳ ٧ٙؿ ؤؿز ٥ـ٣ ج

٠٠ح ظِل ج٠ٝلس٦ٞٛ ٬ٚدل ٦٬ُٞح ل٧جء , جز جٝظ٧ؿذ ج٬ُ٧٢ٝر فجخ١٠ ج٠ٝو٢َ اٳ ٧ٙؿ جظسحق جؾز ٢٠سط٬ؾفض ؤ٪ 
سًد٬٘ ا٩ٝ ٜلخ ٧ٙؿ ؤؿ٨ ٥ـج جل.دح٧ٝٳ٬حز ج٠ٝسػؿذ ؤ٧ ؾحفظ٦ح ٢ٌفج ٝظ٧ؿس٦ح ٧ؾ٥٧ٞح ٟ ج٧٬ِٝخ جٝسو٬ِ٬٢ر 

ا٩ٝ %  4ج٠ٝٞػ٧ٌ ٫ٖ ػور ج٢٠ٝسظحز ج٬ٝحدح٬٢ر دحٯل٧ج٘ جٯ٠ف٬ٜ٬ر ١٠  ؿجٳقؿ٬حصٚر ج٠ٝلس٦ٞٛ ُح٬٠ٝح ٧ا٩ٝ 
ا٩ٝ سٜؿك ج٢٠ٝسظحز ٧جٝلَٞ ؾٴل ل٧٢جز ٬ٞٙٞر ٧ا٩ٝ ٢لدر ؤٜدف ؾٴل جٝل٧٢جز جٝسح٬ٝر ٠٠ح ؤؿ٪ % 20

١ُ ـٝٛ ل٧ء ٦ٖٟ ٝٞنفٜحز ٧ج٠ٝوح٢َ  ٢٧سط. جٯ٠ف٬ٜ٬ر ج٢٠ٝنإ دح٠ٝؾحق١ ٧ُق٧ٕ ج٠ٝلس١٬ٜٞ٦ ٦٢ُح 
جٯ٠ف٬ٜ٬ر ٫ٖ ـٝٛ ج٧ٝٙز ٦ٖٟ جٝػ٬ٚٚر جٝظؿ٬ؿذ ٧جٝػحؿصر دحٝل٧٘ ٧فدًز ٌح٥فذ جسظح٣ جٝقدحث١ ٝسٞٛ ج٢٠ٝسظحز 

ج٬ٝحدح٬٢ر دِح٠ل جٝلِف جٯٙل ٠ِٖؿز ا٩ٝ يفخ جٯلِحف ٧سؾ٬ٗي٦ح ٧ـٝٛ ٩ُٞ ػلحخ جٝظ٧ؿذ ٧سؾ٬ٗى 
٫ٖ جٝظ٧ؿذ ؤؿ٨ ا٩ٝ ؾف٧ض ٜص٬ف ١٠ جٝنفٜحز ١٠ جٝل٧٘  ؤؾف ج٢ؾٗحىجٳ٢سحض ٠٠ح ؤؿ٨ ا٩ٝ  سٜح٬ٕٝ

.  ٧جِٝح٬٠ٝر٧دحٝسح٫ٝ ػور ج٢٠ٝسظحز ج٬ٝحدح٬٢ر ٢٠٬٥٧س٦ح ٩ُٞ جٯل٧ج٘ جٯ٠ف٬ٜ٬ر 
 ٧ دسًد٬٘ ٢ٌف٬ر جٝظ٧ؿذ ٧دؿث٧ج٧دِؿ ل٧٢جز ١٠ جٝػ٬فذ س١ٜ٠ جٯ٠ف٬ٜح١ ١٠ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ جٝلف 

٬ٝحدح٬٢ر ١ٜٝ٧ ٜح١ جٝسًد٬٘ ٠ٜٕٞ ٯ١ ج٠ِٝل ج٬ُ٧٢ٝر ٧اؾيحٍ ٜل لِٞر ؤ٧ ٢٠سط ٢ٝٗك جٳؾسدحفجز ج
٧ُؿٟ جٝسف٬ٜق ؤص٢حء ٬ٞ٠ُر جٳ٢سحض ٠٠ح قجؿ ١٠ ٢لدر  جٱ٠٥حل٧ج٢٦٠ٝؿل١٬ جٯ٠ف٬ٜح١ ٙؿ س٧ِؿ٧ج ٩ُٞ 

ُحس٘ جٝنفٜحز ٧ج٠ٝوح٢َ  ٨ُلج٠ٝفسظِحز ١٠ جٝديحثَ ٧ج٢٠ٝسظحز ٧جٝسح٫ٝ ق٬حؿذ جٝؾلحفذ ٧جفسٗحٍ جٝسٜٞٗر 
.  ١٠ جٝل٧٘  ٠٠ح ؤؿ٨ ا٩ٝ ؾف٧ض ج٠ٝق٬ؿ ٦٢٠ٟ

 
 

 
ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (جٝنفٜر ج٬٢ً٧ٝر ٝٞٗػه )  2009ِٝحٟ   9001:  2008ؿ٧فذ اُؿجؿ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧ٖٚح ٧٠ٝجوٗر جٯ٬ق٧  (1)
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 ذ جٝس٬٬ٟٚ ١٠ ظؿ٬ؿ ٯ١ ج٧ٝي٠َس٦ح ٝٞؿفجلر ٧اُحؿفج٬ٞ٠ِٝر جٳ٢سحظ٬ر جٯ٠ف٬ٜ٬ر خ اؾيح٧ٍدِؿ ـٝٛ سٟ 

ؤودغ ٳ ٬ًح٘ ٧سٟ جٝس٧ول ا٩ٝ ٖٜفذ جٝسؿؾل ج٠ٝدٜف ٙدل ج٢سحض جٝلِٞر ؤ٪ سػل١٬ جٯؿجء ٫ٖ ؾ٧ًً جٳ٢سحض 
. ٢سط ظؿ٬ؿ ٬يح٫٥ ج٢٠ٝسط ج٬ٝحدح٢٧٫٢ظػز جٜٝٗفذ ٫ٖ سؾ٬ٗى جٝسٜٞٗر جٝٴق٠ر ١ٜٝ٧ ٟٝ س٢ظغ ٫ٖ ج٧ٝو٧ل ٟٝ

جٝس٫ ( جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ) ٧٥٧ ٠دؿؤ ظؿ٬ؿ ٠٧س٧ًف ؤل٤٠ دح٫٢ صٟ س٧ول جٯ٠ف٬ٜح١ ٳػٚح ا٩ٝ جٝلف ج٬ٝح
٫٥٧ سسفٜق ٩ُٞ ( جٝس٫ ٜح٢ز ؤ٠ف٬ٜ٬ر دحٯول) ٧ًف٥ح ج٬ٝحدح١٧٬٢ دِؿ سًد٦ٚ٬ٟ ٠ٝدؿؤ جٝظ٧ؿذ ٧ج٬ُ٧٢ٝر 

س٬٧ًف ظ٧ؿذ ٜل ؾ٧ًذ ١٠ ؾ٧ًجز جٳ٢سحض ٧ج٧ٝٙح٬ر ١٠ جٝؾًإ ٙدل ػؿ٧ص٤ ٧دحٝسح٫ٝ ُؿٟ سإصف ج٢٠ٝسط 
.  ج٦٢ٝحث٫ دإ٪ ؾًإ 

س٧لِز جًٝٚحُحز جٝو٢ح٬ُر ٫ٖ ج٧ٝٳ٬حز ج٠ٝسػؿذ ٠صل , ٧دػ٧ٞل جٝلد٢٬ِحز ١٠ جٝٚف١ ج٠ٝحي٫ 
٧ٙؿ ؤودػز سُِفٕ  جلسظحدر . ُح٬ٝر جٝظ٧ؿذ  ذج٬ٝحدح٫٢دلدخ ج٢٠ٝحٖلر  ٧جٳٜٝسف٬٢٧حزو٢حُر جٝل٬حفجز 

) ٠ٝئللر دإ٦ٞ٠ٜح ٧ا٠٢ح ٩ُٞ ج٠ٝٗح٬٥ٟ جٝس٩ ن٠ٞز ج جٱػوحث٬حزج٧ٝٳ٬حز ج٠ٝسػؿذ جٝس٩ سفٜق ٬ٝك ًٖٚ ٩ُٞ 
TQM  ) ٧ل٬٠ز اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر .
 

 :سِف٬ٕ جٝظ٧ؿذ  1.3

  : سِف٬ٕ جٝظ٧ؿذ دحٝٞٔر جِٝفد٬ر

  دحٝن٫ء ٧ٜصفذ جًِٝحء  ٧٥٧ ؤول ٬ؿل ٩ُٞ جٝسل٠غ( ض ٧ ؿ : ) جٯول جٳنسٚح٫ٙ ٝٞظ٧ؿذ ٧٥
 . ٫ًِ٬ دٴ ٠لإٝر و٬ح٢ر ٝٮؾف ١٠ ـل جٝلئجل ٧٥ جٝـ٪: جٝلؾ٫، ٬ٙ٧ل : ٧جٝظ٧جؿ 

٧ٙؿ ظحؿ . وحف ظ٬ؿجً : ٧ظحؿ جٝن٫ءُ، ٬ظ٧ؿ ظ٧ؿذٌ ، ٧ظ٧ؿذً  . يؿ جٝفؿ٪ء: جٝظ٬ؿ : ١٠ جنسٚحٙحس٤ ٧
 .١٠ ج٧ٚٝل ؤ٧ جِٝٗل ؤس٩ دحٝظ٬ؿ: ظ٧ؿ، ٧ؤظحؿ 

٧د١ُ٬ّ . ؤ٪ ٬ظ٬ؿ ٜص٬فجً: ٠ظ٬ؿ  ٧فظل. ٬٧ٚحل ؤظحؿ ٖٴ١ ٫ٖ ٤ٞ٠ُ ٧ؤَظ٧َِؿَ، ٧ظحؿ ٤ٞ٠ُ ٬ظ٧ؿ ظ٧ؿذً 
ٌَ: جٝظ٧ؿذِ   (2) .ؤ٪ فجث
 (2). ٬ظ٧ؿ ظ٧ُؿذً ؤ٪ وحف فجثِحً: ٧ظحؿ جٝٗفك . د١٬ّ جٝظ٧ُؿذ ٧جٝظ٧َؿذ : ٥ـج ن٫ء ظ٬َِِّؿٌ ٬٧ٚحل 

 ز٠سفجؿٖحج٧ٝجلَ ٧جٯؿجء جٝظ٬ؿ جٝـ٪ ٬دْٞ ػؿجً ٖحثٚحً ١٠٧  جًِٝحء: ٤٬ُٞ٧ ٖب١ ج٩٢ِ٠ٝ ج٧ٔٞٝ٪ ٬سي١٠ 
  (4) ٬ؿل ٩ُٞ اػٜحٟ جٝن٫ء،( ز ٘ ١ ) جٳنسٚح٫ٙ  ٧ جٯول: جٝظ٧ؿذ جٱسٚح١ 

 
 

ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   (.404-4/403سحض جِٝف٧ك )  -2
  ).136-3/135ٝلح١ جِٝفخ ) -3
 )٠1/350ِظٟ ج٠ٝٚح٬٬ك )  -4
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٩ُٞ ج٢٠ٝسظحز ٧جٝؾؿ٠حز سودغ جٝظ٧ؿذ ٫٥ اظ٠ح٫ٝ جٝوٗحز ٧جٝؾ٧جه ٢٠ٞٝسط ؤ٧ جٝؾؿ٠ر  ٧دحٝسًد٬٘

صٟ  ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جػس٬حظحز ٠ن٧٠ٝر ؤ٧ ٠ػؿؿذ د٠ح ٢٬ِٜك ٩ُٞ فيحء ج٠ٝس٫ٚٞ ١٠٧ سظ٦ِٞح ٙحؿفذ جٝس٫
١ُ ج٧٠ٝجوٗحز  ٖٴدؿ ؤ١ ١٧ٜ٬ ج٢٠ٝسط ؤ٧ جٝؾؿ٠ر ٠ًحدٚحً ٧٠ٞٝجوٗحز ج٧٠ٝي٧ُر ٦ٝح ٧اٳ ٖب١ جٝٚو٧ف

١٠٧ صٟ ٖب١ جٝظ٧ؿذ سٚسي٫ ٢٠َ  ٠ئنف ِٝؿٟ ٜٗحءذ جٯؿجء ٖحٝظ٧ؿذ س٫٢ِ جٝسًحد٘ ٠َ جػس٬حظحز ج٠ٝلس٬ٗؿ
جٝظ٧ؿذ ٧٥ جٝؾ٧ٞ ١٠ ج٧٬ِٝخ ٬ٚ٠٧حل٦ح ٧٥ جٝسٜٞٗر  ؾًحء ٧ج٧ٝٙح٬ر ٦٢٠ح ٬ٝ٧ك ٠ظفؿ جٜسنح٦ٖح ٬ِ٠٧حفجٯ

  .٢٠٧َ ػؿ٧ش جٝؾًإ ٠فذ ؤؾف٨ ل٧جء سٜٞٗر جٯؾًحء ٧سٜٞٗر جٱوٴع
جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧س٧ق٬َ ج٠ٝلث٬ٝ٧حز ٧جٝوٴػ٬حز ٩ُٞ جٯٖفجؿ ،  ؿ٬ؿ جٝنح٠ل ٬٦ٜٞٝلض٦٬٧سٟ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ دحٝز 

ج٬ٜٗٝٞر د٠فجٙدر ج٠ِٝل ٠٧سحدِس٤، ٜـٝٛ ٠فجٙدر ٧ٖػه ٜل ٠ح ٬فؿ ا٩ٝ  ٠ُحل ٧جٱظفجءجز٧ا٬يحع جٯ
  .ج٠ٝئللر ٧جٝسإٜؿ ٩ُٞ ؤ١ جٝؾؿ٠ر ٙؿ سٟ ٖػو٦ح ٧ؤ٦٢ح سسٗ٘ ٧ ٠لسٞق٠حز جٝظ٧ؿذ ج٧ًٞ٠ٝدر

 
ٝٚؿ ظفز ٠ػح٧ٳز ُؿ٬ؿذ ٝسٚؿ٬ٟ سِف٬ٕ ٧٦ٗ٠ٟٝ جٝظ٧ؿذ ٧ٜح١ ٜٴ ١٠ جٝسِحف٬ٕ جٝس٩ ٢سظز ١ُ ٥ـ٣ 

جٝس٩ ؤدفقس٦ح  جٳؾسٴٖحز٧دوفٕ ج٢ٌٝف ١ُ . سس٩ٝ٧ ادفجق ل٠ر ٢٬ِ٠ر س٧ٟٚ دحٝس٠ػ٧ف ػ٦ٝ٧ح ٳز ج٠ٝػح٧
سٞٛ ج٠ٝػح٧ٳز اٳ ؤ١ ٢٥حٛ دِى جٝسِحف٬ٕ جٝس٩ ٖفيز ٖل٦ح ٩ُٞ جٜٝٗف جٱؿجف٪ ٧ـٝٛ ٠ٝح جسوٗز د٤ 

١٠ ٧٠ي٬ُ٧ر ٧سِد٬ف ؿ٬ٙ٘ ١ُ ج٧٦ٗ٠ٟٝ  
 

  ج٠ِٝل جٝوػ٬غ دنٜل وػ٬غ ١٠ ج٠ٝفذ  ؤؿجء: سِف٬ٕ ٦ِ٠ؿ جٝظ٧ؿذ ج٬ٗٝؿفج٫ٝ جٯ٠ف٫ٜ٬
 . جٯ٩ٝ٧ ٠َ جٳُس٠حؿ ٩ُٞ س٬٬ٟٚ ج٠ٝلس٬ٗؿ ٫ٖ ٠ِفٖر ٠ؿ٨ سػل١٬ جٯؿجء 

  ٟجٝفيح جٝسحٟ ٬٠ِٞٝل :   1956سِف٬ٕ ؤف٠ح٢ؿ ٬ٖؾ٧. 

  ج٠ًٝحدٚر ٠َ ج٠ٝسًٞدحز ٠ٜٖٞح ٜح٢ز ٧٠جوٗحز ج٢٠ٝسط ٠ًحدٚر :   1979سِف٬ٕ ٜف٧لد٫
 . ٢سط ـج ٬ُ٧٢ر ظ٬ؿذ ٠ٝسًٞدحز ج٬٠ِٝل ٠ٜٞح ٜح١ ٥ـج جٟٝ

  دٔى ج٢ٌٝف ١ُ  ٝٴلس٠ِحلجٝظ٧ؿذ ٫٥ ٠ؿ٨ ٠ٴث٠ر ج٢٠ٝسط :  1989سِف٬ٕ ظ٧ق٬ٕ ٧٬فج١
 (5)٧يَ ٧ػحٝر ج٢٠ٝسط 

  ٫٥ ؿفظر سٞد٬ر ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝؾوحثه جٜٝح٢٠ر :  9000:2005سِف٬ٕ ج٧٠ٝجوٗر جٝؿ٬ٝ٧ر
 (6.)٫ٖ ج٢٠ٝسط ٠ٝسًٞدحز ج٬٠ِٝل 

 
 

 
ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ٠2009ػ٧ٌٗ جػ٠ؿ ظ٧ؿذ . اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠ٗح٬٥ٟ ٧سًد٬ٚحز   ؿ (5)
(6)  ISO: 9000:2000 QMS Fundamentals and Vocabulary. 
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  ٫٥ ج٢سحض ج٠ٌ٢٠ٝر ٝلِٞر ؤ٧ سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠ر د٠لس٨٧ ُح٫ٝ ١٠ : سِف٬ٕ ٠ُف ٧و٫ٗ ٫ٞ٬ُٚ
٧فٓدحز ٠ُٴث٦ح دحٝنٜل جٝـ٪  دحػس٬حظحز١ ٙحؿفذ ١٠ ؾٴ٦ٝح ٩ُٞ ج٧ٖٝحء جٝظ٧ؿذ ج٠ٝس٬٠قذ س٧ٜ

٬٧سٟ ـٝٛ ١٠ ؾٴل ٠ٚح٬٬ك ٧٠ي٧ُر , ٬سٗ٘ ٠َ س٧ِٙحس٦ٟ ٧سػ٬ٚ٘ جٝفيح ٧جٝلِحؿذ ٝؿ٦٬ٟ 
 (7) .وٗر جٝس٬٠ق ٧ا٬ظحؿجٝؾؿ٠ر  ؤ٧جٝلِٞر  ٱ٢سحضلٞٗح 

 
 (8) :(ISO) ٧٠ٞٝجوٗحز جٝؿ٬ٝ٧ر٧٢٧فؿ ٠٬ٖح ٫ٞ٬ جٝسِف٬ٗحز جٝؾحور دحٝظ٧ؿذ ٠ٜح ٙؿ٠س٦ح ج٠ٌ٢٠ٝر 

  .سٞد٬ر جٝػحظحز ج٧٠ٝو٧ٖر ؤ٧ ج٠ٝسي٢٠ر دإ٦٢ح ٠ظ٠ل ٬٠٠قجز ٠حؿذ ٠ح سػؿؿ ٙؿفس٦ح ٩ُٞ:   ٕ جٝظ٧ؿذ٪سِف

٠ٌ٢٠ر ٠ح ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دحٝظ٧ؿذ دحٝنٜل جٝـ٪ ػؿؿس٤ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح  دإ٦٢ح فٓدر ٧س٧ظ٤ : ٕ ل٬حلر جٝظ٧ؿذ٪سِف
  .فل٬٠حً

 ٢نحًحز ٠ظ٠ل ج٬ٌ٧ٝٗر جٱؿجف٬ر جٝس٫ سػؿؿ ل٬حلر جٝظ٧ؿذ ٧ؤ٥ؿج٦ٖح ٫٥:  اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٕ٪سِف

جٝظ٧ؿذ ٧سػل١٬  ٧ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز ٧جٝس٬ٗ٢ـ ١٠ ؾٴل ٧لحثل ٠صل سؾ٬ًً جٝظ٧ؿذ ٧يدً جٝظ٧ؿذ ٧جٝسإٜؿ ١٠
  .جٝظ٧ؿذ ي١٠ ٠سًٞدحز جٝظ٧ؿذ

  .جٝظ٧ؿذجٝسن٬ٞ٬ٔر ٧ج٢ٝنحًحز ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٝٲ٬ٗحء د٠سًٞدحز  جٝس٬٢ٚحز ٧٥:  يدً جٝظ٧ؿذ سِف٬ٕ

ٜحٖر ج٢ٝنحًحز ج٠ٝفل٠٧ر ٧ج٠ٌ٢٠ٝر جٝس٫ س٢ٗـ ي١٠ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ ٧ج٠ٝنف٧ػر  ٧٥  : سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ سِف٬ٕ
  .جٝظ٧ؿذ جٝػحظر ٝسإ١٬٠ ؤ٧ ٱ٬ظحؿ صٚر ٜح٬ٖر دإ١ ظ٦ر ٠ح لس٧ٟٚ دحٱ٬ٗحء دٜحٖر ٠سًٞدحز ػلخ

٧سئصف ٩ُٞ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط ٠صل  ج٧ٌٝحثٕ جٝس٫ سنٜل ظقءجً ١٠ جٝؿ٧فذ جٝو٢ح٬ُر ٫٥ :  ٕ ػٞٚر جٝظ٧ؿذ٪سِف
 ٢٥٧ؿلر جٝسو٬٢َ ٧نفجء جٱ٢سحض جٝسٗس٬م ٧جٝسل٬٧٘ ٧جٝؾؿ٠ر ٧ؿفجلحز جٝل٧٘ ٧س٬٧ًف ج٢٠ٝسط

 
٧ٙؿ نحٍ ٫ٖ جٝل٧٢جز جٯؾ٬فذ جلسؾؿجٟ ٠وًٞغ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ؤؾـ ٢٬سنف دنٜل لف٬َ ٩ُٞ 

.  جٝفٟٓ ١٠ ػؿجصس٤ 
٧ؿذ جٝنح٠ٞر دإ٦٢ح ٖٞلٗر اؿجف٬ر سن٠ل ٜحٖر ٢نحًحز ٝٚؿ ُفٕ ٦ِ٠ؿ ج٠ٝٚح٬٬ك جٝدف٬ًح٫٢ اؿجفذ جٝط

 دإٜٗإج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ؾٴ٦ٝح ٬سٟ سػ٬ٚ٘ جػس٬حظحز ٧س٧ِٙحز ج٬٠ِٝل ٧ج٠ٝظس٠َ ٧سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر ٜـٝٛ 
جًٝف٘ ٧ؤ٦ٞٙح سٜٞٗر ١ُ ًف٬٘ جٳلسؾؿجٟ جٯ٠صل ًٝحٙحز ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ دؿجَٖ ٠لس٠ف ٝٞس٬٧ًف ٧دحٝسح٫ٝ 

٧س٠ِل ٦٬ٖح جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ ؤ٦٢ح ص٧فذ صٚح٬ٖر ٧ـٝٛ دلدخ جًٝف٬ٚر جٝس٫ سٜٗف اؿجفذ  ٨ج٢ٌٝف ال١ٜ٠٬ 
 ٠نحفٜر٧سنظ٬َ , ٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٠ُل جٝٗف٬٘  دحلس٠فجفجٱؿجفذ ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دح٠ِٝل ٩ُٞ سػل١٬ جٝظ٧ؿذ 

. ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز  جٯ٥ؿجٕجٝٗفؿ د٧يَ 
ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٠فظَ لد٘ ـٜف٣   ٠ػ٧ٌٗ جػ٠ؿ ظ٧ؿذ . ؿ   (7)

(8) ISO: 9000:2005 QMS Fundamentals and Vocabulary. 
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. ١ٜ٠٬٧ سِف٬ٕ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ ؤلحك ج٠ٜٞٝحز جٝس٩ ٬س١٧ٜ ٦٢٠ح ج٠ٝوًٞغ ٠ٜح ٫ٞ٬ 
٠ٜح ٬سي١٠ ـٝٛ ؿُٟ , اؿجفذ جٝظ٧ؿذ سؾ٬ًً ٧س٬ٌ٢ٟ ٧س٧ظ٤٬ ٠٧فجٙدر ٜحٖر ج٢ٝنحًحز ج٠ٝسِٞٚر خ:  اؿجفذ

.  ٢نحًحز جٝظ٧ؿذ ٧س٬ٖ٧ف ج٧٠ٝجفؿ جٝٴق٠ر 
. سٞد٬ر ٠سًٞدحز ج٬٠ِٝل ٧س٧ِٙحس٤ :  جٝظ٧ؿذ
جٝس٢ل٬٘ جِٝٗحل د١٬  اظفجء٧دحٝسح٫ٝ ٢٬د٫ٔ , سسًٞخ ٠نحفٜر ٧ج٢ؿ٠حض ٜحٖر ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٌ٢٠ٝر :  جٝنح٠ٞر

.  فذ جٝسػل٢٬حز ج٠ٝلسٟ ٧ٱظفجءج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٝػل ٠نحٜل جٝظ٧ؿذ 
٧دحٝسح٫ٝ ١ٜ٠٬ ج٢ٌٝف ا٩ٝ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ ؤ٦٢ح ص٧فذ صٚح٬ٖر ٧ـٝٛ دلدخ جًٝف٬ٚر جٝس٩ سٜٗف 

٧س٠ِل ٦٬ٖح جٱؿجفذ ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دح٠ِٝل ٩ُٞ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٠ُل جٝٗف٬٘ ، ٧سنظ٬َ 
.  د٧يَ جٯ٥ؿجٕ ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز  ١جِٝح٠٫ٞ٠نحفٜر 

ؿ جٝس٫ ١٠ ج١ٜ٠٠ٝ ؤ١ سظ٦٬٢ح ج٠ٌ٢٠ٝحز ١٠ سًد٬٘ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫٦ٖ ٠سِؿؿذ ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٧ٗٞٝجة
.  ١٠٧ ؤ٦٠٥ح 
 سػل١٬ ج٧ٝيَ جٝس٢حٖل٫ ٠ٌ٢٠ٞٝر ٫ٖ جٝل٧٘ ٧فَٖ ٠ِؿٳز جٝفدػ٬ر  .1

 .سِق٬ق جِٝٴٙحز ٠َ ج٧٠ٝفؿ١٬  .2

 . فَٖ ؿفظر فيح ج٠ِٝٴء  .3

 . سػل١٬ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسظحز ج٠ٝو٢ِر ؤ٧ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝٚؿ٠ر  .4

 . ٢س٬ظر ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ؤؾًحء ٧س٬ٞٚل ٠ِؿٳز جٝسحٕٝ ٜٞٗر ج٠ِٝل  ىج٢ؾٗح .5

 . ظؿ٬ؿذ ٧سِق٬ق جٯل٧ج٘ جٝػح٬ٝر  ؤل٧جٖ٘سغ  .6

 . دو٧فذ وػ٬ػر ١٠ ج٠ٝفذ جٯ٫ٝ٧  دحٯ٠ُحلج٬ٚٝحٟ  .7

 . ق٬حؿذ ٠ِؿل لفُر جٳلسظحدر ٠ٞٝس٬ٔفجز ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر  .8

 . س٬٧ًف جٝٚؿفجز ١٠ ؾٴل جٝسؿف٬خ  .9

جٝـجز ١٠ ؾٴل ٠نحفٜس٤ ٫ٖ ٧يَ جٯ٥ؿجٕ ٧جسؾحـ  ػٗق جِٝح٠ل ٧ن٧ِف٣ دسػ٬ٚ٘ .10
.  جٝٚفجفجز 

 
 :جطور ىظبن ادارة الرودة  1.4

٤٢ٜٝ٧ ٜح١ س٧ًف , ٟٝ ٬ػؿش ٫ٖ و٧فذ ٙٗقجز  س٧ًف ٧٦ٗ٠ٟ سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ دِؿ ل٧٢جز جٝػفخ جِٝح٬٠ٝر
. ٠لسٚف ٧صحدز ٦ٌف ١٠ ؾٴل ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٳٜسنحٖحز سفظَ ٝٞٚف١ ج٠ٝحي٫

١ٜٝ٧ ٜل ٠فػٞر ٟٝ س٫ٔٞ ج٠ٝفػٞر جٝلحدٚر ٦ٝح دل ن٠ٞس٦ح ٧سٜح٠ٞز  ٧٥ٟ ُؿذ ٠فجػلػ٬ش ن٦ؿ ٥ـج ج٠ٕٝ 
 :-٠ٜح ٫ٞ٬ ٦ِ٠ح 

س٬٬ٟٚ ٠ًٞٝحدٚر دإ٦٢ح "   9000:  2005سٟ سِف٬ٕ ٬ٞ٠ُر جٝٗػه ًدٚح ٧٠ٝجوٗر ج٬ق٧  : الـفحــط 
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 ٧٧ٖٚح ٯدػحش س٧ٞ٬ف" د٧جلًر ج٠ٝنح٥ؿذ ٧جٝػٜٟ ج٠ٝٚسف١ ٠ٜٞح ؤ١ٜ٠ دح٬ٚٝحك ٧جٳؾسدحف 
ٖول ج٢٠ٝسظحز ج٬ِ٠ٝدر جٝـ٪ ٜح١ ٦٬ؿٕ ٝفَٖ جٜٝٗحءذ جٳ٢سحظ٬ر ؿجؾل ج٠ٝو٢َ ١ُ ًف٬٘ 

 ١٠ ج٢٠ٝسظحز ج٬ِ٠ٝدر سٚدل ٢٠ٜسظحز ظ٬ؿذ% ١ُ15 ج٢٠ٝسظحز ج٠ٝٚد٧ٝر، دػ٬ش ٳ ٬قجل 
٧ٜح٢ز ٬ٞ٠ُر جٝٗػه سفٜق ًٖٚ ٩ُٞ جٜسنحٕ جٯؾًحء ٧ج٬ٚٝحٟ دسوػ٬ػ٦ح ٖحٝؾًإ ؤ٧ 

٧ا١ ٬ٞ٠ُر جٝٗػه ٙؿ جٜسنٗز جٝؾًإ ٦٢ٜٝ٧ح ٟٝ سٟٚ د٤ِ٢٠ , ج٬ِٝخ ؤ٧ جٝسٕٞ ٙؿ ػؿش ِٖٴ 
 .١٠ جٯلحك 

دإ٦٢ح ظقء ١٠  "   9000:  2005سٟ سِف٬ٕ ٬ٞ٠ُر يدً جٝظ٧ؿذ ًدٚح ٧٠ٝجوٗر ج٬ق٧  : ضبط الرودة    
ٖػه ج٬ٞ٠ِٝحز ٢٠ـ دؿج٬ر لسؾ٬ًً ؤ٪ "  اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٬فٜق ٩ُٞ سٞد٬ر ٠سًٞدحز جٝظ٧ؿذ 

٠٠ح  ػؿ٬صر ٠ٝفجٙدر جٝظ٧ؿذ  اػوحث٬ر ؤلح٬ٝخ١ُ ًف٬٘ جلسؾؿجٟ  جٝؾؿ٠ر/ ا٢سحض ج٢٠ٝسط 
١ٜٝ٧ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دح١  لحُؿ ٩ُٞ ٜنٕ جٯؾًحء ٠دٜفجً ١ٜٝ ٟٝ ٢٠٬َ ١٠ سٜفجف ػؿ٧ص٦ح

يدً جٝظ٧ؿذ ٬ِسدف ٠فػٞر ٠س٧ًفذ  ١ُ جٝٗػه ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دس٬ِٚؿ جٯلح٬ٝخ ٧س٧ًف 
 . جٯ٠ٌ٢ر ج٠ٝلسؾؿ٠ر 

دإ٦٢ح ظقء ١٠ "   9000:  ٬ٞ٠2005ر سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ ًدٚح ٧٠ٝجوٗر ج٬ق٧ سٟ سِف٬ٕ ٍ : كيد الرودة   أث
سفٜق ٥ـ٣ ٧" اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٬فٜق ٩ُٞ ٢٠غ جٝصٚر دإ١ ٠سًٞدحز جٝظ٧ؿذ ل٧ٕ ٬سٟ سػ٦ٚ٬ٚح 

٫ٖ ٜحٖر ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ٳدؿ ؤ١ سنحفٛ ٫ٖ سؾ٬ًً  ج٠ٝفػٞر ٩ُٞ س٧ظ٤٬ ٜحٖر جٝظ٧٦ؿ
جٯؾًحء ٫٥٧ ٠فػٞر ٢٠َ ٧ٙ٧ٍ جٯؾًحء ٢٠ـ جٝدؿج٬ر ٧ٞٝٙح٬ر ١٠ ػؿ٧ش  ٠٧فجٙدر جٝظ٧ؿذ  

 ـٝٛ  جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٠سًٞدحز ج٬٠ِٝل ٧جٝـ٪ ؤودغ ٥ؿٕ ٠٧ػ٧ف ٠ُل ج٠ٝئللحز ٢نإ ١ُخ
 .٬٠ِٝلل٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ ؤل٧٦ٝر سِف٬ٕ ٧سٗحؿ٪ ج٠ٝنحٜل ٢٠ـ جٝدؿج٬ر، ٠٠ح قجؿ ١٠ ز

جٝسػل١٬ ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٦٬٧ؿٕ ا٩ٝ ٬ِس٠ؿ ٩ُٞ ٠نحفٜر ٢ٌحٟ نح٠ل ٬ٚٞٝحؿذ ٧جٝسن٬ٔل  : إدارة الرودة    
ج٠ٝلس٠ف ٝٞظ٧ؿذ ٧جٯؿجء ٩ُٞ ج٠ٝؿ٨ جٝد٬ِؿ ػ٬ش ٬ِسدف ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ١٠ 

جٳسظح٥حز جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٱؿجفذ جٝس٩ ١ٜ٠٬ ؤ١ سسد٢ح٥ح ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ؤظل ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ؤٖيل 
ج دحًٝف٬ٚر جٝس٫ جٝسإٜؿ ١٠ ؤ١ ٠سًٞدحز ج٬٠ِٝل ٙؿ سٟ سػ٤ٚ٬ٚؤؿجء ١ٜ٠٠ ٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ 
 .سي١٠ ٝٞنفٜر سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح
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  :رواد عمن إدارة الرودة  1.5
دفق ُؿؿ ١٠ ج٠ِٞٝحء ٧جٝدحػص١٬ جٝـ٪ ٜح١ ٦ٟٝ ؿ٧ف ِٖحل ٧دو٠حز ٬٠٠قذ ٩ُٞ س٧ًف ٧٦ٌ٧ف ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ 

.  ء ٧جٝدحػص١٬ ١٠٧ ٥ئٳء ج٠ِٞٝح, جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 
  جؿ٧جفؿ ؿ٢٠٬ط 

  ظ٧ق٬ٕ ظ٧فج١ 

  ٬ٞ٬ٖخ ٜف٧لد٫ 

 ٜح٧ف٧ ج٬٧ن٬ٜح٧ج 

 
( ج٠ٝٞٚخ دإد٧ جٝظ٧ؿذ : )  ؤ٧ٳ جؿ٧جفؿ ؿ٠٬ط
٫ٖ ج٬ٗٝق٬حء ٧جٝف٬حي٬حز ٠٧ٞٚخ دإد٫ ص٧فذ اؿجفذ  جٝظ٧ؿذ  جٝؿٜس٧فج٣ػحول ٩ُٞ ؿفظر ٠لسنحف ؤ٠ف٫ٜ٬ 

ػ٬ش جُسفٕ ج٬ٝحدح١٧٬٢ دٗيل  ١ج٬ٝحدح٫٬٢جٝنح٠ٞر ٠ٜ٧ح سٟ ـٜف٣ لحدٚح ٫ٖ ٢ٗك جٝٗول ٖيل ؿ٢٠٬ط ٩ُٞ 
٥ـج  ٧لح٠ح ف٬ِٖح سٜف٠٬ح ٝؿ٧ف٣ ٫ٖ ٬٥1960ف٬٥٧س٧  جٱ٠دفج٧ًف٫ٖ ج٬ٝحدح١ ػ٬ش ٙٞؿ٣ ؿ٢٠٬ط ٫ٖ جٝظ٧ؿذ 

.  ٦٬ُٞح ٖٞلٗس٤ ٫ٖ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ  ٨د١جٝس٩  ٝؿ٢٠٬طُنف ج٠ِٝف٧ٖر  جٯفدِر ج٠ٝدحؿة٢٥٧حٛ . ج٠ٝظحل 
:   ٝؿ٢٠٬طجٯفدِر ُنف  ج٠ٝدحؿة
ؤ٥ؿج٦ٖح  ؤٓفجي٦حؤ١ سٞسقٟ دسػؿ٬ؿ  ج٠ٌ٢٠ٝر٬ظخ ٩ُٞ :  سػؿ٬ؿ ٢٧نف ؤ٥ؿجٕ ٧ؤٓفجى ج٠ٌ٢٠ٝر .1

٧ج١٬ٌٗ٧٠ٝ  ٧ج٧٠ٝفؿ١٬ٝس٦ح ٠ِٞٝٴء دحلس٠فجف ٧س٢نف سٞٛ جٯٓفجى ٧جٯ٥ؿجٕ ١٠ ؾٴل فلح
. ٧ج٠ٝظس٠َ 

ؤ١  ٩ُٞ ٜحٖر ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ١٠ جٳؿجفذ ج٬ِٞٝح ا٩ٝ ؤٙل ٠لس٨٧ ١٠ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ :  سد٫٢ جٝٗٞلٗر جٝظؿ٬ؿذ .2
ؤٜصف ١٠ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٠ػح٧ٝر  جٯؾًحء٬س٧٠ِٞج ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٢٠َ ٧ٙ٧ٍ 

 . جٯؾًحءجٜسنحٕ 

 زسػل١٬ ج٬ٞ٠ِٝح١٠ ٬ٞ٠ُحز جٝٗػه  جٯلحل٫ا١ جٝٔفى :  ج٫ٜٞٝ ُؿٟ جٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝٗػه .3
ا١ ٬ٞ٠ُر . ٠٧ػحلدر ج٠ٝلث١٬ٝ٧ ٦٢ُح  جٯؾًحء٬ٝ٧ك جٝٔفى ١٠ ـٝٛ سو٬ؿ , ٧سؾ٬ٗى جٝسٜٞٗر 

 . جٝٗػه ٩ُٞ ظ٬٠َ ج٢٠ٝسظحز ٠ٜٕٞ ٠٧ي٬ِر ٧ٞٝٙز ٬٧ظخ جٳلسِحير ٤٢ُ دٗػه ج٢٬ِٝحز 

١ُ ًف٬٘ ػل١ جؾس٬حف ج٧٠ٝفؿ١٬ :  ٝلِف جٯٙلجٳُس٠حؿ ٩ُٞ ظ٧ؿذ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝنسفجذ ٬ٝ٧ك ج .4
٩ٝ ظ٧ؿذ ٢ٜ٠٠ر ٬ٝ٧ك ؤٙل جٯلِحف ٧ج٢ٌٝف ٧ٍجٝسِح٠ل ٦ِ٠ٟ ٩ُٞ ؤلحك جٝػو٧ل ٩ُٞ ج٧٠ٝجؿ دإ

 .ا٩ٝ ج٧٠ٝفؿ١٬ ٩ُٞ ؤ٦٢ٟ نفٜحء ٠ٌ٢٠ٞٝر 

١ُ ًف٬٘ د٢حء جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٜل نحً ٫ٖ٧ ٜل ٬ٞ٠ُر :  سػل١٬ ٢ٌحٟ جٳ٢سحض ٧جٝؾؿ٠ر دحلس٠فجف .5
 جٯؿجء٧سؾ٬ٗى جٳ٢ػفجٖحز ٫ٖ . ؿٟ جٝؾؿ٠ر ؤ٪ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠٧لسٚدل جٝؾؿ٠ر ؤ٪ ج٬٠ِٝل دحٝسِح١٧ د١٬ ٟ

 . ٧جٳلس٠حٍ ٝو٧ز ج٬٠ِٝل 

٬ن٠ل جٝسؿف٬خ ٩ُٞ ٧٠جٜدر جٝس٧ًف جٝػحول ٫ٖ ج٧ِٟٞٝ ٧ج٠ٝظحٳز جٝػؿ٬صر :  جٳ٥س٠حٟ دحٝسؿف٬خ .6
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ذ ٦٠حفجز جِٝح١٬ٞ٠ جٝس٩ ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ ٠ظحٳز ج٠ِٝل ٧دحٝسح٫ٝ سػل١٬ ٠لس٠ف ٝٞظ٧ؿذ ٧س٫٠٢
جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٝسؿف٬خ ٝسؾؿٟ ٬ٞ٠ُر  جٯلح٬ٝخجٝظؿؿ ؤ٧ جٝٚؿج٩٠ ٧ؤٜؿ ؿ٢٠٬ط ٩ُٞ يف٧فذ جسدحٍ 

 .جٝسػ٧ل ا٩ٝ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

ا١ جٝٚحثؿ جٝظ٬ؿ ؿجُٟ ٤٬ٌٗ٧٠ٝ ٬٧ل٩ِ ٝس٬٧ًف٥ٟ ٧سػل١٬ ٦٠حفجس٦ٟ ػس٩ :  ج٬ٚٝحؿذ جِٝٗحٝر ا٬ظحؿ .7
نٜل ج٧ًٞ٠ٝخ ٬٧ل٩ِ ؿجث٠ح ا٩ٝ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٧اقجٝر جِٝٚدحز ؤ٠ُح٦ٟٝ دحلخ ٧٠٧ٚ٬ج ٬لس٧ِ٬ًج ؤ١ 

 . ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر  زجٝسػل٢٬حجٝس٩ سِسفى ل٬ف ٬ٞ٠ُر 

سنظَ جٱؿجفذ جِٝٗحٝر جٳسوحٳز د٦٢٬ح ٧د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ ٠٠ح ٬ؾٞ٘ ٢٠حؾح ظ٬ؿج :  جٝٚيحء ٩ُٞ جٝؾ٧ٕ .8
٬ئٜؿ١٧ ٩ُٞ  ٯ٦٢ٟ( ٢ٜق ) ٧٥ ٬٧ِسدف ج٬ٝحدح١٧٬٢ ا١ جٝؾًإ ٝٞسظؿ٬ؿ ٧ٌف٧ٖح ٢٠حلدر ٝػل ج٠ٝنٜٴز 

 اظفجءا١ جٝؾ٧ٕ ١٠ جٜسنحٕ جٝؾًإ ؤ٧ ج٠ٝنحٜل ؤ٧ , ؤ١ جٝٗنل ؤ٧ جٝؾًإ ٖفور ٝٞس٬٧ًف ٧جٝسػل١ 
 . ٧جٝس٬٧ًف  جٝسػل١٬جٝس٬٬ٔفجز ج٧ًٞ٠ٝدر ١ٜ٠٬ ؤ١ دٚي٫ ٩ُٞ ٧٦ٗ٠ٟ 

 ا٢نحءل جٝسِح١٧ د٦٢٬ٟ ١٠ ؾٴ ٧اػٴل ١جِٝح٫ٞ٠د١٬  ذجٝس٫٠٬ٌ٢ػل جٝوفجُحز :  س٬ِٗل ٖف٘ ج٠ِٝل .9
 .٩ُٞ٧ جٳؿجفذ ؤ١ س٧ٟٚ دس٬ِٗل ؿ٧ف ٠ظ٧٠ُحز ج٠ِٝل ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر . ٖف٘ ج٠ِٝل 

٩ُٞ جٱؿجفذ ؤ١ ٳ سٜس٫ٗ دبُٴ١ فٓدحس٦ح ٧نِحفجس٦ح :  سظ٢خ ج٢ٝوحثغ ٧جٝنِحفجز جٝظ٧ٖحء .10
 . دل ٦٬ُٞح ؤ١ سٚف١ ـٝٛ دحٝس٬ٗ٢ـ , ا٩ٝ جِٝح١٬ٞ٠ ًٖٚ 

ف٬٠ٙر ؤ٠حٟ جِٝح٠ل ٫ٜٝ ٬ل٩ِ ا٩ٝ  ؤ٥ؿجٕا١ ٧يَ : ١٬ سظ٢خ سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿجٕ ف٬٠ٙر ِٝٞح٠ل .11
٬٧نظَ ٩ُٞ جٳ٢سحض د٬٠ٜحز , سػ٦ٚ٬ٚح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ سف٬ٜق جِٝح٠ل ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٜٟٝ ٬ٝ٧ك جٝظ٧ؿذ 

 . ٜد٬فذ ؿ١٧ جٳ٥س٠حٟ دظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط 

٩ُٞ , ١ُ ًف٬٘ ُؿٟ سو٬ؿ جٯؾًحء ٧ُؿٟ جٝس٦ؿ٬ؿ دحِٝٚحخ :  ؿُٟ جُسقجق جِٝح١٬ٞ٠ د٦ٞ٠ِٟ .12
 . ؤ١ سؿُٟ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ؾٞ٘ جٳُسقجق د٦ٞ٠ِٟ  جٳؿجفذ

ا١ سنظ٬َ جٱؿجفذ ِٝٞح١٬ٞ٠ جٝسِٟٞ ٧جٝس٬٧ًف ٳٜسلحد٦ٟ :  ٪٧جٝس٬٧ًف جٝـجزسنظ٬َ جٝسِٟٞ  .13
 . دحٝنٜل جٯٖيل  ؤ٠ُح٦ٟٝ ؤؿجءٝس٦٢ٜ٠ٟ ١٠ , ٦٠حفجز ٠٧ِحفٕ ؤٜصف 

ٝس٬٬ٔفجز ج٢٠ٝحلدر ج اظفجء٩ُٞ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح : جٝس٬٬ٔف ج٠ٝٴثٟ ٝؿَٖ ٬ٞ٠ُر جٝسػ٬٧ل  اػؿجش .14
٧ق٬حؿذ جٳ٥س٠حٟ دسن٬ٜل , ٠ٌ٢٠ٞٝر ٯظل سًد٬٘ ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ذجٝس٫ٖ٫٠٬ٌ٢ ج٬٦ٝحٜل 

٠ٜح ٬ظخ  جٝس٬٬ٔف ٫ٖ جٝصٚحٖر . ج٠ٝؾسٞٗر  جٱؿجفجزٖف٘ ج٠ِٝل ٧ق٬حؿذ جٝس٢ل٬٘ ٧جٝسِح١٧ د١٬ 
 (9) .ظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٜٝ سٴثٟ سًد٬٘ جٝٗٞلٗر جٝظؿ٬ؿذ ج٠ٝسِٞٚر دبؿجفذ جل ذجٝس٫٠٬ٌ٢

 
 

ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. جٝظ٬ِ٠ر جٯ٠ف٬ٜ٬ر ٝٲؿجفذ  –٬ٞ٬٧ح٠ق . ف٬سنحفؿ ل , ؤلحل٬حز اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  (9)   
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: جٯ٠فجى جٝلدِر جٝٚحسٞر ٠ٌ٢٠ٞٝحز 
 (10)جٝلدِر جٝٚحسٞر  جٯ٠فجىٙدل ج٠ٌ٢٠ٝحز ل٠ح٥ح ٧يَ ؿ٢٠٬ط لدِر ٧ُج٠ل ٦ٝح سإص٬ف لٞد٫ ٩ُٞ ٠لز 

 .  جٯ٥ؿج٧٠ٓ٧ٕى سٞٛ  ١جٝسػل٢٫ػ٧  جٯ٥ؿجُٕؿٟ جٳلس٠فجف ٫ٖ  .1

 . ٫ٖ جٯظل جٝٚو٬ف ٧ٙوف ج٢ٌٝف ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل  جٯفدحعجٝسف٬ٜق ٩ُٞ  .2

 .  جٯٖفجؿ ٯؿجءُؿٟ ٜٗحءذ ؤ٠ٌ٢ر جٝس٬٬ٟٚ جٝس٬ٞٚؿ٬ر  .3

 جٝس٬٬ٔفجز جٜٝص٬فذ ٫ٖ جٳؿجفذ  .4

 .جٜٟٝ ًٖٚ  ؤلحكذ ٩ُٞ جٳؿجف .5

 . ُؿٟ د٢حء ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٢٠ٝسظحز ١٠ ؤ٧ل ؾ٧ًذ  .6

 جٝسٜح٬ٕٝ ج٠ٝٔح٩ٝ ٦٬ٖح ٬ٓ٧ف جٝيف٧ف٬ر ٫ٖ ٠ظحٳز ي٠ح١ ج٢٠ٝسط ٧جٳلسنحفجز جٝٚح٬٢٧٢ر  .7

 
١٠  1954ػ٬ش سٟ جلسؿُحئ٣ ُحٟ , ؤل٦ٟ ظ٧فج١ ٫ٖ ص٧فذ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٬ٝحدح١ :  ظ٧ق٬ٕ ظ٧فج١: صح٬٢ح 

.  ٠ػحيفجز ١ُ جٝظ٧ؿذ ٠٧لث٬ٝ٧ر جٳؿجفذ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ  ٱٝٚحء ١ج٬ٝحدح٫٬٢جء ٧ج٢٦٠ٝؿل١٬ ٙدل ٢ٚحدر جِٟٝٞ
س٬٬ٔف ٫ٖ جٝصٚحٖر  اػؿجشد٠ح ٬سًٞخ ٧جٳدسٜحف  ٝٲدؿجٍؤنحف ظ٧فج١ ا٩ٝ يف٧فذ س٬ٖ٧ف ج٢٠ٝحؼ ج٢٠ٝحلخ 

٠٧ُٞحز جٝٴق٠ر ٫٠ُٞ ١٠ ؾٴل ظ٠َ جٟٝ دإل٧ٞخ٠ٜح ؤٜؿ ٩ُٞ يف٧فذ ػل ج٠ٝنٜٴز ,  ذ٢٠ٌٟٞٝجٝس٬٠٬ٌ٢ر 
.   جٯٖيلج٠ٝنٜٞر ٧٧يَ جٝػ٧ٞل ج٢٠ٝحلدر ٧س٦٠٬٬ٚح دب٬ظحد٬حس٦ح ٧لٞد٬حس٦ح ٧جؾس٬حف جٝػل  ؤلدحخ٧سػؿ٬ؿ 

فدً ظ٧فج١ د١٬ سػ٬ٚ٘ سػل١٬ جٝظ٧ؿذ ٧ٜٗحءذ جٳؿجفذ ١٠ ؾٴل  :   صٴص٬ر ظ٧فج١
جٝسؾ٬ًً جٝظ٬ؿ  

جٝفٙحدر جِٝٗحٝر ٩ُٞ جٝظ٧ؿذ  
.  ٠ح ل٬سٟ نفػ٤ ٳػٚح ٢ُؿ جٜٝٴٟ ١ُ جٝسػل٢٬حز ج٠ٝلس٠فذ  جٝسػل٢٬حز ج٠ٝلس٠فذ  ٧٥٧ اظفجء

٤٢ٜٝ٧ ٟٝ ٠٦٬ل ٫ٖ ٢ٗك ج٧ٝٙز ؿ٧ف , جٜٝد٬ف ٝٲؿجفذ ج٧ٝل٩ً ٬ٚٝحؿذ جٝظ٧ؿذ  جٝؿ٧ف٧ٙؿ فٜق ظ٧فج١ ٩ُٞ 
٠ٜح ٟٝ ٠٦٬ل ؿ٧ف ج٠ِٝحل جٝـ١٬ سَٚ ٦٬ُٟٞ ؤلحلح ٠لث٬ٝ٧ر س٬ٗ٢ـ ٠نحف٬َ . جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح ٧ؿ٦٠ُح ٝٞظ٧ؿذ 

. جٝظ٧ؿذ 
 
 
 
 
 

ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. ٠فظَ لد٘ ـٜف٣  ٬ٞ٬٧ح٠ق . ف٬سنحفؿ ل  10)   
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ؤ٧ل ١٠ ٢حؿ٨ دٜٗفذ ج٧٬ِٝخ جٝوٗف٬ر ٧جٝـ٪ ٬ؾحٕٝ ٦٬ٖح ٖٜفذ ج٠ٝلس٬٧حز :    ٬ٞ٬ٖخ ٜف٧لد٫: صحٝصح 
٠ٜح ؤ٤٢ ٜح١ ٬فدً د١٬ ٠لس٨٧ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ , خ ٧ج٧٬ِٝ ٰٝؾًحءج٠ٝٚد٧ٝر ٝٞظ٧ؿذ ٧ج٢ٝلخ ج٠ٝل٧٠ع د٦ح 

ػ٬ش ٠ٜٞح جفسَٗ ٠لس٨٧ جٝظ٧ؿذ ؤؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ سؾ٬ٗى جٝسٜٞٗر ٧ق٬حؿذ , ج٠ٝسػٚٚر  جٯفدحعج٠ٌ٢٠ٝر ٧د١٬ 
.  سدِح ٝـٝٛ  جٯفدحع

٠ٜح ؤ٤٢ ٧يَ , ٜف٧لد٫ ٩ُٞ ٠ؿ٨ ؤ٬٠٥ر جٳؿجفذ ج٬ِٞٝح ٫ٖ ؿُٟ جٝظ٧ؿذ ٧سػ٬ٚ٘ ٠لس٨٧ ُح٫ٝ ٦٬ٖح  ؤٜؿ٠ٜح 
جٝوػ٬غ ١٠ ج٠ٝفذ جٯ٩ٝ٧ ٧جٝـ٪ ٬ئؿ٪  دحٝنٜلج ٠سٜح٠ٴ ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر فٜق ٤٬ٖ ٩ُٞ ؤؿجء ج٠ِٝل دف٢ح٠ط

.  ا٩ٝ سؾ٬ٗى جٝسٜٞٗر 
 

٬ِسدف ج٬٧ن٬ٜح٧ج جٯخ جٝف٧ػ٫ ٝػٞٚحز جٝظ٧ؿذ ػ٬ش ؤ٤٢ ٜح١ ؤ٧ل ١٠ ٢حؿ٨ د٦ح   : ٜح٧ف٧ ج٬٧ن٬ٜح٧ج: فجدِح 
٢٬ي١٧٠ ٠َ دِي٦ٟ جٝدِى دوٗر س٬ُ٧ًر  ١٪جِٝح٠ل٧ػٞٚحز جٝظ٧ؿذ ُدحفذ ١ُ ٠ظ٧٠ُحز و٬ٔفذ ١٠ , 

, جظس٠حُحس٦ٟ ٢٠ٝحٙنر ٠نحٜل جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ِٝل  ج٬٧ِسدف٧
٠ٜح ؤ٤٢ ٢حؿ٨ ٜـٝٛ , ٠ٜح ٢حؿ٨ ديف٧فذ انفجٛ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ػل ج٠ٝنٜٴز ١٠ ؾٴل ػٞٚحز جٝظ٧ؿذ 

,   ٟجسظح٥حس٧٤سػل١٬ ٦٠حفجس٦ٟ ٧س٬٬ٔف  جِٝح١٬ٞ٠دإ٬٠٥ر جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسؿف٬خ ٫ٖ ق٬حؿذ ٠ِحفٕ 
.  ؤ٬يح ؤ١ ٬ٞ٠ُر جٝسؿف٬خ ٫ٖ ج٬ٝحدح١ ؤؾـز ٠ٜح٢س٦ح ٫ٖ جٝوؿجفذ ٢٠ـ لس٢٬حز جٝٚف١ جِٝنف١٬ ٧٧يغ 

٧ٙؿ ٧يغ ظ٬ٞح ؤ١ ف٧جؿ ُٟٞ جٝظ٧ؿذ ٜح١ ٦ٟٝ سإص٬ف ٜد٬ف ٫ٖ دش ف٧ع جٯوحٝر ٠فذ ؤؾف٨ ٠َ ج٠ِٝحوفذ 
. ٫ٖ ٢نف ٠ٗح٬٥ٟ ٧صٚحٖر جٝظ٧ؿذ 
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يسًودحز سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور   5.1

نحيور ٖسًوخ سّفٖف يٌحؼ يلاثى هوسًدٖق ّدحهسحهٕ اً سًدٖق يٌِظٖر اؿجفذ جهظّؿذ جل
ّسِؿٖل ُٖنوِح جهسٌٌٖيٕ دحهننل جهـٔ ُوٓ جلإؿجفذ جهِوٖح جهِيل ُوٓ سغٖٖف صلحفر جهيٌٌير 

ٖسٌحلخ يَ سًدٖق جهيفِّى جهظؿٖؿ ّيً ؤُى يسًودحز جهسٓ ٖدغٕ سّففُح ٌُؿ سًدٖق 
. يٌِظٖر اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور 

ً جلألحك فٕ جهسًدٖق ُّ جكسٌحٍ جلإؿجفذ جهِوٖح ا: ؿُى جلإؿجفذ جهِوٖح  .1
ّٖنًّ جهسحى ٌُؿ جهسًدٖق  ّجلاهسقجىديفّفذ سًدٖق يٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور 

 . هؿِٖح جلسِؿجؿ سحى هؿُى جهسغٖفجز جهسٓ لسػؿش فٕ جهيٌٌير ظفجء جهسًدٖق 

اً جهِؿف جهفثٖلٕ يً جهيٌِظٖر ُّ فيح جهِيٖل : جهسفنٖق ُوٓ جهِيٖل  .2
ٌظّ جهِيٖل يسًوخ ؤلحلٕ ًُ ًفٖق سّفٖف كحُؿذ دٖحٌحز ندٖفذ ّجهسّظَ 

 .ًُ جهِيلاء ّجػسٖحظحسِى ّسفِٖل ٌٌحى جهسغـٖر جهِنلٖر 

ٌٖدغٕ سّفٖف يٌحؼ جهسِحًّ ّفّع جهففٖق ّجهِيل : جهسِحًّ ّفّع جهففٖق  .3
جهظيحُٕ دًٖ جهِحيًٖ فٕ جهيٌٌير ُّـج يًوخ ؤلحلٕ فدؿًّ جهسِحًّ سظؿ 

جيوًٖ سِيل يٌفوور ًُ جهيظيُّحز جهدحكٖر ّدحهسحهٕ نل يظيُّر يً جهَ
 .لٖيَٖ يظِّؿ جهظيَٖ ّٖلل جلأؿجء ُيح اـج سى جهِيل نففٖق ّجػؿ 

جهٌيً جهؿٖيلفجًٕ ُّ جهٌيً جلأنصف يٌحلدر : ييحفلر جهٌيً جهلٖحؿٔ جهيٌحلخ  .4
فٕ سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ػٖش ٖليغ دينحفنر ظيَٖ جهِحيوًٖ فٕ 

، ّجسؾحـ جهلفجف ّجهسًدٖق ّجهسّلَ فٕ سفّٖى جهولاػٖحز  جلأُؿجفّيَ 
ؤيح جهٌيً جهؿٖنسحسّفٔ جهـٔ ِٖسيؿ ُوٓ جلاسوحل يً ؤُوٕ اهٓ ؤلفل ّففى 

جلأّجيف ّجهسِوٖيحز لا ٌٖحلخ جهيٌِظٖر ّٖلّل فٖسنحفؿ ّٖوٖحيق فٕ ُـج 
اـج نحٌز ٌفّف جهيٌٌير لا سليغ ؤلحلح دفنفذ سفّٖى جهلوًر " جهيظحل 
 " .اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  قهسًدًٕ ففديح ٖنّ جهّكز غٖف يٌحلخ هوِحيوٕ

 
ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. ينسدر ظفٖف 2007جهظيِٖر جلأيفٖنٖر هلإؿجفذ جهًدِر جهصحهصر  –ّٖوٖحيق . فٖسنحفؿ ل , ؤلحلٖحز اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  (1)   
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يً جهيسًودحز جلألحلٖر ّظّؿ ٌٌحى هولٖحك يدٌٕ ُوٓ : هلٖحك ّظّؿ ٌٌحى ل .5
هيدً جهظّؿذ ، ييح ٖليغ دحلانسنحف جهيدنف  جلإػوحثٖرجلسؾؿجى جلألحهٖخ 

ّجلاٌػفجفحز فٕ جلاٌسحض فٕ جهّكز جهيٌحلخ ّجسؾحـ جلإظفجءجز  هلاؾسلافحز
 . جهسوػٖػٖر جهيلاثير 

ّؿ ٌٌحى جسوحلاز فِحل جهيسًودحز ّض ؤُىيً : فِحهٖر ٌٌحى جلاسوحلاز  .6
دحلاسظحًُٖ ؿجؾل جهيٌٌير دًٖ جلإؿجفذ جهِوٖح ّجهِحيوًٖ ّؾحفض جهيٌٌير دًٖ 

جهيٌٌير ّجهِيلاء ّجهيّفؿًٖ ّٖلّل سّفٖق يػيؿ ُدؿ جهيػلً اً يً 
جلاؿجفذ جهٖحدحٌٖر ّجهـٔ لحُى فٕ ٌظحع سًدٖق  لألوّخجهؾوحثه جهييٖقذ 

فِحهر  جسوحلازهٌٌى  ٔ فٕ سدٌِٖحيٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور ُّ ٌِظِح جهّجكَ
 . اٖيحٌح يٌِح دإً ٌٌحى جلاسوحل دحهيٌٌير ُّ جهظِحق جهِودٕ هِح 

 
يلسّٖحز سدٌٕ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور   5.2

ٔ جهيٌٌيحز سًدٖق يٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور ّٖفظَ ًيؿْ سخلٌُحم يلسّٖحز يؾسوفر 
ّجكسٌحُِح ديفِّى اؿجفذ جهظّؿذ  ـهم اهٓ ُؿذ ؤلدحخ يً ؤُيِح يؿْ سػيك جلإؿجفذ جهِوٖح

جهنحيور ّنـهم جهفسفذ جهقيٌٖر جهسٕ يفز ُوٓ سًدٖق يفِّى اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ًّدِٖر 
.  ّيؿْ سّفٖف جهيّجفؿ جهيحؿٖر ّجهدنفٖر 

 
( 2). فٖللى يلسّٖحز سدٌٕ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور اهٓ لسر يلسّٖحز نيح ٖوٕ  ,.Dale, B جؤى
 

) ٖنيل جهيلسّْ جلأّل نحفر جهيٌٌيحز جهسٓ دؿؤز دسًدٖق :  ًٔيلسّْ غٖف جهيوسقى  .1
ّؤٖيح جهيٌٌيحز يفحُٖى جهظّؿذ ّهنِح هى سدؿؤ دسًدٖق ُيوٖحز سػلًٖ جهظّؿذ ( دِى 

ّكحيز دسًدٖق دِى   9000ISOجهسٓ ػووز ُوٓ نِحؿذ ٌٌحى جلأٖقّ 
ؤؿّجز جهظّؿذ جلسظحدر هيغًّ يً جهِيلاء ّسِسدف ُـٍ جهيٌٌيحز فٕ ُـج 

. جهظّؿذ  ًهسػلٕجهيلسّْ غٖف يوسقير لأٌَ هٖك هؿِٖح ؾًً ًّٖور جلأيؿ 
ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.  (2)  Dale, B., et al. Levels of Quality Management Adoption Managing Quality UK. Prentice 

hall.1992.   
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. جهيٌٌيحز فٕ ُـج جهيلسّْ ّيً ؤُى ؾوحثه ُـٍ 
  ٓجلأؾفّْجهيدِٖحز ُوٓ ػلحخ جهيِؿلاز  جلأفدحعجهسفنٖق ُو  

  ُٔؿى سؾوٖه يدحهغ نحفر هوسؿفٖخ ّجلالسصيحف فٕ جهٌِوف جهدنف 

  غحهدٖر جهِحيوًٖ هٖك هؿِٖى جُسيحى دحهظّؿذ 

  ٍؿفَ جلأظّف ُوٓ ؤلحك جهّػؿجز جهيٌسظر ؿًّ جهٌٌف ال ظّؿذ ُـ
 جهيٌسظحز 

 َجهٖر جلاسوحلاز يَ جهِيلاء ّنـهم ؿجؾل جهيٌٌير ُؿى ف 

  جهٌٌحى جهؿنسحسّفٔ فٕ جهلٖحؿذ ّجهسِؿٖؿ دحهِلحخ هسٌفٖـ جلأّجيف 

  ٍجهفػه جهنحيل لّجء هويّجؿ جهينسفجٍ ؤّ جهيٌسط جهٌِحثٕ  ؤلوّخجسدح 

ّسؿجفَ جلإؿجفجز فٕ ُـج جهيلسّْ ًُ لدخ ُؿى سًّٖف ؤٌٌير جهظّؿذ جهنحيور هؿِٖى 
. يفحُٖى ظؿٖؿذ  ذ دؿًّ سًدٖق ؤٔكلًّ ؤفدحػح ظٖؿدإٌِى ٖغ

 
جهيٌٌيحز جهيسفؿؿذ هؿِٖى جلسِؿجؿ هوسػّٖل هدفٌحيط آؾف :  يلسّْ جهيسفؿؿًّ .2

ّـهم ٌٌفج هػؿجصر ُِؿُى دسػلٌٖحز جهظّؿذ ، ػٖش لا سسِؿْ فسفذ جُسيحيِى 
دِيوٖر سػلٌٖحز جهظّؿذ صلاش لٌّجز   

. يلسّْ ّيً ؤُى ؾوحثه ُـٍ جهيٌٌيحز فٕ ُـج جل
 سّظؿ ؾًً هٌنف ّسِيٖى فولفر اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ُوٓ نحفر  لا

 .جهِحيوًٖ دحهيٌٌير 

  ّلا سقجل جلإؿجفذ ُحظقذ ًُ جهسيٖٖق دًٖ ٌٌحى اؿجفذ جهظّؿذ جلأٖق
9000ISO    ّدًٖ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور . 

 هٖر ٔسِسدف ؤٌنًر جهظّؿذ ؤنصف يً سظى . 

 صٖف هِح ؿجثفذ جهظّؿذ غٖف فِحهر ّلا سإ 

  جٗؾفًٖ دًٖ جهِحيوًٖ ففق جهِيل وّفٖر ّجٌسنحف صلحفر هّى . 

  ًُٖؿى كدّل يفِّى اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ى كدل ُؿؿ يً جهيؿٖف. 
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يٌٌيحز  ُـج جهيلسّْ ؾدفسِى فٕ سػلًٖ جهظّؿذ :  جلأؿّجز يلسؾؿيّيلسّْ . 3
يك لٌّجز ّهنً ٌفك جهيلسّْ جهصحٌٕ ّهنً جهؾدفذ هؿِٖى سسفجّع يً صلاصر اهٓ ؼ
جلإػوحثٖر  نحلألحهٖخجهييٖق هِـج جهيلسّْ سٌّٖف يظيُّر يً ؤؿّجز اؿجفذ جهظّؿذ 

يدً جهظّؿذ ، ػولحز جهظّؿذ ، يظيُّحز سػلًٖ جهظّؿذ ،  ؤؿّجزهيدً جهِيوٖحز ، 
ّسويٖى جهسظحفخ  

. ّيً ؤُى ؾوحثه ُـٍ جهيٌٌيحز فٕ ُـج جهيلسّْ 
 قيًّ دبؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ػٖش ٖفًّ هٖك نل ؤُيحء جلإؿجفذ جهسٌفٖـٖر يوز

 . ؤٌِح هٖلز يً يلثّهٖسِى  سػلًٖ جهظّؿذ 

  يَ دلحء جهؿّجثف سسفنق ظِّؿ سػلًٖ جهظّؿذ ُوٓ ؿّجثف جهسوٌَٖ ّجهِيوٖحز
 .يلسيفذ فٕ ؤُيحهِح دؿًّ ّظّؿ ظِّؿ جهسػلٌٖحز  جلأؾفْ

  ٔؤلوّخ جلإؿجفذ ّكفجفجسِح فؿ فِل هيح ٖظف 

 ّهنً ٌُحم يظحلاز نصٖفذ  فر فٕ جهلّق ّهنً ّجهيٌسظحز ظٖؿذ ّيِف
 . هسػلًٖ جهِيوٖحز فٕ ُـٍ جهيٌٌيحز 

دِؿ ييٕ ؾيلر اهٓ صيحٌٖر لٌّجز يً ييحفلر :  يلسّْ يٌفـّ جهسػلٌٖحز. 4
هِيوٖر سػلًٖ جهظّؿذ سول ُـٍ جهيٌٌيحز اهٓ جهيلسّْ جهفجدَ ، ّدحهسحهٕ جهيٌٌيحز 

جهًّٖل ّهؿِٖح فغدر فٕ جهسغٖٖف ّسؿفم  ْؿفِٕ سِسى دسغٖٖف صلحفر جهيٌٌير ُوٓ جهى
.  ؤُيٖر جهسػلًٖ جهيلسيف هوظّؿذ  ّيً ؤُى ؾوحثه جهيٌٌيحز فٕ ُـج جهيلسّْ 

  اسدحٍ لٖحلر يٌَ جلأؾًحء ّجهسنؿؿ فِٖح دؿفظر ندٖفذ. 

  ّظّؿ دفجيط سؿفٖخ ّسِوٖى ًّٖور جهيؿْ ّهنحفر جهيلسّٖحز جلإؿجفٖر. 

  نحفر جلأُيحل ّجهؿّجثف  جهيلسيف فٕ ًجهسػلٕييحفلر ؤٌنًر. 

  ًٖاظفجء جهيلحفٌحز جهيفظِٖر فٖيح ٖسِوق جهسػل . 

ّفٕ ُـج جهيلسّْ جهفجدَ لا سقجل جؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور سِسيؿ ُوٓ ؤففجؿ كوٖوًٖ 
ٌُّحم جػسيحلا هوسفجظَ ّفلؿجً , جهسػلًٖ  السفجسٖظٖرهويػحفٌر ُوٓ لٖف ّجسظحٍ 

.  ُيل فٕ جهيٌٌير جهػيحك فٕ ػحهر سفم ُئلاء جلأففجؿ هل
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فٕ ُـج جهيلسّْ سنًّ جهيٌٌير كؿ ّووز اهٓ يفػور :  يلسّْ فجدػّ جهظّجثق. 5
سنًّ فِٖح كحؿفذ ُوٓ جهؿؾّل فٕ يلحدلحز جهظّجثق جهندٖفذ يصل ظحثقذ ؿٖيٌط ّظحثقذ 
يحهنّى دحهؿفٖط ّجهظحثقذ جلأّفدٖر هوظّؿذ ، ّهٖك دحهيفّفذ ؤً سنًّ جهيٌٌير جهسٓ 

يلسّْ  كؿ فدػز ؤػؿْ جهظّجثق ّهنً يً جهيفسفى ؤً سنًّ جهيٌٌير ّووز هِـج جل
ّووز اهٓ يفػور ٌحيظر فٕ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور يً ػٖش ًدِٖر جهصلحفر ّجهلٖى 

ّيً ؤُى ؾوحثه ُـج جهيٌٌيحز فٕ ُـج جهيلسّْ  . ّجهلؿفجز ّجٌؿيحض جهيٌّفًٖ 
  نحفر جهِحيوًٖ هؿِٖى جُسيحى دسػلًٖ جهظّؿذ. 

 يً جهسغٖفجز جهٌحظػر فٕ جهيٌٌير  اػؿجش ُؿؿ. 

  اظفجء يلحفٌحز يفظِٖر فٖيح ٖسِوق دحلالسفجسٖظٖحز ّـهم يً كدل نحفر
 . جهيلسّٖحز جلإؿجفٖر 

  جُسلحؿ نحفر جهِحيوًٖ دإً اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ُٕ ؤلوّخ لإؿجفذ جلأُيحل
 . جهِيلاء جهؿجؾوًٖ ّجهؾحفظًٖ  فيحءّا اندحٍِٖؿف اهٓ 

 
ٖسوف ُـج جهيلسّْ دحهسنحيل دًٖ سػلًٖ جهظّؿذ :  ُحهيٕجهيلسّْ جل. 6

جهِيٖل ، ّفٕ ُـٍ جهيفػور يً سًدٖق اؿجفذ  الِحؿّجلسفجسٖظٖحز جلأُيحل يً ؤظل 
سإؾـ ؤنصف يً ُنف لٌّجز يً جهسًدٖق ٌظؿ ؤً جهِحيوًٖ دحهيٌٌير ٔ جهظّؿذ جهنحيور ّجهز

.  ٖلًِّ ؿجثيح اهٓ فيح جهِيٖل ّالِحؿٍ 
جهيلسّْ يً جهيٌٌيحز   ّيً ؾوحثه ُـج

   سودغ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور فٕ ُـج جهيلسّْ ؤلوّخ ػٖحذ ، ؤلوّخ لإؿجفذ
 .جلأُيحل فٕ نحفر جلإؿجفجز 

 ًٖجهسًّٖف ّجهسػلًٖ جهيلسيف ؤودغ ُحؿذ ُّيل ّٖيٕ هظيَٖ جهِحيو. 

 جلإؿجفذ جهِوٖح نحيل ٌُّحم ؿُى كّٔ ُوٓ نحفر جهيلسّٖحز  جهسقجى. 

 
جهظّؿذ  ذيٌِظٕجهسٓ سًدق  دحهًًّ جهِفدٕ كّل ؤً يٌِى جهيٌٌيحزّاظيحلا ٖينً جل

جهنحيور لا سقجل يح دًٖ جهيلسّٖحز جلأّل ّجهفجدَ ّنويح جفسفٌِح اهٓ جهيلسّٖحز جهيسلؿير 
.  ٖلل ُؿؿ جهيٌٌيحز ّػسٓ ٌول اهٓ جهيلسّْ جهِحهيٕ ٖودغ ُؿؿ جهيٌٌيحز يػؿّؿ 
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  يفجػل سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور 5.3

ً سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور فٕ جهيٌٌيحز ُيوٖر هٖلز لِور ّسػسحض اهٓ ّكز ًّٖل ا
لالسنيحل يفجػوِح ػٖش ؤً اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور يٌِظٖر ُويٖر يسًّفذ سفسدً دنحفر 

.  ٌنحًحز جهيٌٌير ّسِؿف اهٓ سػلًٖ ظّؿذ جهيٌسط يً ؤظل افيحء ّالِحؿ جهِيٖل 
:  فٖيح ٖوٕ  اهٓ ؾيك يفجػل جهظّؿذ جهنحيور ّٖينً سوؾٖه يفجػل سًدٖق اؿجفذ

 
سسِوق جهيفػور جلأّهٓ دحلإُؿجؿ ّسظِٖق جلأظّجء دحهيٌٌير :   يفػور جلإُؿجؿ .1

ّاُؿجؿُح هدؿء جلسلدحل سًدٖق يٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور ، فدِؿ جسؾحـ كفجف جسدحٍ 
سِح يٌِظٖر اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ، سدفق ينحنل ُؿٖؿذ سسًوخ يً جلإؿجفذ ؿفجك

ّسييً يفػور جلإُؿجؿ . ّػوِح يً ؤظل سٌلٖر جلأظّجء هسٌفٖـ جهيفجػل جهلاػلر 
:  جهلٖحى دحهٌنحًحز جهسحهٖر 

 كفجف سًدٖق يٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور يً كدل جلإؿجفذ جهِوٖح  جسؾحـ. 

 دحهظّؿذ جهنحيور ّدبظفجء جهسػلٌٖحز جهيلسيفذ جلإؿجفذ جهِوٖح  جهسقجى. 

 يلسنحف ؾحفظٕ فٕ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ؤّ جلاُسيحؿ كفجف جلالسِحٌر خ جسؾحـ
 .ُوٓ جهِحيوًٖ دحهيٌٌير فٕ ُـج جهيظحل 

  دغٖرسننٖل يظوك جهظّؿذ ّجهـٔ ٌٖدغٕ ؤً ٖيى ؤُيحء يً جلإؿجفذ جهِوٖح 
 .   جهيدـّل  قٖحؿذ فحُوٖر كفجفجسَ ّؿُيح هويظِّؿ

  اٖظحؿ صلحفر سئٖؿ جهسغٖٖف ّسِقق يفِّى جهظّؿذ. 

  ينسفنر  ؤُؿجفجهِيل يً ؤكلحى ّؿّجثف يؾسوفر هوِيل ُوٓ سػلٖق دٌحء ففق
 .يَ اًُحء جهففق جهولاػٖحز جهلاقير لأؿجء ؤُيحهِح دنفحءذ 

  اُؿجؿ ّسٌفٖـ دفجيط سؿفٖدٖر هوظّؿذ يّظِر هلإؿجفذ جهِوٖح ّيظوك جهظّؿذ. 

  ّيَ ؤلك كٖحك جهفيح جهٌّٖفٕ ّفيح جهِيلاء ّاظفجء جهلٖحلحز جلأّهٖر
.  هيظحل فٕ ُـج ج

سإسٕ يفػور جهسؾًًٖ دِؿ يفػور جلإُؿجؿ ػٖش ٖسى جلسؾؿجى :  يفػور جهسؾًًٖ .2
جهيِوّيحز جهسٓ سى ظيِِح ؾلال يفػور جلإُؿجؿ فٕ ُيوٖر جهسؾًًٖ هيٌِظٖر 
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فجظَ  -ٌفـ –كفف –ؾًً   PDCAجهسٌفٖـ ّٖسى جلسؾؿجى ؿجثفذ ؿٖيٌط جهيِفّفر 
ؤً ُـٍ "  لِٖؿ فٕ ُـج جهيظحل فٕ جهسؾًًٖ هيٌِظٖر جهسٌفٖـ ّٖلّل ؾحهؿ دً 

سدؿؤ دبفلحء ػظف جلألحك هِيوٖر سغٖٖف ؿجؾل جهيٌٌير ، ػٖش ٖلّى جهيفػور 
جلأففجؿ جهـًٖ ٖننوًّ يظوك جهظّؿذ ؤّ كلى جهظّؿذ دحهيٌٌير دحلسؾؿجى جهدٖحٌحز 

 (3)" جهسٓ سى سًّٖفُح ؾلال يفػور جلإُؿجؿ هسدؿؤ يفػور جهسؾًًٖ جهؿكٖق 

: ؾًًٖ جهلٖحى دِؿذ ٌنحًحز ى ؤُيِح يفػور جهز ًّسسيى 
  سػوٖل جهدٖثر جهؿجؾوٖر ديح فِٖح ى ٌُحوف جهلّذ ّيّجًً جهيِف. 

  سػوٖل جهدٖثر جهؾحفظٖر لّجء جهففه جهيسحػر ؤّ جهسِؿٖؿجز جهيسّكِر دِؿف
 .جلالسِؿجؿ هِح يلسلدلا 

  وٖحغر جهفئٖح جهلٖحؿٖر جهسٓ سِنك ًيّػحز جهيٌٌير ؾلال جهفسفذ جهلحؿير
 فذ سسفجّع ُحؿذ دًٖ ؾيلر اهٓ ُنف لّجز هفز

  ّيَ فلحهر جهيٌٌير يً ؾلال سػؿٖؿ لدخ ّظّؿ جهيٌٌير ؤٔ جهٌنحًحز
 .جهفثٖلٖر جهسٓ سئؿِٖح ّجلألّجق جهيلسِؿفر 

  لحهر فدِٖؿذ جهيؿْ هسنًّ يسّجفلر يَ  جلإلسفجسٖظٖرّيَ جلأُؿجف
 جلأُؿجف دحهّوّل اهٓ ُـٍ  جهنفٖورجهنفنر دحلإيحفر اهٓ ّيَ جهؾًً 

 يؿٖف كلى جهظّؿذ فٕ جهيٌٌير هٖنّ يلثّلا ٍ نحفر جهٌنحًحز  جؾسٖحف
 . جهيسِولر دبؿجفذ جهظّؿذ 

  هففق جهِيل جهيؾسوفر فٕ يّيُّحز جهظّؿذ ًدلح  ذسؿفٖدٕسٌفٖـ دفجيط
 . هًدِٖر جهِيل ّجهِيوٖحز دحهيٌٌير 

  ؿفجلر سّكِحز جهِيلاء ّيسًودحسِى فٖيح ٖسِوق دؾوحثه جهظّؿذ 

 ٖى ؾًً جهسٌفٖـ جهيسِولر دحهيفػور جهسحهٖر يَ جلأؾـ فٕ جلاُسدحف سوى
 . نفٖر جهيسحػر دحهيٌٌير خجل جهيّجفؿ جهيحؿٖر ّ

 
 ____________________________________________________

   1997سًدٖلحز فٕ جهلًحٍ جهوػٕ ، جهفٖحى : ؾحهؿ دً لِٖؿ ، اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  (3)
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فٕ ُـٍ جهيفػور ٖدؿؤ جهسٌفٖـ جهفِوٕ هوؾًً جهيّيُّر ، ػٖش :  جهسٌفٖـ يفػور. 3

سلّى ففق جهِيل جهيؾسوفر دبػؿجش جهسغٖٖفجز جهلاقير يً ؾلال ؤؿجء جهيِحى جهيّنّهر اهِٖح 
  ذجلأٌنًيً ؾلال جهلٖحى ددِى  .هوّوّل اهٓ جلأُؿجف جهيػؿؿذ 

  ٌير يً ّجكَ جهِيوٖحز فٕ جهيًدِؿ سؿفٖدِى  جهِحيوًٖ  سٌفٖـسدؿؤ ُيوٖحز
   جهفِوٖر ػلخ ًدِٖر جهٌنحً

  دحهيّجفؿ جهيحهٖر  جهيلثّهًٖ ًُ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيورجلإؿجفذ جهِوٖح ؿُى 

  سلّى ففق جهِيل فٕ ُـٍ جهيفػور دسػؿٖؿ ًفق جهسػلًٖ جهيلسيف هلأٌنًر
 ّجهِيوٖحز فٕ جهيٌٌير 

  ٌير فٕ يفػور جهسٌفٖـ لادؿ ؤً سّجظَ جهيًػل جهينحنل جلإؿجفٖر ّجهفٌٖر ػٖش
دِى جهينحنل جلإؿجفٖر ّجهفٌٖر ّدحهسحهٕ فبٌَ ٖسى جلسؾؿجى جلأؿّجز جهيلحُؿذ 

ّسػوٖل دحفٖسّ ّؾفجثً جهفكحدر فٕ ػل جهينحنل يصل ؾفًٖر جهلدخ ّجلأصف 
. ّجهيسحدِر ّغٖفُح 

 
ٖسى فٕ ُـٍ جهيفػور دٌحء ؤٌٌير جهفكحدر فٕ اؿجفذ :  يفػور جهفكحدر ّجهسلّٖى. 4

ظّؿذ جهنحيور ًدِح هًدِٖر جهٌنحً ّسػؿٖؿ جلألحهٖخ جهفكحدر جهسٓ لٖسى جلسؾؿجيِح فٕ جل
اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور   ذيٌِظٕكٖحك جلأؿجء ّسػؿٖؿ يؿْ ٌظحع سًدٖق 

. جهسحهٖر  جلأٌنًريً ؾلال جهلٖحى ددِى 
  ؤّ جلالسِحٌر , دِيوٖر جهسلّٖى جهـجسٕ ًُ ًفٖق جهِحيوًٖ دِح ذجهيٌٌىكٖحى

 .ؾحفظٖر فٕ ُـج جهيظحل دؾدفجز

  جلاُسيحؿ ُوٓ جهسغـٖر جهِنلٖر يً يلّػحز جهِيلاء دحهسفنٖق ُوٓ يؿْ سودٖر
 .جهيٌٌير هيسًودحز ّجػسٖحظحز ُيلائُح 

  جلإػوحثٖرجهفكحدر ّؾحور جلألحهٖخ  ؤلحهٖخسؿفٖخ جهِحيوًٖ ُوٓ جلسؾؿجى 
 .فٕ جهفكحدر ّجنسنحف جلاٌػفجفحز ّسػوٖوِح 

  سوػٖػٖر هسِؿٖل جلاٌػفجفحز جل جلإظفجءجزجسؾحـ. 

  جلأؾًحءكور جهسنوفر ّكؿفذ جهٌٌحى ُوٓ جهسًدٖق ّجنسنحف ّسّفف جهدلحًر  
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اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  سًدٖق يٌِظٖر ٖسى فٕ ُـٍ جهيفػور :   جهيسلؿيريفػور جل. 5

  دوّفذ ييسحقذ سظِل جهيٌٌير يصحلا ٖػسـْ دَ ؤيحى جهيٌٌيحز جلأؾفْ 
. جهسحهٖر  جلأٌنًرجى ددِى يً ؾلال جهلّٕـهم 
  دؿُّذ جهيٌٌيحز جلأؾفْ هينحُؿذ جلاٌظحقجز جهسٓ سى سػلٖلِح ذجهيٌٌىكٖحى. 

  جلسؿُحء جهيؿٖفًٖ ّجهينففًٖ فٕ جهؿّجثف ّجلأكلحى جهـًٖ لحُيّج فٕ جهسًدٖق
ّاًلاُِى ُوٓ يؿْ جهسغٖٖف جلإٖظحدٕ جهٌحسط ًُ سًدٖق يٌِظٖر جهظّؿذ 

 . جهنحيور 

 ٌظحػحز جهسٓ سػللز دًٖ جهِيلاء ّجهيّفؿًٌٖنف جهسظحفخ ّجل . 

 سدحؿل جهؾدفجز يَ جهيٌٌيحز جلأؾفْ ّجلالسفحؿذ يٌِح . 

  جهؿؾّل فٕ جهيلحدلحز جهؿّهٖر ّجهيػوٖر جهؾحور دظّجثق جهظّؿذ جهنحيور .
 
 

يِّكحز سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور   5.4
ؤّ ُؿى جهفِى  جهؾحًتدلدخ جهسًدٖق  فٕ سًدٖق ؤٔ ٌٌحى ظؿٖؿ ؿجثيح ٌظؿ نصٖفج يً جهيِّكحز ايح

ٖينً اٖظحق ؤُى يِّكحز سًدٖق جهظّؿذ هويًوّخ ؤّ ُؿى ّيّع جهفئٖر ؤولا كدل جهسًدٖق ّ 
:  جهنحيور ديح ٖوٕ 
ػٖش ٌظؿ نصٖفج : يً جلإؿجفذ جهِوٖح دؿُى يٌِظٖر سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ  جهسقجىُؿى ّظّؿ  .1

فِوٕ فٕ جهسًدٖق ّسويك جهٌسحثط دلؿف يح يً جلإؿجفجز جهِوٖح لا ِٖيِح يؿْ جهٌظحع جل
 . ِٖيِح جهٌظحع جهوّفٔ ؤيحى جهِيلاء ّجهيّفؿًٖ 

 ػٖش ُوى اؿجفذ: ٌِّف ُوى اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ّؾحور فٕ جهدوؿجً جهٌحيٖر ػؿجصر  .2
جهظّؿذ يٌـ ؤنصف يً صلاصًٖ لٌر يًدق فٕ ؤيفٖنح ّجهٖحدحً ّؤّفّدح ّهى ٖظؿ وؿجٍ 

ٌحيٖر لّْ فٕ جهسلٌِٖحز ّهِؿؿ يػؿّؿ ظؿج يً جهيٌٌيحز ؤٔ جل ًجهدوؿجهوسًدٖق فٕ 
. ٌُحم  سإؾف فٕ جهسًدٖق ػّجهٕ ُنفًّ لٌر 

ٖح جهؾحور ئهِى ّظّؿ ّيّع هوف: ُؿى سّفف جهنفحءجز جهدنفٖر جهيئُور فٕ ُـج جهيظحل  .3
دسًّف ُوى اؿجفذ جهظّؿذ ُّؿى اكدحل جهنفنحز ُوٓ جهسًدٖق ّدحهسحهٕ ٖسى سّفٖف 
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 .خ جهِفى ّجهًوخ ُوٓ جهٌّحثف جهنفحءجز ػك

هِى جلاكسٌحٍ دظؿّْ : سؾوٖه يدحهغ غٖف نحفٖر لأظل سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  .4
سًدٖق جهيٌِظٖر ّؾحور هؿْ جهنفنحز جهسٓ سػلق فدػٖر ُحهٖر دؿًّ سًدٖق جهيٌِظٖر 

 .ّجُسلحؿ نصٖفج يً جلإؿجفجز جهِوٖح دإً جهسًدٖق هً ٖغٖف نٕء 

يٌِى دِؿى ػحظسِى اهٓ  جهلؿجيّٓؾحور  :  ؿْ دِى جهِحيوًٖل جهؾحًتجلاُسلحؿ  .5
، ػٖش نصٖفج يً جهيؿفجء ينغّل دحهيػحفٌر ُوٓ يلِؿٍ ُّؿى جهيلحك دَ جهسؿفٖخ 
دسػلٖق جهِؿف جهيفظّ يً ٌّٖفسَ ؿًّ سػيل ُخء جهؿؾّل فٕ  جٌنغحهَّنـهم 

ُٕ ّظَ يسًودحز ّؤُدحء ٌّٖفٖر ؤؾفْ كؿ سنًّ هٖلز يً يِحيَ فٕ ّظِر ٌٌفٍ ّ
ٌٌف ّفئٖح كوٖفذ جهيؿْ ػٖش لا سٌٌف اهٓ جهيووػر جهِحير كؿف ٌٌفسِح هويووػر 

 .جهنؾوٖر 

ػٖش : اسدحٍ جلألوّخ جهؿنسحسّفٔ فٕ جلإؿجفذ ّسنؿؿ جهيؿٖفًٖ فٕ سفّٖى ولاػٖحسِى  .6
ِٖسلؿ جهنصٖف يً جهيؿٖفًٖ ؤً جهيٌّفًٖ ّظؿّج هنٕ ٖفـّج جلأّجيف ّجهسِوٖيحز ّؤٌَ هٖك 

ّيَ جلأُؿجف ّجهسِوٖيحز ّسوػٖغ جلاٌػفجفحز ّكٖحك يؿْ ؿكر جلأؿجء يً يِحيِى 
ّهنً نل ُـٍ جهيِحى يً يِحى جهيؿٖفًٖ ؤٌفلِى ػٖش ليِسِح يً ؤػؿ جهيؿٖفًٖ ٖلّى 

فٕ ّيَ جلأُؿجف ّؾًً جهِيل (  ؤٔ جهِيحل ) يحـج ٌفِل ٌػً اـج ُى نحفنّج 
 . ّاظفجءجسَ ُوٓ  ُّجُى 

جيوًٖ دلدخ ًدِٖر جهيلحّير هوسغٖٖف ؤّ دلدخ  جهؾّف يً يلحّير جهسغٖٖف هؿٔ دِى جهَ .7
اً ًدِٖر جهٌفك جهدنفٖر جهؾّف يً جهيظِّل ّؾحور اـج نحً : سإصٖفجز جهسغٖٖف ُوِٖى 

 .ػؿجصر جهسًدٖق ُـج جهيظِّل يدِى ّغٖف ّجيغ جهيِحهى دحهٌلدر هوِحيوًٖ دلدخ 

ُحى جهِحيوًٖ يِففر ػٖش هٖك يً ى: هوظّؿذ  جلإػوحثٖر دحلألحهٖخُؿى جلإهيحى  .8
الا اـج نحً يً ويٖى ُيوِى جهفكحدر ّجهلٖحك ُّـج يّظّؿ ُوٓ  جلإػوحثٖرجلألحهٖخ 

 .يلسّْ يسؿٔ ظؿج دًٖ جهيٌٌيحز 

سّكَ جهٌسحثط جهلفِٖر هوفّجثؿ جهسٕ ٖينً ؤً سظٌِٖح جهيٌٌير يً ظفجء سًدٖق اؿجفذ  .9
جهغ ّجهسنحهٖف جهسٓ سى ػٖش ٌُحم ُظحهر فٕ ظٌٕ جهيفؿّؿ يً جهيخ: جهظّؿذ جهنحيور 

وففِح فٕ اؿجفذ جهظّؿذ ّدحهسحهٕ جهسلفٍ فٕ جهػنى ُوٓ جهٌسحثط دِؿ ييٕ لٌر ؤّ 
 . لٌسًٖ ّؾحور يَ ُؿى سويك ٌظحػحز سـنف 

ّؾحور دًٖ جهِحيوًٖ ؿجؾوٖح :  ّجهسغـٖر جهِنلٖر  هلاسوحلازُؿى ّظّؿ ٌٌحى فِحل  .10
هيّفؿًٖ ُّّ يح ٖئؿٔ اهٓ ُؿى فٕ ٌفك جهيٌٌير ّؾحفظٖح دًٖ جهيٌٌير ّجهِيلاء ّج

 .ّيّع جهفئٖح ُّؿى ّظّؿ ػلحثق سدٌٓ ُوِٖح كفجفجز فِحهر سئؿٔ اهٓ جهسػلًٖ 

: دِيِح  ًدٕدًٖ ففق جهِيل  ؤُّؿى ّظّؿ جلاٌلظحى ّجهسٌحغى  ؤُيحء جهففٖق  .11
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جهيٌّفًٖ جهسحدًِٖ لإؿجفذ جهظّؿذ ُّّ يح ٌويلَ فٕ  جؾسٖحفّؾحور فٕ ّظّؿ ُنّجثٖر 
هيٌٌيحز ّؤٖيح دلدخ ُؿى دش فّع جهسِحًّ ّسّيٖغ جهيفحُٖى هوِحيوًٖ نصٖف ج يً ج

ّجلانسفحء دحهينحُؿذ يً ؾحفض جهػودر ُوٓ جهوفجُحز ُّؿى سنوف ٌُحء جهسؿؾل هػوِح 
 .ؤّ جهػؿ يٌِح ؤّ يٌَ ػؿّصِح 

جهسإؾف فٕ اٖوحل جهيِوّيحز ًُ جلاٌظحقجز جهسٓ ٖػللِح جهِحيوًّ ّجهففق فٕ جهّكز  .12
ش ٖسى جهدؾل ُوٓ جهيٌّفًٖ دحهٌسحثط ػسٓ لا سؿؾل جلإؿجفذ فٕ وفجُحز ػٕ: جهيٌحلخ 

ّجلانسفحء دًوخ يقٖؿج يً جهظِّؿ ؿجثيح ى  ّجهينحفأزًودحز قٖحؿذ جهفّجسخ ّجهػّجفق 
 (4) .جهِحيوًٖ 

ظِّؿُح  ّسفنٖق ججُسيحيَجهظّؿذ جهنحيور يؿُّير يً جلإؿجفذ جهِوٖح ؤً سّهٕ  ذاؿجفُّوٓ 
ّـهم دِؿف سلٖٖف ُيوٖر جهسًدٖق ً سلِٓ اهٓ اقجهسِح ّجهليحء غوِٖح ُوٓ ُـٍ جهيِّكحز ّؤ

دلِّهر ّييحً ٌسحثط يّيُّٖر يفيٖر ّسنًّ يفؿّؿج ظٖؿج هوظِؿ ّجهيحل جهوـجً سى  
.  دـهِيح فٕ سًدٖق ّسدٌٕ يٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  2009يػفٌّ جػيؿ ظّؿذ . اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور يفحُٖى ّسًدٖلحز   ؿ (4)
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ٌُحم ُؿذ سوّفجز هِٖنور ّسٌٌٖى اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ّنل ُٖنور ؤّ سٌٌٖى 

. ٖؾسوف يً نفنر اهٓ ؤؾفْ ّ ٖسى ؿفجلسَ ّسنٌَّٖ ًدلح هلألدحخ جهسحهٖر 
 (قفجُٖر –ؾؿيٖر  –فٖر سظح –وٌحُٖر ) ًدِٖر جهيٌٌير  .1

 (وغٖفذ  –يسّلًر  –ندٖفذ ) ػظى جهيٌٌير   .2

 (وغٖفذ -يسّلًر –ـّ فحُوٖر ندٖفذ ) ؿّف اؿجفذ جهظّؿذ ّيلسّْ سلؿيِح فٕ جهسًدٖق  .3

 صلحفر جلإؿجفذ جهِوٖح ّيؿْ جهسقجيِح ّاٖيحٌِح دؿّف اؿجفذ جهظّؿذ  .4

 ظّؿذ يؿْ جهولاػٖحز جهسٓ لّف سيٌػِح جلإؿجفذ جهِوٖح لإؿجفذ جل .5

 
ّلٖسى ٌُح ّيَ سوّف نحيل لإؿجفذ هظّؿذ ٖينً سِؿٖوَ ّػـف ؤّ ايحفر لخ ػحظر جهيٌٌير 

.  ّكفجفُح دؾوّه ؿّف ّولاػٖحز اؿجفذ جهظّؿذ نحهسحهٕ 
 

  جلإؿجفذ جهِوٖح هللى اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  .1
 جهظّؿذ سًدٖق هظٌـر  .2
 جهظّؿذ سًدٖقفثٖك هظٌر  .3
 ييصل جهلًحٍ .4
 يوريـؿٖف جهظـّؿذ  جهنـح .5
 يٌلـق جهظــّؿذ  جهنـــحيور .6
 يفنـؿ جهظّؿذ .7
 يؿٖـف جهِيوـٖر .8
 كـحثؿ جهفـفٖق .9
 ُـيّ  جهفــفٖق .10

 

 سنًّٖ كلى اؿجفذ جهظّؿذ اٌنحء ّ

  جلإؿجفذ جهِوٖح هللى اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  .1

 : يِحيِح

o َسػؿٖؿ جلأُؿجف جهِحير هدفٌحيط اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ّسّفٖف جهيلحٌؿذ ّجهؿُى ه.  
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o جهسًدٖق ّجهيّجفلر ُوٓ ؤٖر سغٖٖفجز ؤلحلٖر فٕ ؾًً سٌفٖـ جهظّؿذ جهنحيور  يسحدِر
 . دحهيٌٌير 

o  ُفى يفذ  فٕ )دِؿ نل يفػور  دحهيٌٌير جلإًلاٍ ُوٓ ٌسحثط سًدٖق جهظّؿذ جهنحيور
  (.جهلــٌر نػؿ ؤؿٌٓ

o  جلإًلاٍ ُوٓ جهسلحفٖف جهيففُّر يً هظٌر سّظَٖ جهظّؿذ ّيػحيف جظسيحُحسِح يً وػر
  .ًدٖق فٕ يّء جلأُؿجف جهِحير يَ اوؿجف سّظِٖحز اهٓ جهوظٌر دِـج جهنإً جهز

 
 هظٌـر سًدٖق  جهظّؿذ.  2

 : يِحى جهوظٌر

o  فلى جهلٖحلحز جهلاقير هسػلٖق ؤُـؿجف دفجيط اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ّ جهيفجظِر
 . جهؿّفٖر لألوّخ جهسًدٖق لإؿؾحل جهسػلٌٖحز جهيًوّدر هسػلٖق جلأُؿجف

o سٌفٖـ سّوٖحز ففق جهظّؿذ يسحدِر جهسـًدٖق ّّ  ّظَٖ ز . 
o سػؿٖؿ جهًفق جهيصوٓ هٌنـف يفِّى جهظّؿذ ّيسحدِر آهٖحز جهسُّٖر دحهظّؿذ . 
o سػؿٖؿ جهيِحى ّ جهيلثّهٖحز هنل ُيّ فٕ جهسٌٌٖى جلإؿجفٔ هدفٌحيط اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور . 
o  ٓجهيٌٌير يلسّْ جهينحفنر فٕ آهٖر سنفٖى جهففق ، ّجؾسٖحف جهففٖق جهيسيٖق ُو.  
o  سـهٖل جهيِّكحز ّجهوِّدحز ؤيحى اٌظحع جهدفٌحيط جهؿُى ّ ّسّفٖف جهيلحٌؿ.  
o ؿفجلر سّظِٖحز جلإؿجفذ جهِوٖح هّيَ آهٖحز سٌفٖـُح.  
o ففَ سلفٖف هلإؿجفذ جهِوٖح ًُ يّكف جهسًدٖق ّنـهم يػحيف جظسيحُحز جهوظٌر.  

 
 فثٖك هظٌر سًدٖق جهظّؿذ   . 3

 : يِحيَ

o  يَ ؤُيحء جهوظٌر فٕ ظيَٖ جهّجظدحز ّجهيِحى جهِحير هوظٌرجهينحفنر . 
o اؿجفذ جظسيحُحز جهوظٌر . 
o ّ جهلفجفجز ّجهسّظِٖحز جهسٕ سئؾـ فٕ جظسيحُحز جهوظٌر يسحدِر سٌفٖـ جهسّوٖحز . 
o  سّيٖغ ّيٌحكنر جهيلسظؿجز فٕ يّكف سًدٖق يٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور ُوٓ جلإؿجفذ جهِوٖح

 . دحهيٌٌير 
o ّسّظِٖحز جلإؿجفذ جهِوٖح دنإً جهظّؿذ جهنحيور ُوٓ ؤُيحء جهوظٌر  ُفى كفجفجز
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 . ّؿفجلر نٖفٖر سٌفٖـُح ّيسحدِر جهسٌفٖـ
o سلوٖى ّسلوى اؿجفذ جهوظٌر ٌُؿ سغٖٖف فثحلسِح، ّيح ٖوقى ـهم يً نفع هيّكف جلإٌظحق.  

   

 ييصل جهلًحٍ.   4

 . هَ دوفر ؿّفٖر نل لٌر ُّ ؤػؿ يؿٖفٔ جلإؿجفجز ٖسى سٌَِٖٖ نييصل هولًحٍ جهـٔ ٖسدَ

 : يِحيَ

o سيصٖل جهلًحٍ فٕ هظٌر سّظَٖ جهظّؿذ ّجهينحفنر فٕ فِحهٖحز ّيِحى جهوظٌر.  
o ٍسّفٖف جهيلحٌؿذ ّجهؿُى جهنحيل هدفٌحيط اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ّسًدٖلَ فٕ جهلًح.  
o اُلاى جلإؿجفجز جهيؾسوفر فٕ جهلًحٍ دٌسحثط جظسيحُحز هظٌر سّظَٖ جهظّؿذ.  
o جهسّوٖحز جهيسإؾفذ جهسٌفٖـ فٕ كًحَُ ّانِحف هظٌر جهسّظَٖ ديلسظؿجز ّينحنل  يسحدِر

  سٌفٖـ ُـٍ جهسّوٖحز
o  يسحدِر جهففق جهيسإؾفذ فٕ كًحَُ ّػش جلإؿجفجز ُوٓ لفُر اٌِحء ؤُيحل جهففق

  .ّانِحف هظٌر جهسّظَٖ ديلسظؿجز ّؤلدحخ جهسإؾٖف
o َُجهيلحُير فٕ جهسُّٖر ٌّنف يفِّى جهظّؿذ فٕ كًح.  
o َُجهيلحُير فٕ اُؿجؿ جهؾًر جهسنغٖوٖر هوظّؿذ فٕ كًح.  

 
 يؿٖف جهظّؿذ  جهنحيور. 5

 : يِحيَ

o  ٕجهسإنؿ يً سػـلٖق جلأُـؿجف ّ جهؾًً جهسنغٖوٖر هدفٌحيط اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ف
 . جهيٌٌير 

o يسحدِر سًدٖق جهدفٌحيط . 
o ٍفى سًّف جهسًدٖق ُوٓ جلإؿجفذ جهِوٖح . 
o  دحهيٌٌير ٌّنف جهيفِّى هوظّؿذ كٖحؿذ ػيلاز جهسُّٖر . 
o  ٕجهيٌٌير جلإنفجف ُوٓ جهسؾًًٖ ّجلإُؿجؿ هولحء جهلٌّٔ هوظّؿذ ٌُؿ ُلؿٍ ف . 
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  جيورق جهظّؿذ  جهميٌك. 6

  : يِحيَ

o سًدٖق جهظّؿذ دًٖ ظيَٖ جلأُيحء جهينحفنًٖ فٕ دفٌحيط   ٖرػولر جلاسوحل جهفثٖك . 
o  جهظّؿذ سٌلٖق سًدٖق دفٌحيط . 
o جهيٌٌير فٕ سًدٖق جهظّؿذ دفٌحيط   جهيسحدِر ًُ ٌسحثط  اُؿجؿ سلحفٖف . 
o  سًدٖق جهظّؿذسٌلٖق جهدفجيط جهسؿفٖدٖر هدفٌحيط . 
o سًدٖق جهظّؿذهسننٖل ففق دفٌحيط   سٌلٖق جهؾًً جهسنغٖوٖر.  
o   سًدٖق جهظّؿذ ٌنف اٌظحقجز فــفق دفٌحيط . 
o دٖحٌحز هسػؿٖؿ يظحلاز اُـؿجؿ جلالسدٖحٌحز لأؾـ آفجء ؤُيحء ّكحؿذ جهففق ّسػوٖل جل

  .جهسػلًٖ فٕ جهيٌِظٖر
o ٌنــف يفِـّى جهظّؿذ  ّ قٖحؿذ جهُّٕ ًُ جهدفٌحيط . 
o   دحهسٌلٖق يَ يفنؿٔ جهظّؿذ سًدٖق جهظّؿذ ؿفجلــر يِّكحز ّينحنل سًدٖق دفٌحيط

جلإؿجفجز ّ كحؿذ ففق جهظّؿذ ّّيَ جهػوّل هِح ّيسحدِر سٌفٖـ ُـٍ /يؿفجء جهِيوٖحز,  
  .جهػوّل

o لف هظٌر سّظَٖ جهظّؿذؤى ًٖ.  
o يٌلق جهولحء جهلٌّٔ هوظّؿذ ٌُؿ ُلؿٍ فٕ يًٌلر جلأُيحل . 

 
 : يفنـؿ جهظّؿذ   .7

  .ُّ ؤػؿ جهيٌّفًٖ فٕ نل اؿجفذ ٖسى سٌَِٖٖ هيلحٌؿذ سًدٖق جهظّؿذ جهنحيور فٕ اؿجفسَ

 : يِحيَ

o سٌلٖق ؤٌنًر جهظّؿذ فٕ جلإؿجفذ.  
o ّؿذ فٕ اؿجفسَجهينحفنر فٕ جهسُّٖر ٌّنف يفِّى جهظ.  
o  ٓػيّف جظسيحُحز جهفـفق هسلؿٖى جهيلحُؿذ جهفٌٖر جهيٌِظٖر ؾحور فٕ جهيفجػل جلأّه

  .يً جهؿفجلر
o جلاػسفحٌ دحهّصحثق جهؾحور دإٌنًر جهظّؿذ فٕ جلإؿجفذ . 
o سّفٖف جهٌوغ ّ جلإفنحؿ هلحؿذ جهففق.  
o  ٕجهيٌٌير ػولر جلاسوحل دًٖ جلإؿجفذ ّ يٌلق جهظــّؿذ جهنـحيور ف . 
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o َاُـؿجؿ سلحفٖف جهيسحدِر جهؿّفٖر ًُ سًدٖق جهسـّوٖحز فٕ اؿجفس.  
o َجهسٌلٖق هسنفٖى ففق سػلـًٖ فٕ اؿجفس . 
o  اُلاى يٌلق جهظّؿذ جهنحيور ددؿجٖر سننٖل جهففق ّيّجوور ايؿجؿٍ دحهيِوّيحز جهلاقير

  .جهسًدٖق ًُ سًّف يظفٖحز 
o َُيلحُؿذ ييصل جهلًحٍ فٕ ؤٌنًر جهظّؿذ فٕ كًح.  

 
  يؿٖـف جهِيوـٖر   .8

ُوٓ جهِيوٖر جهسٕ لسؿفك يً كدل جهففٖق ّكؿ ٖنًّ  ُّ جهنؾه جهـٔ ٖنفف جهِيوٖر يؿٖف
  .فثٖك كلى ؤّ يؿٖف اؿجفذ

 :  يِحيَ

o جؾسٖحف كحثؿ جهففٖق ّاًلاَُ ُوٓ جهِؿف يً سننٖل جهففٖق . 
o يلحٌؿذ كحثؿ جهففٖق فٕ جؾسٖحف ؤُـيـحء جهففٖق . 
o ؿّفجز جهسؿفٖدٖرسفنٖغ كحثؿ جهففٖق هػيّف جل . 
o ػيّف دِى جظسيحُحز جهففٖق ّسقّٖؿُى ديح هؿَٖ يً يِوّيحز.  
o سّفٖف جهؿُى هوففٖق . 
o  ٍّػيّف جظسيحٍ يٌحكنـر جهّيَ جهػحهٕ هوِيوٖر جهيؿفّلر ّ جهيّجفلر ُوٓ جهينف

 . جهيلؿى هوؿفجلر
o فجظِر جهِفى جهٌِحثٕ يَ جهففٖقى . 
o ػز ًٌحق ولاػٖحسَ ّجهسٌلٖق هوػوّل ُوٓ جهيّجفـلر ُوٓ سّوٖحز جهففٖق جهسٕ سلَ ز

 . يّجفلر جلإؿجفذ ُوٓ جهسّوٖحز جلأؾفْ
o جهينحفنر فٕ سنفٖى جهففٖق . 
o سّفٖف جهيّجفؿ جهيًوّدر هسًدٖق جهسّوٖحز جهيِسيؿذ . 
o يسحدِر سًدٖق جهسّوٖحز جهيِسيؿذ يَ كحثؿ جهففٖق . 

 
  كـحثؿ جهفـفٖق   .9

 :  يِحيَ

o ّؿذ جهنحيور ّدٌحء ففٖق جهِيل جهفِحلجلإهيحى  دإؿّجز ّآهٖحز جهظ . 
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o  َجهِيوٖر ّيؿٖف جلإؿجفذ فٕ جهػحلاز جلالسصٌحثٖر  ؿٖفىجؾسٖحف ؤُيحء جهففٖق دحهسٌلٖق ي
 . جهسٕ سسًوخ ؤُيحء يً ؾحفض جلإؿجفذ

o ظؿّهر جظسيحُحز جهففٖق . 
o كٖحؿذ ّاؿجفذ ؤٌنًر جهفـفٖق دفِحهٖر ّجهسإنؿ يً ينحفنر ظيَٖ ؤُيحء جهففٖق . 
o يً يػحيف  هَهٌنحًحز جهفِوٖر هوففٖق ُوٓ يؿٖف جهِيوٖر يَ سّفٖف ٌلؾر ُفى ج

 . جلاظسيحُحز
o سنظَٖ ّ سػفٖق ؤُيحء جهففٖق ّسِٖثر جهدٖثر ّجهيٌحؼ جهـٔ ٖنظِِى ُوٓ جهينحفنر . 
o جهينحفنر فٕ سًدٖق سّوٖحز جهففٖق سػز انفجف يؿٖف جهِيوٖر . 
o جهينحفنر فٕ جهسُّٖر ٌّنف يفِّى جهظّؿذ.  
o  جهٌسحثط جهٌِحثٖر ُوٓ جهظِحز جهيؾسورُفى . 

 
  ُـيّ  جهفــفٖق  .10

 : يِحيـَ

o  جهينحفنر فٕ جظسيحُحز جهففٖق 
o  جهلٖحى دظيَ جهيِوّيحز ّسويٖى ٌيحـض جلالسدٖحٌحز 
o  نسحدر يػحيف جلاظسيحُحز 
o  ٕجهينحفنر فٕ سلؿٖى جهِفى جهٌِحث 
o  جهينحفنر فٕ سًدٖق جهسّوٖحز ٌُؿ جهػحظر 
o  اهٓ يٌّفٕ جهنفنر جٗؾفًٌٖلل جلالسفحؿذ.  
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فٕ يظحل جهظّؿذ يً كدل ظِر فليٖر يلسلور هٖك هِح  سلؿى ظّجثق جهظّؿذ هويٌنأز جهيسيٖقذ
جهظحثقذ، ّدٌٖز ظيَٖ ُـٍ جهظّجثق ُوٓ ؤلحك سلّٖى جهيٌنأز جهيسلؿير  جفسدحً دحهيٌنإذ جهػحوور ُوٓ

دِى ُـٍ جهيِحٖٖف سفسنق ُوٓ كٖحك ٌسحثط يلسّْ جهظّؿذ فٕ جهيٌنأز ،  يػؿؿذ، ػلخ يِحٖٖف
ِّى جهظِؿ جهيدـّل يً ّجهدِى كدل  جٗؾف ٖلٖك يًحدلر جهيٌنأز هيسًودحز جهِيٖل ّجهدِى جٗؾف ُٖل

 (1).جهيٌنأز هييحً سّجفق ظّؿذ جهيٌسط ّصدحسَ هؿِٖح
يؾوور هنل ٌُوف يً ٌُحوف ّ ٖسى سلٖى ؤؿجء ُـٍ جهيٌٌيحز ّفلح هؿفظحز ؤّ ُلايحز 

ّكؿ سٌٌى ُـٍ جهظّجثق ُوٓ يلسّْ ُحهيٕ ؤّ ُوٓ يلسّْ اكوٖيٕ ؤّ يػوٕ  ّدغى جهٌٌف  جهسلٖٖى
اهٓ يليٖحز ؤّ يّكَ جهظحثقذ ؤّ يٌنإُح الا اً ظيِِٖح سِؿف اهٓ سػلٖق ؤُؿجفح ينسفنر ٖينً ـنف 

.  ؤُيِح فٖيح ٖوٕ 
جهنحيور دلدخ يلحُيحسِح جهِحير فٕ قٖحؿذ قٖحؿذ ُّٕ جهيظسيِحز دإُيٖر اؿجفذ جهظّؿذ  .1

 .جهيٖقذ جهسٌفلٖر هويٌٌيحز جهينحفنر فِٖح 

 .سنظَٖ جهسلٖٖى جهـجسٕ هويٌٌيحز ّيلحفٌر ؤؿجء جهيٌٌير يَ جهيِحٖٖف جهيّيُّر  .2

 .جهػش ُوٓ سنظَٖ سدحؿل جهيِوّيحز ٌّنف صلحفر جهظّؿذ ّجهِّجثؿ جهيسػللر يٌِح  .3

 . ػوّل ُوٓ جهسيٖق قٖحؿذ جهُّٕ دؾوّه يسًودحز جل .4

 . سنظَٖ جهيٌٌيحز ُوٓ سلؿٖى ّسًدٖق ُيوٖحز سًّٖف اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  .5

 
 :ًٖٖ فثٖلًٖٖاهٓ يلسّ ّٖينً سوٌٖف ظّجثق جهظّؿذ

  
 :جهيلسّْ جهِحهيٕ  .1

 .، ػٖش لا سٌػوف فٕ ؿّهر يٌِٖر جهيلسّْ جهِحهيٕ ُّٕ ظّجثق جهظّؿذ جهسٕ سًِٓ ُوٓ
ُوٓ يلسّْ جهٖحدحً ّسػّهز اهٓ جهيلسّْ  1951ؤٌنثز ُحى  جهسٕ  (Deming)ظحثقذ ؿٖيٌط  

 . 1984جهِحهيٕ ُحى 
  1992سإللز ُحى  ظحثقذ جهظّؿذ جلأّفدٖر    
 .جهـُدٖر هيًٌلر نفق ؤلٖح ّؿّل جهيػًٖ جهِحؿٔ ظحثقذ جهظّؿذ   

 
 
 

ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ى2009ٌّفيدف  (جهصحٌٖر  جهؿّفذ)  ظٌر جهِوٖح هظحثقذ جهيوم ُدؿ جهِقٖق هوظّؿذ جهل(1) 
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 :جهًٌّٕ جهيلسّْ .  2

جهيٌنأز جهسٕ سِيل فٕ  ُّٕ ظّجثق جهظّؿذ جهسٕ سًِٓ ُوٓ يلسّْ جهؿّهر ػٖش سٌػوف فٕ       
ُحهى جهيسلؿير ّجهٌحيٖر ظّؿذ هيٌِى ؿّل جل سوم جهؿّهر ّجهظؿٖف دحهـنف ؤٌَ ّٖظؿ ؤنصف يً ؤفدًِٖ ظحثقذ

  :يً ؤُيِح
 .ى 1987جلأيفٖنٖر جهسٕ ؤٌنثز ُحى (Malcolm Baldrige)  دحهؿفض ظحثقذ يحهنّهى     
 . ى  1994لٌغحفّفذ جهًٌّٖر هوظّؿذ ، ؤٌنثز ُحى  ظحثقذ      
 . ى 1994هوظّؿذ ، ؤٌنثز ُحى  ظحثقذ جهييونر جهيسػؿذ     
  . ى  1995جى ظحثقذ ؿدٕ هوظّؿذ ، ؤٌنثز ٍ     
 . ى  1996ظحثقذ جهلّٖؿ هوظّؿذ ، ؤٌنثز ُحى       

ظحثقذ جهيوم ُدؿ جلله جهصحٌٕ هوسيٖق       
 ظحثقذ جهيوم ُدؿ جهِقٖق هوظّؿذ دحهلِّؿٖر     

 
.  ظّجثق نحهسحهٕ  5ّلٌسِفى دحؾسوحف هِؿؿ 

 
 

 
ظحثقذ ؿٖيٌط   6.1

 دظِّؿ جُسفجفحّـهم  1951ًٖ جهٖحدحًٌٖٖ ُحى ّيِز ظحثقذ ؿٖيٌط يً ؾلال جسػحؿ جهِويحء ّجهيٌِؿك
هيدً جهظّؿذ  جلإػوحثٖرفٕ سلؿى جهوٌحُر جهٖحدحٌٖر ّؾحور جلألحهٖخ  ّالِحيحسَجهيٌِؿك ؿٖيٌط 

.  ػٖش جُسدفُح جهٖحدحًٌّٖ يً ؤُى ؤلدحخ سفّق جهٖحدحً فٕ جهظّؿذ 
جهظّؿذ جهنحيور ، ؤيح  يدحؿة نيح سيٌغ هلإففجؿ جهـًٖ لحُيّج فٕ ؿفجلحز اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ٌّنف

فِّ ٖسييً سلٖٖى يؿْ ٌظحع ظِّؿ سًدٖق اؿجفذ يً يٌغ ظحثقذ ؿٖيٌط هويٌٌيحز  هوِؿف ذدحهٌلخ
 جهنفنحزّكؿ ػللز نصٖفج يً . جهظّؿذ جهنحيور هويٌٌيحز ّجؾسٖحف جهيٌٌير جلأنصف ٌظحػح فٕ جهسًدٖق 

ًدٖق يٌِظٖر اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور فدِيِح جهسٓ فحقز دظحثقذ ؿٖيٌط فّجثؿ ُؿٖؿذ يً ظفجء كٖحيِح دز
دٌلخ يويّلر ّجهدِى جٗؾف جلسًحٍ ؤً ٖؾفى يً ٌلدر جلأؾًحء  ضجلاٌسح سنحهٖفجلسًحٍ سؾفٖى 

.  جهيفسندر ّجهدِى كول يً يِؿل ننحّْ جهِيلاء 
 

ظحثقذ يحهنّهى دحهؿفٖط جهًٌّٖر هوظّؿذ   6.2
دِؿف سِقٖق جهسٌحفلٖر  1987جهّلاٖحز جهيسػؿذ ُحى ؤللز ظحثقذ يحهنّى دحهؿفٖط جهًٌّٖر هوظّؿذ فٕ 
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فٕ جهيٌٌيحز جلأيفٖنٖر  ّسلؿٖفج هظِّؿ يحهنّى دحهؿفٖط فٕ سػلًٖ نفحءذ ّفِحهٖر ّقجفذ جهسظحفذ ، 
ّٖلّى جهيِِؿ جهًٌّٕ هويلحٖٖك ّجهسنٌّهّظٖح دبؿجفذ دفٌحيط جهظحثقذ ُّـج جهيِِؿ سحدَ هّقجفذ جهسظحفذ 

جهلًحٍ جهؾحه ، ّجهِؿف جهفثٖلٕ يً جهظحثقذ ُّ سنظَٖ جلاُسيحى ديّيٍّ جلأيفٖنٖر دحهسِحًّ يَ 
اهٓ سدحؿل جهيِوّيحز ّجهؾدفجز ًُ  دحلإيحفرجهظّؿذ ّجلسِٖحخ جهيٌٌيحز هيفِّى جهسيٖق فٕ جهِيل ، 

 (2). سظحفخ جهنفنحز جهفحثقذ فٕ يظحل جهظّؿذ
:  يفجػل جهظحثقذ 
 . نسفجم جلسلاى جهًودحز ى جهيٌٌيحز جهفجغدر فٕ جلا  .1

 .جهيفظِر جهيلسلور هسلحفٖف جهيٌٌيحز دوفر يلسلور ففؿٖر  .2

 سفنٖغ جهيٌٌيحز جهيئُور هويفػور جهسحهٖر ّجهيسِولر دحهيفجظِر جهظيحُٖر يً كدل جهػنحى  .3

 .اظفجء جهيفجظِر جهظيحُٖر يً كدل جهػنحى  .4

 .جهيٖؿجٌٖر  زدحهقٖحفجسفنٖغ جهيٌٌيحز جهيئُور هويفػور جهسحهٖر ّجهيسِولر  .5

 . اظفجء جهيفجظِحز جهؾحور دحهقٖحفجز جهيٖؿجٌٖر  .6

 .جهٌِحثٕ ّجهسّوٖر دإليحء جهيٌٌيحز جهفحثقذ دحهظحثقذ  جلاؾسٖحف .7

افلحل سلحفٖف سغـٖر ُنلٖر اهٓ جهيٌٌيحز جهينحفنر دحهظحثقذ ، هسّيٖغ ٌلحً جهلّذ  .8
.  ّجهيِف ٌّلحً جهسػلًٖ دحهٌلدر هنل ٌُوف يً ٌُحوف جهسلٖٖى 

يحهنّى دحهؿفٖط جهًٌّٖر هوظّؿذ فٕ سلّٖيِح هٌّجػٕ جهلّذ ّيظحلاز جهسػلًٖ ُوٓ ّسِسيؿ ظحثقذ  
.  لدِر يظيُّحز فثٖلٖر ُٕ 

 .ؿّف جلإؿجفذ جهِوٖح فٕ اٖظحؿ جهلٖى ّسّظَٖ جهيٌّفًٖ : جهلٖحؿذ   .1

ّنٖفٖر  لسفجسٖظٖرجلإنٖف سلّى جهيٌٌير دّيَ ؾًًِح : جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ  .2
 .ظٖحز جهسًدٖق  هِؿٍ جلالسفجسٕ

نٖف سػؿؿ جهيٌٌير جػسٖحظحز جهِيٖل ّسّكِحسَ ّسِقٖق جهِلاكحز  : جهسفنٖق ُوٓ جهِيٖل  .3
 .ّسودٖر فغدحسَ دوّفذ يفيٖر 

 .يؿْ فِحهٖر جلسؾؿجى جهيِوّيحز هؿُى ؤٌٌير جلإؿجفذ : جهيِوّيحز ّجهسػوٖل  .4

 .ٌٌير يً ػٖش جهسؿفٖخ ّسّظِِٖح دحسظحٍ سػلٖق ؤُؿجف جهى: سًّٖف جهيّجفؿ جهدنفٖر  .5

فػه نحفر جهِيوٖحز لّجء جهيسِولر دحهِيلاء ؤّ جهسويٖى ؤّ سلؿٖى : اؿجفذ جهِيوٖحز  .6
 . جهؾؿير 

ديح  فػه ؤؿجء جهيٌٌير فٕ جهيّجيَٖ جهيئصفذ ُوٓ ٌسحثط جلأُيحل :  ٌسحثط جلأُيحل  .7
 .فٕ ـهم فيح جهِيلاء ّسػلٖق جلأُؿجف ّجلأؿجء جهسنغٖوٕ 

______________________________________________________ 

  (2) Malcolm Baldrige National Quality Award, criteria Performance Excellence 1997 .    
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:  سّقَٖ ؿفظحز جهسلٖٖى ُوٓ جهيظيُّحز 

 ٌلًر  125:     جهلٖحؿذ  .1

 ٌلًر  85:   جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ  .2

 ٌلًر 85        :  جهسفنٖق ُوٓ جهِيٖل  .3

 ٌلًر  85:              ّجهسػوٖل جهيِوّيحز  .4

 ٌلًر  85:          سًّٖف جهيّجفؿ جهدنفٖر  .5

 ٌلًر  85:                   اؿجفذ جهِيوٖحز  .6

  ٌلًر 450:                    ٌسحثط جلأُيحل  .7

ٌلًر   1000:     جلإظيحهٕ
ّجهػنحى  ّٖيز جهسِحيل يَ نحفر جهيفنػًٖ دحهظحثقذ دلفٖر يًولر ّٖسِِؿ جهيلٖيًّ 

ًُ جهيِوّيحز جهؾحور دإٔ يٌٌير يفنػر هوظحثقذ ؤى جهيٌٌير جهسٓ  جلإفوحعدِؿى 
ٖسى جهظّؿذ جهٌحظػر هؿِٖح  دبلسفجسٖظٖرسػول ُوٓ جهظحثقذ فبً يِوّيحسِح جهؾحور 

.  ُوِٖح ّـهم ػسٓ سلسفٖؿ جهيٌٌيحز جلأؾفْ يً سظحفدِح  دحلإًلاٌٍنفُح هى ٖفغخ 
 
ظّؿذ  هل جلأّفدٖرجهظحثقذ  6.3

(    EFQM) ًُ ًفٖق جهيئللر جلأّفدٖر لإؿجفذ جهظّؿذ  1991سإللز جهظحثقذ ُحى 
هسنظَٖ ُيّ يً يٌٌيحز جلأُيحل جهؾحور ّجهِحير  800ّجهينٌّر يً ؤنصف ى 

جهيٌٌيحز جهيوسقير دحهسيٖق فٕ ؤؿجء جلأُيحل ّسًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور فٕ ؿّل 
:  هويٌٌيحز ُٕ فثحز  ؤّفّدح ّٖسى يٌغ جهظحثقذ اهٓ ؤفدِر

 جهنفنحز جهندٖفذ  .1

 جهؿّجثف ّجهّػؿجز جهسنغٖوٖر هونفنحز  .2

 يٌٌيحز جهلًحٍ جهِحى  .3

 جهيٌٌيحز جهيسّلًر ّجهوغٖفذ .4

 EFQMّكؿ ّيِز جهيئللر جلأّفدٖر لإؿجفذ جهظّؿذ ٌيّـظح هوسيٖق ؾحوح دِح ّليسَ 

Excellence model    هيٌٌيحز هِيل سلٖٖى ػٖش جلسؾؿيَ نصٖفج يً ج  1992فٕ دؿجٖر ُحى
ـجسٕ لأؿجثِح ؤّ لإُؿجؿ جهيٌٌير هوينحفنر فٕ جهظحثقذ جلأّفدٖر هوظّؿذ ، ّّيَ نبًحف هسلٖٖى ًودحز 

. ٖنسيل ُـج جهٌيّـض ُوٓ سلِر يِحٖٖف فٕ يظيُّسٕ فثٖلٖسًٖ  جهينحفنًٖ فٕ جهظحثقذ ّ
جهٌِحوف جهيلحُؿذ  : جهيظيُّر جلأّهٕ 
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 جهًيّػر جهلٖحؿذجهسيٖق ُّ  :  جهلٖحؿذ . 1

    اٌسحظِىجهسيٖق  ُّ قٖحؿذ يلحُيحز جهيٌّفًٖ يً ؾلال سًّٖفُى ّقٖحؿذ :  جلأففجؿ . 2

 جهسيٖق ُّ جهفئٖح جهلٖحؿٖر ّسوّف جهيلسلدل :   جلإلسفجسٖظٖرجهلٖحلر ّ . 3

 جهسيٖق ُّ اكحير نفجنحز يَ ؤوػحخ جهيوحهغ جهيسدحؿهر     : جهنفجنر ّجهيّجفؿ . 4    

 جهسيٖق ُّ اؿجفذ جهيٌٌير يً ؾلال جلأٌٌير ّجهِيوٖحز ّجهػلحثق       :     هٖحز هِى.  5    

جهٌسحثط : جهيظيُّر جهصحٌٖر 
سػلٖق ٌسحثط سفيٕ جهيحهنًٖ ّجهِحيوًٖ ّجهيّفؿًٖ  جهسيٖق ُّ:  دحلأففجؿجهٌسحثط جهيسِولر . 6   

سفيٕ جهِيلاء جهسيٖق ُّ سػلٖق ٌسحثط : جهٌسحثط جهيسِولر دحهِيلاء  . 7        
. جهسيٖق ُّ سفِى جهيٌٌير هيسًودحز جهيظسيَ جهيػوٕ ّسودٖسِح : جهٌسحثط جهيسِولر دحهيظسيَ  . 8   
سِدف ُـٍ جهٌسحثط ًُ نفحءذ ؤؿجء جهيٌٌير يً ؾلال كٖحك ظّؿذ : ٌسحثط جلأؿجء جهفثٖلٖر  . 9   
جهيٌسط  
ٖينً ؤً ٖػللِح جهٌٌحى ُوٓ جهيظسيَ  دًِٖ جلاُسدحف جٗصحف جهسٓ ٍُـج جهٌيّـض ؤؾـيً ييٖقجز ّ 

ج ظقء يسيٖق ًُ دحكٕ جهظّجثق ّٖسيحنٓ يً ؤفنحف جهيلثّهٖر جلاظسيحُٖر ّجهسّظِحز جهِحهيٖر ـٍّ
.  جهػؿٖصر جهيسِولر دحهيػحفٌر ُوٓ جهدٖثر ّجهيظسيَ 

 
 

  دحلأفؿًظحثقذ جهيوم ُدؿجلله جهصحٌٕ هوسيٖق  6.4
هسيٖق فٕ جهلًحٍ جهؾحه اهٓ سِقٖق جهسٌحفلٖر دًٖ جهيٌٌيحز سِؿف ظحثقذ جهيوم ُدؿ جلله جهصحٌٕ ل

 (3). جلأفؿٌٖر يً ؾلال ٌنف صلحفر جهظّؿذ ّجهسيٖق فٕ جلأؿجء 
:  ّسيٌغ جهظحثقذ يفذ نل ُحيٕ اهٓ ؾيلر فثحز يػؿؿذ 

 جهيئللحز جهوٌحُٖر جهندٖفذ ؤّ ّػؿجسِح جهففُٖر 

  جهيئللحز جهؾؿيٖر جهندٖفذ ؤّ ّػؿجسِح جهففُٖر 

 (يٌّف 50جهسٓ ٖلل ُؿؿ يٌّفِٖح ًُ ) للحز جهوٌحُٖر جهوغٖفذ ّجهيسّلً جهيئ 

  (يٌّف 50جهسٓ ٖلل ُؿؿ يٌّفِٖح ًُ ) جهوغٖفذ ّجهيسّلً  جهؾؿيٖرجهيئللحز 

  ُٕجهيئللحز جهقفجُٖر ّجهسلّٖق جهقفج. 

دننل ُحى فبٌَ يً ػق ؤٔ يئللر ؤفؿٌٖر جلانسفجم فٕ دفٌحيط جهظحثقذ ّٖلسصٌٓ يً ـهم نفنحز 
جهيئللحز جهِلنفٖر ّجهؿٌٖٖر ّ جهؾٖفٖر ّجهظيِٖحز غٖف جهفدػٖر ّجهؿّجثف جهػنّيٖر , جهسدغ ّجهنػّل 

______________________________________________________ 

ذ جلأفؿٌٖر جلأيفٖنٖر دفٌحيط ظحثقذ جهيوم ُدؿ جلله جهصحٌٕ هوسيٖق ، جهؿّفذ جهصحهصر ، ّقجفذ جهوٌحُر ّجهسظحفذ دحهسِحًّ يَ جهنفجم (3)  
 2003/2004ُيحً جلأفؿً  –هلأُيحل ،ؿهٖل سػؿٖؿ جلأُوٖر ّجلانسفجم 
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لا سؾسوف يِحٖٖف جهظّجثق دوفر ُحير فٕ جهيييًّ ّهنً سؾسوف فٕ ) ظحثقذ  هل  ذجهيِحٖٖف جهفثٖلٕ

( جهسفحوٖل 
. ّدحهسحهٕ ٖينً سػؿٖؿ جهؾًًّ  جهِفٖير هِح نيح ٖوٕ 

جهِوٖح فٕ جهيٌٌير ّجهيسِوق دّيَ فئٖر كٖحؿٖر هويٌٌير سِنك فولفسِح ؿّف جلإؿجفذ : جهلٖحؿذ  .1
هٌنحً  ّسنظِِٖح جهلٖحؿذّجؾسٖحف جهلحؿذ جهيئُوًٖ ّسؿفٖدِى ّسلٖٖى ؤؿجثِى دحلإيحفر اهٓ ؿُى 

 .ٌُؿ جهيٌّفًٖ  جلإدؿجٍ

ٖسٌحّل ُـج جهيِٖحف سؾًًٖ ؤُؿجف جهيٌٌير ّجلالسفجسٖظٖحز جهسٓ : جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ  .2
جُسيحؿ ُوٓ سػوٖل جهدٖثر جهؾحفظٖر ّجهؿجؾوٖر ّسػّٖل جلأُؿجف جُح هسػلٖق ُـٍ جلأُؿجف ًسسخ

اهٓ ؾًً ُيل 
ّٖفنق ُـج جهيِٖحف ُوٓ كؿفذ جهيٌٌير ُوٓ اؿجفذ يّجفؿُح يً يّجفؿ دنفٖر : اؿجفذ جهيّجفؿ  .3

 .ّيِوّيحسٖر  ّيحؿٖر ّسلٌٖر دنفحءذ ّفِحهٖر ندٖفذ 

جهيٌٌير دسلؿٖى يٌسظحز ـجز ظّؿذ  جهسقجىهيِٖحف ُوٓ ؿفظر ٖفنق ُـج ج: اؿجفذ جهِيوٖحز  .4
ُحهٖر سودٕ جػسٖحظحز جهِيلاء ّيفجُحذ جهػفحٌ ُوٓ جهدٖثر ّـهم يً ؾلال ّظّؿ ُٖنل 

سٌٌٖيٕ يٌحلخ ّّوف ٌّٖفٕ ّجيغ هنل يٌّف فِٖح ، نيح ٖفنق جهيِٖحف ُوٓ سؾًًٖ 
ير ، دحلإيحفر اهٓ ظيَ ّسّصٖق ّسًدٖق ؤٌٌير ظّؿذ فِحهر سغًٕ نحفر ٌنحًحز جهيٌٌ

 . ّسػوٖل جهدٖحٌحز جهيسِولر دحهِيلاء ّجلسؾؿجى جهٌسحثط فٕ اظفجء جهسػلٌٖحز جهيلسيفذ 

ٖفنق ُـج جهيِٖحف ُوٓ ٌسحثط ؤُيحل جهيٌٌير ى ػٖش ؿفظر فيح جهِيلاء ّفيح : جهٌسحثط  .5
 . ّجهيظسيَ  جلاكسوحؿجهِحيوًٖ ّظّؿذ جهيٌسط ّ ؤؿجء جهيّفؿًٖ ّجلأصف ُوٓ 

 
:  قَٖ ؿفظحز جهسلٖٖى ُوٓ جهيِحٖٖف  سّ
 ٌلًر  150:     جهلٖحؿذ  .1

 ٌلًر  150:    جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ  .2

 ٌلًر  250        :          جهيّجفؿ اؿجفذ .3

 ٌلًر  200               :         اؿجفذ جهِيوٖحز  .4

  ٌلًر 250               :                  ٌسحثطجل .5

ٌلًر   1000:     ظيحهٕ جلإ
 

جهيِحٖٖف جهففُٖر  هوظحثقذ    
:  ًّٖوق ُوِٖح جلأدِحؿ ُّٕ نحهسحهٕ 
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 يؿْ سًدٖق يسًودحز جهيِٖحف جُسيحؿج ُوٓ يلاثير جهّلحثل جهيلسؾؿير : جهسًدٖق   .1

 يؿْ ينحفنر جهيًٌِٖٖ نحهِحيوًٖ ّجهِيلاء ّجهيلام ّجهيّفؿًٖ ّجهيظسيَ : جهينحفنر  .2

 ٌّنف يسًودحز جهيِحٖٖف اهٓ جهيًٌِٖٖ فٕ جهيٌٌير  اٖوحليؿْ فِحهٖر ًفٖلر :  جلاسوحل  .3

نٖفٖر اظفجء جهسػلٌٖحز جهيلسيفذ ّسٌفٖـ ينحفَٖ جهسػلًٖ فٕ جهيٌٌير : جهسػلًٖ جهيلسيف  .4
.  فٕ نحفر يسًودحز جهيِحٖٖف 

 
ظحثقذ جهيوم ُدؿ جهِقٖق هوظّؿذ دحهلِّؿٖر   6.5

 
 هوظّؿذ دحهلِّؿٖر ظحثقذ جهيوم ُدؿ جهِقٖق

 2000يحفك ُحى /2 جهيّجفق  ُـ 27/11/1420فٕ  18670/خ/7وؿف جهيفلّى جهيونٕ 
 –فػيَ جلله  –جهِقٖق دً ُدؿ جهفػيً آل لِّؿ  دبٌنحء ظحثقذ هوظّؿذ سػيل ؤلى جهيئلك جهيوم ُدؿ

ق ؤُوٓ ّسيٌغ هولًحُحز جهسٕ سػقجهييونر جهِفدٖر جهلِّؿٖر ُففحٌحً دؿّفٍ فٕ سّػٖؿ ّسإلٖك 
فٕ ُـج  ّكؿ كحى ُوٓ اُؿجؿ يِحٖٖفُح اظفجءجسِح ّؤؿهسِح ٌؾدَ يً جهيسؾووًٖ,  يِؿلاز جهظّؿذ

 . يلفجً لأيحٌر جهظحثقذ جهيظحل يً ؤدٌحء جهًًّ ّػؿؿز جهِٖثر جهِفدٖر جهلِّؿٖر هويّجوفحز ّجهيلحٖٖك
 
 

ذ ّيِحٖٖف ُحهيٖر سئؿٔ ؾلال سًدٖق يٌِظٕ ّسِؿف جهظحثقذ اهٓ سًّٖف كًحُحز جهؿّهر جهيؾسوفر يً
ّسسّٖط جهظِّؿ جهييٖقذ جهيدـّهر يً جهيٌنأز يً  , اهٓ جهسيٖق فٕ جلأؿجء ّسنظَٖ ؤفيل جهييحفلحز

جهلًحُحز جهػنّيٖر ّجهؾحور جلإٌسحظٖر يٌِح  هيح هِح يً ؿّف دحفق فٕ ؿُى سًّٖف, ج ؾلال سنفٖيَ
ؿيحز ّجهيٌسظحز ّسػلٖق ؤُؿجف جهؿّهر دحهِحيوًٖ ّدحهؽ ّجهؾؿيٖر ّؿُى سلِٖل جلإظفجءجز ّجلافسلحء

.  ّدحهؿفظر جهٌِحثٖر ؾؿير جهيّجًً   ّكًحُحسِح
أهداف الجبئزث  

 . ٌنف جهُّٕ دحهظّؿذ ّؤُيٖر سًدٖلِح  . .1

يدحؿة ّؤلك جهظّؿذ جهنحيور ّسًدٖلِح ُوٓ  سػفٖق جهلًحُحز جهؾحور ّجهِحير هسدٌٕ   .2
 . جهيلسّْ جهًٌّٕ

فٕ جهلًحُحز جهوٌحُٖر ّجهؾؿيٖر هسودغ كحؿفذ ُوٓ يلسّْ جهظّؿذ  جهِيل ُوٓ ففَ   .3
 .جهِحهيٖر جهيٌحفلر

ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ى2009ٌّفيدف  (جهصحٌٖر  جهؿّفذ)  جهوظٌر جهِوٖح هظحثقذ جهيوم ُدؿ جهِقٖق هوظّؿذ (4) 
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جهظّؿذ جهنحيور ّجهّفحء  ٌنحز هسػلٖق ؤُؿجفجلافسلحء ديلسّْ جهلٖحؿجز جلإؿجفٖر فٕ جهى   .4
 . ديلئّهٖحسِح

 . جهيلسيف لأؿجء نحفر جهِيوٖحز جلإٌسحظٖر ّجهؾؿيٖر سػفٖق ّسفِٖل جهسػلًٖ ّجهسًّٖف   .5

 .دحهيّجوفحز ّجهيلحٖٖك جهًٌّٖر ّجهؿّهٖر ػش جهيٌنحز ُوٓ جلاهسقجى   .6

 . يلسّٖحز جهظّؿذ جهيسيٖق ّجهسٕ سػلق جُوٕ سنفٖى ؤفيل جهيٌنحز ـجز جلأؿجء   .7

 . دٌحء ّؾؿير جهيظسيَ قٖحؿذ فحُوٖر ينحفنر جهيٌنحز فٕ   .8

جهِيلاء ّجهِحيوًٖ ّجهيّفؿًٖ  جهسفنٖق ُوٓ نلخ جهّلاء جهؿجثى ّجهِلاكحز جهيسٌٖر يَ   .9
 . جػسٖحظحسِى ّيسًودحسِى ّسّكِحسِى ّجهيلسصيفًٖ دسًدٖق ؤفيل جهٌٌى هسػؿٖؿ ّسودٖر

 . جهِقٖق هوظّؿذ جثقذ جهيوم ُدؿسإلٖك كحُؿذ يِوّيحسٖر هط  .10
 

 .ّّلحثل سػلٖلِح سدٌٕ جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ هوظّؿذ هفلى ّّيَ جهؾًً ّجلأُؿجف  .11

جهيلاثير هوِيل ّقٖحؿذ جهنفحءذ  سؿفٖخ ّسًّٖف جهنّجؿف جهدنفٖر جهًٌّٖر ّسّفٖف جهٌفّف  .12
 . ّجهلؿفجز جهفٌٖر ّجهِيوٖر فٕ يظحل جهظّؿذ

ُوٓ  ّجلاكسوحؿٔ فؿ جهًٌّٖر جهيسحػر هسػلًٖ جلأؿجء جهسنغٖوٕ جهيّج يً نحفر  جلالسفحؿذ   .13
 . ّيً صى ُوٓ جهيلسّْ جهًٌّٕ يلسّْ جهيٌنحز 

ّيلحفٌسِح ديلسّٖحز ( جهسلٖٖى جهـجسٕ )فٕ جلأُيحل جهيؾسوفر  ييحفلر كٖحك يلسّٖحز جلأؿجء  .14
 . ّكٖحك جهسػلً فٕ جهٌسحثط ُوٓ يف جهقيً ؤؿجء جهيٌنحز جهيٌحفلر

 . يٌِح جهففور هلالسفحؿذ  فٕ يظحل جهظّؿذ ّاسحػر  جهسظحفخ جهلِّؿٖر جهفجثؿذجهسِفٖف خ .15

 . يظحل جهظّؿذ يً يؿكلًٖ ّفًٌٖ ّؾدفجء قٖحؿذ ؤُؿجؿ جهيسؾووًٖ فٕ  .16

 فئبح الجبئزث 

 : سلؿى جهظحثقذ هصلاش فثحز، ُٕ

 .جهسٕ ٖسظحّق فؤك يحهِح يحثر يوًّٖ فٖحل ُّٕ جهيٌنأز       :جهيٌنأز جهندٖفذ  
 .ً ُنفذ اهٓ يحثر يوًّٖ فٖحلىجهيٌنأز جهسٕ ٖسفجّع فؤك يحهِح  ُّٕ  : جهيٌنأز جهيسّلًر  
 .ُّٕ جهيٌنأز جهسٕ ٖلل فؤك يحهِح ًُ ُنفذ يلاًٖٖ فٖحل   :جهوغٖفذ جهيٌنأز   
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 : يظحلاز جهظحثقذ

 . جهظِحز جلاٌسحظٖر -1

 . جهظِحز جهؾؿيٖر -2

 يِحٖٖف جهظحثقذ

سّفٖف جهلؿف جهيٌحلخ يً جهيِوّيحز  سسلؿى هوػوّل ُوٓ جهظحثقذُٖسّكَ يً جهيٌنأز جهسٕ 
. جلألحهٖخ جهسٕ سٌسِظِح ّجهٌسحثط جهيػللر يٌِح ّجهدٖحٌحز ػّل اظفجءجسِح ٌّسحثظِح جهفثٖلر هسّيٖغ

  :جهِقٖق هوظّؿذ يً سلِر يِحٖٖف نحلأسٕ ّسسنًّ يِحٖٖف ظحثقذ جهيوم ُدؿ

  جهلٖحؿذ جلإؿجفٖر .1
جلإؿجفذ جهِوٖح فٕ جهيٌنإذ فٕ سػؿٖؿ جهلٖى  جهؿّف جهلٖحؿٔ جهـٔ سلّى دَٖسٌحّل ُـج جهيِٖحف 

جهدٌؿ دوّفذ ؾحور دنٖفٖر سّجول جلإؿجفذ جهِوٖح يَ  ِّٖسى ُـج ، ّجهسّظِحز ّيِحٖٖف جلأؿجء
جهيلسيفذ لأؿجء جهيٌنإذ، ّكٖحيِى دبٖظحؿ دٖثر سنظَ ُوٓ جهسينًٖ  ، ّيفجظِسِى جهيٌّفًٖ نحفر
  .ّجلأؿجء جهيسيٖق

  جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ .2
جهيٌنإذ فٕ سػؿٖؿ فئٖسِح ّسًوِحسِح  ٖسٌحّل ُـج جهيِٖحف جهًفٖلر ّجٗهٖر جهسٕ سلسؾؿيِح

جهسٌحفلٕ ّؤؿجثِح دوّفذ ُحير فٕ يظحلاز  ّؤُؿجفِح دِٖؿذ جهيؿْ، ديح فٕ ـهم سػلًٖ يّكفِح
ُـٍ جهؾًً ّجهيظسيَ، ّنٖفٖر اٖوحل  فيح جهِيلاء ّجهِحيوًٖ ّجهيلحُيًٖ ّجهيّفؿًٖ

  .دحلإيحفر اهٓ يسحدِسِح ّسِؿٖوِح دحلسيفجف ّجلأُؿجف هوِحيوًٖ ّفدًِح دحهِيل جهّٖيٕ،
  جهيّجفؿ جهدنفٖر .3

جهيٌّفًٖ هسػلٖق سيٖق يفسفَ  ٖدػش ُـج جهيِٖحف نٖفٖر جهِيل ُوٓ سٌّٖف نحيل كؿفجز
نٖفٖر سإيًٖ هييحً فحُوٖسِى، ّ جلأؿجء، ّنٖفٖر ينحفنر جهيٌّفًٖ دِؿف سًّٖف اينحٌٖحسِى

  . وػسِى ّللايسِى ّففحُٖسِى
  جهنفنحء/اؿجفذ جهيّفؿًٖ .4

دحهيّفؿًٖ ّجهنفنحء هسػلٖق سيٖق فٕ  ٖسٌحّل ُـج جهيِٖحف نٖفٖر اؿجفذ جهِيوٖحز جهؾحور
فر ّسقٖؿ يً ججهيسدحؿهر، لإٖظحؿ كٖير يى ُلاكحز جهِيل ّظّؿذ جهيؿؾلاز ّجهيؾفظحز

  .ّسئلك ُلاكحز يسّجقٌر ًّٖور جهيؿْ دًٖ جهنفنحءّجلالسظحدر جهلفِٖر هوسغٖف،  جهيفٌّر
  اؿجفذ جهِيوٖحز .5

( جهِيوٖحز)سػؿٖؿ جلإظفجءجز  سّيغ جهيٌنإذ جهيسلؿير هوػوّل ُوٓ جهظحثقذ نٖفٖر
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  .ّسّوٖوِح جهفثٖلر ّاؿجفسِح ّسػلٌِٖح هسويٖى جهيٌسظحز ّجهؾؿيحز
  جهسفنٖق ُوٓ جهِيٖل .6

 ثقذ جهًفٖلر جهسٕ سلسؾؿيِح فٕ سػؿٖؿسّيغ جهيٌنإذ جهيسلؿير هوػوّل ُوٓ جهظح
يٌحلدر  ؤفيوٖحز جهِيلاء ّجلألّجق هييحً دلحء يٌسظحسِح ؤّ ؾؿيحسِح جهيسًودحز ّجهسّكِحز ّ

  .هِى، ّهسًّٖف ففه ؤُيحل ظؿٖؿذ
  ؿّف جهيٌنإذ فٕ جهيظسيَ .7

جلإيحفٖر  ّٖسٌحّل ُـج جهيِٖحف ٌٌفذ جهيظسيَ ننل اهٓ ؤصف جهيٌنإذ ُوَٖ ّجلإظفجءجز
  .سِولر دإصف جهيٌنإذ ُوٓ جهيظسيَجهى

  ٌسحثط جلأُيحل .8
ـهم  سّظق جهيٌنإذ ٌُح جهٌسحثط جهفثٖلر جهسٕ سفنق ُوٓ جهِيلاء فٕ جهيٌنإذ، ديح فٕ

جهدنفٖر  جهيِوّيحز جهيسِولر دفيح جهِيلاء ٌّسحثط ؤؿجء جهيٌسظحز ّجهؾؿيحز ّ جهيّجفؿ
  .ّجهيّفؿًٖ ّجلالسصيحف فٕ جهدػش ّجهسًّٖف ّجهسوؿٖف

 

ّسيٌغ جهظحثقذ يً ؾلال ُٖثر جهيػنيًٖ ّففق جهسلٖٖى جهيلسلور جهسٕ سلّى ديفجظِر جلسيحفجز 
جهسلؿى ّاظفجء قٖحفجز يٖؿجٌٖر ٌُؿ جهػحظر دسٌلٖق جلأيحٌر جهِحير جهسحدِر هوِٖثر جهلِّؿٖر هويّجوفحز 

ُّٕ ًُ يلسّْ ّٖلسؾؿى جهيلٖيًّ يِحٖٖف جهظحثقذ جهسحهٖر لإًُحء ػنى يّى. ّجهيلحٖٖك ّجهظّؿذ 
:  جهظّؿذ فٕ جهيٌنأز جهيسلؿير

     ؿفظر  150جهلٖحؿذ جلإؿجفٖر 
    ٕؿفظر    90جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظ 
    ؿفظر   110جهيّجفؿ جهدنفٖر 
    ؿفظر     80جهيّفؿًّ ّجهنفنحء 
     ؿفظر  170اؿجفذ جهِيوٖحز 
    ؿفظر   90جهسفنٖق ُوٓ جهيلسفٖؿ 
    َظرؿف   60جهسإصٖف ُوٓ جهيظسي 
     ؿفظر  250ٌسحثط جلأُيحل 

 ؿفظر  1000جهيظيٍّ   

ًِّٖٓ هنل يِٖحف يً جهيِحٖٖف جهلحدلر ّقً يػؿؿ ٖؾسوف دػلخ ؤُيٖر جهيِٖحف دحهٌلدر 
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هوييونر، ّٖنًّ جهّقً ُوٓ ننل ؿفظحز هنل يِٖحف، ػٖش ٖدوغ ُؿؿ جهؿفظحز جلإظيحهٖر هويِحٖٖف 
ٖإسٕ . ْ ُؿذ يِحٖٖف ففُٖر سليٓ ٌُحوفٖنسيل نل يِٖحف فثٖلٕ ُل ّ. ؿفظر 1000نوِح 

اؿجفسِح دبؾيحٍ دفٌحيط جهظحثقذ  جهسقجىجلإوؿجف جهصحٌٕ يً يِحٖٖف ّهّجثغ ّؿهٖل جهظحثقذ دٌحءً ُوٓ 
ّينٌّحسَ هِيوٖر جهيفجظِر ّجهسػؿٖش ّجهسًّٖف جهيلسيف هنٕ سّجنخ جهسًّفجز ّجهسغٖفجز جهِحهيٖر، 

 . ّيلسفٖؿذ يً جهؿفّك ّجهِدف يً سًدٖق جلإوؿجف جلأّلّسسيحنٓ يَ جلاػسٖحظحز جهظؿٖؿذ هوؿّهر 

ّووّج هويفػور  يٌنأز لِّؿٖر( 22) يٌنإذ ّسى جؾسٖحف يٌِى  102ّكؿ سلؿى هوظحثقذ ُؿؿ 
 : نفنحز ُٕ ؤفدَكًحُحسِح جهصلاش  ّفحق دحهظحثقذ فٕ, جهٌِحثٖر هوظحثقذ 

 جلإهنسفٌّٖحزنفنر  -( نٖيٖحء)  زٖحهودسف ّنٖيحّ جهظدٖل نفنر : جهندٖفذ جلإٌسحظٖركًحٍ جهيٌنأز 
 . جهيسلؿير

 

 . جهلِّؿٖر جلاسوحلازنفنر  : جهيٌنأز جهندٖفذ جهؾؿيٖر كًحٍ

 

 . نفنر وحفّلا هوسِدثر ّجهسغوٖف : جهيسّلًر جلإٌسحظٖرجهيٌنأز  كًحٍ

 

هر ُـٍ جهيفع يً جهنفنحز جهيسٌحفلر جهٓ ؤٔػظدز لأٌَ هى ٖول : كًحٍ جهيٌنأز جهؾؿيٖر جهيسّلًر 
  جهٌِحثٖر هوظحثقذ

 جهنفنحز جهفحثقذ ّيَ يووق جهظّؿذ ُوٓ يٌسظحسِح هيؿذ صلاش لٌّجز فلً ُّٕ يؿذ دبينحًّ

 جهظحثق

لا ٌِٖٕ ُؿى جلسفحؿذ ظيَٖ جهيسٌحفلًٖ اٖظحدح يً ؤً فّق ؤفدِر نفنحز فلً ّييح لدق ٖسيغ 
سِقٖق  ػٖش ؤؿْ ـهم اهٓ هظٌر جهسػنٖى ، لػٖحؿٖر  ػٖش ٌُحمجهيٌحفلر ُوٓ جهظحثقذ،  جهؿؾّل فٕ

فٖيح دٌِٖح ًُ ًفٖق يلٖى ؾحفظٕ ييً وؿق سػؿٖؿ ٌلحً جهلؿفذ جهسٌحفلٖر هؿْ جهنفنحز جهًٌّٖر 
  .جهلّذ ّجهيِف فٕ جهيٌنإز ّدحهسحهٕ جهسًّٖف ّجهسػلًٖ جهيلسيف ُّّ جهِؿف جهفثٖلٕ هوظحثقذ 

كحفر جهظّؿذ دًٖ جهيٌٌيحز ٌّظؿ جُسيحى ندٖف يً ُٖثر جهيّجوفحز ّجهيلحٖٖك جهلِّؿٖر دٌنف ش
ّؿُيِح لأدِؿ جهػؿّؿ ّلِِٖح جهؿءّخ هسِيٖى جهُّٕ دحهظّؿذ ُوٓ ظيَٖ جهيٌنإز ّؾحور جهوٌحُٖر 

يٌِح  . ػٖش ٌظؿ نصٖفج يً جهدفجيط ّ جهؾًّجز جهسٕ سدًٖ جلإوفجف ّجهييٕ كؿيح فٕ ُـج جهيظحل 

 جهيسدحؿل دنِحؿجز  جلاُسفجفؤ ُّ دفٌحيط ٖلّى ُوٓ يدؿ:  جلاُسفجف جهيسدحؿل دِلايحز جهظّؿذ
جهيًحدلر ُّلايحز جهظّؿذ جهوحؿفذ ًُ جهًففًٖ جهيّكًِٖ ُوَٖ ِّٖؿف اهٓ جهسػلق يً ؿؾّل 
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ّيٌَ جهِّجثق  لوَ يًحدلر هويّجوفحز جهلٖحلٖر جهؾحور دِح، هسلِٖل جهسدحؿل جهسظحفٔ دًٖ جهدوؿًٖ 
هػؿّؿ ّسنيل نـهم سدحؿل جهفٌٖر ّسنفجف جهفػه ّجلاؾسدحف لأغفجى جهفلغ جهظيفنٕ فٕ ج
 جهؾحور دنل ؿّهر جهفٌٖرجهيِوّيحز ػّل ؤظِقذ سلّٖى جهيًحدلر فٕ جهدوؿًٖ ّنـهم جهوّجثغ 

  ؤّ  جهلِّؿٖر جهفٌٖر هوّجثغ جهلوِر يًحدلر ُوٓ سؿل جهِٖثر جُسيؿسِح ُلاير:  ُلاير جهظّؿذ 
نِحؿجز جلسؾؿجى  يٌغ كّجُؿ لاثػر  جهِٖثر سيَ ؤً دِح ُوٓ جهؾحور جهلِّؿٖر جهلٖحلٖر جهيّجوفحز

 جهِلاير جلسؾؿجى ّٖنًّ ، جلسِيحهِح ّػق اوؿجفُح نٖفٖر ّسٌٌى جهيًحدلر ّنحفجز ُلاير جهظّؿذ
ًِح سٌسط جهسٕ جهيٌنإذ ُوٓ جهلاثػر ُـٍ ؤػنحى سلفٔ،  جؾسٖحفًٖح  ؤّ جهلِّؿٖر جهفٌٖر هوّجثغ يًحدلر لو

 دحلسِيحل سفؾٖه ُوٓ هوػوّل جهِٖثر اهٓ ًوخخ ّسسلؿى دِح جهؾحور جهلِّؿٖر جهلٖحلٖر جهيّجوفحز
 . جهظّؿذ ُلاير

 جلسِيحهِح ّػق اوؿجفُح نٖفٖر ّسٌٌى جهظّؿذ نِحؿجز يٌغ كّجُؿ جهِٖثر سيَ:  نِحؿذ جهيًحدلر ، 
ًٔ  جهنحفذ جلسؾؿجى ّٖنًّ  .جؾسٖحف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Arab British Academy for Higher Education.

www.abahe.co.uk



 29 

جهيينً ؤً ٖنًّ ٌُحم يٌسط ُحهٕ جهظّؿذ ّٖيسحق دليِر ظٖؿذ فٕ جهلّق ّهنً  ًى
سنوفر جلإٌسحض ّكؿ ٖػول ؤٔ يٌسط ُوٓ فيح جهِيٖل  جفسفحٍلا ٖينً سلّٖلَ دلدخ 

يّيٍّ سنوفر  جلاُسدحفهٖك نحفٖح هوػنى ُوٓ نفحءذ جلإؿجفذ ، دل ٖظخ جلأؾـ دًِٖ  ًّهم
ٖينً  ّجهسٕجهيٌسط ّنيح ؤً ٌُحم سنحهٖف جلاٌسحض ّجهيدِٖحز ٌُحم ؤٖيح سنحهٖف جهظّؿذ 

.  يً ؾلال جهسؾًًٖ جهلوٖى ّجهفكحدر جهفِحهر كٖحلِح ّسػوٖوِح ّجهسػنى فِٖح 
 

ٔ جهسنحهٖف جهيسِولر ديٌَ اٌسحض جهيٌسظحز جهيِٖدر ؤّ ٍ:  سِفٖف سنحهٖف جهظّؿذ
.  ّسوػٖغ جهيٌسظحز جهيِٖدر  جنسنحف

 
ٖينً سللى سنحهٖف جهظّؿذ اهٓ ؤفدِر ؤٌّجٍ فثٖلٖر :ًدِٖر سنحهٖف جهظّؿذ ّؤٌّجُِح 7.1

 
ٖلوؿ دِح جهسنحهٖف جهيسِولر دبسؾحـ جلإظفجءجز :  سنحهٖف جهفنل جهؿجؾوٖر 7.1.1

ؤصٌحء  جنسنحفِحيًحدلر جهيّجوفحز جهيًوّدر يً ؤّل يفذ ، ّٖسى جهسوػٖػٖر هِؿى 
 (1)ّيً ؤيصوسِح . جهِيوٖحز جلاٌسحظٖر ّكدل ّوّل جهيٌسط اهٓ جهِيٖل 

ُٕ سنحهٖف جهِيحهر ّجهيّجؿ جهسٓ سػيل ُوٓ جهيٌسظحز جهسٓ دِح : جهؾفؿذ  .1
 .سحهفر ّلا ٖينً دِِٖح  جُسدحفُحُّٖخ ّلا ٖينً اولاػِح ّٖسى 

ُٕ سنحهٖف جهيّجؿ ّجهِيحهر جهسٓ سؿفَ فٕ لدٖل اولاع : جهِيل اُحؿذ  .2
 .جهيٌسظحز جهيِٖدر 

اولاػِح ُٕ سنحهٖف فػه جهيٌسظحز جهيِٖدر جهسٕ سى : اُحؿذ جهفػه  .3
ّاُحؿذ جهِيل ُوِٖح ّسنيل سنحهٖف سنغٖل جهيِؿجز ّجهفػه ّجهّكز 

 .جهيليٕ فٕ ُـج جهفػه 

جهفنل جهؿجؾوٕ هسظٌخ ُـٍ جلألدحخ سػوٖل ؤلدحخ  ُٕ سنحهٖف: سػوٖل جهفنل  .4
  .يلسلدلا ّجهليحء ُوِٖح 

 
ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ّكحثَ جهيئسيف جهلحؿك هوسؿفٖخ " ؿّف جهظّؿذ جهنحيور فٕ جهينسفٖحز ّجهيّجوفحز ّجهسوػٖغ ّؾًً جهلدّل دحهٌِٖحز " يػيّؿ وحؿق  (1) 
  1993ؤدفٖل  21-19لإؿجفٖر ، جهلحُفذ ّجهسٌيٖر ج
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ُٕ سنحهٖف جنسنحف جهِّٖخ دِؿ سلوٖى جهيٌسظحز :  سنحهٖف جهفنل جهؾحفظٖر 7.1.2

 . هوِيلاء  ّيً ؤيصوسِح 

ُٕ سنحهٖف ّكز ّظِؿ جلسلاى ننحّْ جهِيلاء ّجلالسيحٍ اهِٖح : ننحّْ جهِيلاء  .1
.  ّجهسػلق يٌِح دلدخ سؿٌٕ يلسّْ جهظّؿذ ًُ جهػؿ جهيًوّخ 

ُٕ سنحهٖف جلسدؿجل ؤّ اولاع جهيٌسظحز جهيدحُر هوِيلاء ؤصٌحء فسفذ : جهنفحهر  .2
 (جهييحً ) جهنفحهر 

ُٕ سنحهٖف يِحهظر ّاولاع جهِّٖخ فٕ جهيٌسظحز جهيدحُر جهسٓ كحى : جهيفؿّؿجز  .3
 . جهِيلاء دبفظحُِح دلدخ ّظّؿ ُّٖخ فٕ جهسويٖى ؤّ جهسنغٖل 

هوِيٖل يفذ ؤؾفْ  جهديحُرخ ّافظحٍ ػسٓ دِؿ اولاع جهِّٖ: فلؿجً جهليِر   .4
الا ؤً ٌُحم سنوفر غٖف ٌحُفذ ؤّ ؾلحفذ غٖف ٌحُفذ هويٌٌير دفلؿجً ظقء ى 

 .يوؿجكٖسِح ّليِسِح دًٖ جهِيلاء ّنـهم دًٖ جهيّقًُٖ 

ييح لدق ٌِٖف ؤً جهفنل جهؿجؾوٕ ؤّ جهؾحفظٕ هَ ؤصحف لودٖر ندٖفذ ُوٓ قٖحؿذ سنحهٖف 
ّٖئؿٖحً اهٓ   ًّٖوق ُوِٖيح سنحهٖف جهظّؿذ جهفؿٖثرجلإؿجفذ  جهيٌٌير ّدحهسحهٕ ُوٓ نفحءذ

لّء جلسؾؿجى  يّجفؿ جهيٌٌير ّفلؿجً جهصلر دًٖ جهيٌٌير ّجهِيلاء دحلإيحفر اهٓ اينحٌٖر 
ٌسٖظر سإؾفُح فٕ سلوٖى جهيٌسظحز جهيًوّدر  زغفجيحسِفى جهيٌٌير اهٓ ؿفَ 

.  جهيًوّدر  زدحهيّجوفح
جهيسِولر دسلّٖى جهيٌسط ّجهسإنؿ ى يؿْ يًحدلسَ  ُٕ جهسنحهٖف: سنحهٖف جهسلّٖى  7.1.3

. هويّجوفحز جهيًوّدر يً جهِيٖل ّيً ؤيصوسِح 
سِسدف  ّجهسٕفػه جهيّجؿ ّجٗلاز جهينسفجٍ ُٕ سنحهٖف : فػه جهيّجؿ جهؿجؾور  .1

يًحدلسِح هويّجوفحز  ًجهسإنؿ ىيً يؿؾلاز ُيوٖر جلإٌسحض ّـهم دِؿف 
  . جهيًوّدر

ٖف فػه جهِيوٖحز ّجلأٌنًر جهؾحور دسػّٖل ُٕ سنحل: جهِيوٖحز فػه  .2
 . جهيؿؾلاز اهٓ يؾفظحز فٕ نحفر يفجػل جهِيوٖر جلإٌسحظٖر 

ٍ جهسوٌُٕٕ سنحهٖف فػه جهيٌسظحز دِؿ جلاٌسِحء يً ُيوٖر : فػه جهيٌسظحز  .3
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 . ّكدل جهلٖحى ددِِٖح اهٓ جهِيٖل دِؿف جهسإنؿ يً يًحدلسِح هويّجوفحز 

 
. نحفر جلأٌنًر هيٌَ ّكٍّ جلأؾًحء يٌِح ُٕ سنحهٖف : سنحهٖف جهّكحٖر  7.1.4
ُٕ سنحهٖف سؾًًٖ جهظّؿذ ّّيَ جهيّجوفحز جهسٓ سودٕ : سؾًًٖ جهظّؿذ  .1

. جهِيلاء  جػسٖحظحز
سنوفر نفجء ّسفنٖخ يِؿجز جهفػه ّجهسفسٖم هويؿؾلاز : يِؿجز جهفػه  .2

 .ّجهِيوٖحز ّجهيؾفظحز 

ً سًدٖق ٌٌحى جهظّؿذ ُٕ سنحهٖف جهسؿكٖق جهؿجؾوٕ هوسإنؿ ى: جهسؿكٖق جهؿجؾوٕ  .3
 .دحهننل جهلوٖى ّهوٖحٌر ُـج جهٌٌحى 

ُوٓ ؤلحهٖخ جهّكحٖر يً جهّكٍّ فٕ  ًجهِحيوُٕٕ سنحهٖف سؿفٖخ : جهسؿفٖخ  .4
 جلأؾًحء ّقٖحؿذ يِحفجسِى 

اً جهيِحٖٖف جهػؿٖصر سفنق ُوٓ سنوفر جهفنل جهؾحفظٖر ّهٖك جهؿجؾوٖر لأً ؾلحفذ جهفنل 
جز ّفلؿجً جهِيلاء ػٖش لسنًّ جهيٌسظحز ّووز جهؾحفظٖر سسيصل فٕ ؾلحفذ جهيدَٖ

هوِيٖل ّدحهسحهٕ ٌِّف جهيٌسظحز جهيِٖدر دحهلّق ؤى سنوفر جهفنل جهؿجؾوٖر لا سٌِف هوِيلاء 
.  يٌِِح يً جهّوّل هوِيلاء ػٖش جهيٌسظحز جهيِٖدر ؿجؾوٖح ٖسى 

 
 

ٌُحم سنحهٖف غٖف ٌحُفذ سليٓ سنحهٖف جهظّؿذ : سنحهٖف جهظّؿذ جهيلسسفذ  7.2
ُؿى نفحءذ  ؤلدحخ يلسسفذ ؤّ جهيؾفٖر ّكؿ سِّؿ سنحهٖف جهظّؿذ جهيلسسفذ اهٓجل

 جلأٌٌير 

  جهػحظر يصل ًحكر جٗلاز جهيحثِر ؤّ جهقجثؿذ ًُ 

  سؾقًٖ جهيّجؿ جهفحثير ًُ جهػحظر 

    ًُٕؿى جلالسؾؿجى جلأيصل جهيّجفؿ  يصل سّفٖف جٗلاز ؤّ ؤففجؿ نحػسٖح
يً ؾلال جلسؾؿجى دِى جهّلحثل ٍ جهسنحهٖف ّٖينً غقجهر ؤّ سؾفٖى ؤّ اقجهر ُـ

هيدً جهِيوٖحز   جلإػوحثٖريصل جلألحهٖخ 
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سؾفٖى جهسنحهٖف   7.3
ّهنً ( جهظّؿذ جلأُوٓ سٌِٕ سنوفر ؤنصف ) جهٌٌفذ جهلؿٖير هوظّؿذ نحٌز سٌِٕ 

ّدػش نصٖفج فٕ ( Quality is free) نفّلدٕ ؤُوً ُنك ـهم فٕ نسحدَ جهينِّف 
جهظّؿذ ّّيغ ؤً ذ ّّيغ ؤً يئنف جلأؿجء جهّػٖؿ ُّ سنوفر يّيٍّ سنوفر جهظّؿ

. جهظّؿذ جلأُوٓ سئؿٔ اهٓ سؾفٖى جهسنوفر ّدحهسحهٕ قٖحؿذ جلأفدحع 
هوظّؿذ كؿ ٖنًّ دؿًّ  لجهّوٌُّّؿ  ٌنف جهنسحخ نحً ُؿؿج يً جهيؿٖفًٖ ِٖسلؿ ؤً 

سػلٖق سنوفر فحهيٌٌيحز جهسٕ دؿؤز سًدٖق يٌِظٖر غؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ّظؿز ؤً 
جهظّؿذ ٖنًّ دؿًّ سنوفر ايحفٖر ّكؿ ّيغ يً جهلحدق ؤً يظيٍّ سنحهٖف جهظّؿذ دِؿ 

.  سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ٖنًّ ؤكل ى يظيٍّ سنحهٖف جهظّؿذ كدل سًدٖلِح 
جهوففٖر   ُّّ  ءدحلأؾًحؤّ يح ٖليٓ : ؤؿجء جهِيل جهوػٖغ يً جهيفذ جلأّهٕ  .1

ظّؿذ جهنحيور ّيً جهيينً دـل جهظِّؿ لأؿجء جلألحلٖر فٕ اؿجفذ جل جهيدحؿةيً  
جهِيل جهوػٖغ ى جهيفذ جلأّهٕ ُّـج لٖئؿٔ ؤٖيح اهٓ سؾفٖى جهسنوفر ّدحهسحهٕ 

 .قٖحؿذ ؤفدحع جهيٌٌير 

فٖيح ٖسِوق ديفّفذ جهّكحٖر يً جهّكٍّ فٕ جلأؾًحء : جهصلحفر دًٖ جهِحيوًٖ  جٌسنحف .2
 . ؤصٌحء جهِيل 

 جهسويٖى جهظٖؿ هويٌسط ّجهسؾًًٖ جهفِحل يً ؾلال : سظٌخ جهظّؿذ جهفؿٖثر  .3

دسػفٔ جهؿكر فٕ ؤؿجء جلأُيحل يً جهيفذ جلأّهٕ : جهسؿفٖخ جهنحفٕ هوِحيوًٖ  .4
 .ّسؿفٖخ جهِحيوًٖ جهظؿؿ دنفحءذ ّفحُوٖر 

ّؾحور يفِّى جهػّٖؿ جهلؿجلٕ ُّّ :  جهيؾسوفر جلإػوحثٖرجلسؾؿجى جلألحهٖخ  .5
ّجهِؿف يً ُـج جهسّظَ ُّ  كٖحك يؿْ جٌػفجف جلإٌسحض ًُ جهلٖير جهيصوٕ

جهػوّل ُوٓ يفؿّؿ يحؿٔ ؤُوٕ يً ؾلال اٖوحل جهديحثَ ؤّ جهؾؿيحز دظّؿذ 
ُحهٖر جهظّؿذ هويلسِوم ّدننل ؾحهٕ سلفٖدح يً ؤٖر ُّٖخ ّدحهسنوفر جهيٌحلدر هِـٍ 

جهٌُّٖر جهيسيٖقذ  
 

ظيَ جهيِوّيحز ًُ جهسنحهٖف ّسػوٖوِح   7.4
نحهٖف جهظّؿذ يً ؾلال ُؿذ ًفق ّـهم دحهسٌلٖق دًٖ ؿجثفسٕ ٖسى ظيَ جهيِوّيحز جهلاقير ًُ ز

Arab British Academy for Higher Education.

www.abahe.co.uk



 33 

جهظّؿذ ّجهيػحلدر فٕ جهيٌٌير ٌُّحم يوحؿف ُؿٖؿذ ٖينً جلاُسيحؿ ُوِٖح هوػوّل ُوٓ جهيِوّيحز 
جهيفّفٖر نحهظؿجّل ّيػحيف ظولحز جلاظسيحُحز ّسلحفٖف جهيوفّفحز ّلظلاز جهؿّجى ّكّجثى 

. جهنفجء ّغٖفُح 
.  ُٕ جلإؿجفذ اهٓ سػلٖلِح يً ؤُيِح ٌُّحم ُؿذ ؤُؿجف سك

 .دحهظّؿذ ؤيحى جلإؿجفذ دحهسِدٖف ٌُِح نإفكحى  جهيسِولراٌِحف ؤُيٖر جلأٌنًر   .1

 .اٌِحف سإصٖف جلأٌنًر جهيسِولر دحهظّؿذ ُوٓ ٌسحثط ؤُيحل جهيٌٌير ّؤفدحػِح  .2

 .جهيلحُؿذ فٕ سػؿٖؿ ففه جهسػلًٖ فٕ جهؿّجثف ّجهِيوٖحز  .3

 ٌر يَ جهؿّجثف جلأؾفْ ؤّ جهيٌٌيحز جلأؾفْ سّفٖف اينحٌٖر ُيل يلحف .4

 . ّيَ ؤلك هويّجقٌحز جهسلؿٖفٖر ّؤلوّخ هويفجكدر ُوٓ ُيوٖر جهظّؿذ  .5

. سّفٖف يِوّيحز ًُ جهسنوفر لأُؿجف سسِوق دإٌٌير جهػّجفق فٕ جهيٌٌير  .6
هم يح ّكؿ سقؿجؿ سنحهٖف جهّكحٖر ّسنحهٖف جهسلّٖى دِؿ سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور فٕ جهيٌٌير  ّ

ِّٖى ُـٍ جهقٖحؿذ ّدؿفظر ؤندف يٌِح جلاٌؾفحى فٕ سنحهٖف جهفنل جهؿجؾوٖر ّجهؾحفظٖر دِؿ سًدٖق 
اظيحهٕ سنحهٖف جهظّؿذ دِؿ سًدٖق  جٌؾفحىجهظّؿذ جهنحيور ، ّدٌحء ُوَٖ سنًّ جهٌسٖظر جهٌِحثٖر ُٕ 

.  يور اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور يلحفٌر دبظيحهٕ سنحهٖف جهظّؿذ كدل سًدٖق جهظّؿذ جهنح
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