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 رسم السياسات العامة ماهية : اضرة الاولى المح

 

ي المفاهيم صعيد علي العامة السياسة:أولا  

 السياسة تأثرت و قد  ، مفهوم السياسة العامة كأحد المفاهيم المستحدثة في علم السياسة والإدارة العامة
 الذي الجديد ذلك مع خاصة السياسة، علم حققها التي النوعية القفزات بمختلف تطورها مراحل في العامة
 الجديد الدور حول لها التأسيس يراد التي الفكرة ،وكذلك الإنسانية العلوم حقل في السلوكية الثورة به أتت

 تحقيق بمجالات محورا الدولة تدخل كان أن ،فبعد الراهنة المرحلة ظروف تمليه باتت الذي وهو للدولة
 البيئة مثل قضايا نطاقها في تدخل أوسع مسائل إلى يتجاوزها ،أصبح الوطنية السيادة عن الدفاع و الأمن

 كانت مجالات ليشمل يتسع للدولة العامة السياسة المتضمن الحكومة برنامج جعل ما ،وهو... الأسرة ،
.  السياسي الرجل اهتمام عن البعد كل بعيدة  
 حيث الثانية و الأولى العالميتين الحربين مابين فترة وخاصة العشرين القرن شهدها عدة معطيات أن إلا

 العامة السياسة صنع عملية جعل ما وهو المجالات مختلف في الدولة إقحام بضرورة الأصوات ارتفعت
 كافة وتنظيم تخطيط إلى الهادفة و للدولة المتعددة الأدوار نتيجة التعقيد و التشعب من الدرجة تلك على

 المجتمعية الإرادة تبلور التي ،والمتعددة المتنوعة العامة السياسات أصبحت و المجتمع في الحياة جوانب
 ،فأصبحنا الحكومية المؤسسات عمل أساليب ،و لتوجهاتها العملية المناهج ،و الفكرية الأطر وتحدد
 ، المالية  ،البيئة الاجتماعية ،الرعاية ،الاقتصاد ،الإسكان التعليم الصحة،: ل عامة سياسة عن نتحدث
غيرها ،و...    
 الذي الأمر ،وهو الغربية الدول في خاصة عناية العامة السياسة موضوعات لاقت التطورات هذه كل مع

 البحثية الهيئات ،و المنظمات و الجامعات في لها المخصص البحث حيز خلال من نلحظه أن يمكن
السياسة أسهم العديد من علماء السياسة في وصف وتحديد مصطلح و  وتحليلها دراستها في أسهمت التي

حسب منطلقاتهم الفكرية والمداخل المنتهجة في دراسة هذا المفهوم،ومن خلال الاطلاع و إمعان  العامة
 : النظر في أهم التعاريف الواردة يمكن أن نقسم هذه الإسهامات إلى الزوايا التالية

 
 
 :  العامة السياسة مفهوم/ أ

 



 (:السلطة)عامة من منظور ممارسة القوةمفهوم السياسة ال -1
قدررة خد أ  و مومو دة  و "القدوة التدي تعبدر بصدفة عامدة عدن  ىفي البداية لا بدد مدن الإشدارة إلدى معند 

حكومة ما  لى القيام بعمل يؤثر في خ أ  و مومو ة من الأحراث تغير في السلوك المحتمدل القيدام 
, ة إمدتلاك مصددر أو مصدادر القدوة المعروفدة مثدل الإكدراه وتكون القوة نتيج".به إزاء  مل مستقبلي محرر

وعليه فان أصحاب هذا الاتجاه يرون أن نتائج أي مجتمع ,الخ ....الشخصية , المنصب , الخبرة , المال 
عيش فيها هذا المجتمدع مدن محصدلة أنمداط النفدوذ،أو أن التركيدز يسياسي ما هو إلا تعبير عن البيئة التي 

ة القددوة السياسددية وكيفيددة ممارسددة النفددوذ لتحقيددق السياسددات العامددة والوسددائل التددي بهددا تددم الأكبددر علددى عمليدد
 .ذلك 

 لافددة التبعيددة والطا ددة مددن وانددو والسددلطة والسدديطرة مددن :" بأنهددا"A-RENNEY وسددتن رينددي"فعرفهددا
 ". وانو   ر

 ". ل إلى الغايات المطلوبةالتوص يةنافوصفها بأنها  مك" C.MARCHELمارخال "  ما 
القدددوة  "M.WEEBERمددداكي فيبدددر "كمدددا عرفهدددا الدددبعا مدددن بددداب التدددأثير علدددى ا خدددرين حيدددث يعدددرف

إحتمال قيام خ أ ما في  لاقة اوتما ية بتنفيذ رغباته رغم مقاومة الآ رين بغد  النظدر  دن :"بأنها
 " .الأساي الذي يقوم  ليه هذا الاحتمال

القددررة  لددى ": حيددث يقددول"DEHLرال "رت علددى مدددا هددذا التعريددف مددا قدمددهومددن بددين التعريفددات التددي سددا
 ."وعل خ أ   ر يقوم بعمل لم يكن يقوم به بغير ذلك

هارولدر "، حيدث إتجده كدل مددنرار في المجتمدعمن زاوية القدرة على التأثير في صنع القوهناك تعريف للقوة 
فهدددددي , إتجاهدددددا أخدددددر فدددددي تعريدددددف القدددددوة  "A-KAPLAN برهدددددام كدددددابلان "و" H.LASWELلاسدددددويل 

المخاركة في صنع القدرارات المهمدة فدي الموتمدع والقدرار بصدفة  امدة هدو ال تيدار الدوا ي بدين ":تعندي
التعريف يؤكر  لى  نه من الصعو تحريدر  هذا, البرائل بعر رراسة الموقف من  ول تحقيق هرف معين 

 ."المراكز الفعالة  و مواطن القوة في إت اذ القرار
وعملية ت طبيعة نسبيةفهذه تعاريف متنوعة للقوة من عدة زوايا كالتحكم أو التأثير أو صنع القرار،فالقوة ذا

 . ذات وجهين هما السلطة والنفوذ

نطلاقا من مفهوم القوة عرف من يحدوز  لدى  :"السياسة العامة بأنهدا "H-LASWELLهارولر لاسويل "وا 
وارر والمكاسددو والقدديم والمزايددا وتقاسددم مدداذا ؟ ومتددى ؟ وكيددف ؟ مددن  ددلال نخدداطات تتعلددق بتوزيددع المدد

والتددأثير بددين  فددرار الموتمددع مددن قبددل , بفعددل ممارسددة القددوة  والنفددوذ , الوظددائف والمكانددة الوتما يددة 
 .(1)"المستحوذين  لى مصارر القوة

بنيامين كروسبي "و" M-LINDENBING.مارك لينرنبيرك "كما توسع في بسط ذلك المنطلق كل من
B-CROSBY" , عملي يخضع لعمليات الأخذ والجذب  برغماتيحين عرفا السياسة العامة من منطلق
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من مبارلة والمساومة،وللتعبير  ميكية متحركة لل ملية نظامية تحظى بميزات رينا:"والمساومة من أنها
 وز  لى ماذا؟ ومتى ؟ وكيف ؟ كما  ن ماذا  رير ؟ ومن يملكه ؟ وكيف يمكن  ن  حصل  ليه ؟يح

المنظور لقي إنتقادات لاذعة من لدن الكثيدر مدن المفكدرين الدذين لا يؤمندون بدأن القدوة وحددها  غير أن هذا
السياسددة العامددة ضددمن إطددار بيئددة علات والنشدداطات التددي تدددور فددي قددادرة علددى تفسددير كددل العلاقددات والتفددا

و ينبغددي للسياسددة العامددة ان تتوافددق مددع هددذه الاحتياجددات فالبيددة الداخليددة و الخارجيددة تعمددلان .  المجتمددع
، و تضع تحديات في وجه السياسة العامدة لتوجدد لهدا  على تشكيل القضايا و المشكلات سياسة في الدولة

حل و لدذلك لا تكدون السياسدة العامدة ذات كفداءة و فعاليدة مدا لدم تراعدي متغيدر القدوة و النفدوذ و المتغيدرات 
المتعلقدددة بددددالثروات و عدددددد السددددكان و الثقافددددة و الوضددددع المددددالي و الاقتصددددادي و السياسددددي و غيرهددددا مددددن 

 . القرارات  خصائص البيئة لدا متخذي
 

 :مفهوم السياسة العامة من منظور  راء النظام -

بإعتبدداره مجموعددة مددن الأجددزاء تشددكل فيمددا بينهددا نسددقا مددن  لمدداء السياسددة النظددام مددن علقددد وصددف العديددد 
 "D.EASTTONريفدددر اسدددتون "ومدددن هدددذه الزاويدددة يدددولي, العلاقدددة المتبادلدددة فدددي إطدددار تلدددك الوحددددة الكليدددة

ن منطلددق إهتمامددا بالسياسددة العامددة، أا مددن وجهددة تحليددل النظددام كنتيجددة ومحصددلة فددي حيدداة المجتمددع مدد
تفاعلها الصحيح مدع البيئدة الشداملة التدي تشدكل فيهدا المؤسسدات والمرتكدزات والسدلوكيات والعلاقدات أصدولا 

 . لتي يتعامل معها النظام السياسيللظاهرة السياسية ا
مددن  ددلال القددرارات والأنخددطة , توزيددع القدديم فددي الموتمددع بطريقددة سددلطوية  مددرة" :وعليدده فهددو يعرفهددا

  ." ددة لتلددك القدديم فددي إطددار  مليددة تفا ليددة بددين المددر لات والم روددات والتغذيددة العكسدديةاللزاميددة الموز 
ث مدن فهذا التعريف يعطينا صورة عن بيئة السياسدة العامدة أي علاقتهدا بالنظدام السياسدي وكدل مدا قدد يحدد

تفاعلات وعلاقات وصراعات ومساومات كما ينظر للسياسة كنسق يتفاعل مع باقي الأنساق الأخرا أخذا 
 .وعطاء 

محصدلة  مليددة منتظمدة  ددن ":بدأن السياسدة العامددة تمثدل "G.ALMENDوابرييددل  لموندر"كمدا يدرا أيضدا
 ددن  راء النظددام  للتعبيددر... ( قددرارات وسياسددات) ر ددم مددع الم روددات + مطالددو ) تفا ددل المددر لات 

كمددا يراهددا  ينددا مددن زاويددة , ....( , التوزيعيددة الرمزيدة , السياسدي فددي قررتدده السددت راوية والتنظيميددة 
تعبيرات  ن النوايا التي يتم سنها  و إقرارها من قبل السلطة التنفيذية والتخدريعية التدي :" إورائية بأنها 

 ."لة  ن تطبيق إنواز هذه الأهرافتقوم  ينا بت صيأ الموارر وتحرير الوهات المسؤو 



            ,وزمددددلاؤه أكثددددر إختلافددددا عددددن التعريددددف السددددابق  "B.MELENNANبربددددارة مكلينددددان "وقددددد لا تكددددون أراء
ت الناومدددة  دددن العمليدددات الحكوميدددة إسدددتوابة النخددداطات والتووهدددا":فدددي تعدددريفهم للسياسدددة العامدددة بأنهدددا

 ."...للمطالو المووهة من قبل النظام الوتما ي إلى النظام السياسي
بالشددكل الددذي يسددهم فددي , نظمهددا  لحركددة البيئددة وتفاعددل, إن هددذا المنظددور قدددم نظددرة كليددة واسددعة وشدداملة 

, كإسددتجابة للنظددام السياسددي , إقامددة وحدددة تحليليددة مترابطددة ترتكددز علددى قضددايا وشددؤون المصددلحة العامددة 
فها هي هذه العلاقدة   والدى , في بناء السياسات العامة  شارة إلى الجانب الايكولوجي ودورهوهذا يلزمنا للإ

إن فدددتح بددداب كهدددذا يتطلدددب دراسدددة . توجيددده السياسدددة العامدددة  أي مددددا يلعدددب النظدددام السياسدددي دورا فدددي 
 .متخصصة للجانب البيئ في الإدارة العامة 

أن نجاح أي تنظيم في أداء مهامه بنجاح في  (البيئي )هذا المدخل الايكولوجي أو ولذا يرا أصحاب
وعليه , لا يعني نجاحه بنفس القدر في بيئة مغايرة لبيئة المجتمع الذي ينتمي إليه التنظيم , المجتمع 

  .فالتنظيم لابد أن ينبثق من البيئة التي ينتمي إليها بعواملها المختلفة

وهو أحد "كونفوخيوي"بالأثر البيئي على الإدارة قديما حيث تقول المصادر التاريخية أن لقد كان الاهتمام
 ن  لى الحكام  ن يفهموا الأحوال ":فلاسفة الصين القدماء أول من نبه إلى الأثر الايكولوجي حيث قال

ة  نر حماية و ليهم  ن يرا وا العوامل الطبيعية والأحوال الاوتما ي, السائرة في بلر ما حتى يحكموه
 ."مسؤولياتهم

أما في , هذا التعبير صادق عن الأثر البيئي في توجيه المسؤولين عند بناء أي سياسة في شتى المجالات
وبجانبهدددا , مدددوا بدددإبراز الجاندددب البيئدددي وأهميتدددهمدددن الأوائدددل الدددذين إهت"ودددون قددداوي"العصدددر الحدددديث فنجدددد

, فددي التركيددز عددن الجوانددب الاقتصددادية والاجتماعيددة والمتغيددر الثقددافي  "FREED.Rفريددر ريوددز "دراسددات
وهناك عدة دراسات أخرا تنوه إلى ضرورة التأقلم والتكيف مع المتغيرات البيئيدة مدن قبدل واضدعي السياسدة 

من ردود الأفعال التي تؤثر على كل جانب من جوانب العمل داخدل النظدام العامة والتي تؤدي إلى سلسلة 
 .السياسي 

 صددول الرارة "فددي مؤلفهمددا المشددترك "والددركتورة ليلددى تكددلا - بددر الكددريم ررويدد "ويقددول فددي هددذا الشددأن
إننا لا يمكن  ن نفتر   ن الوهاز الحكومي في موتمع ما يستطيع  ن ينوو من إ تبدارات "....:"العامة

 و بأندده يمكددن بخددكل   ددر  ن يبددرو مسددتقلا  و منعددزلا  ددن تددأثير , لزمددان والمكددان الوغرافددي والسددكان ا
بددل يمكددن  ن نددره الوودده , الحنددارة  و السياسددة  و التنظدديم الوتمددا ي والقتصدداري الددذي نمددا فيدده 

في الواقدع إلا  فبيئة الرارة ما هي... الحقيقي للإرارة الحكومية في  ي موتمع رون  راع  و سوء فهم 
الكفايددة و ددرم الكفايددة , امتددرار للبيئددة الوتما يددة الأ ددره السددائر بمافيهددا مددن  وامددل القددوة والنددعف 



والاتوداه نحددو الريمقراطيدة  و الميدل للتمسددك , النز دة للسديطرة , الصدلاحية والفسددار , العزيمدة والتوكدل 
 ...."ية الوقت  و التفريط فيه بالنظام  و ال روج  ليه ،  و إحترام الموا ير وتقرير  هم

 

 
بعوامل عديدة قائمة في المجتمع فتحتاج المجتمعات لمزيد  فالسياسة العامة من منظور تحليل النظام تتأثر

فهذه , الخ ...الدخل والأمن والسلامة, والضمان الاجتماعي , والتربية والتعليم , من الخدمات الصحية 
فالبيئة , متغيرات تأتي من البيئة الاجتماعية فينبغي للسياسة العامة أن تتوافق مع هذه الاحتياجات 

وتضع تحديات في وجه , الداخلية والخارجية تعملان على تشكيل القضايا والمشكلات السياسية في الدولة 
وعليه لا تكون السياسة العامة ذات كفاءة وفعالة . الخ... امة وتهديدها مثل البطالة والتضخم السياسة الع

فالحاجة ماسة إلى أن تولد السياسة عامة في رحم بيئتها , ما لم تراعي الظروف البيئية التي تحيط بها 
والمحددات على متخذي  إضافة إلى دور البيئة في وضع القيود, وتنتقل إلى النظام السياسي عبر قنواته 

القرارات كما أن خصائص النظام السياسي من حجم ونوع المواد وغيرها من المتغيرات المتعلقة بعدد 
تعد جميعها خصائص بيئية مهمة لدا متخذي السياسات فتعرف , السكان وسخط العيش وأساليب الثقافة 

 ه في نظرية القوةالسياسة العامة من وجهة نظر النظام أبعد في الواقع لما علي

 


