
ال الإداري ـــال والاتصـــالمحور الأول: مدخل عام للاتص  

 

اليوم أحد السمات الإنسانية البارزة في العصر الحديث سواء كان ذلك في شكل لفظي   الاتصاليعد            
ـذين لا يجيدون مهارات ، إلا أن هنـاك الكثـير مـن الأفـراد الخولنـا القـرن الحـادي والعشـرون او غير لفظـي ومـع د 

لمؤسسـات فمـن الصـعب تخيـل أيـة مؤسسـة مـن المؤسسـات عيد اأما على ص . وفـن التعامل مع الآخرين  الالاتص
 . وخلق فرص التفاهم بين جميع الأطراف الانسجام، الـتي تكفل بناء الاتصاليةبـدون ممارسـة العمليـة 

 
 
 

وتعني " communes" وهي مشـتقة مـن الكلمـة اللاتينيـة  " communication " الاتصال كلمة    إن          
لنا أن   . تركمش  أوعام   التفاهم( حول )موضوع    الاتصالويتضح  لتحقيق -عملية تتضمن )المشاركة ،  فكرة( 

الرمـوز   استخدامهـو عمليـة إنشـاء المعـاني والمشـاركة مـع الآخـرين فيهـا مـن خـلال    الاتصالإذن   . هدف معين
 . فكار والمشاعر مع الآخرينالمعلومات والأ استقبالأو  مشاركةعندما يقوم الشخص ب  الاتصالويحـدث 
أن    (  A.Parkinson)  كما عرف        أي،  ةمنظمة ونظمي  ة: »عمليهو  الاتصالبالقول  تنطوي ضوعفوية  ا 

 المحولة    والمعلومات يطة أن تكونّ  البيانات  شر جهة أخرى    ى ويل معلومات وبيانات من جهة إلحإرسال وت  ىعل
   المستهدفين بهامفهومة ومستساغة من قبل  

بغرض   شرالب  ي بن  بينالتي تتم    شكالالإو ت  يراوالتعب  الأفعالجموعة  متصال يعني: »الاخرون أن  آويرى        
 الحقائق   على  المبني  قناعالإ  غراض لأ ة  كر تش الم  المعانيونقل    ،رالأفكاو   فللعواط  الإملاءو   والإيحاء  الإبلاغ

 . والشواهد  الأدلةو 
يقوم  الاتصالإذن        عملية  المعلومات    الشخص   بها هو  تحمل  ما  رسالة  ينقل  ما  أو   الآراء  أوفي ظرف 

   .لهـدف مـا عـن طريـق الرمـوز بغـض النظـر عمـا قـد يعترضـها مـن تشـويش الآخرينالمشـاعر إلى   أو الاتجاهات 
 
 
 
والمستقبل   لرموز اللفظية وغـير اللفظيـة الـتي يتبادلهـا المرسلبا تمتلئعملية متشابكة العناصر حيث    الاتصال  -

 . في ظل الخبرات الشخصية والخلفيات والتصورات والثقافة السائدة لكل متصل
 . لا يمكن إعادته تماما كما هو لأنه مبني على علاقات متداخلة الاتصالإذ  : عملية مستمرة الاتصال -  
الوحدات حينمي  الاتصال  -   تعمل جميع  نظاما متكاملا: حيث  البعا  شكل  بعضها  ائل ض من رستتفاعل مع 

 يتعطل الالاتصفإذا ما غابت بعض العناصر أو لم تعمل بشـكل جيد فإن  ،اتصاليةومستقبل ورجع صدى وبيئة  

 01 مفهوم الاتصـــال: 

الاتصـــال:  خصائص  02 
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لإرسال باخص  نشاط يبنى على التفاعل مع الآخرين حيث يقوم الش  الاتصالير :  تفاعلي وآني ومتغ  الاتصال-
د ر ثم ينتظر الآخر حتى وصول الرسالة فقخبآ خص يتصل ش  أنث لا يمكن  حي  ، في الوقت نفسه  والاستقبال

 .علامات الحزن   كك شـخص عـن حادث وحتى قبل إكمال القصة تظهر علييحدث أن يكلم
للتراج  الاتصال  - قابـل  التراجع عن    ا:التفادي غالب   أو  عغـير  بعد   لاالاتصإذ ما قدر لشخص أن يرغب في 

 . نه لم يحدث أ ولكن لا يمكن مسحه أو الظن تذارالاع حدوثه فإنه لا يمكنه ذلك فقد يستطيع التأسف أو 
وقد    قصد ب قد يرسل شخص إلى آخر رسالة يقصد ويستقبلها الآخر  :  وقد لا يكون ي  قد يكون قصد   الاتصال  -

قد يرسل شخص رسالة عن قصد إلى و    يرسل شخص رسالة بدون قصد ويستقبلها الآخر عن قصد كالتنصت 
 . ل بشكل كبير في الرسائل غير اللفظيةدون قصد ويتمث تقبلاائل ويس ان رسد يرسل شخصقل، و فلا يتفاعآخر 

له   الاتصالية إلا أن  و بصفة مكثفة ويؤديه بعف لاتصالبا  ذو أبعاد متعددة : برغم أن الإنسان يقوم  الاتصال- 
 ،لةمعنى ظاهر: يبرز من خلال محتوى الرسا) ل فيها على الأقل بعدان من المعانيئأهداف متعددة فكل الرسا

 . كطريقة حديثك والتوكيد على بعض مقاطع الكلام   الاتصالطن: تحدده طبيعة الصلة بين أطراف با معنىو 
 
 
 

حال    الاتصال يفكرون  فالناس  مستمرة  ديناميكي   فالاتصالمنه    الانتهاءوحال    الاتصال عملية  )نشـطة عملية  ة 
 : تشمل العناصر التالية اتصال ومتحركـة( وكل حالة 

 لعملية الاتصال ) عناصر الاتصال( يإدراكنموذج 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ل المـرسأولا: 
 خرين لآو إشارات ينقلها لو مصدر الرسالة الذي يصفها في كلمات أو حركات أه

  :لستوفرها بالمر   لابد منشروط 

 معاني رسالة المرسل
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 03 عملية وعناصر الاتصال  
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 . إلمامه بجميع عناصر الموضوع الذي سيقوم بإرساله -
 .تصال ومصادرها وخصائصهالا إلمامه بوسائل ا -
 .دامه الجيد للغة الجسد استخ -
 ا له محبو إيمانه بالعمل الذي يؤديه   -
 .معرفته الجيدة بنفسية الفئة المستهدفة وخصائصها - 

 (:الفئة المستهدفة) المستقبلثانيا: 
واحدا أو    شخصال رموزها وتفسير محتواها، وقد يكون  و الشخص أو الوجهة الذي توجه إليه الرسالة ويقوم بحه

 .مجموعة
 :ستقبلمن توافرها في الم بدلاشروط 
 ومتابعا للمرسلواعيا  -ا   قارئا ماهر  -    جيدا امنصت  -
 والأفكارالمستقبل وتتضمن المعاني    إلى: وهي المعنى أو الفكرة أو المحتوى الذي ينقله المصدر  الرسالةثالثا:  
والتي يجب ان     نطوقة أو غير ذلكنة يتم التعبير عنها رمزيا سواء باللغة الميالتي تتعلق بموضوعات مع  والآراء

 تكون واضحة المعالم وعدم حشوها بالمصطلحات المعقدة. 
 :سالةمن توفرها في الر  لابدشروط 
 .فهمهابعدها عن التعقيد والتشعب ليسهل  -.      الدقة العلمية للمحتوى المعرفي -
 .والتشويق أثناء عرضها ثارةالإأن تشمل عناصر  -   .أن تكون مناسبة لمستوى الفئات المستهدفة -

 (:الوســـيلة)تصـالالا قنــاة رابعا:  
الهاتف، ،  ا ما يلي: صوت المرسلومنه  ،  ها الرسالة بين المرسل والمستقبللالهي القناة أو القنوات التي تمر خ

 ...الوسائل التقليدية مثل البريد المباشر أوالانترنت، الفاكس، 
 التغـذيــة الراجـعـــة خامسا: 

المقصو ي  وه التأثير  المرسل على  بها  يتعرف  التي  للمستقبلالوسيلة  ببثها  قام  التي  للرسالة  وهي عبارة عن    .د 
أو  فردود   الع  المرسل لرسالة    المستلم    استجابةعل  التغذية  مدى    كسيةوتعطي  وإدراك  فانطباعا عن  ستلم مهم 

 لمضمونها.رسالة لل
المسالامات  لاور عظه  :امتهلاوع أتقبل م نفعال على  انزعاج ن فرح  أو  بكاء أو خوف  أو    .و حزن أو ضحك 

 . أخرى رسل برسالة مال إجابة أووكذالك الرد 
 الضوضاءسادسا: 

 ضوضاءوقد تتعلق ال  فحواهاإدراك معنى الرسالة أو    على  التقليل من القدرة  نها  أوهي عبارة عن معوقات من ش
  ،ينبغي أن تكون عليه  الذيلة بالشكل  يار الوساختي   لىتكون إدراكاته وشخصيته وقدرته ع   لا مرسل حيث قد  لبا
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تتعلق   وسيلة    ذاته  بالمستلم  الضوضاء وقد  أو  بقناة   إلى تؤدي    الضوضاء أن    المؤكد ومن  ذاتها،  تصال  الاأو 
 فعاليته. و  لاتصالة اءكفا إضعاف

 
 

 

   لغة مفهومة وانتقاء العبارات الواضحة -       الثقة في مصدر الرسالة -

 تكون المعلومات عديمة الفائدة   لا مناسب لتوجيه الرسالة حتىلوقت الاختيار ا -

الماس - المطلوب  تخدام  والمفهوم  المعنى  حقيقة  تعكس  التي  الدالة  الكلمات،  )ؤثرات  اختيار  الصوت،  نبرات 
 ( حركات الوجه

  .الشديد  زيجاالإ الزائد أو  سهاب الإدث بطريقة مشوقة وتجنب التح -   .نتباه الكاملالاجذب  -

 ....( و السمعيةكالبصرية، أ) يضاحالإواستخدام وسائل  مثلةلأارب ض -

 .د من فهمهارف على ردود الفعل من جانبي مستقبلي الرسالة والتأكالتع -

 .ي الرسالة كاملةبعد تلق   إلادم التسرع في اتخاذ القرارات أو تكوين رأي ع -

  .المعلومات  لإبلاغاختيار المكان المناسب   -

ه، ودوافعه، وأن يصوغ الرسالة تري واتجاهااسا لوجهات نظر المستقبل وإطاره الفكيجب أن يكون المرسل حس  -
 .ئمه لاي الوقت الذي يل القناة التي تناسبه، ويرسلها فلاذي فهمه وينقلها إليه خال ب سلو الأب

 
 
 
فمن   علومات،مية فنحن نتبادل كميات ونوعيات ضخمة من البيانات والمحياتنا اليو   أساستعتبر الاتصالات   -

عن   ونقل    إلى  الأحوالالسؤال  المشاعر  وتوفير  تنو   الأخبار واستعراض    الأفكار تبادل  النظر  وجهات  اقل 
تتوقف على كفاءة الاتصالات التي يبرزها المدير في   الأهدافالقدرة على انجاز    أنالمعلومات والرقابة، كما  

 . عمله

-75تستهلك ما بين    أنها، بحيث يقدر الخبراء  المدير اليومية    إعمالتمثل جزءا كبيرا من    ت الاتصالا  إن -
 . من وقت المديرين 95%

الت  أنها - نقل  في  والبيانات  مفيد  ات  والإحصاءات علومات  في  يسهم  بما  المختلفة  القنوات  عبر  اذ خ والمفاهيم 
 وتحقيق نجاح المؤسسات وتطورها.  اريةد الإالقرارات 

والعاملين، وهو ما تسعى وتدور حوله    للأفراد والجماعي  في توجيه وتغيير السلوك الفردي    أساسيةضرورة    إنها -
 كافة الجهود. 

 04  الاتصال العوامل التي تزيد من فعالية

 05 أهميـة الاتصــال  
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المفاهيم    أنها - نقل  في  المؤسسة،    والأفكار  والآراءتسهم  مكونات  بين  التماسك  لخلق  الرسمية  القنوات  عبر 
 أهدافها وتوحيد جهودها بما يمكنها من تحقيق  

 ختلفة. الم  للأنشطةوسيلة هادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك  -

 لنشاطات المدير في مجال توجيه فعاليات العاملين  وإرشاديةوسيلة رقابية  -

 وسيلة لتحفيز العاملين والأفراد للقيام بالأدوار المطلوبة منهم.  -

 
 
 

 :تصال من حيث اللغة المستخدمةالا نوع  أولا:
لفصات -أ التقس   :يظال  هذا  ضمن  أنواع  ويدخل  كل  يد لاا يم  التي  اللفتصال  فيها  أخل  كوسيلة  ظ  الكلمة  و 

المرسللا من  رسالة  لنقل  أو  للمستصال،  و ل  أن    لا تقبل،  ننسى  أن  بجانالا يجب  يجمع  اللفظي  ب  تصال 
مختلفة عن    دلالات ل بنبرة صوت تحملها  قد تقا  لا(هوس  لاأه)المنطوقة الرموز الصوتية، فعبارة     لفاظالأ

 مثال: المقابلات الشخصية، الاجتماعات الندوات ، الاتصالات الهاتفية  .صلي الأمعناها 
 اتصال غير لفظي  -ب

  :ى اللغة غير اللفظية، مثلتصال التي تعتمد علالايم كل أنواع ويدخل ضمن هذا التقس
تتكون من مجموعة    شارة:لغة الإ  • أ   شارات لإا وهى  يستخدمها  البسيطة  التي  المعقدة  تصال  للا   نسانالإو 

 .هبغير 
 وهي: تي ننقل بها معان أو مشاعر، لمستقبل الرسالةن جميع الحركات الوتتضم الحركة والأفعال:ة لغ• 
تخدمين أيديهم أو تعبيرات الوجه أو أقدامهم أو  مس  د فراالأتلك الحركات التي يقوم بها بعض    سد:لغة الج -

 . ة التي يريد أن تصل إليهمل المعلو كل أفضت صوتهم أو هز الكتف أو الرأس، ليفهم المخاطب بشنبرا

الألغ - المشياءة  ارتداء  مثل  و لا:  السوداء  أو وضدلابس  ملتها،  أدوات  المسرح؛  ع  فوق  ن عصر معين 
 .ن المسرحيةلتوحي للمشاهد بزم 

 الاتصالات المكتوبة )التحريرية(ثانيا: 

 للآخرين   إرسالها  لمطلوب ا  المعاني ل و ئل أو نقل الرسااإرس  لىتصال عالاينطوي هذا النوع من أساليب         
  .الكذ  يرحظات أو غ لاق أو مستندات أو مئاثبشكل تقارير أو و  ءكتابيا سوا

 :مهاهايا أ ز تصال عدة مالا ذا النوع من أساليب وه
والتو   -  التدوين  أن    ،يق ث سهولة  تست الم ت  لاتصاالاحيث  بشكل  جكتوبة  التو   لمستلزمات   أكبر يب  يق ثوتقنيات 

صدقة  الا بالوثائق الم،  تعترف  لا  المنظمات و   المؤسسات   ض أن بع  ماك  ،ة وملموسةي ئت مر لاباعتبارها اتصا 
 تفضل الوثائق الأصلية. لدرجة

الاتصــال  أنواع   06 
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إرسا  -ب    أو  بثها  وسهولة  كب   إلى   لهاإمكانية  أن  المو   الأفراد من    ير عدد  دون  تغ يح ؤسسات  أي  أو يصل  ير 
  . يهافتشويش 

  المستقبل في خرى الأ ة التحريري الاتصالات و  ثائقالو  إلىإمكانية الرجوع  -
الك   - تقديم  والش  ثيرإمكانية  التفاصيل   استخدام إمكانية    على  علاوة  ة،التحريري   الاتصالات   في  الأدلة و   واهد من 

 . ها بشكل متقن للغايةير جداول وغالو  مالصور والرسو 
 إرسالها.  المراد  المعلومات  كافة واستحضار . متأن ل التحريرية بشكلئإمكانية صوغ الرسا -

   . أيضا تأنو  بوضوحعنها   الإجابةمن  تمكينهللمستلم لفهم الرسالة التحريرية ومن قم  فكا ت إتاحة وق -    

  :تصاليةالا تصال من حيث حجم المشاركين في العملية الا نوع ثالثا :
داخل الفرد، أو بين الفرد ونفستصالاوهو   :يصال الذاتتالا -  أن ه،ال الذي يحدث  حدث تصال الذي يالاه  أي 

  .ه وتجاربه ومدركاته داخل عقل الفرد ويتضمن أفكار 
الشخصيتالا - أو  تصالاوهو   :صال  المباشر،  يمكالا ال  حيث  المواجهى،  حواستصال  نستخدم  أن  فيه  نا ن 

ف  خصين أو أكثر، في موضوع مشترك، ويتيح أيضا فرصة التعر ن شتصال التفاعل بيالاالخمس، ويتيح هذا  
تأثيالس على  والمباشر  القائ ريع  أمام  فرصة  يتيح  مما  الرسالة،  بر  أكثر  الا م  لتصبح  رسالته،  لتعديل  تصال 

 . فاعلية وتأثير
ة أو العمل، حيث يتاح ء الدراسزملا  ،سرةالأمثل أفراد    فراد الأدث بين مجموعة من  وهو يح  :صال الجمعيتالا -

  .تصاليلااف المشاركة للجميع في الموق
العتالا    - الرد  :امصال  كبيرة من    ويعنى وجود  والمحاضرات فراد الأمع مجموعة  الندوات  في  الحال  ، كما هو 

 .والمسارح
ة، وهو يتميز الجماهيري  الإعلامتصال التي تتم عن طريق استخدام وسائل  الا وهو عملية   :ري اهيصال الجمتالا   -

ن للقائم  عروفيغير م  لأفراد و تويات،  والمستجاهات  الاض متابين  ر عريبقدرته على توصيل الرسائل إلى جمهو 
  م.فائقة، مع مقدرة على خلق رأى عا تصال، تصلهم الرسالة في نفس اللحظة، وبسرعةلا با

تصال الا مل  ل الجماهيري، وهو يشتصاالاتصال المواجهى، و الاو يحتل مكانا وسطا بين  وه  :طىسصال الو تالا -
 ...ة إلى أخرى، مثل الهاتف والتلكسالسلكي من نقط

 ب الاتجاهاتالاتصالات حسرابعا: 
 لي:النحو التا  لىع  تهااها جق اتوف الاتصالات  فيمكن تصني
الرسا  علىتنطوي    : الصاعدة  الاتصالات السلم   الهرممن قاعدة    المختلفةوأنواعها    بأشكالها  المعانيو   ئلنقل    أو 

تصال الارية  ح  الأدنى  الإدارية  للمستويات الذي يتيح    المرن و   المفتوحالتنظيمي    الهيكل  ضمنالقمة    إلى  الإداري 
 الاقتراحات،  ،كتوبةمالتقارير  .  وتكون في شكل  التنظيمي  الهرم  ضمنالعليا    داريةالإستويات  الموالتواصل مع  

 المعلومات المحاسبية والمالية....  لىوة علانازعات عم لاالشكاوى و  الأداء،وتقارير 
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شيوعا   كثرالأوتعد    (العمودية)أو    الرأسية  الاتصالات من إطار  ض  الاتصالات هذه    ف وتصن:  ت النازلةلاتصاالا 
 الإداريةستويات الممن  (الخ..  .ملاحظات الت والتوجيهات و اوالتعليم  وامرالأمثل )ل ئوالرسا المعانيحيث تنساب 

 . الدنيا داريةالإمستويات لا لىالعليا إ
النوع من  ين  :الأفقية  تالاتصالا التفاعل وتبادل  الاح   لىت علاتصا الاطوي هذا   والآراء  المعلومات و   المعاني ت 

 ،التنظيمي   الهيكل  في  الإداري   المستوى نفس  على    عتق  التي  الأقسامأو    الإدارة  في  املينالع  بينووجهات النظر  
النوع من    الإدارةع  جوغالبا ما تش   ، الأعمال تنسيق    فير  ييسهم بشكل كب  بأنهلقناعتها    الأفقيةت  لاتصا الا هذا 

  غيرها و الصراعات  مشكلة    والحد منطلوب تنفيذها  الموالواجبات    ملمهال  المشتركالفهم    تعزيزو   المشكلات،وحل  
 . رازاتهفمن مشاكل العمل وإ

 الرسمية  غيرت لاتصاالا خامسا: 
للتنظيم    تخضع   لا  الاتصالات هذه  ف  العالم،  فيت شيوعا  لا اتصالاالرسمية أحد أكثر أنواع    غير   الاتصالات   تمثل

الرسمية خارج نطاق   الاتصالات غير  في  و المعانيعلومات  المساب  حيث تن  ،أطر نظمية  بهاتتحكم    لاالرسمي و 
من    أكبرعدد    بين  تبادلهاعلومات و المنقل البيانات و   في  عاليتين ومرونة    سرعة  ذلك   عن   ينجم  ماالتنظيم الرسمي  

 .الأفراد 
 
 

     
العملية  الإداري   تصالالا    هذه  يستخدمها    والضرورية   ساسيةالأ:  والتنظيم  ال  في  المدراءالتي  والقيادة  تخطيط 

ليست   رسالة    ،السهل  بالأمروالتوجيه،  فهم  أجل  قادرا  المديفمن  تكون  أن  يجب  وتفس   علىر،   ، رهاياستيعابها 
العملية   تعدد طرق  الأشخاص من    بمجموعة  الاتصالعند    ا تعقيد   أكثروتصبح  بسبب   التفسيرات و   الاستيعاب ، 

 .الممكنة
التعلت        تدفق  بأنها  التوج مات  يعرف  المرؤوسيو  إلى  الإدارة  القرارات من جهة  و  البيهات  تلقي  انات  ي ن و 

 . نيقرار مع اتخاذ رها بهدف ي أو غ اقتراحات ر أو مذكرات أو يالمعلومات منهم في صورة تقار و 
ن الأفراد والجماعات في المنظمة وهو ي تم من خلالها التفاهم بي ة،  يالإداري أداة إجتماع  الاتصالعتبر  ي       

انات  يتم من خلالها نقل المعلومات والبيث  يق أهداف المنظمة، حية من الوسائل التي تستخدم لتحقي سيلة رئيسو 
 ق الأداء المستهدف للمنظمة ين الأفراد والجماعات بغرض تحقي والآراء ب
عمل        بإ   ةيهي  ب ي تهتم  والقرارات  الهامة  المعلومات  المستو يصال  مختلف  التنظي ن  أو  يم يات  داخل  خارج ة 

 المنظمةالفرد و  ق كل من أهدافي، بهدف تحقةيالاتصال ق مجموعة من الوسائل يالمنظمة، عن طر 

 07 ال الإداري ـالاتصمفهوم 
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لى المدير مراعاة ست خصائص للمستقبل قبل قيامه بالاتصال وهي: العلاقة الشخصية، المكانة، فيجب ع    
، إستراتيجيةالمرء لجمهوره ضرورة  معرفة    إن،  ر، المعرفة، والمهارات الاتصاليةدرجة الاهتمام بالرسالة، المشاع

 ، من اجل تحقيق الاتصال الفعال في المواقف الحاسمة. المدير لتحليل الغرض من الرسالة ومن ثم يحتاج
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 رئيسية للاتصال:  أسباب  أربعةولدى المدير 
  ال يعني الاتصال دائما ممارسة الأعم  ممتع بحيث لا  أمرمجرد الاتصال مع زميل هو    إن -

 موظفين لل أن يرفع من الروح المعنوية عي من قبل المدراء ا بحيث يمكن لبعض التفاعل الاجتم

 هدف عرض المعلوماتيتصل المدير ب -

 للحصول على المعلومات  -

 إبلاغمثل    للإقناعمناسبة    إستراتيجية، وهذا يتطلب  الإقناعيجري المدراء الاتصالات بغرض   -
 . الإجراءبقبول   إقناعهت وفي نفس الوق جديد  بإجراءالمرؤوسين 

المدير   على  ينبغي  تحديد    أولا كما  عند  المحيطة  البيئة  هدف    الإستراتيجية مراعاة  ثم  ومن  المناسبة  الاتصالية 
بعين    أخذهايجب على المدير    أساسيةعناصر    أربعة، بحيث هناك  وكلا من مرسل الرسالة ومستقبلها  الاتصال

 :  الاعتبار وهي
 بحقائق أو آراء، تتعلق أنها إيجابية أو سلبية لىعسالة المحتوى الخاص بالر  -
 .وقت حدوث الاتصال -  .البيئة المادية التي حدثت فيها الرسالة -  .قناة الرسالة -

 ماهي العلاقة الشخصية بين المستقبل والمرسل؟

 ماهي مكانة المستقبل النسبية؟ 

 ما مدى اهتمام المستقبل بالرسالة؟ 

لمستقبل اتجاه الرسالة؟ما هي مشاعر ا  

 ما هو مستوى معرفة المستقبل بموضوع الرسالة؟

 ما هي المهارات الاتصالية لدى المستقبل؟


