
   "Promotion"الترویج : لمحاضرة الخامسة ا
 والذي یعد وسیلة الاتصالرابع عناصر المزیج التسویقي یعد الترویج   

"communication"  والتواصل بین المؤسسة والمستهلك أو الزبون، كما یعد العنصر الذي
والكافیة للمستهلك  ریةالضرو في إیصال كل المعلومات من خلاله یتم بذل الجهود اللازمة 

  .عن المؤسسة ومنتجاتها
وسنحاول من خلال هذا المحور التعرض لمختلف جوانب هذا العنصر من خلال 

  :التطرق للنقاط التالیة
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  مفهوم الترویج  والاتصال :  أولا
قبل البدء بتوضیح مفهوم الترویج لابد من توضیح مفهوم الاتصال الذي یعد الأصل   

  .باعتبار أن الترویج هو في حد ذاته عملیة اتصال خارجي بین المؤسسة وزبونها
لفكرة أو أو الترویج  والأداءتحقق المشاركة في الحقائق "یعرف الاتصال على انه 

انتقال المعلومات أو الأفكار أو الاتجاهات موضوع أو سلعة أو خدمة أو قضیة عن طریق 
من شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم 

إرسال المعلومات وتحویلها من "، ویعرف أیضا على أنه "لدى الطرفین المرسل والمستقبل
  ".مع ضرورة فهمها من قبل المستلمالمرسل إلى المستقبل 

لمعلومات مفهومة بین طرفین أو یمكن القول عنه أنه كل انتقال أو تبادل  فالاتصال
أكثر، أو هو كل تشارك لمعلومات بین طرفین أو أكثر، أي أن عملیة الاتصال تحدث 

  .بمجرد قیام شخص بإرسال معلومات إلى طرف ثاني یستطیع فهمها
  :م في الغالب بتوفر عناصرها الأساسیة التالیةوعملیة الاتصال تت

وهو من یكون مصدر المعلومة، أو مقدم : )"Sender ''Emeteur(رسلمال -1
 الرسالة الإعلامیة؛

الذي یعمد  أو الشخص وهو الطرف: )"Receiver "Recepeur(المستقبل -2
، أي من یعمل على المرسل تقدیم أو إیصال المعلومة أو الرسالة الإعلامیة له

 استقبالها وفهمها؛
وهي المعلومة في حد ذاتها التي یتم نقلها من المرسل إلى : )Message(الرسالة -3

المستقبل، التي تتمثل في رموز مفهومة من الطرفین، قد تكون كتابة، صورة، 
 صوت، رسم، إشارة، أو أي شي آخر له معنى ومفهوم من الطرفین؛

لة، أو الجهاز الذي یعمل على وهي الحامل للرسا: )"Medium "Canal(القناة -4
یصالها للمستقبل مثل التلفاز، الرادیو، الهاتف ٕ  الخ؛...نقلها من المرسل وا

أو كما تسمى أیضا التغذیة العكسیة، وهي : )Feed-back(المعلومة المرتدة -5
 الصدى أو رد فعل المستقبل أو طریقة  فهمه للرسالة؛

لتشویش، وهي كل ما یدخل أو كما تسمى أیضا ا: )"Noise "Bruit(الضوضاء -6
على الرسالة من تشویه أثناء انتقالها من المرسل إلى المستقبل مما یؤدي إلى 



، فالرسالة لاتصل في الغالب بنسبة مئة بالمائة إحداث تغییر في شكلها الأصلي
  بسبب الضوضاء؛ 

من خلال تقدیمنا لمفهوم الاتصال وعناصر یمكننا القول عن الترویج أنه نفس 
ملیة؛ حیث یكون فیها المرسل هو المؤسسة، والمستقبل هو المستهلك أو الزبون، والرسالة الع

الإعلان أو الدعایة أو كل ما یمثل شكلا من أشكال الاتصال التي سنتحدث عنه لاحقا، هي 
یصالها من المؤسسة إلى المستهلك؛ والتغذیة و والقناة هي الجهة المسؤ  ٕ لة عن حمل الرسالة وا

رد فعل المستهلك كالقیام بعملیة الشراء مثلا بعد مشاهدة الإعلان، والضوضاء  العكسیة هي
  .هي كل ما شوه صورة الرسالة المرسلة من المؤسسة قبل وصولها الى المستهلك

النشاط الذي یتم ضمن إطار أي جهد تسویقي "ویعرف كوتلر الترویج على انه 
نشاط تسویقي ینطوي على " ى انه ، ویعرف أیضا عل"وینطوي على عملیة اتصال إقناعي

عملیة اتصال إقناعي، یتم من خلالها التعریف بسلعة أو خدمة أو فكرة أو مكان أو شخص 
أو منظمة أو نمط سلوكي معین بهدف التأثیر على أذهان جمهور معین لاستمالة استجابتهم 

     ".السلوكیة
وم بین المؤسسة فالترویج إذا هو مختلف عملیات الاتصال الخارجي الذي  یق

  . والمستهلك بهدف التأثیر على هذا الأخیر ودفعه نحو عملیة الشراء بأسلوب إقناعي
 وللترویج عدة أوجه أو أشكال یطلق علیها عناصر المزیج الترویجي

"Promotional mix"  تفاضل وتمزج المؤسسة بینها لإتمام العملیة الترویجیة وهي تتمثل
لشخصي، تنشیط المبیعات، الدعایة والعلاقات العامة، وفیما یلي أساسا في الإعلان، البیع ا

  .شرح وافي لكل هذه العناصر
  )" la PublicitéAdvertising"(الإعلان: ثانیا

وسیلة غیر شخصیة لتقدیم السلع والخدمات والأفكار "یعرف الإعلان على أنه 
  ". بواسطة جهة معلومة، ومقابل أجر

أن الإعلان أو كما یسمى أیضا الإشهار، هو كل  من هذا التعریف یمكن القول  
  :المعلومات التي تقدمها المؤسسة عن نفسها أو منتجاتها مع توفر الخصائص التالیة



وتعني أو الإعلان وسیلة اتصال غیر مباشرة بین المؤسسة : وسیلة غیر شخصیة -
رة تسمح بانتقال والمستهلك أو الزبون، حیث أن عملیة الاتصال تحدث عبر قنوات غیر مباش

  المعلومة من المؤسسة إلى المستقبل ولیس العكس؛
أي أن الإعلان لیس خاص فقط بتقدیم السلع والخدمات : تقدیم السلع والخدمات والأفكار -

  بل أیضا الأفكار والآراء والتوجهات عن المؤسسة؛
سسة أي أن مصدر الإعلان یكون معروفا، ویقصد بذلك المؤ : بواسطة جهة معلومة -

صاحبة المنتج أو الفكرة المقدمة، فالإعلان لا یكون عن منتجات أو أفكار مجهولة 
  المصدر؛

وهذا یعني أن الإعلان لا یكون مجانا، إنما یكون مقابل أجر معلوم تدفعه : مقابل أجر -
  المؤسسة صاحبة الإعلان للجهة أو القناة التي تعمل على تقدیمه للجمهور؛

صر المزیج الترویجي على الإطلاق لقدرته الكبیرة على والإعلان یعد أهم عنا
الوصول إلى الجماهیر الواسعة لاستغلاله لقنوات الاتصال ذات الصدى الإعلامي الواسع 
كالتلفاز، الرادیو، الصحف والمجلات، مواقع الانترنیت، الملصقات واللوحات الإشهاریة على 

الأماكن العامة، مختلف هذا القنوات لها قدرة المباني والطرقات أو في الملاعب والمسارح أو 
الرسالة الإعلانیة إلى عدد واسع من المستهلكین قد یفوق عشرات  إیصالكبیرة على 

الملایین خاصة مع القنوات التلفزیونیة ذات المشاهدة العالیة والعالمیة، ویمكن الإشارة إلى 
إلى أكبر عدد من الزبائن أو  أن القناة الإعلانیة تثبت كفاءتها كلما أوصلت الرسالة

، كما أن الإعلان یعد وسیلة الترویج الأولى للمنتجات واسعة المستهلكین المستهدفین
كما أنه   الاستهلاك أو سهلة المنال لشساعة وكبر سوقها من ناحیة عدد المستهلكین،

  .مناسب أیضا لكثیر من سلع التسوق التي تمتاز بالعدد الكبیر لمستهلكیها
 المعاییر أو الخصائص عدة أنواع تختلف باختلاف إلىقسم الخبراء الإعلان كما ی
  :إلى 

  :الإعلان حسب الوظائف التسویقیة تقسیم ** 
ووظیفة هذا الإعلان التعریف بخصائص واستخدامات المنتج  :تعلیميإعلان  -1

 الجدیدة، وكذا كل ماله علاقة بالإبداع أو التحسین؛



ویعمل هذا النوع من الإعلان على تقدیم ا یسمى كم إرشاديأو : إخباريإعلان  -2
المعلومات الكافیة لتسهیل الحصول على المنتج بإعطاء معلومات عن أماكن وأزمنة 

 الخ؛..توزیعه مثلا، أسعاره، طرق استخدامه 
ویهدف إلى ترسیخ المنتج أو صورة المؤسسة ومحاربة النسیان أو : تذكیريإعلان  -3

 ن المستهلك؛إحلال منتجات منافسة في ذه
لا یكون خاصا بمنتج معین إنما یكون بشكل عام عن المؤسسة أو كل :إعلان عام -4

 منتجاتها، بمحاولة ترك انطباع حسن لدى المستهلك وتصحیح الأمور السلبیة عنها؛
ویكون من أجل مواجهة المنتجات المنافسة بإظهار مزایا المنتج : إعلان تنافسي -5

هذا الصدد أن بعض الدول قد تسمح حتى بتعریف  التنافسیة، وینبغي الإشارة في
براز عیوب، وعلى هذه الأخیرة الدفاع عن نفسها بنفس الطریقة؛ ٕ  المنتج المنافس وا

  :تقسیم الإعلان حسب قنوات التوزیع التسویقیة** 
أو إعلان قطري كما یسمى وهو الإعلان الذي یعم كل البلد أو القطر  :إعلان عام -1

 المراد استهدافه؛
 وهو خاص بنطاق جغرافي معین فقط؛ :لان محليإع -2
 خاص بالمنتجات الصناعیة؛ :إعلان صناعي أو فني   -3
خاص بالموزعین أو الوسطاء ولیس المعنى منه أنه إعلان خاص  :إعلان تجاري -4

 بالمؤسسات التي تهدف إلى تحقیق ربح؛
 خاص بأصحاب المهن والحرف؛: إعلان مهني -5

د من المؤسسات تنفق مبالغ باهظة علیه بغیة الترویج أما عن میزانیة الإعلان فالعدی
وصورتها بشكل عام، حیث أن العلاقة قائمة بین میزانیة الإعلان وحجم المبیعات لمنتجاتها 

فكلما زادت هذه المیزانیة زاد حجم المبیعات بشكل عام، وعلى العموم تحدد المؤسسة هذه 
  :المیزانیة بإحدى الطرق التالیة

 الأعمال أو حجم المبیعات؛نسبة من رقم  - 
 حسب ما تنفقه المؤسسات المنافسة؛ - 
 حسب قدرة المؤسسة المالیة؛ - 
 حسب الهدف أو المهمة المراد تحقیقها؛ - 



  :) vente personnelle "Personal selling"( الشخصيالبیع : ثالثا
غرا"یعرف البیع الشخصي على انه  ٕ ئه العملیة المتعلقة بإمداد المستهلك بالمعلومات وا

قناعه ٕ ، ویعرف "بشراء السلعة أو الخدمة من خلال الاتصال الشخصي في موقف تبادلي وا
التقدیم الشخصي والشفهي لسعلة أو خدمة أو فكرة بهدف دفع العمیل "أیضا على انه 

هو كل أسالیب الحث الشخصي التي یستخدمها  "أو هو " المرتقب لشرائها أو الاقتناع بها
  ."یشترون ما عنده من سلع أو خدماتالبائع لیجعل الآخرین 

عملیة الاتصال المباشرة بین البائع والمستهلك في محاولة فالبیع الشخصي هو 
غیر  على عكس الإعلان الذي تكون فیه عملیة الاتصال الشراءلإقناعه لإتمام عملیة 

  .مباشرة
على هو وسیلة بیع وترویج مباشرة فهو یعتمد بشكل أساسي بما أن البیع الشخصي 

، وهم الموظفین یتولون القیام )la force de vente(رجال البیع أو ما یعرف بقوة البیع 
بهذه العملیة مما یوجب أن تتوفر فیهم الشروط اللازمة من التكوین والمعرفة والخبرة الكافیة 

  .للقیام بهذه العملیة
الناحیة الفنیة كما یعد البیع الشخصي مناسبا جدا للمنتجات التي تتمیز بتعقدها من 

والتكنولوجیة، أهمیتها المادیة، وكذا طبیعة المستهلك وحجم السوق الذي یكون ضیقا أو 
محدودا؛ فهي جد مناسبة للمنتجات الصناعیة، المنتجات الخاصة، وحتى بعض سلع 
التسوق، وبصفة جد ضئیلة منتجات التسوق، كما یمكن الإشارة أن بعض القطاعات ملزمة 

والاستشارات  قانونیة باستخدام البیع الشخصي دون الإعلان مثل قطاع الأدویةمن الناحیة ال
  :الطبیة، وللبیع الشخصي أهداف عدیدة یمكن إیجازها في النقاط التالیة

 إتمام عملیة البیع من بدایتها إلى نهایتها بشكل مباشر؛ - 
 خدمة الزبون بشكل مباشر، معرفة رد فعله والتجاوب معه بشكل مباشر؛ - 
 المعلومات والبیانات عن المستهلكین والعملاء بشكل مباشر؛ جمع - 
 البحث عن الزبائن المحتملین؛ - 
 ضمان مستوى معین من المبیعات؛ - 
 التجاوب المباشر مع السوق؛  - 

  



  )Sales promotion "Promotion des ventes(تنشیط المبیعات: رابعا
الموجهة لدفع وتشجیع  مجموعة من التقنیات"تنشیط المبیعات على أنها  كوتلر عرف 

الطلب على المدى القصیر وذلك بواسطة زیادة حجم الشراء لمنتوج معین من طرف 
على أنها  AMAالمستهلكین أو الوسطاء التجاریین، وتعرفها الجمعیة الأمریكیة للتسویق 

مجموعة التقنیات الغیر إشهاریة والتي تعمل على إثارة المستهلكین، ودفعهم لشراء السلع "
الخدمات المعروضة علیهم، وأن الأنشطة المتعلقة بالتنشیط هي أنشطة ظرفیة وغیر دائمة و 

  ".أو روتینیة
مختلف العروض التي تقدمها المؤسسة كامتیاز للمستهلك أو  يفتنشیط المبیعات ه

الشراء والاستهلاك بكمیة الوسیط خلال فترة زمنیة محددة من اجل تحفیزه على الشراء أو 
ن تنشیط المبیعات تهدف إلى رفع مستوى المبیعات خلال فترة زمنیة محددة من اكبر، أي أ

  .خلال منح بعض المزایا الغیر اعتیادیة للزبون
  :یلي فیما أهمها إیجازیمكن  المبیعاتهناك عدة طرق ووسائل تتم بها تنشیط 

 تخفیض في السعر؛ -1
 ؛بنفس السعر زیادة في الكمیة -2
 ؛تجللمن التذوق والتجریب المجاني -3
 المسابقات و الطومبولا؛ -4
وتعني منح نقاط أو مزایا عن كل شراء أو استهلاك یتم تحویلها في شكل : الكوبونات -5

 مزایا لصالح المستهلك أو الزبون؛
  الهدایا والمزایا المجانیة؛ -6

ینبغي الإشارة أن هناك فرق بین التخفیضات الموجهة لتنشیط المبیعات والتخفیضات 
، حیث أن هذه الأخیرة تختلف تماما عن الأولى، فالتصفیة )Sold(ة ذات العلاقة بالتصفی

كنهایة موسم الملابس الشتویة أو (غرضها التخلص من المخزون في نهایة الموسم 
، حیث یباع المنتج بأسعار جد منخفضة وقد تكون أقل من سعر تكلفتها، ما یجعل )الصیفیة

ن الناحیة القانونیة فهي تعبر عن ممارسة العادیة غیر مشروعة م الأیامهذه الممارسة في 
، لذلك فالتصفیة لها فترتها القانونیة التي تكون في نهایة المواسم )Dumping(للإغراق 

  .فقط



  )Publicity( الدعایة: خامسا
النشر المجاني لأمور " على أنها  النشر أیضاأو كما یطلق علیها  تعرف الدعایة  

عن مؤسسة ما إلى المعلومات المقنعة  ستهدف حمل ة ما أو سیاستها، وتتتعلق بمؤسس
  ".جماهیر محددة سلفا ثم العودة بردود الفعل التي صاحبت ذلك

بمعنى أبسط الدعایة هي كل ما ینشر أو یبث أو یشار إلیه عن المؤسسة من قبل   
 سةوسائل الإعلام المسموعة، المكتوبة، المقروءة أو حتى الإلكترونیة، فمجرد ذكر اسم المؤس
بها أو الإشارة إلى نشاطها أو أحد منتجاتها یعد دعایة لها، ففي كل الأحوال هو تعریف 

   .وبمنتجاتها بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة
والدعایة هي نشر مجاني ومبادرة فردیة من قبل وسائل الإعلام لا تتحمل عنه   

ه للجماهیر، وكما انه شيء المؤسسة أي تكلفة، كما أنها لا تتحكم في محتواه أو طریقة تقدیم
ایجابي في الغالب إذا تحدث عن المؤسسة فیما ترضاه، فإنه قد یكون أیضا سلبیا ومضرا 
بسمعة المؤسسة إذا ما قام بنقد أو عرض أشاء سلبیة عن المؤسسة للجماهیر، فهو سلاح 
 ذو حدین وعلى المؤسسة تتبع كل ما ینشر عنها ومحاولة تصحیح كل ما ینشر عنها من

  .أشیاء سلبیة
وكأمثلة عن طرق الدعایة المقالات المنشورة في المجلات أو الجرائد عن المؤسسة أو   

أحد أنشطتها أو منتجاتها، الریبورتاجات المتلفزة عنها، الأشرطة العلمیة والوثائقیة التي یتم 
  .إعدادها عنها أو یشار إلیها فیها وغیرها

  )tions "relations publicPublic Rela("العلاقات العامة: سادسا
ذلك النشاط المخطط الذي یهدف إلى تحقیق الرضا "تعرف العلاقات العامة على أنها   

والتفاهم المتبادل بین المؤسسة وجماهیرها سواء أكان داخلیا أم خارجیا من خلال سیاسات 
معهد العلاقات ، كما عرفها "وبرامج تستند في تنفیذها على الأخذ بمبدأ المسؤولیة الاجتماعیة

الجهود الإداریة المرسومة والمستمرة التي تهدف إلى إقامة " العامة البریطانیة على أنها 
  ".وتدعیم التفاهم المتبادل بین المؤسسة وجمهورها

نشطة التي تقوم بها المؤسسة في أي یمكن القول أن العلاقات العامة هي كل الأ  
دمة مصالح هذا الأخیر بشكل صادق وایجابي، البیئة أو المجتمع المحیط بها من خلال خ



فالمؤسسة في الأخیر هي عنصر فاعل وجزء لا یتجزأ من المجتمع یتمتع بالشخصیة 
  .المعنویة التي تربطها علاقات مباشرة أو عیر مباشرة مع باقي أطراف المجتمع

ل لذلك فالعلاقات العامة تسعى من خلالها المؤسسة تفعیل دورها الایجابي من خلا  
القیام بدورها الاجتماعي والحضاري والإسهام بصورة ایجابیة في إفادة المجتمع وتطویره، 
ومن صور العلاقات العامة المشاركة في الفعالیات الاجتماعیة، رعایة والمشاركة في 
المحافل العلمیة والریاضیة،  الأعمال الخیریة، خدمة المصالح العلیا للبد وغیرها من 

  .بیة التي تحسن من نظرة المجتمع والهیئات المختلفة تجاههاالأنشطة الایجا
  : تكنولوجیا الاتصال والترویج: سابعا

والاتصالات  )information Technology( المعلوماتجیا أدت ثورة تكنولو 
)Communication Technology ( إلى فتح أبواب جدیدة للمؤسسة خاصة فیما یتعلق

؛ حیث أصبح بإمكان المؤسسة القیام بأنشطتها التسویقیة بما یعرف بالتسویق الإلكتروني
، وأصبح بإمكان )Internet(المختلفة عبر الشبكة المفتوحة أو  ما یعرف بالانترنیت 

  .المستهلك التسوق والحصول على الكثیر من المنتجات عبر هذه الشبكة
ویج؛ حیث ولعل أهم عنصر من عناصر المزیج التسویق الذي تأثر بهذا المجال التر 

أصبحت المؤسسة مطالبة بولوج هذا العالم ولو بإقامة وتصمیم مواقع الكترونیة تمكنها من 
الترویج لمنتجاتها عبر الشبكة المفتوحة، كما أن العدید من المواقع الإلكترونیة أصبحت 

خاصة المواقع ذات نسبة التصفح العالي، فالرسالة إعلانات المؤسسات  لنشر  قنوات رئیسیة
لإعلانیة قد تؤدي هدفها عبر موقع الكتروني أكثر منها عبر قناة تلفزیونیة، فمثلا مواقع ا

) Facebook(وفیسبوك ) YouTube(، یوتوب)Twitter(التواصل الاجتماعیة مثل تویتر
یعد مستخدموها بمئات الملایین، ونفس الشيء بالنسبة لمحركات البحث مثل 

هذه المواقع لها القدرة على توجیه الرسائل  ، كما أن)Yahoo(ویاهو) Google(قوقل
  .الإعلانیة وتخصیصها حسب مستخدمها وبالتالي الزیادة في الفعالیة

  
 


