
 : البیئة التسویقیةالمحاضرة السادسة 

نشاط المؤسسة بشكل عام وعلى النشاط التسویقي تعد البیئة من العناصر الهامة المؤثرة على  
كما تعد البیئة التسویقیة في الغالب المحدد الرئیسي لوضع الخطط والاستراتیجیات بشكل خاص، 

دراسة ومعرفة للوسط الذي یتم فیه تنفیذ المهمة التسویقیة التي  التسویقیة، ویعد دراسة البیئة التسویقیة
لعوامل المؤثرة على النشاط التسویقي، وسنحاول من خلال هذا المحور تتمیز بالعدید من الخصائص وا

 التعرف على البیئة التسویقیة من خلال التطرق على النقاط التالیة:
 مفهوم البیئة والبیئة التسویقیة؛ -1
 خصائص البیئة التسویقیة؛ -2

 أهمیة دراسة البیئة التسویقیة؛ -3

 تقسیمات البیئة التسویقیة؛ -4

 لكلیة؛البیئة التسویقیة ا -5

 البیئة التسویقیة الخاصة؛ -6

 ة؛البیئة التسویقیة الداخلی -7

 
 أولا : مفهوم البیئة والبیئة التسویقیة 

) على 1988Jackson) البیئة بأنها "بحر والمؤسسة داخله"، وعرفها (Proctor 1996عرف (
) على أنها "كل شيء  یحیط بالمؤسسة"، Baron1995أنها "كل شيء خارج حدود المؤسسة"،  وعرفها (

وتعرف أیضا على أنها "الإطار العام الذي تتحرك فیه المؤسسة وتتعامل معه لتحقیق أهدافها، وتشكل كل 
من تتعامل معه المؤسسة من موردین وزبائن ومنافسین" ، وعرفها آخر على أنها "مجموعة القوى 

طیع الرقابة، ولكن یمكن الاستفادة منها ، وهذه القوى یمكن أن  والمتغیرات التي تتأثر بها المؤسسة ولا تست
 تكون ایجابیة أسلبیة".

من هذه التعاریف یمكن القول أن البیئة هي كل ما یحیط بالمؤسسة من متغیرات وظواهر خارج 
عن مجال تحكم المؤسسة، وهي تمثل الوسط الذي یتأثر ویؤثر فیها، حیث تصبح المؤسسة جزءا من هذا  

ظام، وقد أوضح التعریف الأول صعوبة وضع المؤسسة في البیئة بوصفها بالسفینة داخل البحر مما الن
 یدل على درجة التأثر الكبیر للبیئة على المؤسسة.

أما عن البیئة التسویقیة فقد عرفها كوتلر على أنها "مجموعة من القوى والمتغیرات الخارجیة التي 
ة وتستوجب القیام بالأنشطة والفعالیات لإشباع حاجات المستهلكین تؤثر على كفاءة الإدارة التسویقی

ورغباتهم"، وتعرف أیضا على أنها "جمیع الفاعلین أو الجهات التي یمكن أن تؤثر أعمالها وتصرفاتها 
كما تعرف بأنها "كافة القوى الموجودة في المحیط الخارجي الذي بشكل مباشر على أعمال المؤسسة"، 

ؤسسة أعمالها، وتؤثر على قدرة إدارة التسویق فیها على اتخاذ القرارات الناجحة بشأن نبأ تزاول فیه الم



وتطویر علاقات تبادل ناجحة مع السوق كما أنها مكین تتضمن عناصر دفع للمؤسسة أو عناصر 
"، وتعرف أیضا على أنها " مجموعة القوى الخارجیة المحیطة بالمنظمة تعطیل أو إعاقة لمسیرتها 

متغیرات الداخلیة والتي تؤثر بشكل مشترك على كفاءة الإدارة التسویقیة عبر أنشطتها المختلفة لتقدیم وال
 وإشباع حاجات ورغبات الزبائن ".

من هذه التعاریف یمكن القول أن البیئة التسویقیة هي كل العوامل والعناصر الداخلیة (داخل 
بشكل مباشر أو غیر مباشر على أداء الخطط المؤسسة) والخارجیة (خارج المؤسسة ) التي تؤثر 

والأنشطة والاستراتیجیات التسویقیة، فهي في الواقع لیست عوامل خارجیة فقط كما اقتصرت علیه بعض 
التعاریف بل هناك عوامل داخلیة أیضا یمكن إرجاعها إلى بیئة المؤسسة الداخلیة ولها تأثیر على الوظیفة 

 التسویقیة.
 بیئة التسویقیة:ثانیا: خصائص ال

تتمیز البیئة بعدة خصائص، یجب أن تولیها المؤسسة اهتمامها بتحلیلها الدقیق لأن أي خطأ في 
تحلیل البیئة قد یكون له عواقب وخیمة على نشاط المؤسسة بشكل عام والنشاط التسویقي بشكل خاص، 

التسویقیة بشكل خاص والتي وعلى العموم هذه الخصائص تشمل كل من بیئة المؤسسة بشكل عام والبیئة 
 :هذه خصائص البیئة الخارجیة یمكن إبرازها في النقاط التالیةیمكن إیجازها فیما یلي: 

أي ان لكل مؤسسة بیئتها التسویقیة الخاصة، كما أن العوامل البیئیة لیس لها نفس  : التفرد والتمیز -1
 رى؛أو درجة التأثیر على كل المؤسسة  فهي تختلف من واحدة لأخ

العوامل البیئیة تتمیز بالدینامیكیة وعدم الاستقرار والثبات، :أي أن الطبیعة المتغیرة للبیئة وعدم ثباتها -2
 مما یصعب على رجال التسویق عملیة التنبؤ وضبط البرامج والاستراتیجیات التسویقیة؛

: تعد العوامل والمتغیرات البیئیة صعوبة السیطرة أو التحكم في المتغیرات البیئیة وخاصة الخارجیة-3
 متغیرات خارجیة في الغالب ولا یمكن المؤسسة التحكم فیها، بل فقط التأقلم والتكیف معها؛ 

تمتاز البیئة في الغالب بكثرة عناصرها وتداخل العلاقات فیما بینها، فهي تمثل نظام معقد   :التعقد -4
 ومتشابك یصعب فهمه ومسایرة  طریقة عمله؛ 

سویقیة والتغیر المستمر فیها وتعقدها من صعوبة الحصول على یزید تعقد البیئة الت : عدم التأكد-5
 المعلومات الضروریة لعملیة التنبؤ، فمعظم القرارات التسویقیة تتسم بالمخاطرة وعدم التأكد؛

أي علاقة اعتماد المؤسسات على بعضها البعض في النظام البیئي واشتراكها في  :الاعتمادیة-6
 الموارد؛

 .یكل السوق الذي تعمل فیه المؤسسة ودرجة تعقدهق: أي هظروف ا لسو -7
تمثل البیئة مصدر التهدید الكبیر للمؤسسة وقد یأتي هذا التهدید من المنافسین كدخول :العدائیة- 8

 منافس جدید، الزبائن كتغیر في أذواق المستهلكین أو أي متغیر آخر من متغیرات البیئة 



ردین والعملاء والمستخدمین وكذلك یشیر إلى تمایز أي وجدود قطاعات عدیدة من مو  :التنوع- 9
 المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسات؛

 ة؛ویشیر إلى التشابه والتجانس فیما بین مختلف العناصر البیئی: التجانس -1
مصدر الفرص والتهدیدات : تعد البیئة مصدر فرص المؤسسة كما أنها بالمقابل تمثل التهدیدات  -2

 أیضا؛
    ثالثا: أهمیة دراسة البیئة التسویقیة

نظرا للأهمیة البالغة للبیئة التسویقیة لابد على أي مؤسسة دراستها وتحلیلها بشكل جدي، لأن أي  
واقبه وخیمة على المؤسسة، كما أن استمراریة ونجاح المؤسسة قرار خاطئ في التعامل معها تكون ع

 مرتبط كلیا بالتعامل المناسب مع هذه البیئة، وعلى العموم یبرز الكتاب هذه الأهمیة فیما یلي:
 ؛معرفة مدى تأثیر المتغیرات البیئیة على تنفیذ الأنشطة وتحقیق الأهداف - 
 ؛دراسة مدى حساسیة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة لقیود البیئة الخارجیة - 
بناء الخطط والإستراتیجیات وتنفیذ السیاسات، وممارسة الوظائف والمهام الإداریة التي تتم في ضوء  - 

 ة؛المتغیرات والقیود البیئیة  المؤثرة في مدخلات و مخرجات المؤسس

 ق؛تنافسي بصفة عامة وكذلك درجة السیطرة على السو المحافظة على المركز ال - 

تحدید الاتجاهات البیئیة و ماهیة الفرص المتاحة و استغلالها، و ماهیة التهدیدات و مواجهتها في  - 
 ي؛مجال نشاطها وهذا ما یطلق علیه التحلیل البیئ

 ؛ق التعرف على مختلف الخصائص التشغیلیة الخاصة و هو ما یسمى تحلیل السو  - 
 ة؛تحلیل سلوك المستهلك و عملیة الشراء و العملیة الاستهلاكی - 

 ة؛تحلیل قطاعات السوق، و ما هي مختلف القطاعات السوقیة الجدید - 

 تحلیل و قیاس الطلب بتقدیر حجم السوق الحالي و الطلب المرتقب؛ -

 و؛تقدیر البدائل المحتملة لتغطیة السوق، و ما هي الفرص الممكنة للنم - 
 رابعا : تقسیمات البیئة التسویقیة 

هناك عدة تقسیمات للبیئة وفق معاییر مختلفة التي هي بدورها تقسیمات البیئة التسویقیة، والتي 
 یمكن إیجازها فیما یلي:

 حسب درجة الاستقرار، وتقسم إلى : -أ 
بیئة مستقرة: حیث نلاحظ فیها الاستقرار النسبي للعوامل البیئیة لفترة معتبرة، وتعد هذه البیئة آمنة  -1

 في الغالب لسهولة عملیة التنبؤ فیها وبالتالي قلة المخاطرة في الغالب؛
بالتحول البطيء والتدریجي، مما یسهل أیضا عملیات التنبؤ بیئة بطیئة التطور: وهي بیئة تتمیز  -2

 بتغیراتها في الغالب التي لا تكون مفاجئة؛



بیئة مضطربة: وهي بیئة خطرة تتمیز بالتعقد وسرعة التحول المفاجئ والسریع في الغالب،  -3
 یصعب كثیرا التنبؤ بتحولاتها وتقلباتها، وهي تشكل تهدیدا حقیقیا للمؤسسة؛

 یث درجة التأثیر، وتقسم إلى:من ح  -ب 

بیئة كلیة: وهي تتمثل في العوامل الكلیة المحیطة بالمؤسسة والمتمثلة في العوامل الاقتصادیة،  -1
 الاجتماعیة، السیاسیة...الخ؛

بیئة جزئیة : وتتمثل في العوامل  ذات العلاقة المباشرة بالمؤسسة ونشاطها ولها تأثیر مباشر  -2
 من المنافسین، الزبائن، الموردین، الوسطاء...الخ؛علیها، وتتكون في الغالب 

 من حیث موقعها من المؤسسة، وتقسم إلى:  -ج 

بیئة داخلیة: وتتمثل في العوامل والعناصر الموجودة داخل محیط المؤسسة، وهي في الغالب  -1
، عناصر یمكن التحكم فیها، وتتمثل في الغالب من موظفي المؤسسة، الهیكل والثقافة التنظیمیة

 المزیج التسویقي...الخ؛
بیئة خارجیة: وهي كل العوامل الخارجیة عن المؤسسة ومحیطها، وهي في الغالب عناصر  -2

مستقلة عن المؤسسة ولا یمكنها التحكم فیها بل التأقلم والتكیف معها فقط، فهي من تسیر 
 لخارجة الكلیة؛المؤسسة ولیس العكس؛ وهي بدورها تتكون من البیئة الخارجیة الخاصة والبیئة ا

سنحاول فیما یلي التركیز على أهم هذه التقسیمات بشرح كل من مفهوم البیئة التسویقیة الخاصة 
 والبیئة التسویقیة الكلیة وكذلك مفهوم البیئة التسویقیة الداخلیة.

 خامسا: البیئة التسویقیة الكلیة: 
ؤسسة بطریقة مباشرة أو  غیر مباشرة، تمثل البیئة التسویقیة الكلیة البیئة الخارجیة المحیطة بالم

 Kotlerوهي تؤثر على كل المؤسسات بنفس الطریقة ولا یمكن التدخل فیها أو السیطرة علیها، وقد عرفها 
على أنها "القوى الخارجیة التي تؤثر على كافة الاستراتیجیات التسویقیة وتستوجب التكیف معها لإشباع 

اخلیة للمؤسسة"، وعرفت أیضا على أنها "تلك العناصر والقوى التي حاجات الزبون من خلال الأنشطة الد
بأنها "مجموعة  )Simons & Desai 2006تقع خارج حدود المؤسسة ولها تأثیر على استمراریهتا"، وعرفها (

من القوى التي تؤثر بطریقة مباشرة بمدى قدرة المؤسسة على الحصول على المدخلات ومدى القدرة على 
 رجات"، وتتمثل البیئة التسویقیة الكلیة في الغالب على العناصر التالیة:تولید المخ

البیئة الدیمغرافیة: وهي مرتبطة بالحركة السكانیة من حیث عدد السكان، كثافتهم، توزیعهم  -1
الجغرافي، الهرم العمري...الخ، وللعوامل الدیمغرافیة تأثیر بلیغ على البرامج والاستراتیجیات 

أن حجم السوق وتقسیمه مرتبط كل الارتباط بالعوامل الدیمغرافیة، وكذلك  التسویقیة، حیث
 السلوكات الشرائیة والعوامل المؤثرة فیها؛



البیئة الطبیعیة:  وهي متمثلة في كل العوامل الطبیعیة والمناخیة، حیث تعد هذه العوامل حاسمة  -2
لموارد أو ندرتها، الانتشار في بیع واستهلاك منتجات معینة، كما تعد عوامل المناخ، توفر ا

 الجغرافي، أیضا عوامل ضغط على رجال التسویق والقائمین على المؤسسة  بشكل عام؛

البیئة الاقتصادیة: تؤثر الظروف الاقتصادیة بشكل مباشر على أداء المؤسسة والنشاط التسویقي،  -3
سوم، الائتمان...الخ حیث تنعكس عوامل التضخم، الرواج، البطالة، مستوى الدخل، الضرائب والر 

 بشكل مباشر على مبیعات المنتجات وقدرة المستهلكین على اقتنائها واستهلاكها؛

البیئة السیاسیة والقانونیة: یعد العامل السیاسي حاسما بالنسبة للعدید من المؤسسة خاصة الدول  -4
المؤسسة،  التي تتمیز بضعف الاستقرار السیاسي، كلما ضعف هذا الأخیر زاد من درجة مخاطرة

كما تؤثر في كثیر من البلدان العوامل السیاسیة حتى على توقف المؤسسة عن النشاط وإفلاسها 
أو ترحیلها بشكل كلي، كما تعد البیئة القانونیة والتشریعیة أیضا مهمة للوظیفة التسویقیة، فوضع 

تحاد الأوربي قد نجد الخطط والاستراتیجیات التسویقیة یجب أن یتوافق مع القوانین، فمثلا في الا
معاییر السلام للسیارات أكثر منها في دول شمال إفریقیا، كما نجد بعض البلدان تمنع استخدام 
المازوت للسیارات السیاحیة، وعلى العموم نجد في كل بیئة أو دولة قوانین ودفتر شروط یؤطر 

 الوظیفة التسویقیة؛

یضا تحدیا للعدید من المؤسسة خاصة بالنسبة للتي البیئة التكنولوجیة: تمثل البیئة التكنولوجیة أ -5
تعد منتجاتها كثیفة التكنولوجیا؛ ففي مجال الالكترونیات وتكنولوجیا المعلومات تعد البیئة 
التكنولوجیة عنصرا حاسما، حیث نلاحظ أن دورة حیاة المنتجات أصبحت أسرع واقصر، وحتى 

العالیة، فهي تسعى لامتلاك تكنولوجیا التصنیع  المؤسسات التي لا تتمیز منتجاتها بالتكنولوجیا 
 الأكفأ والأكثر فعلیة من اجل زیادة وتحسین الإنتاج وتخفیض التكالیف؛

البیئة الثقافیة والاجتماعیة: تمثل البیئة الثقافیة والاجتماعیة مجموعة القیم والعادات والمفاهیم  -6
ت  وسلوكات المستهلكین، وهي في السائدة في المجتمع، وهي تؤثر على الادراكات، التفضیلا

الغالب تعد راسخة ولا یمكن التأثیر علیها بسهولة، وعلى العموم یتمیز كل مجتمع بخصائص 
ثقافیة واجتماعیة معینة على رجل التسویق دراستها بدقة، والتعامل معها بحذر، لأن عدم توافق 

(سیتم دراسة هذه النقطة بدقة  في السیاسات والخطط التسویقیة معها یؤدي إلى فشل هذه الوظیفة 
 محور سلوك المستهلك)؛

 
 سادسا: البیئة التسویقیة الخاصة

(أو الخاصة) وذات الاحتكاك والتأثیر المباشر على تعد البیئة التسویقیة الجزئیة البیئة المباشرة  
وهي إحدى مكونات البیئة الخارجیة التي لها علاقة و اتصال مباشر بها المؤسسة والوظیفة التسویقیة؛ 

 هذه البیئة من العناصر التالیة:وهي التي تعرف بالوسط التسویقي، وتتكون 



س النشاط التسویقي إشباع حاجات ورغبات الزبائن: أو العملاء أو  المستهلكین، حیث یعد أسا -1
هذا الأخیر، وبالتالي یعد المستهلكین أحد المتغیرات الرئیسیة في العملیة التسویقیة، وینبغي على 
رجل التسویق معرفة كل الظروف المحیطة بهم والتي لها علاقة بأداء الوظیفة التسویقیة من 

خصائصهم السلوكیة، عددهم، طرق استهدافهم  معرفة حاجاتهم ورغباتهم، توقعاتهم، اتجاهاتهم،
 والوصول إلیهم...الخ؛

الموردون : یعمل الموردون على تزوید المؤسسة بمدخلاتها، والتالي لهم كل التأثیر على جودة  -2
ونوعیة مخرجاتها، كما لهم تأثیر كبیر على تكالیف المنتجات والمخرجات بصفة عامة، وبالتالي 

، ویؤثر المورد أیضا على سیر أنشطة المؤسسة بصفة عامة والنشاط یؤثرون أیضا على أسعارها
التسویقي بصفة خاصة، حیث یبرز هذا التأثیر في مدى التزام المورد وجدیته وحتى توفره في 
بعض الحالات، لذلك على المؤسسة القیام بالتحلیل الجید لبیئة الموردین، ومحاولة اختیار 

 الأنسب والأفضل؛

المنافسون أكبر ما یهدد المؤسسة بصفة مباشرة، فهم كل المؤسسات التي تتسابق  المنافسون: یعد -3
وتتنافس معهم المؤسسة على السوق أو المستهلكین، وهم كل المؤسسات التي تشتغل في نفس 
الصناعة وهم من نسمیهم المنافسین المباشرین، كما یمكن أن یكون هناك منافسین غیر 

جات بدیلة لمنتجات المؤسسة أو ینافسونها على فرص تسویقیة مباشرین، وهم من ینتجون منت
محتملة؛ ویتطلب من المؤسسة في هذه الحالة تتبع البیئة التنافسیة بحذر شدید ، من حیث تتبع 

 منافسیها المباشرین، قدراتهم، إمكاناتهم، المنافسین الجدد، ...الخ؛

النقل  وشركات ، والسماسرة والوكلاء تجزئةال وتجار الجملة تجار "بأنهم الوسطاء یعرفالوسطاء:   -4
 هذه حیث تقدم، التسویق  بحوث ومكاتب ، الإعلان ووكالات ، الائتمان وشركات ، والتخزین

 ، الإعلانیة بالحملات والقیام المادي والتوزیع التوزیع ها من للمؤسسة هامة المؤسسات خدمات
 ".السوق  ودراسات وبحوث ، المخاطر وتحمل  آثارها ومتابعة

ویمثل الوسطاء أداة ضغط على المؤسسة لأنهم في الغالب یقتطعون جزءا هاما من دخل أو 
التوزیع عنصرا هاما من هذا العنصر من الذي هوامش المؤسسة، كما یعتبر الوسطاء في قناة 

 یمثل احد عناصر المزیج التسویقي ( أنظر كحور التوزیع ودور الوسطاء).

 سابعا: البیئة التسویقیة الداخلیة
تعرف بالبیئة الداخلیة على أنها جمیع العوامل والقوى التي تقع داخل المؤسسة والتي یكون لها 

مكوناتها إلى حد كبیر بأنشطتها مثل المكونات التنظیمیة(الهیكل، الأهداف تأثیر مباشر في أدائها وتربط 
، السیاسات....الخ)، المكونات التسویقیة (المنتج، التسعیر، الترویج، والتوزیع)، المكونات الإنتاجیة 

مل، (التكنولوجیا، والبحث والتطویر، تسییر المخزون...الخ ) والمكونات الشخصیة /الإفراد (علاقات الع
 . وبرامج التدریب ، وتقویم الأداء، والثقافة التنظیمیة والموارد البشریة)



تعرف البیئة الداخلیة للتسویق بأنها:"مجموع العوامل الداخلیة المتحكم بها والمسیطر علیها من و  
قبل المؤسسة وتستطیع أن تغیرها حسب المستجدات في السوق، ومن هنا یطلق علیها البعض البیئة 

یبة ومن أمثلتها ما یتعلق بإمكانیات التنظیم و موارده المالیة و البشریة و المعنویة التي یمكن تحویلها القر 
 ، "إلى مجموعة أنشطة و أعمال إنتاجیة و تسویقیة و مالیة

فالبیئة التسویقیة الداخلیة هي جزء من البیئة الداخلیة للمؤسسة، وهي عناصر داخلیة ذات العلاقة  
غیر المباشرة بالوظیفة التسویقیة، وهي في الغالب عناصر یمكن التحكم فیها على عكس  المباشرة أو

 عناصر البیئة الخارجیة، وعلى العموم تقسم البیئة التسویقیة الداخلیة الى:
عناصر المزیج التسویقي المتمثلة في المنتج، وتتألف من   :المباشرة الداخلیة التسویقیة البیئة -

 التسعیر، التوزیع والترویج وهي العناصر التي سبق وان تطرقنا لها سابقا؛
 من العموم على وتتألف التسویقیة غیر الأخرى المتغیرات تتمثل و: البیئة التسویقیة غیر المباشرة -

 في الداخلیة والبیئات الوظائف كل يأ المعلومات...الخ، أنظمة المستخدمین، المالیة، الإنتاج،
 المؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


