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 مفھوم الكفاءات وأنواعھا  :ور الأولالمح

داخل  نفسھ في الأدب الإداري اتفرض مفھوم الكفاءاقتصاد المعرفة، ب ظھور ما یسمىسیاق في : تمھید

التغیرات والتحولات العمیقة التي عرفھا البیئة تحت تأثیر أكثر  بھا الاھتمام د، وازداوخارج المؤسسة،

 تنمیةآلیات تسییر جدیدة تقوم على أساس  اعتماد أصبح لزاما على المؤسساتالاقتصادیة العالمیة، و

 ةمیزالقیمة والالأساسي لتحقیق مصدر رأسمال نادر والباعتباره والمحافظة علیھ  يالعنصر البشر

مورد إنتاجي یجب تنمیتھ فحسب بل ھو رأسمال ، فھو لیس مجرد وخاصة ذوي الخبرة والمھارة التنافسیة

ولذلك فإن معظم ، الإستراتیجیة أھدافھا بلوغفیھ من أجل تطویر المؤسسة و الاستثمارغیر مادي یجب 

البشري من قبل العنصر  وبدرجة كبیرة على الاھتمامالتوجھات الإداریة الحدیثة ركزت على ضرورة 

 نیتحملو من ھم لعالیةا وأصحاب الخبرة والمھارة ءاتفالكفا وخاصة أصحاب الكفاءات، المؤسسات

التغییر، حیث أصبحت الكفاءات في الوقت الراھن تمثل أحد أھم المزایا التنافسیة التي  ملاعو لیةومسؤ

  .تخلق الفارق والتفوق للمؤسسات

في سبیل تطویر الفرد ، )التعلم التنظیمي( المتاحةإدراكا لھذا البعد وأھمیة تعلیم وتنمیة الكفاءات و 

من خلال وتجسد ذلك مساق دراسي، في مادة علمیة كالكفاءة وإدارتھا  إدراجتم والإقتصاد والمجتمع، 

لیسانس تسییر الموارد الثالثة لفائدة طلبة السنة في السداسي السادس إعتماد مقیاس تسییر وتنمیة الكفاءات 

والأعمال البشریة بحجم ساعي یتماشى مع جوھر محتوى المقیاس ومادتھ العلمیة بین المحاضرات 

  .  الموجھة

  :الكفاءات :  1

  .مفھوم الكفاءات وممیزاتھا: 1-1

  .الكفاءات مفھوم: 1-1-1

إختلاف الرؤى تعدد وجھات النظر، ولقد تعددت التعاریف التي تناولت مفھوم الكفاءات، نتیجة   

والمقترحة حسب سیاق استعمالاتھ الكثیرة، وفیما یلي عرض لأھم  المجالات المطبقة وتباین

  :التعاریف

  .1"مجموع الإستعدادات والمعارف لدى فرد ما في المیادین المختلفة"تعرف الكفاءة بأنھا    

القدرة على " إدارة وتنمیة الكفاءات بأنھا  أحد اختصاصیي Boterf Guy le ویعرفھا

) المعارف، الخصائص الشخصیة والخبرات(بین الخصائص الذاتیة للفرد ) المزج(التولیف 

الشبكة الوظیفیة، شبكة المعلومات والمراجع التي یتعامل معھا (وخصائص متعلقة بالبیئة أو المحیط 
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مزج وتنسیق الموارد في إطار عملیة محددة، بغرض بلوغ نتیجة و لتعبئةا على رةلقداأي  ، 2)الفرد

  .، كما یمكنھا أن تكون فردیة أو جماعیةوالقیاس محددة وتكون معترف بھا وقابلة للتقییم

الممارسة، حیث  مزیج للمعارف النظریة والمعرفة العملیة والخبرة"كما تعرف الكفاءة على أنھا 

 ھي أي . 3"والاعتراف بھا  الوسط الذي یسمح بملاحظتھا، وھي الإطار أأن الوضعیة المھنیة 

 ،سلوكي وبعد )خبرة( علمیة ومعرفیة نظریة معارف ،المعارف من أنواع ثلاثة من مجموعة

  .أحسن بطریقة المھام الموكلة إلیھ لإنجاز الفرد یستخدمھا

والسلوكیات  لعملا راتقدو مجامیع المعارف" بأنھا ءةلكفاا) P.Gilbertو  M.Parlier( فیعرو

  . 4"التنظیمیة بالنظر إلى ھدف ما أو وضعیة ما

والمھارات لمعارف تركیبة من ا"  الكفاءة بأنھا )MEDEF(  وتعرف المجموعة المھنیة الفرنسیة

المیداني والذي یعطي  وتتم ملاحظتھا من خلال العملوالخبرة والسلوك التي تمارس في إطار محدد، 

  . 5"وتقویمھا وقبولھا وتطویرھاالمؤسسة تحدیدھا  ومن ثم یتعین على ،لھا صفة القبول

 دقص لمھیكلةا تكیاولسلوا رفلتصا على دراتلقوا رفلمعاا نم عةومجم: بأنھا كلذك رفتع

  .في حالة عمل معینة ھدف قتحقی

مزیج من المعارف النظریة والمعارف العملیة والخبرة والممارسة، : وعرفت أیضا بأنھا

الذي یسمح بملاحظتھا والإعتراف بھا، وعلى المنظمة تقییمھا والوضعیة المھنیة ھي الإطار 

  .وتطویرھا

مع ھدف ینتظر الوصول إلیھ أو ھي متعلقة بوضعیة  بالارتباطوھناك من یرى أن الكفاءة تمارس 

الكفاءات بأنھا مجامیع   P. Gilbert et M. Parlier"  ھدف محضر مسبقا حیث یعرف  أو

  .6العمل والسلوكات التنظیمیة بالنظر إلى ھدف ما أو وضعیة ماالمعارف، قدرات 

لكن یمكن القول أنھ یرتبط بوضعیات لمفھوم الكفاءة، محدد ودقیق تعریف  من الصعب حصر

 أنتتفق على  التعاریفنستنتج أن أغلب ولكن ممارسة العمل،  أي لا تظھر إلا من خلالالعمل، 

، المعرفة العملیة أو الخبرة )Savoir(وھي المعرفة النظریة  ،معارفثلاثة من  الكفاءة ھي تولیفة

 

 الاقتصادیةدور الذكاء الإستراتیجي في تنمیة وتطویر الكفاءات البشریة دراسة لبعض المؤسسات  طیبي نادیة، - 2
  جامعة تلمسان، ،أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص تسییر الموارد البشریةبولایتي سعیدة وسیدي بلعباس، 

  .105، ص 2018/2019

، التحول من الكفاءة الفردیة إلى الكفاءة الجماعیة ضمن الممارسات الحدیثة لإدارة الموارد باش توفیقركشاط أنیس، ب -3
   . 300، ص 2017دیسمبر  02العدد  08مجلة وحدة البحث في تنمیة وإدارة الموارد البشریة، المجلد  البشریة،

- 4 Cécile déjoux, "les compétences au cour de l'entreprise", édition d'organisation, 
Paris,2001,p141.    

  5 .300 كشاط أنیس، برباش توفیق، مرجع سابق، ص -
.2019/2020السنة الجامعیة  -جامعة بسكرة صولح سماح، محاضرات مقیاس ھندسة التكوین، -  6  
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أي قدرة الفرد العامل  .)Savoir-être(والتحلي  السلوكیة، والمعرفة )Savoir-faire(والممارسة 

    .على تطبیق ھذه الثلاثیة من المعارف

 في تنافسیا زاتمی نتضم لتيا رفلمعاا عةومجم:  يھ ءاتفالكفا تیجیةرالاستا جھةولا نم ماأ

 ت،مادلخأو ا تلمنتجاا تشكیلة لخدا مةظللمن لتنافسيا ضعولا ززتع لأساسیةا ءةفالكفا وق،لسا

 بھا معدت لتيا وةلقا طنقا دىحإ لتمث تنافسیة زةمی لھا یعني ءاتكفا یھادل لتيا مةظلمنا نفإ بالتاليو

 لھا تسمح تنافسیة زاتمی كمتلاا على درةقا ونتك ءاتكفا كتمتل لتيا مةظلمنا أي أن ،لتنافسیةا تھادرق

  .7وتحقق التمیز لتنافسيا ضعھاو زیزبتع

  .الممیزات: 1-1-2

  : یمكن ذكر أھم ممیزات الكفاءة، والتي یتفق بشأنھا أغلف المؤلفین فیما یلي التعاریف السابقةمن   

محدد  لھدف فقاومن خلال توظیف معارف مختلفة  ءةلكفاا تمارس :الكفاءة ذات غایة ھادفة  - أ

 بالنسبةبصفة كاملة أو النشاط المھام إذا إستطاع إنجاز  كفؤ دلفرا نیكو حیث د،منشوو

 .وتتغیر بتغیره لمتطلبات ممیزة لوضعیة العمل

وإنما تظھر من خلال ، ولا یمكن ملاحظتھاأي أنھا غیر ملموسة  :ردمج وممفھ ءةلكفاا  - ب

ن ك، ولحیث یلاحظ فقط الأنشطة الممارسة والوسائل المستعملة والنتائج المحققةآثارھا، 

 .رغیر ظاھفھي جزء خفي  الصفات الشخصیة، الدوافع، القیم والدور الإجتماعي

، بالتدریب الموجھ كلذ بیكتس نماوإ ن،معی طنشا داءلأ ؤكف دلوی لا ردفالف :تكتسب ءةلكفاا  - ت

 .والخبرة، التعلم التكوین  أو من خلال الممارسةالمرافقة للفرد  وأوالمستمر 

 ھاعناصرأو مزج ھي قدرة الفرد على دمج  :منسقمھیكل و ینامیكيد لتشكیذات  ءةلكفاا  - ث

مختلف بشكل دینامیكي لتلبیة ...) معارف، معارف فنیة، سلوكیات، أنماط تفكیر( المكونة لھا 

واضحة  ھدافأووفقا لتحقیق  شغل في إطار خطط وبرامج محددة وواضحةالمتطلبات 

 .ومحددة

د رلفإدراك ا ونلك ،كةدرم تكانإذا  لاإ مةظللمن دةمفی ونتك لا ءةلكفاا: كةدرم ونتك ءةلكفاا  - ج

 .لما یملكھ یسمح بالحفاظ علیھ وتطویره زمن ثم الإستفادة منھ

 

جامعة  - ، السنة الثالثة تسییر الموارد البشریةمحاضرات مقیاس تسییر وتنمیة الكفاءاتالدكتور بن صوشة ریاض،  -7
   .2020/2021السنة الجامعیة  -بسكرة
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 على مجابھة التحدیات المنوطة بالمنظمة، والعملیات قادراالفریدة تشكل لنا مزیجا  ممیزاتھذه ال

الأداء، ھذا المزیج ینضج من خلال صقل الكفاءات في المدى المتوسط والطویل  یرورةس ترافقالتي 

   .8وھو صعب التحدید إذ لا یظھر إلا من خلال البعد الإستعمالي، وإمكانیة التكیف مع الحالات المعقدة

  .أبعاد الكفاءات ومستویاتھا: 1-2

  .)المتطلبات(الكفاءة  بعادأ: 1-2-1

العلمیة والتي تتمثل في الدرایة  ،التمعن في مفھوم الكفاءة یمكننا استنتاج أبعادھا الثلاثة من خلال

  .والدرایة الفنیة والدرایة السلوكیة) النظریة(

 المستوعبة المعلومات من مجموعة تعرف المعرفة على أنھا: الكفاءات النظریة )Savoir( المعرفة –أ 

  . 9والعمل في إطار خاص أنشطتھا بقیادة للمؤسسة یسمح إطار مرجعي في والمنسقة والمھیكلة

 أنھا على وتعرف بالمھارات وتسمى: الكفاءات التطبیقیة) Savoir- faire( العملیة المعرفة -ب

 معینة بطریقة صرفالت على القدرة إلى المھارة وتشیر ،الفرد في طبیعیة أو مكتسبة عقلیة أو ذھنیة مقدرة

 والابتكار والتكیف والتفكیر لالتحلی على القدرة: المطلوبة المھارات وتحدد ،منھ المطلوب لبالعم للقیام

 المعارف مجموعة بمعنى لوالعم المعارف بین توازن أحسن وھي ،إلخ... التكوین على والقدرة

  .ذلك غیر أو إنتاجي كان سواء لالعم لمباشرة الضروریة

 تكیاولسلا تسمىو  : الكفاءات الإجتماعیة أو العلاقاتیة) Savoir- être( 10سلوكیةال المعرفة  - ح

 دعن بةولطلموا ردبالف ةطتبرلما ،لشخصیةا زاتلممیوا فقوالما عةومجم يوھ ،تیةذالا رفلمعاا كلذكو

، القدرة على  درةلمباروح ا ،قةدلا ب،تیركالت  لشخصیةا تلصفاا عةومجم فھي ن،لمعیا طلنشاا سةرمما

ھذا النوع من المعرفة طابعا إجتماعیا رغم یكتسي  ثحی ،لخا... العمل الجماعي، القدرة على إتخاذ القرار

تأثیره إلى جوانب أخرى وتظھر في الكیفیة التي یتعامل بھا الفرد مع زملاءه في العمل ومع كل  إمتداد

  : من لھ علاقة بھ أثناء العمل ، فالمعرفة السلوكیة تظھر في العناصر الثلاثة التالیة

  .نلسلیمیا رفلتصوا وكلسلا فةرمع  -

  .نیرلآخا مع ونلتعاا في ردلفا ارھھظی لتيا راتلمھاا -

  .طریقة معالجة المعلومات التي یتلقاھا الفرد والتي یستقبلھا -

 واعلأن روفلمعا ملتقسیا لىإ رةلإشاا درتج ناوھ ءة،لكفاا تناومكأھم  لسابقةا لثلاثةا واعلأنا دتع

  : كما یلي فةرلمعا

 
، أطروحة باتنة–تأثیر الحوافز المادیة على أداء الكفاءات دارسة حالة شركة اسمنت عین التوتة خذري توفیق،  -8

  .11، ص 2018/2019جامعة سكرة،دكتوراه علوم ، تخصص علوم التسییر ، 
9  -Zarifianphilippe , objectif compétence: pour un nouvelle logique: paris: édition laisons, 
1999 p,70.  

.، مرجع سابقالدكتور بن صوشة ریاض -  10
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تتعلق بالمعلومات المتاحة في أرشیف المؤسسة مثل الوثائق الخاصة : الصریحة المعرفة* 

المعرفة " تعرف بأنھا  بالسیاسات والإجراءات وفي الغالب یمكن للأفراد الوصول إلیھا وإستخدامھا، و

الجاھزة والقابلة للوصول إلیھا، وعادة تكون موثقة في مصادر المعرفة الرسمیة، التي یغلب علیھا طابع 

في التنظیم، ویمكن إیجاھا في السلع والخدمات على شكل براءات إختراع وأسرار تجاریة، أو الجودة 

  .11"على شكل أدلة وإجراءات عمل وخطط ومعاییر تقییم لھذه الأعمال 

الخبرات والتجارب المحفوظة في الكتب، والوثائق أو أیة وسیلة " بأنھا المعرفة الصریحة كما تعرف 

عة أو إلكترونیة، وھذا النوع من المعرفة من السھل الحصول علیھ والتلفظ بھ أخرى، سواء كانت مطبو

  .12"بوضوح ونشره 

 وسلوكیة وإدراكیة فنیة معرفة من الفرد نفس في یمكن بما تتعلق التي وھي: 13 ضمنیةال المعرفة* 

 متمیزین أفراد ھناك أن لالقو یمكن ھنا ومن ،بسھولة إلیھم نقلھا أو الآخرین مع تقاسمھا لیسھلا  والتي

  .متمیز أداء تحقق وان فعالیتھا من تزید أن المؤسسة تستطیع ،ضمنیة معرفة یمتلكون

  :على أھمیة المعرفة الضمنیة لإعتبارات ھي grundsteinولقد أكد 

  .الأفراد بین لیحم الذي المتمیز لالتفاع لخلا من یتم الضمنیة المعرفة واقتسام لتباد أن  -

  .المعرفة لحق توسیع في یساھم الصریحة المعرفة إلى الضمنیة المعرفة لتحوی أن  -

  .الكفاءة مستویات: 1-2-2

   :الكفاءة تنتج عن تجمیع وتراكم العدید من العناصر والبیانات، المعلومات، المعارف والخبرة

 أحكام دون وتقدیمھا إبرازھا یتم ،المرتبطة غیر الموضوعیة الحقائق من مجموعة ھي: البیانات - أ

 واضح إطار في ووضعھا تحلیھا ،تنقیتھا ،تصنیفھا یتم عندما معلومات البیانات وتصبح مسبقة أولیة

المادة الخام أو الحقائق المتعلقة بالأحداث والتي یمكن التعرف " ، وتعرف البیانات بأنھا للمتلقي ومفھوم

، بمعنى أننا غیر قادرین على الاستفادة علیھا وقیاسھا، وھذه الحقائق غالبا ما تكون مستقلة عن بعضھا

منھا استفادة كاملة، ولكن عندما تجھز ھذه البیانات وتنظم وتصبح في الإمكان الإستفادة منھا في 

أي أنھا تعتبر مواد وحقائق خام أولیة، لیست ذات قیمة بشكلھا " 14المجالات الإداریة تصبح معلومات 

 . الأولي ما لم یتم تحویلھا إلى معلومات مفھومة ومفیدة

 

.104، ص 2011، الدار الجامعیة ، مصر ، الإقتصاد المعرفي عبد المطلب عبد الحمید، - 11  
مدخل الأداء التسویقي : التسویق المبني على المعرفة نزار عبد المجید رشید البرواري، فارس محمد النقشبندي،  -12

   .42، ص 2013، الوراق للنشر والتوزیع، الأردن ، المتمیز

، مجلة الباحث في العلوم  أسلوب متكامل للإدارة الحدیثة: تسییر وتنمیة الكفاءاتزیاني مروان، كروم محمد ،  - 13
   .817، ص 2018سبتمبر /35الإنسانیة والإجتماعیة، العدد 

، 2011زیع، الأردن، والتو، دار الیازوري للنشر الإتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریةطاھر محمود الكلالدة،  - 14
   .193ص 
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ناتج معالجة البیانات تحلیلا أو تركیبا لاستخلاص ما تتضمنھ ھذه البیانات أو "وھي  :معلوماتال -ب

أي أنھا مجموعة بیانات تم ، 15"وغیرھا تشیر إلیھ من مؤشرات وعلاقات ومقارنات وموازنات ومعدلات

 لغرض تقدیمھا ویتم ،المصداقیة صفةلھا  بیانات عن عبارةالحقیقة  في معالجتھا لیصبح لھا معنى، فھي

 ،أو الإستدلال المقارنة لغرض تستخدم عندما المعرفة مكانةإلى  وترقي تطورھا یتم والمعلومات ،محدد

   .نقاش أو حوار في المشاركةو لالاتصا لغرض أو

ھي ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقیق مھمة معینة، وھذه القدرة لا تكون إلا عند البشر  :المعرفة -ت

ذوي العقول والمھارات الفكریة، وتصبح المعرفة ذات قیمة عالیة إذا بنیت على المشاركة بالمعرفة بین 

ارجیة، لأن عدم إستغلالھا لا یزید من العاملین داخل المؤسسة ومع الزبائن والمستفیدین في البیئة الخ

من خلال البحث الجاد عن  والابتكارقیمتھا في المؤسسة وینجم عنھ تعطیل لكل حركات النمو والتطور 

  .16كل ما ھو جدید ومبدع

أما المعرفة فھي ما یفھمھ الناس إن المعلومات ھي بیانات منظمة ومرتبة لتلبیة احتیاجات معینة، 

، والمعرفة لیست لھا قیمة إذا لم تستثمر وتحول إلى قیمة وثروة وكیفیة استفادتھم منھامن المعلومات 

  .  عندما یجري تطبیقھا

ھي الممارسة الحقیقیة والفعلیة للعمل طوال فترة زمنیة، والذي ینتج عنھ المعرفة الدقیقة  :الخبرة -ث

د في المعارف، وھي تلك الدرجة العالیة عن العمل نتیجة ممارستھ لعملھ، وھي حالة تنتج عن التحكم الجی

  .  نة للكفاءة، فضلا عن مستوى مقبول من المعارف الفنیةوالمك

  .أنواع الكفاءات: 2

حیث ھناك العدید من وجھات النظر حول أنواع الكفاءات بناءا على وجھة نظر الباحث للكفاءات،   

یمكن التمییز بینھما من خلال بعدین، الأول یتعلق بإدارة الموارد البشریة ، الذي یتضمن دراسة الكفاءات 

، والثاني یرتبط بالإدارة الإستراتیجیة، أین تكون الكفاءات التنظیمیة محل )فردیة، جماعیة(البشریة 

  .ماعیة والإستراتیجیةإھتمام، ومن ھذا المنطلق یمكن عرض كل من الكفاءات الفردیة والج

فإن الكفاءة الفردیة ھي مجموع خاص مستقر  Cècille Dejouxحسب : الفردیة تالكفاءا -2-1

  .ومھیكل من الممارسات المتحكم فیھا والتحكم المھني والمعارف التي یكتسبھا الأفراد بالتدوین والخبرة

لیست بالحالة، بل ھي  الكفاءة" الكفاءة الفردیة بالقول إن  Le Boterf في ھذا السیاق عرفو

فیھ موارد ، الفرد الكفء ھو القادر على تعبئة وحسن إنجاز الأعمال المختلفة لنظام تتداخل ...سیرورة

 
.200-199 المرجع السابق، ص ص ،الحدیثة في إدارة الموارد البشریة الإتجاھاتطاھر محمود الكلالدة،  -  15  

 -، السنة الثالثة تسییر الموارد البشریةمحاضرات مقیاس تسییر وتنمیة الكفاءات، الربیع یحي احمد بن  أحمد الدكتور - 16
   .2020/2021السنة الجامعیة  -خمیس ملیانةجامعة 
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متباینة، زیادة عن عملیات التفكیر، المعارف وتفعیل الذاكرة، والعملیات المتعلقة بالتقییم ، القدرات 

، أي أن الكفاءة الفردیة یمكن  17"ق بالفرد الكفءفي حد ذاتھالعلاقاتیة والخرائط السلوكیة، وھي تتعل

، وعلى المنظمة إعتبارھا نظاما كاملا، یمثل تولیفة من الإمكانیات الباطنیة والظاھریة التي یملكھا الفرد

لأن للكفاءة جزء ظاھري ضرورة التنقیب وإكتشاف الكفاءات الفردیة والعمل على تطویرھا وتنمیتھا 

  .حیث یمثل الباحثون ھذه الصفة بالجبل الجلیدي) قدرات مخفیة(وجزء خفي ) ظاھرةقدرات (

 اـأیض منـوتتض لوظیفيا محیطھ في لعملا وأداء ومھارات بسلوكاتفالكفاءة الفردیة ترتبط 

ومواقفھ المختلفة، وعلى إدارة الموارد البشریة أن تلاحظ وتكشف ھذه  ثقافتھ الإجتماعیة وإدراكاتھ

    .الكفاءات وتقوم بتقویمھا وتنمیتھا وتوجیھھا وفق أھداف المنظمة

تلك المھارات الناجمة عن تظافر وتداخل بین : " وتعرف أنھا  :الجماعیة تالكفاءا -2-2

نشاء موارد جدیدة للمنظمة فھي لا تحل محل حیث تسمح ھذه الكفاءات بإمجموعة من أنشطة المنظمة 

الموارد بل تسمح بتطورھا وتراكمھا، فأساس بناء الكفاءة الجماعیة إذن ھو العلاقة الموجودة بین مجموع 

أفرادھا والتي یمكن أن تعتبر كنتیجة لإجتماع ثلاث أنواع من الشروط والمتمثلة أساسا في معرفة كیفیة 

متلاحمة  ون، والرغبة في التعاون، فإذا إستثمرنا في ھذه الأقطاب الثلاثة بطرقةالتعاون، القدرة على التعا

فإننا سنضاعف من حظوظ تطویر التعاون الفعال على مستوى أعضاء الفریق كما أنھا تساھم في زیادة 

  .18القیمة المضافة للكفاءات الفردیة

 فضلیةوأ ونلتعاا من قانطلاا ینشأ محصلأو  نتیجة ھي الجماعیة ءةلكفاا Le Boterf حسب  

تحضیر  معرفة: المعارف  من جملةالجماعیة  ءةلكفاا تتضمنو ،یةدلفرا ءاتلكفاا الموجودة بین لتجمیعا

  .جماعیا الخبرة تعلمأو  خذأ معرفة ون،لتعاا معرفة ل،لاتصاا معرفة ،مشترك تقدیمأو  عرض

 حكم ھو تقییمھا رمصدوالمؤسسات،  تنافسیة في مجال ضعفھاأو  المؤسسة ةقوالتي تحدد  ھيو

  :19المجتمع وذلك من خلال اختیارھم للموارد الأكثر كفاءة وعلى مستواھا نمیز بین

بمجال معرفي أو مھاري أو وجداني محدد، وھي   مرتبطة ءةكفا ھيو:  الكفاءة الخاصة أو النوعیة* 

 كل صختصاأن ا حیثخل المؤسسة، خاصة لأنھا ترتبط بنوع من المھام التي تندرج في إطار الأقسام دا

  .لیھمإ الموكل لعملا عبنو مرتبطة خاصة ءاتبكفا لتحليا الموظفین على ضیفرفي مجال معین  قسم

 كلماإذ  ة،جدید تسیاقا خلدا توظیفھاو تطبیقھا التي یمتد مجال ھيو: لمستعرضةأو ا ةلممتدا ءةلكفاا* 

المجالات والوضعیات والسیاقات التي توظف وتطبق فیھا نفس الكفاءة واسعة ومختلفة عن المجال  كانت
 

 .305 توفیق، مرجع سابق، ص كشاط أنیس، برباش -
17

  

المتطلبات المنھجیة الحدیثة لإستثمار وتسییر كفاءات الموارد البشریة في ظل مجتمع حرز الله محمد لخضر،  -18
  .334، ص 2016، دفاتر السیاسة والقانون، العدد الرابع عشر، جانفي المعرفة

، الملتقى الدولي السابع حول يللمنتج التأمینلتنافسیة ا ةلمیزا لتعزیز كمدخل لبشریةا ءاتلكفااتنمیة مصنوعة أحمد،  -19
دیسمبر  04-03جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، یومي  – وللدا ربتجا -الصناعة التأمینیة، الواقع العملي وآفاق التطویر" 

2012.  
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 المستعرضة تمثل أو  الممتدة ءاتلكفاواوالوضعیة الأصلیة، كلما كانت درجة امتداد ھذه الكفاءة كبیرة،  

 فیستھدالتي و  ،مشتركة بین مختلف الموارد المعلوماتیة ئیةاجرإ منھجیةو عقلیة اتخطو یضاأ

  .المعرفة والمھارات المأمولة ءنشاإ عملیة لخلا توظیفھاو تحصیلھا 

التي  تلتكنولوجیاوا المھارات من تولیفة ھي): التنظیمیة(الإستراتیجیة  تالكفاءا -2-3

 Prahalaal et Hamelلــ  ، وبالنسبة 20المضافة للمنتوج النھائي لقیمةا تفسیریة في بطریقة تساھم

 والتكنولوجیا المھارات من تولیفة وھي) المركزیة(الكفاءة الأساسیة والكفاءات الإستراتیجیة ) 1994(

 إلى الإستراتیجیة الكفاءة تصور شیروی ،النھائي للمنتوج المضافة القیمة في تفسیریة بطریقة تساھم التي

  .21المؤسسة ضمن جماعي تعلم لشك في فھي ،الموارد في مضروبة المؤسسة قدرات

  : 22عناصر أربع من تتكون للمؤسسة الأساسیة الكفاءات فإن) lealar et burton )1992  ووفق

  .للمؤسسة والتكنولوجي العملي التراث من المؤلفة الموظفین ومھارات معارف -

  .والمعارف التقنیة الأنظمة -

  .الإستراتیجیة الیقظة وكذا التسییر أنظمة -

  .الأساسیة الكفاءات وتطویر خلق عملیة نرسخ بھا التي والمعاییر القیم -

  

  
  
  

  

  

 
20 - Marcel Coté, Marie-Claive Malo , Lagestion stratégique , éd, gaetea morin, canada,  
2002, p 100.   

   .818، ص  مرجع سابقزیاني مروان، كروم محمد ،  - 21

.119 -818ص ص ،  سابقالمرجع الزیاني مروان، كروم محمد ،  -  
22

  


