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 مدخل:

 في الخوىز  أهثرمُدان جىىىلىحُا الاجـاٌ واالإِلىماث مً ٌِخبر 
ً
ا زبى . فلد أدي االإُادًً حظازُ

دلم هٌام اجـالي مبني ُلى جسابى بحن جىىىلىحُا إلى  وطابل الاجـاٌ مّ وطابل مِالجت االإِلىماث

مما طاهم في إهلاق زىزة إُلامُت ومِلىماجُت أبسشث إمياهُاث  الاجـاٌ وجىىىلىحُا االإِلىماث

ت ٓحر مظبىكت في إًـاٌ السطابل إلى أي ميان في الِالم،حُث  ُالُت في جىاؿل مّ الجمهىز وطسُ

 دفِذ زهب الخلازة إلى الأمام في شمً وححز وألٔذ حىاحص الىكذ واالإظافاث.

 ملدمة:

ان جىىىلىحُااا االإِلىماااث ُلااى ادااخلا  فسوُهااا كاادمذ داادماث حلُلاات لاوظاااهُت فااي حمُااّ ا جااا ث 

ب  اكااااات والخااااادزٍ الـاااااىاُُت مالاجاااااا والاحخماُُااااات والاكخـاااااادًت، وبالخجهُاااااد فاااااان ددىلهاااااا فاااااي م ااااااٌ السٍ

ا باال إن الىلحاار مااً البلاادان االإخلدماات فااي الىكااذ الخاكااس حظاادىد فااي إُاادا اضاا ي ٌِااد أمااسا كااسوزٍ د السٍ

اكُيجا ُلى الخىىىلىحُا الخدًلت ومً كمالاجا جىىىلى   .ُلام و الؤجـاٌحُا الؤ زٍ

 

لاااات ُماااال مذوواااات ومىٌماااات لخ لُاااام هخاااااب   و مااااً الىانااااك أن الخىىىلىحُااااا لِظااااذ  لاااات طباااال ةااااي هسٍ

 ا خوى لها طفهي ُملُت ولِظذ هخاحا ط فالخىىىلىحُا ةي الجاهب االإوبم في الخوىز الِلمي . 

وجوبااام الخىىىلىحُاااا باُخبازهاااا دوااات للاطاااخِماٌ االإاااىٌم ادواث مذخلمااات بالىطاااابل الخِلُمُااات وجاااجح  

ع االإؤطع ُلى مبادا مً الِلىم الظلىهُت .  هخخابّ مذوى للخدزَ

ا مً الخٔرًت الساحِت المىزٍت هما جدُح المسؿت للخلامُر للخِلم  .وجىفس هره البرام  هىُ

 

 

 

 

جامعة خميس مليانةمعهد علوم و تقنيات 
النشاطات البدنية و الرياضية

مخصص لطلبة الاولى ماستر تربوي
محاضرات تقنيات الاعلام و الاتصال

أ.د بلعيد عقيل عبد القادر
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 :ثكىىلىحيا االإعلىمات والاثصال ثطىز  (1

ت االإِلىماث والاجـاٌ مً جىىىلىحُا جخيىن   باطخمساز هدُ ت جخوىز  التي الِىاؿس مً م مىُ

 ًلي: فُما االإيىهاث هره وجخملل ُليجا، االإظخمس الولب

 الآلات: 1.1

ِت في الخىمُر وجيلمت أكل مّ إمياهُاث فىُت أُلى مً كدزاث   جخمحز الآ ث بلدزاث طسَ

الؤوظان، وهلـد هىا في حدًثىا ًُ الآ ث الخاؿت بخىىىلىحُا االإِلىماث والاجـاٌ حمُّ 

أهىاَ الخىاطِب االإىحىدة، طىاء واهذ ذاث الدجم الىبحر أو الخىاطب الـٔحرة أو 

 الخىاطب الشخـُت.

 

 البرمجيات: 1.1

ا خصهت بالآ ث، هما ًخم وةي اللٔت والىطُلت التي ًخم مً دلالها حِامل االإظخمُدًً مّ البُاهاث      

ً هره البُاهاث واطخدُاءها وحؼُٔلها، وكد ػهدث لٔت البرم ت جوىزاث هبحرة  مً دلالها جذصٍ

ها وهثرتجا.  وهرا ما ًمظس جىىُ

 

 الشبكات: 1.1

 ٌظمح بدبادٌ ما بِد، وهرا ًُ الاجـاٌ كدزاث باطخٔلاٌ الؼبياث هره حظمح  

ظس، طهىلت بيل االإِلىماث  .مذخلف الأهسا  مّ الاجـاٌ إمياهُت للمظخمُدًً هما ًىفس وَ

 

 الآلية:  1.1

 إمياهُت ٌِني ذلً و  الؤوظان، ًُ ُىق ا جا ث بِم في مللا الآلي السحل واطخِماٌ 

 دوز  ًبلى الِمل الؤوظاو ، ميان الآلي الِمل إحلاٌ جم فمهما ،100%الؤوظان ًُ الاطخٔىاء

ا الؤوظان   .مالاجا الجدًد بجدوازها وادتراَ والخيبؤ وحؼُٔلها بالآ ث للخ ىم كسوزٍ
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في البداًت أهللذ حظمُت ُلم الىمبُىجس ُىدما وان االإخِلم ٌظعى لمهم هبُِت هرا الجهاش 

أؿبح ٌظمى جىىىلىحُا  الري ٌظخوُّ اه اش ملاًحن الخِلُماث في وكذ كـحر ومّ جوىز هرا الِلم

ُف  االإِلىماث ً وحماًت ومِالجت والتي حِني هُمُت جىً ل وجذصٍ الخىاطِب والبرم ُاث لخ ىٍ

زم جوىز االإمهىم لُـبح جىىىلىحُا االإِلىماث  االإِلىماث وهرا هلل واطخِادة االإِلىماث ومً

ت الأدواث والأحهصة ً االإِلىماث ومِالجتجا ومً زم  والاجـاٌ وةي م مىُ التي جىفس ُملُت جذصٍ

أحهصة الاجـا ث ا خخلمت إلى أي ميان في الِالم، أو جىؿُلها بِد ذلً ُبر  اطترحاُها، وهرلً

مىً جلظُم مساحل جوىز جىىىلىحُا االإِلىماث والاجـاٌ إلى  .اطخلبالها مً أي ميان في الِالم وٍ

 ػلحن:

 : معالجة االإعلىمات الأحهصة ثطىز  (1

لـد بجا مساحل جوىز الىمبُىجس فمىر أزبُِيُاث اللسن االإاض ي حُث ػهد هرا الجهاش  وٍ

 جوىزاث هبحرة هذخـسها في ما ًلي:

  1494-1411الجيل الأول: 

ُلى ػيل أوٌ  لت  1946-1944( مابحنPennsylvanieًهس هرا الجُل ب امِت ) 

ت وحظتجلً  .م160الىتروهُت ج خل مظاحت جلازب  وواهذ حِمل بالـماماث االإمسٓ

 الىلحر مً الواكت وجمسش الىلحر مً الخسازة.

  1419-1494الجيل الثاوي: 

ت والتي طاُدث   وكد اطخِمل في هرا الجُل التراهصطخىز بد  مً الـماماث االإمسٓ

 ُلى الخٔلب ُلى مؼيلت الخسازة وأكلت مً مِد ث الخىكف ووفسث في الواكت.

 1491-1411الثالث  الجيل: 

 والمسق بِىه وبحن الجُل الري ٌظبله في: 

ؿٔس حجمه والري هخ  ًُ اطخِماٌ الالىتروهُاث الدكُلت بئدماج الدوابس  -

 .الالىتروهُت

ُت اللادزة ُلى اطدُِاب مِلىماث هبحرة بجكل جيلمت -  .جوىز الراهساث المسُ

ً والباطياٌ. -  جوىز لٔاث البرم ت ملل ًهىز الباشٍ

 1491السابع مً بداية   الجيل: 
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س )  ( والري ٌِخمد ُلى جلىُت دم  أهبر Micro-processorsوكد ازجبى باهدؼا  وجوىٍ

ُدد ممىً مً االإيىهاث الأطاطُت ُلى ػسٍ ت واحدة،هما جم الخىؿل لـىاُت 

 الراهساث االإِخمدة ُلى ػسابح الظُليىن ذاث الدجم الـٔحر والظِت الىبحرة.

  ًالآن إلى االإظخلبل:الجُل الخامع م 

وهى م ىز ب ىر ج سي في أوزبا والى ًاث االإخ دة والُابان حُث حِمل هره الدوٌ  

ماٌ االإىخبُت  ُلى ابخياز ما ٌظمى بالخىاطِب الرهُت والتي ًمىالاجا اللُام بىلحر مً اُلأ

 مً دلاٌ إدماج اللٔت الِادًت هخابُا والخىاؿل الـىح  مّ الآلت. 

 

 االإعلىمات والاثصال مىافع ثكىىلىحيا.2

ت مً  االإِلىماث والاجـاٌ ًُ ٓحرها مً الخىىىلىحُاث الأدسي  خمحزث جىىىلىحُاج  بم مىُ

 ةي والآح :ف الخـاب

 :ت الخ هحزاث االإظدىدة ُلى جىىىلىحُت   ثكىيً شبكات الاثصال جخىحد م مىُ

د مً جدفم االإِلىماث بحن  االإِلىماث مً أحل حؼىُل ػبياث الاجـاٌ، وهرا ما ًصٍ

ظمح بدبادٌ االإِلىماث مّ باقي  االإظخِملحن والـىاُُحن، وهرا مىخجي الآ ث، وَ

 اليؼاهاث الأدسي.

 هدُ ت للخماُل بحن الباحث والىٌام.اكخظام االإهام الفكسية مع الآلة : 

 .ثلليص الىكد و ثلليص االإكان 

 :وهى ا خُى الري جيؼى فُه هره الخىىىلىحُا، حُث ججدر االإِلىماث  العاالإية

 مظازاث مذخلمت ومِلدة جىدؼس ُبر مذخلف مىاهم الِالم.

 :وحِني إمياهُت جىحُه السطالت الاجـالُت إلى فسد واحد أو حماُت مِىُت  اللاحماهسية

وهرا ٌِني إمياهُت الخ ىم فيجا حُث جـل  بدٌ جىحيجها اللسوزة إلى حماهحر نخمت،

مباػسة مً االإىخ  إلى االإظتجلً،هما أنجا حظمح بالجمّ بحن الأهىاَ ا خخلمت للاجـا ث. 

اث، أومً  طىاء مً شخف واحد إلى شخف واحد، أومً حهت واحدة إلى م مىُ

ت. ت إلى م مىُ  م مىُ
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 :ًيىن مظخلبل ومسطل في أي أن االإظخِمل لهره الخىىىلىحُت ًمىً أن  الخماُلُت

همع الىكذ، فاالإؼازهحن في ُملُت الاجـاٌ ٌظخوُِىن جبادٌ الأدواز وهى ما ٌظمح 

 بذلم هىَ مً الخماُل بحن الأوؼوت.

 :وحِني إمياهُت اطخلباٌ السطالت في أي وكذ ًىاطب االإظخذدم،  اللاثصامىية

 حن باطخذدام الىٌام في همع الىكذ.فاالإؼازهحن ٓحر موالب

 

 :داؿُت حظمح باطخللالُت جىىىلىحُا االإِلىماث والاجـاٌ وةي اللامسهصية ،

ت ُملها في ول الأحىاٌ، فلا ًمىً اي حهت أن حِولها  فا هترهِذ مللا جخمخّ باطخمسازٍ

 ُلى مظخىي الِالم.

 :ت الـىّ، أي  كابلية الحىصيل وحِني إمياهُت السبى بحن الأحهصة الاجـالُت االإخىىُ

 البلد الري جم فُه الـىّ.الؼسهت أو  بٔم الىٌس ًُ

 :أي أهه ًمىً للمظخذدم أن ٌظخمُد مً ددماتجا أزىاء  كابلية الححسن والحسهية

م وطابل اجـاٌ هلحرة ملل الخا طب الآلي جىللاجه، أي مً أي ميان ًُ هسٍ

 الىلاٌ،الهاجف الىلاٌ ...الخ

 :ل السطالت وةي إمياهُت هلل االإِلىماث مً وطُى إلى  كابلية الححىيل  دس، هخ ىٍ

ت أو ملسوءة مّ إمياهُت الخ ىم في هٌام الاجـاٌ. ت إلى زطالت موبىُ  االإظمىُ

 

  :جعسيف ثكىىلىحيا الحعليم  (1

ياااااا ُاااااام  اااااف جىىىلىحُاااااا الخِلاااااُم  ًهاااااس فاااااي أمسٍ اااااف الاااااري كاماااااذ 1936إن باااااداًاث حِسٍ م طوهاااااى الخِسٍ

س  ”حمُِاااااات التربُاااااات اللىمُاااااات ”بىكاااااِه بِاااااام الؤحااااااساءاث الِلمُاااااات  كاااااامً مؼااااااسوَ الخىمُاااااات والخوااااااىٍ

ف أو االإماااااهُم مااااً أهمهااااا   : للخىىىلىحُااااا الخدًلاااات  هااااران ط زاااام حِاكااااب بِااااد ذلااااً الىلحاااار مااااً الخِااااازٍ

ياااا  للِلااااىم والللافاااات  ااااف الااااري كامااااذ بااااه االإىبللاااات مااااً مىخااااب الااااسبِع الأمسٍ ااااف 1970الخِسٍ مط وحِسٍ

ىام  ت والخىىىلىحُت اُ   .Kenneth   1970وحِسٍف هىِث  مط1977/1976حمُِت الاجـا ث التربىٍ

اااف حمُِااات الاجـااااا ث ٍالخِااااز   وااال هاااره لااات إ  أن حِسٍ ف ًهااااسث مخخالُااات  دااالاٌ فتااارة لِظااااذ بوىٍ

ىٌاااىز الىٌاااسي االإوالخىىىلىحُاااا هاااى الاااري ُىاااع وأًهاااس الخواااىز الاااري حااادر فاااي حىاهاااب الب اااث ماااً 

اااااف الخاااااالي  جىىىلىحُاااااا الخِلاااااُم ةاااااي ولمااااات مسهبااااات حؼااااامل ُااااادة  ”: والخوبُلااااا  طوأطااااادىد االإمهاااااىم الخِسٍ
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ُىاؿااااااس ةااااااي الؤوظااااااان طالآ ث طالخ هحاااااازاث ا خخلماااااات طالأفياااااااز طالآزاء ط أطااااااالُب الِماااااال وهاااااااسق الؤدازة 

م وإدازة الخلاىٌ لخلاً الِملُات التاي جاددل فاي حمُاّ حىاهاب  لخ لُال االإؼااول والابخيااز وجىمُار و جلاىٍ

 “الخِلُم الؤوظاو 

 

 

 

  للحكىىلىحيا: جهىهسيدجعسيف 

الخىىىلىحُااا وحاادها حِنااي الآ ث والأطااالُب طوجىىىلىحُااا الخِلااُم حؼاامل واال مااا فااي الخِلااُم مااً جوااىز 

 .مىاهج إلى أطالُب الخِلُم ووكّ حداوٌ المـىٌ بئطخذرام الخاطب الآلي

 

 شازلص هىبان: 

الأفياز ط والآزاء وأطالُب الِمل والؤدازة  جىىىلىحُا الخِلُم ةي جىٌُم مخيامل ًلم الؤوظان والآلت ط

 واحد. ط ب ُث حِمل حمُِا دادل إهاز 

 
 

 جعسيف شادون: 

م الخىىىلىحُا بٔسق زفّ االإظخىي الخِلاُم ط أو ةاي  حِني جىىىلىحُا الخِلُم بخوبُم االإِسفت ًُ هسٍ

 اطخذدام الىطابل الخىىىلىحُت في الِملُت الخِلُمُت .  

 

 :الحكىىلىحيا الحعليمية والىطائل الحعليميةالعلاكة بين  (4
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للااااد مااااسث الىطااااابل الخِلُمُاااات بمساحاااال حظاااامُت هلحاااارة طحتااااى أهىااااا ه ااااد أن واااال مسحلاااات حظاااامُت 

مىاطااااابت لهاااااا طإلاااااى أن أؿاااااب ذ الىطاااااابل الخِلُمُااااات مسجبوااااات ازجباهاااااا وزُلاااااا بجطااااالىب الاااااىٌم فاااااي الأداء 

ِناااي بئُااداد وجىٌاااُم االإاااىاد الخِلُمُااات والبااارام  والِماال إلاااى أن أهلااام ُليجاااا جىىىلىحُااا الخِلاااُم والتاااي ح

وجوبُام مبااادا الخِلاُم فااي الِملُاات الخِلُمُات طوبجاارا االإِنااى الاري ه ااد فُااه أن الؼايل الىٌااام  ًجداار 

مى نااى إً ااااب  جيااىن الىطاااابل الخِلُمُاات مخيىهااات مااً ميىهااااث هٌااام ػاااامل لخ لُاام أهااادا  الااادزض 

ت وهرا   ما ً لله ممهىم جىىىلىحُا الخِلُم.  طىاء واهذ أهدا  حِلُمُت أو جسبىٍ

 

 

 :الفسق بين الحكىىلىحيا الحعليمية والىطائل الحعليمية (9

جخ اااااااااوش الخىىىلىحُااااااااا الخِلُمُاااااااات  أي وطااااااااُلت أو وطااااااااُى حِلُمااااااااي مِااااااااحن وبجاااااااارا االإِنااااااااى فاااااااائن 

لاااااات مىخٌماااااات  للخـاااااامُم  systematicالخىىىلىحُااااااا الخِلُمُاااااات أهباااااار مااااااً م مااااااىَ أحصا جااااااا ط إنجااااااا هسٍ

م الِملُات اليلُات للخِلاُم بد لات أهادا  مُِىات بىِاذ ُلاى أطااض الب اث فاي الخِلاُم  ولاحاساء ولخلاىٍ

ت لخااااؤدي إلااااى  حاااار البؼااااسٍ ت وٓ اااات مااااً االإـااااادز البؼاااسٍ الؤوظااااو  والاجـاااااٌ مظااااخذدمت فااااي ذلاااً ا جمىُ

 حِلُم أهثر فِالُت. 

ممااااا طاااابم وظااااخذلف أن الىطااااابل الخِلُمُاااات حؼاااايل حااااصءا أو حللاااات مااااً ممهااااىم جىىىلىحُااااا 

لااات ُمااال جبااادأ بخ دًاااد الأهااادا  االإاااساد ج لُلهاااا وجيخهاااي  الخِلاااُم التاااي أدااارث ماااً أطااالىب الاااىٌم هسٍ

م .   بِملُت الخلىٍ

 

 :علاكة الحكىىلىحيا بالتربية البدهية (1

اكاُت ٌِاد ماً االإخولبااث الخِلُمُات فاي  ع التربُات السٍ الاطخِاهت بم ااٌ جىىىلىحُاا االإِلىمااث فاي جادزَ

مسحلاااات الخِلااااُم مااااا كباااال الجااااامعي وهاااارا الااااسأي ًخمةاااا ى مااااّ زأي أدااااس أهااااد أن الاطااااخِاهت بخىىىلىحُااااا 

ِلاااااُم االإِلىمااااااث ماااااً أطاااااع االإمازطااااات الخِلُمُااااات الجُااااادة فاااااي مسحلاااااً الخِلاااااُم الجُااااادة فاااااي مسحلااااات الخ

ات ماً اطاتراجُ ُاث الخِلاُم لدظااُده فاي  خماد ُلى م مىُ الأطاس ي ب ُث ًيىن االإِلم كادز ُلى اُلا
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س مهاااااااازاث الااااااادزوض الخوبُلُااااااات باوكاااااااافت إلاااااااى اطاااااااخٔلاٌ وافااااااات إمياهااااااااث جىىىلىحُاااااااا  جىمُااااااات وجواااااااىٍ

اكُت ت لدزوض التربُت السٍ  .االإِلىماث لخ لُم الأهدا  االإِسفُت  واالإهازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؤثصال: (1

  :مفهىم الاثصال لغة       

حماُاات فااي  إحظاااض أو اج اااه أوو  فىااسة أ الخماااهم حااىٌ  اا يء مااا أو خلاامً االإؼااازهت أوجِملُاات ه هااى

ً فئهىاااا ه ااااوٌ أن هؤطااع اػاااتراوا فاااي االإِلىمااااث  ٬جبااادٌ الأفيااااز واالإِلىمااااث  ف ااحن هخـااال ماااّ الآدااسٍ

  .بُيىا وبُالاجم

 :مفهىم الاثصال اصطلاحا 

حظب  ٬هلاحٍ أن ولمت الاجـاٌ حظخذدم في طُاكاث ُدًدة وبمداو ث مذخلمت ومماهُم مخِددة 

ادخـاؿاث البااحلحن حُاث طايخوسق إلاى بِام االإمااهُم التاي ج ادد الاجـااٌ بـاىزة ُامات.  ٌِاس  

الااري مااً دلالااه جىحااه الِلاكاااث  االإُياااهحزم م " بااان الاجـاااٌ هااى 1909 جشاااز لصهااى  ُااالم الاحخماااَ 
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فُِسفااااااه بجهااااااه "ُملُاااااات هلاااااال  أمااااااا بسلظااااااىن وطااااااخاًصز  ٬ٌ وزمااااااىش"بالؤوظاااااااهُت التااااااي جااااااخم بىاطااااااوت وطااااااا

 .االإِلىماث والأفياز واالإهازاث بىاطوت اطخِماٌ السمىش 

ٌِسفااااه الاااادهخىز إطااااماُُل طااااِد بلىلااااه: الاجـاااااٌ بمِىاااااه الِااااام البظااااى ًلااااىم ُلااااى هلاااال أو 

مـاااااادز و مخللاااااحن ُلاااااى الخذـاااااُف أو  –الإِلىمااااااث باااااحن أهاااااسا  ماااااؤزسة و مخاااااجزسة إطاااااخلاء أو جباااااادٌ ا

 ُلى ه ى ًلـد به و ًترجب ُلُه حُٔحر في االإىاكف او الظلىن. –الخِمُم 

 

أكخبظاااااذ و جسحماااااذ إلاااااى اللٔااااااث الأداااااسي و ػااااااُذ فااااااي  Communicationو  ولمااااات الؤجـااااااٌ 

التاااي حِناااي "الؼااا"، االإؼاااترن"، و ماااً هاااره اليلمااات   CMMUNISالِاااالم ماااً حاااروز اليلمااات اللاجُيُااات 

فمِىاااااه " ًاااارٌّ أو Communicareو أمااااا المِاااال اللاجُنااااي لجاااارز اليلماااات .COMMUNEأػااااخلذ ولماااات 

الااري ٌِنااي "باالْا CUMMUNIQUEٌؼااُّ" و مااً هاارا المِاال أػااخم مااً اللاجُيُاات أو المسوظااُت وِااذ 

 زطمي" أو بُان أو جىكُح حيىم .

 

ماث  التي و كِذ مً كبل الباحلحن الإمهاىم الؤجـااٌ فئهىاا ًمىاً ان وِخماد و مّ حِدد الخِسٍ

مااااا مبظااااوا و ػاااااملا للاجـاااااٌ هااااى " أن الؤثصااااال عمليااااة يااااحم بملحظاااااها ثفاعاااال بااااين مسطاااال و حِسٍ

و ضاا  هاارا الحفاعاال يااحم هلاال أفكاااز و معلىمااات و  مظااحلبل و زطااالة ضاا  مظااامين  ححماعيااة معيىااة 

 "مىبهات بين الافساد عً كظية أو معنى مجسد أو واكع معين

 

 جعسيف الؤعلام: (1

و الجدًادة التاي تجام الجمهاىز هى جصوٍد الىااض باالإِلىمااث الياخُ ت و الخلاابم و الأدبااز الـاادكت 

ي ً الاا  أو مظالت ُامت.الظلُم إشاء مؼيلت مً االإؼاول  في وكذ مِحن بلـد مِىهتجم ُلى جيىٍ

ااالام بجهاااه: جلاااً الِملُااات  اااف اُلؤ ااالام حاااصء ماااً الؤجـااااٌ، فاوجـااااٌ أُااام و أػااامل، و ًمىاااً حِسٍ و اُلؤ

لامُااااات التاااااي جبااااادأ بمِسفااااات ا خبااااار الخمااااا  بمِلىمااااااث ذاث اهمُااااات،زم جخاااااىالى الاااااى مساحلهاااااا: ج مُاااااّ  اُلا
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سهاا، زام وؼاسها و إهلاكهاا أو إزطاالها ُباار  االإِلىمااث ماً مـاادزها، زام هللهاا، و الخِااه  مِهاا و ج سٍ

ىهُت الى هس  مهخم و مِني بىزابلها.  صخُمت او ووالت او اذاُت او م وت جلمصٍ

 

 عىاصس عملية الؤثصال: (1

جواااىزث الىمااااذج التاااي حؼاااسي و جمظاااس ُملُااات الاجـااااٌ بِىاؿاااسها ا خخلمااات حُاااث ًهاااسث فاااي البداًااات 

الإباػااس الااري ًااسي ان جلااً الِىاؿااس ةااي : الجرطاال و السطااالت و االإظااخلبل، و لىااً الىمااىذج الخواا  او ا

ااااذ مىاااار الازبُِيُاااااث مااااً اللااااسن االإاضاااا ي، بُيااااذ ماااادي كـااااىز ذلااااً الىمااااىذج، و  الدزاطاااااث التااااي احسٍ

لام جازحرا مباػسا ُلى الجمهىز. ت اللابلت بان لىطابل اُلا  حومذ الىٌسٍ

ت و التي  ُلى للد ًهسث الِدًد مً الىماذج و التي جو ىزث مً الوبُِت اللىابُت الى الوبُِت الدابسٍ

 كى جا جخيىن ُملُت الاجـاٌ مً طخت ُىاؿس اطاطُت ةي:

 االإـدز .1

 السطالت .2

 الىطُلت .3

 االإخلل  )االإظخلبل( .4

 زحّ الـدي او زد المِل .5

 الخجزحر .6

 

 و في ما ًلي هبرة مىحصة ًُ هره الِىاؿس:

 :Source االإصدز  (1

و كد ًيىن فسدا او حماُت أفساد، و كد ًيىن مؤطظت او ػسهت،ٓحر ان ما ً دز  أي مية ، السطالت،

ه الُه هىا ان االإـدز لِع باللسوزة هى اللابم با جـاٌ  .الخىىٍ

 

 (Message)السطالة:  (1
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اااب االإسطااال فاااي اػاااتران  و ةاااي الافيااااز و االإمااااهُم و الاحظاطااااث و الاج اهااااث التاااي ًسٓ

ً فيجا،  أو بمِنى  دس  المىسة او ا خخىي الري ًىلله االإـدز الى االإظخلبل. الآدسٍ

و جخىكف فاُلُت الؤجـااٌ ُلاى الدجام الؤحماالي للمِلىمااث االإخلامىت فاي السطاالت، و 

مظااخىي هااره االإِلىماااث مااً حُااث البظاااهت و الخِلُااد، حُااث ان االإِلىماااث اذا واهااذ كلُلاات 

  ج ُوه ُلما وافُا بمىكىَ السطالت، الامس الري  فانجا كد   ج ُب ُلى حظاؤ ث االإخلل  و

ه، اما االإِلىماث الىلحرة فلد ًـِب ُلاى االإخللا  اطادُِابجا و   ًلادز  ً ِلها ُسكت للدؼىٍ

 حهصه الادزاو  ُلى السبى بُالاجا.

 ُدًااادة مالاجاااا ماااً ٌظاااخذدم و حِخبااار السطاااالت م خاااىي الظااالىن الؤجـاااالي
ً
ط والسطاااابل جخذااار أػااايا 

الاجـاااٌ اللمٌاا  الااري ً مااّ بااحن اللٔاات االإىوىكاات والسمااىش الـااىفُتط وبِلااها الآدااس ًخذاار ػاايل 

 الاجـاٌ ٓحر اللمٌ  الري ًخملل في لٔت الأػازةط والخسواث والأفِاٌ.

مااااااً حاهاااااب االإخللاااااا ط  أهااااام الأمااااااىز التاااااي ً ااااااب مساُاتجاااااا فااااااي السطاااااالت هاااااى طااااااهىلت اطااااادُِابجاو ماااااً 

ما ث االإااااؤزس فااااي الؤكىاااااَ ومساُاااااة دـااااابف الىطااااُلت االإظااااخذدمت فااااي جىؿااااُل خػااااام الؤ واطااااخذد

 االإِنى للجمهىز االإظتجد .

لـااااد بجااااا  م خااااىي السطااااالت ًااااسجبى ُااااادة باللاااادزة ُلااااى الؤكىاااااَط وللااااد ُااااس  أفلاهااااىن البلآاااات وٍ

فحاري أن البلآات ُلاى أنجاا "اللادزة  السطالت ُلاى أنجاا "هظاب ُلاىٌ الىااض باليلمااث"ط أماا أزطاوى

 ُلى هؼف حمُّ الظبل االإمىىت لاكىاَ في ول حالت بُِالاجا".

 

 الؤكىاُُت ةي: بلػخما ث االإظخذدمت في السطاًىحد زلار أهىاَ مً الؤ 

 الاػخما ث ُاهمُت. . أ

 الاػخما ث ُللاهُت. . ب

 اػخما ث الخذى . . ث

 

 الاشحمالات العاطفية: . أ
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الِاهمُااااااات الخاااااااجزحر فاااااااي وحااااااادان االإخللااااااا  واهمِا جاااااااه وأزااااااااز حاحاجاااااااه الىمظاااااااُت  حظاااااااتجد  الؤػاااااااخما ث

ااااااادة حِخمااااااد الأػااااااما ث  والاحخماُُااااااتط ومذاهباااااات حىاطاااااات بمااااااا ًذماااااام أهاااااادا  اللااااااابم با جـاااااااٌط وُ

ات حؼابُه الاطاخِازة الىىاًاتط و  الِاهمُت ُلى اطخذدام الخلالُد والسمىشط واطخذدام الأطالُب اللٔىٍ

 د  ث الالماي.

 الاشحمالات العللاهية: . ب

حِخمااااد ُلااااى مذاهباااات ُلاااال االإخللاااا  وجلاااادًم الددااااج والؼااااىاهد االإىولُاااات وجمُااااد الآزاء االإلااااادة بِااااد 

 مىاكؼتجا وإًهاز حىاهبجا ا خخلمت وحظخذدم في ذلً:

 .الاطتجاد باالإِلىماث والأحدار الىاكُِت 

 .جلدًم الأزكام والاحـابُاث 

 .بىاء الىخابح ُلى ملدماث 

 ت الىٌس الآدسي.جلدًم وحه 

 

 اشحمالات الحخىيف: . ت

ىبااااه التااااي جترجااااب ُلااااى ُاااادم اُخىاااااق االإخللاااا  لخىؿااااُاث  ااااف إلااااى الىخاااااب  ٓحاااار االإسٓ حؼااااحر اػاااامالت الخذىٍ

ااف ُلااى جيؼااُى الأػااازة الِاهمُاات لاادي االإخللاا  ملاال أزااازة   اللااابم با جـاااٌط وحِماال اػااما ث الخذىٍ

ىا إلى الىؼف الوبي الدوزي.  دى  الىاض مً الأمساق الخوحرة حتى ٌظازُ

 

 

 (:Canal) الىطيلة )كىاة الااثصال( (1

و ًولاام ُليجااا اًلااا الىطااُى، و ةااي الىطااُى الااري جىلاال بااه السطااالت مااً االإسطاال الااى 

اللمٌُت و الاػازاث و الخسواث و الـىز و الخمازُل و الظِىما ولهاا وطاابل  االإظخلبل، فالٔت

 هلل السطالت و جذخلف بادخلا  هىَ الؤجـاٌ.

 



 لطلبة الدهحىزاهخصص م

 علىم و ثلىيات اليشاطات البدهية و السياطيةمعهد 

 يا الاعلام و الؤثصالكىىلىحثمحاطسات ملياض 

 بلعيد عليل.د 

13 
 

  

 (Receiver / Recepteurاالإحللي: ) (1

و هى المسد او  االإظحلبل ٌؼيل الِىـس اللاو  في ُملُت الاجـاٌ و ًولم ُلُه اًلا

 الجمهىز الري ًىحه الُه االإسطل زطالخه و م خىاها.

 

 (Feed Backزحع الاصدي أو زد الفعل: ) (9

، و حِخبااار و ًولااام ُليجاااا اًلاااا الخٔرًااات الساحِااات، و ةاااي زد االإخللااا  ُلاااى زطاااالت االإسطااال

 الخٔرًت الساحِت جىملت مً االإظخلبل للخىاز الري بدأه االإسطل لخىخمل دابسة الاجـاٌ.

 

 (Effective/ Influenceالحأثير: ) (1

الخازحر مظالت وظبُت و مخماوجت بحن شخف و  دس و حماُت أدسي، و ذلً بِد جللا  

السطالت الاجـالُت و فهمها، و ٓالبا ما ًيىن جاازحر و طاابل الاجـااٌ بوُواا و لاِع فىزٍا،هماا 

و مااً زاام فااان الخاااازحر  ٌِخلااد الاابِم، و كااد ًيااىن جااازحر بِاام السطاااابل مؤكخااا و لااِع دابمااا،

الالاجاااة  الااري ٌظااعى الُااه االإسطاال و هااى الىدُ اات التااي ًخااىبى ج لُلهااا اللااابم با جـاااٌ، و جااخم 

 ُملُت الخازحر ُلى دوىجحن، الاولى ةي حُٔحر الخمىحر، و الخوىة اللاهُت ةي حُٔحر الظلىن.

 

 

 

 

 

 شسوط الؤثصال: (1

بماااا ان الاجـااااٌ ُملُااات جماُلُااات جاااخم بىاطاااوتجا هلااال الافيااااز و االإِلىمااااث، فاهاااه لى ااااي هاااره 

 الِملُت  بد مً جىافس ػسون هامت، في ملدمتجا:
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  : حتاااى ًاااىفس للمظاااخلبل  بمِناااى ان ًياااىن ملااامىن الاجـااااٌ واناااخا   ٓماااىق فُاااهالىطاااى

 اهبر كدز مً المهم

 

  :مبظى، داٌ مً الخِلُدان ًخم الاجـاٌ بؼيل  ىبمِنالبظاطة  

 

 اي ان جياااااىن وطاااااُلت الاجـاااااٌ طااااالُمت حؼاااااحر الااااى االإولاااااىب. حتاااااى   جمظاااااس طاااالامة الىطااااايلة :

 بـىزة مٔاًسة الإا يجد  اليجا الاجـاٌ.

 

  :بمِنى ان ًيىن هىان جىافم بحن وطابل االإظخذدمت في ُملُت الاجـاٌ.عدم الحعازض 

 

  :اااال و الاطااااهاب الاااارالؤيجاااااش ي كااااد ًذلااااب االإِنااااى ممااااا ًـااااِب االإظااااخلبل اي البِااااد ُااااً الخوىٍ

 بالمخىز.

 

 اي ػمىٌ السطالت ليافت حىاهب االإىكىَ مً هاحُت الىم و الىُفالحكامل : 

 

 :ب ُاااث ًياااىن الاجـااااٌ ملابماااا ماااً حُاااث هبُِااات االإظاااخلبل و ماااً حُاااث الهاااد  ماااً  االإلائماااة

 ُملُت الاجـاٌ و هرلً الخىكُذ و ُملُت الخىمُر.

 

 

 

   أهداف الاثصال:.5
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 للاجـاٌ أهدا  مخِددة ًمىً ج دًدها في الىلان الخالُت :            

 الؤكىاع: 1.5

ملااال إكىااااَ الشاااخف االإلخ ااام بـاااالت اللُاكااات البدهُااات بجهاااه ٌظاااخوُّ الاااخذلف ماااً الاااىشن الصاباااد ُاااً 

ب االإىخٌم  م ا خافٌت ُلى الخدزٍ اض ي بجهمُت الالتزام بمترة الِلاج   ٬هسٍ  أو إكىاَ السٍ

   الحلييم :2.5

اكااُحن فااي مىافظاات مااا أو جلُااُم احتجاااد إحاادي االإؼااازواث فااي ؿااالت  ٬ملاال جلُااُم دزحاات احتجاااد احااد السٍ

 .اللُاكت البدهُت

 هلل االإعلىمات: 3.5

أو إدبااااز الخلامُاااار بىُمُااات أداء مهااااازة حدًااادة فااااي وؼااااان ٬ماااللا إدباااااز الخلامُااار بذواااات حدًااادة للِااااب 

اض ي   زٍ

 حل االإشكلات والححفيز: 4.5

ملااال كُاااام الأطاااخاذ ب ااال االإؼاااىلاث التاااي كاااد جيؼاااج باااحن الخلامُااار وكاااد جلااام ُملُااات الاجـااااٌ أهثااار ماااً 

ااب ماادزب هااسة اللاادم فااي جىمُاار دواات حدًاادة فااي اللِااب  ٬هااد   فماا  هااره  ٬فِلااى طاابُل االإلاااٌ كااد ًسٓ

ً الخالات كاد ٌظاخذدم الخ محاز وكىااَ اللاُباحن بمصاًاا هااره الخوات الجدًادة زام ًذبارهم بِاد ذلاً ُاا

 .هُمُت جىمُر هره الخوت 

  هماذج الاثصال: 6.
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ح ُملُااااات الاجـااااااٌ وج لُلهاااااا وؿاااااف أبِادهاااااا وحشاااااخُف   للاااااد بااااارلذ الِدًاااااد ماااااً ا خااااااو ث لخىكاااااُ

لد االإؼابجاث وج دًد أهم الؼسون التي ً ب  ٬م ا تجا  وذلً في ػيل هماذج لخىٌُم االإِلىماث وُ

 وطى  هخوسق بالخ لُل لبِم هره الىماذج . ٬جىفحرها لخ لُم فاُلُت ُملُت الاجـاٌ 

 همىذج شاهىن ويفس:  1.6

اكاُت  ويفس شاهىن وٌِد همىذج  ات السٍ مً أػهس الىمااذج الاجـاالُت الخىٌُمُات فما  واجبجماا "الىٌسٍ

 .للاجـاٌ" 

ًـااىف االإؤلمااان هبُِاات ُملُاات الاجـاااٌ بلااىلهم "طااى  ٌظااخِمل مـااولك الاجـاااٌ لِؼاامل حمُااّ 

ؼامل وال طالىن  ٬الوسابم التي ًمىً أن ًؤزس بجا ُلل ُلاى الأداس  ٬فهىاان إذن مـادز االإِلىمااث  ٬وَ

ماً ز مىشهاا   ماّ ٬ًلىم االإسطل بىؿمها في السطالت ُلى ػيل زمىش زم ًلاىم بئزطاالها إلاى االإظاخلبل وٍ

ىنك الؼيل الخالي ذلً ؽ وٍ  وحىد مـدز الدؼىَ

 

 

 

 

 

ل زطالت إلى زمىش   إػازة  فً السمىش   الهد   مـدز االإِلىماث  ج ىٍ
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 مـدز الدؼىَؽ

 

 يىضح عملية الاثصال عىد شاهىن ويفس شكل

مااس) ااىب فااي جبلُٔهااا أو حِلُمهااا  ( وهىااا ًلااىم االإـاادزبادخُازاالإِلىماث1همااىذج ػاااهىن وٍ االإىاطاابت االإسٓ

اااام كىاااااة الاجـاااااٌ والـااااىث أو الؤػااااازاث الظاااالىُت أو اللاطاااالىُت أو الـااااىز  وٍ ملهاااا االإسطاااال ُااااً هسٍ

ؽ أو كىكااااء هاج ااات ُاااً ُىامااال ا خُوااات  ب ُاااث ًلاااّ مـااادز االإِلىمااااث فاااي شُخبااااز وحاااىد الدؼاااىَ

 ُىُت.  )اللىكاء في االإلِب(أو الىمظُت)الخى  والللم( أو مُياه

  همىذج ديفيد بيرلى:  2.6

بحرلاى فااي ػاسي همىذحااه ُلاى أن ُملُاات مدظلظالت وان االإِاااو  مىحاىدة فااي الىااض ولااِع فاي ولماااث  زهاص

أي أن جمظااااحر السطااااالت ٌِخمااااد اُخمااااادا هبحاااارا ُلااااى واااال مااااً االإسطاااال واالإظااااخلبل ومااااا ًخمخِااااان بااااه مااااً ٬

وكااااد اهاااخم هاااارا الىمااااىذج بـاااامت أهثااار بااااالخىاض الخمظاااات وىنجااااا اللىااااىاث  ٬كااادزاث ُللُاااات وحىاطااااُه

حُث ًخضك همىذج بحرلىا  ٬وان الِىامل همظها جؤزس ُلى االإظخلبلحن همـادز ٬السبِظُت  للمِلىماث

 في الؼيل الخالي : 
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 مـدز  مسطل  السطالت  كىاة  االإظخلبل  الهد 

أفيااااااااااااااااااااااااااااز و 

 االإِلىماث

الـاااااااااااااااااااااااااااماث 

 الشخـُت

وطااااااااااااااااااااااااااااُلت 

 اٌـالاج

جسمحااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز و 

ؿااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااُاهت 

 االإِلىماث

الـاااااااااااااااااااااااااااماث 

 الشخـُت

أفياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز 

واالإِلىماااااااااااااااااا

 ث

 

 يىضح العمليات الاثصال عىد بيرلى شكل 

د إبلآها إلى الوس  الأداس  ًبحن بحرلى مً دلاٌ هرا الىمىذج أن هىان مـدز للأفياز واالإِلىماث ًسٍ

فُلااىم االإسطاال بترمحااز هااره الأفياااز وؿااُآتجا فااي زطااالت مخااجزسا ُااً ذلااً بـااماجه الشخـااُت زاام ًااخم  ٬

م وطُلت الاجـاٌ إلى االإظخلبل   أًً ًمظسها حظب ممحزاجه الشخـُت .  ٬هلل هره السطالت ًُ هسٍ

  : 1449همىذج ديفيز 1.1

 :بخلظُم ُملُت الاجـاٌ إلى طخت دوىاث مخخالُت وةي   حُث كام دًمحز ٬ٌِد مً الىماذج الخدًلت 

 . المىسة لدي االإسطل ً  جيىٍ

  . ل المىسة إلى زمىش ووكِها في السطالت  ج ىٍ

 .ٌهلل السطالت مً دلاٌ كىاة الاجـا 

 .حظلم السطالت مً كبل االإظخلبل 

    .لها إلى زطالت أدسي  اللُام بخمظحر السطالت وج ىٍ
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 .اللُام بخـس  ما 

 

 :أهداف و أهمية الؤثصال (9

 .جدُُم ممهىم الِلاكاث الاوظاهُت 

 .الخِس  ُلى مِىكاث و مؼىلاث الِمل 

 .ج لُم الخىاطم في الاداء 

 .ج لُم المِالُت في الِمل 

 .جمهم المسد للِمل االإيلف به و ج لُم الخىُف االإهني 

 

 معىكات الؤثصال: (8

 مِىكاث همظُت احخماُُت: 1.8

اااااااص الِلاكااااااااث  جسحاااااااّ إلاااااااى واااااااىن هسفاااااااي الاجـااااااااٌ ماااااااً م خمِااااااااث مذخلمااااااات، حُاااااااث ً اااااااب حِصٍ

اتجم الخىٌُمُااااات، وذلاااااً لسفاااااّ  الاحخماُُااااات باااااحن ُىاؿاااااس ُملُااااات الاجـااااااٌ ُلاااااى حِااااادد مظاااااخىٍ

 لخىاحص الىمظُت والاحخماُُت بُالاجم لخ لُم أهدا  الاجـاٌ. ا

 معىكات شخصية: 1.8

ت االإاؤزساث التاي جسحاّ إلاى االإسطال واالإظاخلبل فاي ُملُات الاجـااٌ  ةي  ،م مىُ
ً
وج ادر فيجاا أزاسا

، وحِصي هره االإِىكاث بـمت ُامت إلى مدازههم الِللُت هدُ ت
ً
المسوق المسدًت التي   ُىظُا

ج ِل الأفساد ًذخلمىن في حىمهام وفاي ُاىاهمهم وفاي مادي فهمهام للاجـااٌ والاطاخ ابت لاه، 

اااادم اللاااادز  ة ُلااااى الخِبحاااار الجُااااد وادخُاااااز ألماااااي مبجماااات، وهاااارلً ماااادي الللاااات بااااحن الأفااااساد. وُ
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الاابِم،  فلاِف الللات بُاالاجم ًاؤدي إلاى ُادم حِاااونجم وبالخاالي حجاب االإِلىمااث ُاً بِلاهم

 وٍ د مً فاُلُتجا.  مما ٌِلد ُملُت الاجـاٌ

 

 

 معىكات بيئية:  1.8

لـاد بجااا ًُ اات الِىامال التااي  و  االإؼاىلاث التااي ج اد مااً فاُلُات الاجـاااٌ والتاي جسحااّ إلاى م مىُ

جىحاد فاي ا جخماّ الاري ٌِاِؽ فُاه الماسد طاىاء دادال االإيؼاجة أو دازحهاا. ، إن دزحات الخااسازة 

اااات و وحااااىد اللىكاااااء، حظاااااُد ُلااااى إُاكاااات الاجـاااااٌ الماُاااال. والخحااااز  والؤكاااااءة وطااااىء التجىٍ

ؤدي للخىجس. االإياو  اللُم مّ هثرة االإ اٌ وٍ اِ  ساحِحن، ٌِسكل الاجـاٌ الم

 معىكات ثىظيمية: 1.8

 إلاااااى ُااااادم وحاااااىد هُيااااال جىٌُماااااي ً ااااادد بىكاااااىي مساهاااااص الاجـااااااٌ ودواااااىن  و 
ً
جسحاااااّ أطاطاااااا

ات حِخماد ُلاى الاجـااٌ ٓحار السطامي  ،الهُوت الظلوت السطمُت في  مماا ً ِال اللُااداث الؤدازٍ

اادم وحااىد وحاادة  والااري   ًخماام فااي هلحاار مااً الأحُااان فااي أهدافااه مااّ الأهاادا  الخىٌُمُاات. وُ

اااادم الاطاااااخلساز الخىٌُماااااي ًؤدًاااااان إلاااااى ُااااادم  جىٌُمُاااات لجماااااّ ووؼاااااس البُاهااااااث واالإِلىمااااااث، وُ

 اطخلساز هٌام الاجـاٌ.

 

 :ثطىز أحهصة الؤثصال (4

 الحلكع: 1.4

ًخم إزطالها حُث أوٌ حهاش جم اطخذدامه في إزطاٌ السطابل بالىهسباء. الخلىع هى 

م ممخاي  ل الىلى )...(  ا الجهاشلىم هرًزم داؾ بخذـُف ػمسة مُِىت ليل حس  ًُ هسٍ بخ ىٍ

 .طلانالأ ( الخاؿت بالؼمسة إلى هبلاث ههسبابُت وإزطالها ُبر --والؼسهاث )
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 الحليحكع : 2.4

سا لهاالخلىع حالت مخلدمت ُلى هٌام هى   مل  ،وجوىٍ حُث أهه ً مّ بحن ُمل الخلىع وُ

هٌام مِالجت الىـىؾ، الري ٌِمل بىاطوت الآلت الياجبت الؤلىتروهُت والؼاػت االإسبُت االإلبخت 

ت. وهرا ٌِني أن جبادٌ السطابل واالإِلىماث ًيىن  فيجا، مّ وحىد إمياهُت لخصن االإِلىماث االإوبىُ

بر ػبىت اجـا ث.الإلىتروهُا مً وحدة   راهسة إلى وحدة ذاهسة زاهُت أو أهثر وُ

 

 

 والفاهع:الهاثف  1.4

ًملل الهاجف مً أهم وطابل الاجـاٌ الـىح  ومً أكدمها وأهثرها اهدؼازا بحن الىاض، والهاجف  

م وإًـاٌ الخدماث للىلحر مً  هلىىفلى لِع أداة للخىاؿل  أداة جلِب دوزها في الؤهخاج والدظىٍ

لهاجف إلى أن وؿل وكد جوىز الهاجف في حجمه وػيله ومصاًاه وإمياهاجه ُدة مساث . االإؤطظاث

مً أحدر الابخيازاث في ُالم الاجـا ث الهاجمُت الهاجف الـىزي أو الهاجف المُدًى الري  .ٌالىلا

ت هابلت، وهى مصود براهسة جؤهله لخصن الـىز واطترحاُها ٌظخوُّ هلل الـىزة م ّ الـىث بظسُ

  .ُىد الخاحت ومؼاهدتجا ُلى الؼاػت أو هباُتجا ُلى الىزق

 

 :الأكماز الصىاعية 1.4

ل فلابُت لبث إػازاث جسطل بىاطوت ا خواث الأزكُت حِخبر   الأكماز الـىاُُت م واث ج ىٍ

والتي حِمل أًلا ُلى زبى ػبياث الاجـا ث الأزكُت مً دلاٌ ػبياث الهاجف. وكد أدرث 

الاجـا ث الملابُت ُبر الأكماز الـىاُُت دوزا هاما في م اٌ هلل السطابل واالإِلىماث بملل 

دم جج ابف ملل  زسها بالٌسو  ا خُوت.فِالُتجا وُ وحظخذدم الأكماز الـىاُُت الِدًد مً الىً

(  les conferences a distance)هلل الـىث والـىزة والبُاهاث والىزابم واالإؤجمساث البِدًت 

حرها. ىو  والخدماث الهاجمُت وٓ ت، و الاطدؼِاز ًُ بِد، والبث الخلمصٍ  والأزؿاد الجىٍ

 

 ثطىز ض  البرامج:  9.4

فهي  فدونجا   ًمىً الاطخمادة مً الِخاد الخىىىلىجي، جظدللٌِد هرا الِىـس بملابت السوي 

ت  حظاُد ُلى حمٍ االإِلىماث بىٌامأي أنجا حللت الىؿل بحن االإظخذدم والآلت  فهي:"م مىُ
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لت  مىمـلت مً الخِلُماث والأوامس االإِلدة والتي جىحه االإيىهاث االإادًت للخاطىب للِمل بوسٍ

 مُِىت بٔسق الخـىٌ ُلى الىخاب  االإولىبت 

 وللبرم ُاث لٔاث ُدة حؼيل وطُلت جذاهب الؤوظان مّ الآلت جىلظم إلى:

 :لغات محدهية الأداء: وجشمل 

 ُدة التي ًمهمها الخاطىب وكد اطخذدمذ في هخابت بسم ُاث لٔت الآلت: وةي اللٔت الىح

 الجُل الأوٌ مىه.

  سا لها لٔاث الخ مُّ: وةي هاج ت ًُ ؿِىبت هخابت البرام  بلٔت الآلت فهي برلً حؼيل جوىٍ

 لخ اوش جلً الـِىبت.

  

 

   باطياٌ.لغات االإظحىي العا ،  : ملل بِظًُ ،وىبىٌ

 :أوزان. ملل  دي بِع، لغات الجيل السابع 

 

 أهىاع الؤثصال: (11

 ًلظم هرا الىىَ ُلى أطاض حجم االإؼازهت إلى أهىاَ طذط وةي والآح :

 الاثصال الراجي: 1.11

اات  يااىن داداال ُلاال الاوظااان وجلاامً ج ازٍ هااى ً اادر داداال المااسد حُااث ًخ اادر المااسد مااّ همظااه وٍ

لظم أفياز وأحدار  مدزواجه مؼاُسة أحاطُت وفي هرا الىىَ ًلىم الاوظان بجُواء مِاو  للأػُاء وٍ

ًمُد هارا الىاىَ ماً الاجـااٌ فاي حؼاىُل الاج اهااث والأدزان لاري ًولام ُليجاا و  وج ازب م ُوت به.

 ُلى أنجا ُملُاث مِسفُت همظُت.

 الاثصال الشخص ي: 1.11

جـاااااٌ االإباػااااس أو االإااااىاحهي حُااااث ًااااخم فُااااه اطااااخذدام الخااااىاض لاااادي الاوظااااان وٍ اااادر فُااااه وهااااى الا

داُح مساحات الخِاس  الماىزي  الخماُل ومً دلاله جخياىن الـاداكت والِلاكااث الخمُمات باحن الأفاساد وٍ
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ىً هرلً حِادًل السطاالت وشٍاادة فِالُتجاا وماً أهام ممحازاث أهذمااق  واالإباػس ُلى ججزحر السطالتط وٍ

اث مً اللٔت وطهىلت جلدًم حجم السطالت وجللابُت السطالت.جيلم  خه واطخذدام مظخىٍ

 :الاثصال الجمع  1.11

اااات ماااً الأفااااساد ملاااال الأطاااسة شماااالاء االإدزطاااات الجامِااات الِماااال حماُاااااث  وهاااى الااااري ً ااادر بااااحن م مىُ

ل الأؿااااادكاء و االإـااااالحن فاااااي الـااااالىاث ودلالاااااه ًاااااخم الخ اااااادر والخاااااىاز والىلااااااغ واجذااااااذ كاااااسازاث لخااااا

اث واالإؼاول حُث جخاي مساحل االإؼاولت للجمُّ.  الىاشُ

 :الاثصال العام  1.11

ت هبحرة هما هى الخاٌ في ا خاكاساث والىادواث والِاسوق  وةي الِملُاث التي جخم بحن المسد وم مىُ

لاء.  االإظسحُت والأهُماث الللافُتط وجخمُاش هرا الىىَ بالخماُل بحن اُلأ

 

 :الاثصال الىططي  9.11

ؼااااخمل ُلااااى الاجـاااااٌ   بااااحن الاجـاااااٌ االإااااىاحهي والجماااااهحريط وَ
ً
 وطااااوا

ً
طاااامي وطااااو  اهااااه ً خاااال مياهااااا

الاااخلىع السادًاااى المُااادًى هىماااسوع السطاااالت ذاث هاااابّ شاااخف واالإخللااا  شاااخف واحاااد فاااي  -بالهااااجف

 الٔالبط وهى دلُى مً أهىاَ مذخلمت مً الاجـاٌ وداؿت الجماهحري.

 :الاثصال الجماهيري .  1.11

لات واالإخباًيُاتط وماً أهام  الام الجمااهحريط وجخمحاز بسطاابله الِسٍ هى ُملُت جاخم باطاخذدام وطاابل اُلا

ال ُملُات الاجـااٌ وحاىد كاُادة ُملُات زلافُات  ات لخمىٍ ػسون الاجـاٌ الجماهحري وحاىد كاُادة كىٍ

ت زأي وحِبحرط ووحاىد  أمياهُااث في ا جخمّط وحىد كدز مِلىٌ مً الىلافت الظياهُتط وحىد مىاخ حسٍ

 جىىىلىحُت مخاحت.
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 ملازهة بين أهىاع الؤثصال: (11

 هىع الؤثصال           

 االإصادز

الؤثصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  الؤثصال الراجي

 االإىاحهي

الؤثصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  الؤثصال الىططي

 الجماهيري 

ًاااااااخم باااااااحن الاوظاااااااان و  طبيعة الؤثصال

 ذاجه

ًاااااااااخم وحهاااااااااا لىحاااااااااه 

بااااااااااحن شخـااااااااااحن او 

اهثاااااااااار و ٌظااااااااااخذدم 

فااي االإىٌماااث طااىاء 

فسدًاااااااااااااااااااااااا او واااااااااااااااااااااااان 

 حماُُا

ًااخم ُااس وطااُى أي 

اهااااااااااااه ًااااااااااااه الاحهااااااااااااصة 

الىطااااااااااااااااااُوت ٓحاااااااااااااااااار 

مباػااس و ٌظااخذدم 

دادااال االإىٌمااااث و 

 دازحها

ٌظاااااخذدم داااااازج 

االإؤطظاااااث ُاااادا 

االإؤطظاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث 

لامُت، و ًاخم  اُلا

ُباااااااااااااااااااااااااار الآلاااااااااااااااااااااااااات 

لامُت  اُلؤ

ٌظااااااااااااااااااااااااااااخذدم فُااااااااااااااااااااااااااااه  الأدوات االإظحخدمة

 الخمىحر و االإساحِت

حظاااااااااااااااااااخذدم فُاااااااااااااااااااه 

 الخىاض الخمع

حظاااااااااااااااااااخذدم فُاااااااااااااااااااه 

الأحهاااااصة الىطااااااُوت 

والهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااجف و 

المااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااهع و 

الخلىع و الاهترهاذ 

 ....الخ

حظاااااااااااخذدم فُاااااااااااه 

االإِاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااداث 

الاهتروهُاااااااااااااااااااااااااااات و 

الخىىىلىحُااااااااااااااااااااااااات 

ىن و  واااااااااااااااااااااااااالخلمصٍ

 السادًى

االإسطاااااااااااااااااال و االإخللاااااااااااااااااا   عدد االإحللين

 الشخف همظه

االإخللااااااااىن ُااااااااددهم 

 كلُل

االإخللااااااااىن ُااااااااددهم 

لاااااب  كلُاااال و فاااااي آلا

 شخف واحد

االإخللااىن حمهااىز 

ُاااسٍم مذخلاااف 

الاج اهااااااااااااااااااااااااااااث و 
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اث  االإظخىٍ

معسفااااااااااااااااااااااة االإسطاااااااااااااااااااااال 

 باالإحللي

االإسطل ٌِس  اهه هاى 

 االإخلل 

االإسطااااااااااااااااااال ٌِاااااااااااااااااااس  

االإخللحن واشاخاؾ 

 او هبُِت

االإسطااااااااااااااااااال ٌِاااااااااااااااااااس  

االإخللاااااحن اشخاؿاااااا 

 او هبُِت

االإسطاال   ٌِااس  

بالخ دًااااااااااااد مااااااااااااً 

 هم االإخللىن 

لااااااااااااااِع فُااااااااااااااه جيلماااااااااااااات  الحكلفة االإادية

 مادًت

الخيلمااااات اُلاااااى ماااااً  الاكل جيلمت

الاجـااااٌ االإاااىاحهي 

و اكااااااااال هلحااااااااارا ماااااااااً 

الاجـاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااٌ 

 الجماهحري 

 الاهثر جيلمت

 

 

 ملازهة بين شبكات الاثصال المحلية و الىاطعة: (11

 

    الشبكة المحلية

 العيىب االإصايا الشكل الهىدس ي اطم الشبكة

   LANشبكة محلية 

 

  ت جساطل طسُ

 ُالُت 

  ٌطهىلت الاجـا

و جبادٌ البُاهاث بحن 

 مظخذدم  الؼسهت 

  جمخد هره الؼبىت إلى

 10مظافت أكل مً 

 هُلىمتر.

   ا خلُت ثصييفات        الشبكة 

   BUSالشبكة الخطية 

 

 

 

  الؤػازاث جسطل

في حمُّ الاج اهاث 

 بدادل الؼبىت.

    حِخمد الؼبىت

 ُلى حاطىب مسهصي.

   جوبم بسام

بظُوت ج دد مً ٌظخلم 

  ًُ جىكف الؼبىت

الِمل في حاٌ كوّ 

الظلً أو اهمـاله في أحد 

  أهسافه.

P

C 

P

C 

P

C 

P

C 
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 الؤػازة

الشبكة الدائسية أو 

 الحللية 

 

   ًالبُاهاث جيخلل م

 مىكّ إلى االإىكّ االإىالي.

   الؼبىت   حِخمد ُلى

 حاطىب مسهصي.

   البُاهاث جىلل في كىاة

واحدة فلى و طهىلت 

 الخِامل مِها

   جىكف الؼبىت

ًُ الِمل بظبب ُول 

 أحد الأحهصة.

   إًلا  ُملها

 أزىاء ُملُت جىطُِها. 

 STAR الشبكة الىجمية

 

 
 

 

  ول الاجـا ث

جمس ُبر الخاطىب 

 االإسهصي.

  إذا حـل دلل

في أحد الخىاطِب 

الوسفُت فلا ًؤزس ُلى بلُت  

 الؼبىت.

 

  ًجيلمت هرا الىىَ م

الخـامُم حِخبر مسجمِت 

داؿت في حالت هبر 

 .الؼبىت

 

 الشبكة الهسمية 

 

  ج خىي ُلى

ت  وحدة ج ىم مسهصٍ

جخ ىم في حمُّ أفسَ 

 الؼبىت

  َجيلمت هرا الىى

مً الخـامُم حِخبر 

مسجمِت داؿت في حالت 

 هبر الؼبىت

  WI-FIالشبكة اللاطلكية 

 

  ًجىفحر دزحت م

ت في الخىلل  الخسٍ

  جىفحر الأطلان و

حظهُل ُملُت جىؿُل 

 .ا خخلمتالأحهصة 

  احظاَ مىولت

 الخٔوُت

  

  الؼبىت اللاطلىُت

كُِمت مً الىاحُت 

الأمىُت و ًمىً ادتراكها 

ؽ  وحِسكها للدؼىَ

  جخجزس بالولع حُث

 ًؤزس ُلى جىلل الؼبياث

  ًلها الِدًد م

الخجزحراث الظلبُت ُلى 

 

PC3 

PC2 

PC1 

PC4 
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 صخت الؤوظان 

 و الخُىان و البِوت 

الؼبىت ا خلُت و جـيُماتجا:  1الجدول زكم   

    الشبكة  الىاطعة

 العيىب االإصايا الشكل الهىدس ي اطم الشبكة

 الشبكات الىاطعة

WAN 

 

  حِخمد ُلى

كىىاث اجـاٌ  طلىُت 

و ٓحر م دودة الىواق 

وااكماز الـىاُُت و 

 االإىحاث اللـحرة

  ًىحد طلوت  

وحُدة جخ ىم 

 بالؼبىت.

 أمً الؼبىت 

ثصييفات الشبكة 

  الىاطعة

   

الشبكة الىاطعة عً 

 routeurطسيم مىحه 

 

 

  ًسبى بحن

ت مً الؼبياث  م مىُ

  .ا خلُت

 

  زلل الؼبىت ُىد

اطخِماٌ ُدة 

 مىحهاث.

عً طسيم الأكماز 

 الصىاعية

   

  شبكة الاهتراهد

    

 

  الددىٌ بسكم

طسي للمظخذدمحن 

 فلى

  ج ظحن

الاجـا ث الدادلي في 

 االإؤطظت.

  طىء اطخذدامها

محن.  مً كبل االإىً

   مذوى الؼبىت 

ًذخلف مً مؤطظت إلى 

 أدسي 

 ROUTEUR 
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 ج ىم  لىحت

للخـىٌ ُلى 

 الؤحـابُاث.

 

 شبكة الاهظتراهد

 

  ج افٍ ُلى

دـىؿُت ول ػبىت 

 إهتراهذ.

  ددماث

ُف.  الخىً

  حظهل

ت و  الِملُاث الؤدازٍ

  الخِامل مّ الِملاء

 الؼسواث في واالإىزدًً 

  .أمً الؼبىت 

   جىمُرها

 ميلف للؼسهت

  ًالخللُل م

للاء االإؤطظت بصبابالاجا و 

 مىزديجا

  شبكة الاهترهد

 

  داااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادماتجا

ا خخلمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات ملااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

الب ث،هلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

اًاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد  االإلماث،البر

 الالىتروو ...

  اطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخذدام

الؼااااابىت فاااااي الِدًاااااد ماااااً 

ا جاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاث 

 اكخـاد،حيىمت

  أي شخف

 ًمىىه الىؿىٌ إليجا

  ًىحد  

طلوت وحُدة جخ ىم 

 بالؼبىت.

    ًًلم

ت السطالت مً  طسٍ

دلاٌ اطخذدام أدواث 

 الأمً

الؼبىت الىاطِت و جـيُماتجا:   1الجدول زكم   
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