
 جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم علم الاجتماع

 

 
 

 

 :محاضرات في مقياس

 

 

 

 

 

  ثانية ماسترالمستوى :

                   

 مليكة  :حنيشمن إعداد الأستاذة                                   

 

 

 2022/2023-السنة الجامعية 

 

 مفهوم الخدمة الاجتماعية

 

 :تعريف الخدمة الاجتماعية 1

قبلللع يعرالللم الخلاملللة  الاجتماعيلللة اجلللم الاملللادم اا جت معيلللوم الخلاملللة الاجتماعيلللة اختللللم بلللا تلا  

يعلللالي هلللي فلللما العلللرع ملللع اللاداسلللا  ملللع  علملللال الخلاملللة الاجتماعيلللة ملللع حيللل  المو لللوعا  الللل 

–جيلللة وملللع جيلللة ا لللرا يجللللا جت يالااللللا مو لللوع اللاداسلللة ليلللما العلللرع ا تللللم بلللا تلا  اللللل مع 

وعليللللد هقلللللا هقلللللا ار للللم فللللمل التعراللللم ملللللالوليع ملللللالول عللللام وج للللر  للللا  هالملللللالول العللللام للخلامللللة 

يعنلللي مجيلللودا  فادهلللة الاجتماعيلللة الللريي ملللع المللللالول جللعذلللي المكلللوت ليلللما الم للل ل  هكلملللة  لاملللة 

 

 الخـــدمـــة الاجتمــــاعيــــة

 

 

 

 

 

 



اق للللا بيلللا ياقيلللو هافللللام جو منععلللة معينلللة جو ااقلللا  جو منلللو  لللرد واقلللو جو ماتملللع الوقلللوع جملللا لع لللة 

اجتماعيلللة هيلللي تلللعة مللللتقة ملللع المجتملللو كملللا فلللو معللللوم جو الاديبلللا  بالعلاقلللا  المتبادللللة بالبي لللة 

 الماي ة .

فللللي عبللللادم عللللع مينللللة فلللللاهيا  جمللللا المعنللللل الخللللا  للم لللل ل  الللللير الللللل جت الخلامللللة الاجتماعيللللة

الرفيسلللي ينميلللة المجتمعلللا  ويللللب علللع  رالللو الباللل  علللع  رالللو القلللوا والعواملللع المختلعلللة التلللي 

يالللول دوت النملللو والتقللللام الاجتملللاعي مالللع الارملللات والب اللللة الملللرة وال لللرو  المعيللللية السلللي ة 

يم ,كملللا يباللل  علللع التلللي يخلللرط علللع ن لللاد قللللادم انهلللراد اللللماع اعلللانوت منيلللا والتلللي يللل د  اللللل ملللقاف

جسللللباع العلللللع هللللي المجتمللللو كللللي يكاهايللللا ويت لللللاا ليللللا وينتقللللي لللللملب انسللللم الوسللللافع الععالللللة هللللي 

 حلا ممكع. المجتمو للقذال علييا جو التقليع مع جثادفا وان راد التي ينتي عنيا الل جدنل

هللللي نعللللس والمتتبللللو للتعللللادام الخاتللللة بالخلامللللة الاجتماعيللللة اجلللللافا متعلللللادم ومتلللللعبة لكنيللللا ي للللم 

  المعنل ومع بيع فمه التعادام نجلا:

يعرالللم سلللتروع :اللللم  الللرا جنيلللا فهلللع اسلللتخلام مختللللم الملللوادد لسللللا حاجلللا  العلللرد جو الجماعلللة جو 

المجتمللللو ب راقللللة علميللللة يعلللليع النللللاش ليسللللاعلاوا نعسلللليم فوالللللير فللللما المعيللللوم الللللل  للللرد الخلامللللة 

لعلللم اعنللي اسللتخلاام المللنيي والن راللا  الاجتماعيللة الللل جانللم اعتبادفللا علللم وهللع هللي نعللس الوقلل  وا

العلميللة هللي البالل  واللاداسللة جمللا العللع هيللو اعنللي الميللادم هللي الت بيللو ومللا ج للاهد فللما التعراللم فللو 

 مساعلام الناش ليساعلاوا نعسيم لإحلااث التغييرا  الم لوبة مع ججع مواجية ملكلاييم .

خلام لمسلللللاعلام انهلللللراد يعراللللم كينللللل  بلللللرا  :ففللللي يللللللب الجيلللللود المن مللللة التلللللي يخ للللل  ويسللللت

والجماعللللا  ليا لللللوا علللللل امللللباع كامللللع لااجللللاييم عللللع  راللللو م سسللللا  اجتماعيللللة يسللللير فلللللاه 

العمليللللا  هللللي حلللللاود مجتمللللو مسللللتقرفوما اعللللاع علللللل فللللما التعراللللم انللللد الللللير الللللل امللللباع كلللللي 

 لااجا  انهراد وفما ميل ماالي وغير ممكع واقعيا 

كلللانييففي النللللا  الموجلللد والم لللمم بق للللا الوتلللول  هجلللال1960جملللا يعرالللم انملللم المتاللللام علللام 

اللللل مسلللتوا جهذلللع لتكيلللم انهلللراد هلللي بي لللتيم الاجتماعيلللة  فوالاحللل  هلللي فللللاا التعرالللم الن لللر اللللل 

الخلامللللة الاجتماعيللللة واعتبادفللللا نلللللا  ملللللادوش ومخ للللع ايلللللا  الللللي يكيللللم انهللللراد مللللو بي للللتيم 

لبي للللة لات الملللللاكع ينللللتي عنلللللا علللللام امللللباع الاجتماعيللللة مللللو الايللللاد العلاقللللة المتبادلللللة بلللليع العللللرد وا

انهللراد لااجللاييم الاجتماعيللة ويعبللر البي للة احلللا عوافللو فللما الإمللباع لكللع فللما التعراللم اغعللع ال للابو 

 العلمي للخلامة الاجتماعية .

كللللع فللللمه التعراعللللا  يعكللللس الت للللود التللللاداخي لمينللللة الخلامللللة الاجتماعيللللة وكللللع فللللمه التراكمللللا  

ع هلللي بللللودم يعرالللم مينلللة الخلاملللة الاجتماعيلللة كمينلللة اللللل جانلللم الميلللع المعرهيلللة كلللات ليلللا العذللل

 ان را.

 

 : جفلاا  الخلامة الاجتماعية

 

ييللللا  الخلاملللة الاجتماعيلللة اللللل دهافيلللة الإنسلللات و للللو الملللوا ع ال لللال  القلللادد عللللل الع لللال ودهلللو 

الاجتملللاعي بللللع عجللللة الإنتللللاط هيلللي يقللللوم بمسلللاعلايد علللللل مواجيلللة ملللللكلايد التلللي يعيللللو جدال دوده 

ويتعللللاا يللللب اللللل دودفلللا الوقلللافي وفلللما فلللو اليللللا  انساسلللي للخلاملللة الاجتماعيلللة واللللم  انبالللو عنلللد 

 علام جفلاا  هرعية نمكر منيا ما الي :



افيلللللم  ندوادفلللللم 0مسلللللاعلام انهلللللراد والجماعلللللا  عللللللل مواجيلللللة مللللللكلاييم التلللللي يعلللللود ملللللع اد -

 الاجتماعية 

الاجتماعيلللة العتيقلللة التلللي للللم يسلللت و القيلللام بللللاودفا هلللي سللللا يعملللع عللللل احللللااث التغيلللر هلللي اللللن م  -

 الاحتياجا  الإنسانية المتغيرم للوتول الل دهافية الإنسات 

غللللرش القلللليم الاجتماعيللللة كالعلللللال وانمانللللة واحتللللرام العمللللع والانجللللا  واللااهعيللللة واحتللللرام الوقلللل   -

 كقيم ااجابية للاهو عجلة التنمية 

رامللللة والإدمللللات ويلللللب عللللع  راللللو ياسلللليع ال للللرو  الاجتماعيللللة منللللو الملللللكلا  المريب للللة بالج -

 والتوعية الخاتة بيايد الملكلا  

  اادم حجم ال اقة المنتجة هي المجتمو ويلب نتيجة لعودم المنارهيع الل عجلة الإنتاط  -

يجنيلللم المجتملللو جعبلللال اقت لللاداة واجتماعيلللة مسلللتقبلية حيللل  انلللد اتاقلللو برعاالللة فلللمه الع لللا  يجنبلللا -

 وليا الل  وافم  عيلية ير م ولا يع ي لتا

يللللاعيم التذلللامع والتكاملللع الاجتملللاعي هيلللي يمالللع احللللاا م لللافر العلااللللة والالللم والللللعود الجمعلللي  -

 ويمن  الموا ع الولال ليسافم بلاوده هي التنمية 

الاكتلللللا  المبكللللر لجمللللراة الاجتماعيللللة وم للللافر التعكللللب مللللع  لللللال دداسللللة الملللللكلا  وياليللللع -

 جسبابيا للوقو  علل نقا  الخلع التي كان  سببا هي وقوعيا 

المسلللافمة هللللي ينميللللة المللللوادد البلللللراة ويلللللب ملللع  لللللال مجموعللللة البللللرامي المعلللللام لنمللللو انهللللراد  -

 ي ليم ب راو يخلو الموا ع ال ال . والجماعا  ،والإعلااد النعسي والاجتماع

 : مبادئ الخدمة الاجتماعية

اعلللر  المبللللاج برنلللد مذلللموت اعبلللر علللع قيملللة انسلللانية م لقلللة التللل م بيلللا مملللادش الخلاملللة الاجتماعيلللة 

يركيللللاا لإنسلللانيتد والت املللا بالتعلللاليم اللاانيلللة وان لاقيلللة السلللافلام ،ويت لللم مبلللاد  الخلاملللة الاجتماعيلللة 

تخلاام المبللللاد  كوحلللللام متكاملللللة هللللي الممادسللللة المينيللللة لات اسللللتخلاام الللللبع  بالتكامللللع ج  اجللللم اسلللل

منيلللللا دوت اللللللبع  ان لللللر لا ااقلللللو انفللللللاا  ملللللع اسلللللتخلااميا كملللللا جت معرهلللللة المبلللللاد  لا اكعلللللي 

لاكتسلللاع الميلللادم هلللي العملللع ولكلللع الميلللادم يمكلللع هلللي  راقلللة اسلللتخلاام فلللمه المبلللاد  هلللي المواقلللم 

 بالممادسلللللة والتللللللادام واجلللللم التركيللللللا فنلللللا جت ميلللللادم ان  لللللافي المناسلللللبة ليلللللا وفلللللما لا الللللريي جلا

الاجتملللاعي وحللللافا كعيللللة بمعرهلللة متلللل وكيلللم نسلللتخلام فلللمه المبلللاد  للتوتلللع اللللل يكلللواع العلاقلللة 

 المينية مو العرد جو الجماعة ال يع اعانوت مع وجود ملكلة وجفم فمه المباد  ما الي :

 :مبلاج التقبع1

جلللااني اقعللد الممللادش المينللي مللع عملافللد وفللو مللع جفللم عناتللر الخلامللة والتقبللع اعبللر عللع موقللم و 

الاجتماعيلللة والتقبلللع اعنلللي ايجلللاه علللا عي علللام لج  لللافي الاجتملللاعي يجلللاه  اللللم المسلللاعلام   هلللرد ، 

مجتملللو ،جماعللللة ااتسللللم بالاللللم والتسللللام .هالتقبع بالنسللللبة للعميلللع بماابللللة الرغبللللة هللللي المسللللاعلام مللللو 

نالللرا  فلللي بماابلللة جعلللراة الملللرة ويقبلللع العميلللع كانسلللات دوت التعرقلللة الإاملللات بلللرت العجللل  جو الا

بللليع انهلللراد عللللل جسلللاش الللللوت جو المينلللة جو العقيللللام ،كلللملب اجلللم عللللل ان  لللافي الاجتملللاعي جت 

اتقبلللع الجماعلللة التلللي اعملللع معيلللا ب لللودييا التلللي فلللي علييلللا وجت اتقبلللع سللللوكيا وم افرفلللا والايلللاد 

معيلللا ومسلللاعلاييا ،جملللا هلللي يعامللللد ملللو المجتملللو هعليلللد جت اتقبللللد بملللا  الاحتلللرام ليلللا ودغبتلللد هلللي العملللع

فلللو عليلللد ب روهلللد ومللللكلايد وامكانيايلللد و وافعلللد دوت جلايلللاد سلللخ د وعللللام د لللاه عنلللد والايلللاد 

يقبلللد للمجتمللو بيللمه انو للاع ودغبتللد هللي مسللاعلايد ويكمللع جفميللة فللما المبلللاج هللي كسللم علاقللة الاقللة 

 لال جو مع ااتاجوت الل مساعلام .بيع ان  افي الاجتماعي والعم



 

مبلللاج السلللراة :واق للللا بيلللما المبلللاج حعللل  المخلللت  الاجتملللاعي نسللراد العمللللال ويجنلللم نللللرفا بللليع -2

عامللللة النللللاش،وي ير جفميللللة فللللما المبلللللاج بقللللوم هللللي المجتمعللللا  التللللي يعللللر  بال ابوفللللا  والتقاليلللللا 

راة مللللع جفللللم المبللللاد  التللللي ينللللي الاجتماعيللللة ل للللادمة ماللللع المجتمعللللا  العربيللللة .واعتبللللر مبلللللاج السلللل

الللللعود بالاقلللة والا م نلللات هلللي نعلللس العميلللع للللما عللللل ان  لللافي جبلللرا  فلللما المبللللاج ويركيللللاه جملللام 

العميللللع  اتللللة هللللي المقللللابلا  انولل،وعلللللل ان  للللافي الالتلللل ام هللللي الا للللول علللللل المعلومللللا  

او  فللما المبلللاا هللي حللالا  اللا مللة هللي حلللاود الملللكلة التللي اعنللي منيللا العميللع وامكللع لج  للافي يجلل

 اتلللة والتلللي يكلللوت هييلللا م للللاة المجتملللو جو اللاوللللة مقلاملللة عللللل م للللاة العلللرد مالللع حاللللة فلللروع 

 حلاث مع السجع للانتقام مع ج يد الم  بلغ عند.

 مبلاج حو يقرار الم ير:-3

تلللي واق للللا بلللد يلللرل الارالللة لجهلللراد والجماعلللا  والمجتمعلللا  لتوجيلللد ياييلللا نالللو انفللللاا  العاملللة ال

يرافلللا هلللي تلللالايا.وفما ات للللم ملللع ان  لللافي الاجتملللاعي ىلا اعلللرة حللللا للمللللكلة عللللل العميلللع 

بلللع عليللللد جت اسلللاعلاه علللللل المسلللافمة هللللي حلللع فللللمه المللللكلة.وجلا اعللللرة جفللللااها جو برنامجللللا معينللللا 

 علل الجماعة جو المجتمو الم  اعمع معد 

 مبلا العلاقة المينية :-4

الاديبللللا  العللللا عي العقلللللي اليللللاد  يتعاعللللع هييللللا ملللللاعر وجهكللللاد  والعلاقللللة المينيللللة فللللي حالللللة مللللع

 العملال وان  افي  لال عملية المساعلام 

ويعتبللللر العلاقللللة المينيللللة فللللي ال للللابو المميلللل  لممادسللللة الخلامللللة الاجتماعيللللة حيلللل  يقودنللللا الللللل علللللام 

 ساعلام التعرقة بيع العملال وعلام اللا ول هي مواقم انععالية يالا مع كعالم العمليا  الم

 مبلاج التقوام المايي :-5

واق لللللا بللللد قيللللاش انثللللر الكلللللي جو  الج فللللي لبرنللللامي جو ملللللروع جو عمليللللا  معينللللة وايلللللا  فللللما 

التقللللوام الللللل معرهللللة ملللللاا ياقيللللو البرنللللامي نفلااهللللد واسللللاعلا فللللما المبلللللاج ان  للللافي الاجتمللللاعي 

 وا  لإيمام فمه العملية  والعميع علل الوتول الل ما يم ينعيمه هي عملية المساعلام واتم الخ 

 مبدأ المشاركة:-6

واق لللللللا بللللللد  للللللرودم امللللللترال انهللللللراد جو الجماعللللللا  جو المجتمعللللللا  هللللللي دداسللللللة ملللللللكلاييم 

 والملادكة هي و و حلول ليا واعتبر فما المبلاج مع جفم باد   راقة ين يم المجتمو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 علاقة الخدمة بالاجتماعية بالعلوم الأخرى

 علاقتيا بعلم بعلم النعس :-1

فلللو العللللم اللللم  اللللادش السللللول الإنسلللاني ودواهعلللد  اللللنعس هلللي ابسلللع يعراعايلللد مات علللل

وجسلللبابد سلللوال كلللات فلللما السللللول لالللافرا جو با نلللا وعللللل يللللب هيلللو العللللم اللللم  اللللادش 

كاهللللة العمليللللا  النعسللللية والإدداكيللللة والعقليللللة عنلللللا العللللرد والتللللي يتجسلللللا هللللي اللللللعود 

للللللتعلم اللللللمكال الرغبلللللا  والانععلللللالا  والللللللاواهو وعلاقتيلللللا بمللللل ثرا  البي لللللة اللللللماكرم ا

 الاجتماعية التي اعيش هييا العرد واتعامع معيا 

ولقلللا اعتملللا  الخلامللة الاجتماعيللة منللم بلاااللة نلللرييا علللل الاقللافو التللي انتيللل الييللا عللللم 

ر ه عللللم اللللنعس كم للللاد جساسلللي للمعرهلللة التلللي يبنلللل علييلللا المللللاادش المينيلللة وملللا جحللل

الللنعس مللع يقللللام انعكللس جثللره عللللل  للرد و جسللاليم الخلاملللة الاجتماعيللة ونمللايط الخلاملللة 

الاجتماعيلللة  اتلللة  راقلللة  لاملللة العلللرد ويتجللللل علاقلللة الخلاملللة الاجتماعيلللة بعللللم اللللنعس 

 هي العلاالا مع الجوانم نمكر منيا:

تد ان  لللافي الاجتملللاعي اسلللتعيع باقلللافو ومعلللاد  ون رالللا  عللللم اللللنعس هلللي ممادسللل-

المينيلللة ويعمللليم وينعيلللم بلللرامي التللللا ع المينلللي  اتلللة  لاملللة العلللرد ثلللم  لاملللة الجماعلللة 

ويللللب لمعرهلللة   لللاف  ومراحلللع النملللو الإنسلللاني ودواهلللو سللللول انهلللراد و  لللاف  

 السلول وكيم اترثر بال رو  الاجتماعية والبي ية .

التعاعلللع  ج  لللافي الخلاملللة الاجتماعيلللة اسلللتعيع بعللللم اللللنعس الاجتملللاعي ليو للل  تلللود -

بلللليع جعذللللال الجماعللللا  ومسللللاعلاييم لبعذلللليم الللللبع  وبلللليع الجماعللللا  مللللو بعذلللليا 

 ويوجيد فما التعاعع الموجد الل  لامة انفلاا  المرغوبة 

اسلللتعادم الخلاملللة الاجتماعيلللة ملللع حقلللافو العللللوم النعسلللية هلللي كلللع مللل وت الايلللام ال وجيلللة -

علللللة ماللللع ينميللللة القللللللادا  وانسللللراة واللاداسللللية وتللللولا اللللللل القذللللااا الاياييللللة المختل

 الإبلااعية والموافم والتعود اللاداسي ...الخ

وكملللا اسلللتعاد  الخلاملللة الاجتماعيلللة ملللع هلللروع عللللم اللللنعس المتخ  لللة اسلللتعاد  كلللملب 

مللللع علللللم الللللنعس العللللام مللللع  لللللال الاسللللتعانة بن راايللللد ماللللع ن راللللة التاليللللع النعسللللي 

 سلوكية .،ن راة سيكولوجية الما  الملادسة الولايعية ،الن راة ال

 علاقتيا بعلم الاجتماع :-1



 

عللللم الاجتملللاع فلللو عللللم وتلللعي يقرالللر  ارملللي هلللي المقلللام انول اللللل دداسلللة مللل وت 

الايلللام الاجتماعيلللة ملللع عمليلللا  ودعلللافم وعلاقلللا  ون لللم وييلللادا  وحركلللا  اجتماعيلللة 

دداسللللة علميللللة ياليليللللة مقادنللللة ويلللللب للوتللللول الللللل القللللوانيع التللللي ياكللللم ال للللوافر 

 ون ميا  الاجتماعية

والخلامللللة الاجتماعيللللة حلللليع يلللللم بيللللمه الاقللللافو العلميللللة يكلللللم عللللع الذللللغو  العامللللة 

الواقعلللة عللللل الإهلللراد ويللل ثر هلللي يكللليعيم ملللو المجتملللو هتعسلللر جسلللباع المللللكلة وجسللللوع 

علاجيللللا وماللللال علللللل يلللللب جت لاللللافرم الجرامللللة لاللللافرم موجللللودم هللللي كللللع المجتمعللللا  

اللللولال الللللااني و لللعم علاقلللة العلللرد بمجتمعلللد الإنسلللانية اللل داد انتللللادفا عنللللاما اذلللعم 

،والخلاملللللللة الاجتماعيلللللللة عنللللللللاما يتعاملللللللع ملللللللو الجلللللللانايع والمجلللللللرميع والمعر للللللليع 

للانالللرا  هانيلللا يعتمللللا عللللل فلللمه الاقيقلللة هلللي يعسلللير جسلللباع الجراملللة وملللع ثلللم يوتلللي 

 برساليم العلاط والمواجية .

يلللم ال لللوافر الاجتماعيلللة ويسلللتعيلا الخلاملللة الاجتماعيلللة ملللع مع يلللا  عللللم الاجتملللاع هلللي ه

والتغيللللر الاجتمللللاعي المودهولوجيللللا الاجتماعيللللة ،دداسللللة المن مللللا  الاجتماعيللللة بجانللللم 

  لللاف  المجتمعلللا  الراعيلللة والاذلللراة وعللللم الاجتملللاع الانالللرا  كملللا اسلللاعلا هلللي 

هيللللم البنللللال الاجتمللللاعي للمجتمللللو وجفلااهللللد وولاافعللللد وكيللللم يالللللاد اندواد والولاللللافم 

هللللراد هللللي جماعللللاييم الاجتماعيللللة ويللللرثير اندواد المنارهللللة علللللل المعرو للللة ،مكانللللة ان

انهلللراد وعللللل المجتملللو كملللا اسلللتعاد  الخلاملللة الاجتماعيلللة ملللع عللللم الاجتملللاع التن للليم 

وسللللول المن ملللا  ويرثيراييلللا عللللل العلللرد والمجتملللو والاسلللتعادم ملللع ن رالللا  البي لللة هلللي 

الكليلللة والعلاقلللا  المتلاا للللة بللليع عللللم الاجتملللاع الااكوللللوجي هلللي هيلللم الكايلللر علللع البي لللة 

 اننساد العرعية التي يلمليا .

 علاقتيا مو الاقت اد :-3

اعللللر  الاقت للللاد برنللللد يلللللب العللللرع مللللع العلللللوم الاجتماعيللللة الللللم  ابالللل  الاسللللتخلااما  

المتعللللللادم للملللللوادد الاقت لللللاداة لإنتلللللاط السللللللو والخللللللاما  ويو اعيلللللا للاسلللللتيلال هلللللي 

المجتملللو ،هعللللم الاقت لللاد فلللو العللللم اللللم  الللوا ت بللليع الاا لللر والمسلللتقبع بللليع جهلللراد 

الإنسللللانية ومللللا االللليع بيللللمه العلاقللللة مللللع ملللللكلا    المللللوادد الاقت للللاداة والاحتياجللللا

كالب لللال والتذلللخم وان ملللا  الاقت لللاداة والماليلللة وعليلللد هلللات فنلللال علاقلللة وثيقلللة بللليع 

لتعليميللللللة الملللللللكلة الاقت للللللاداة وبللللللاقي ملللللللكلا  الإنسللللللات ان للللللرا الاجتماعيللللللة وا

وانسلللللللراة وان لاقيلللللللة والسللللللللوكية للللللللملب هان  لللللللافي الاجتملللللللاعي اجلللللللم ات اللللللللم 

بالن راللللا  الاقت للللاداة وجسللللبابيا وكيعيللللة علاجيللللا مللللالا علللللام كعااللللة مللللوادد  انسللللرم 

للوهللال بالت اماييللا وحاجاييلللا المختلعللة قللللا ارجللو لقلللة د لللع انسللرم جو يع لللع اللل وط علللع 

المن للللي جو يعلللرة انسلللرم ل لللرو   ادفلللة ولا ملللب العملللع جو وهايلللد جو سلللول التللللابير 

جت المللللكلة الاقت لللاداة انسلللراة يمالللع ييلااللللاا تلللرااا لجملللع والاسلللتقراد ويلعلللم دودا 



فامللا هلللي التلللرثير والتلللرثر ببلللاقي ولالللافم انسللرم ، وعللللل العملللوم امكلللع القلللول جت الخلاملللة 

 الاجتماعية يستعيلا مع علم الاقت اد هي علاالا المجالا  منيا 

 رهة القوانيع الاقت اداة مع-

 اددال وهيم العلاقة بيع ال وافر الاقت اداة -

 التعر  علل الملكلا  الاقت اداة -

 هيم داناميا  السود 

 الترثي المتبادل بيع ال وافر الاقت اداة وال وافر الاجتماعية -

 هيم العلاقة بيع التنمية الاقت اداة والتنمية الاجتماعية -

 العوامع الاجتماعية هي الاعتباد عنلا التخ يع للتنمية الاقت اداة  اددال جفمية ج م-

 هيم حجم ونوعيا  القوا العاملة هي المجتمو -

 اللاواهو الاقت اداة للتاركا  السكانية -

  

 

 

 

 

 جساليم الخلامة الاجتماعية

لايلللر  مينللللة الخلامللللة الاجتماعيللللة كذللللرودم حتميلللة لمواجيللللة الملللللكلا  التللللي يواجللللد 

لا كانللللل  للتغيلللللرا  الاجتماعيلللللة والاقت لللللاداة والسياسلللللية ويعقللللللا الايلللللام الإنسلللللات وقللللل

الاجتماعيللللة علللللل مللللر التللللاداخ جكبللللر انثللللر هللللي لايللللود الكايللللر مللللع العلللللوم الإنسللللانية 

والم سسلللا   واليي لللا  المتخ  لللة لتقللللاام الخللللاما  واليبلللا  لمسلللتاقييا وعللللل غلللراد 

مللللكلا  الاجتماعيلللة بماابلللة يللللب العللللوم هقللللا لايلللر  الخلاملللة الاجتماعيلللة بسلللبم لايلللود ال

عللللاط عللللام لتللللب الملللللكلا  وقللللا يلللللعب   للللرد الخلاملللة الاجتماعيللللة اللللل علللللام مللللعم 

 وهروع في  راقة  لامة العرد ، راقة  لامة الجماعة ، راقة ين يم المجتمو .

  راقة  لامة العرد :-1

يعتبلللر  لاملللة العلللرد  راقلللة مينيلللة ييللللا  اللللل مسلللاعلا العلللرد بق للللا احللللااث التواهلللو بينلللد 

وبلللليع بي تللللد الاجتماعيللللة ندال ولاافعللللد الاجتماعيللللة والتواهللللو الاجتمللللاعي المق للللود فنللللا 

فللو ددجللة مناسللبة جو معقولللة مللع امللباع الااجللا  الإنسللانية ار للل عنيللا العللرد وياقللو 

التكاملللع اللخ لللي بايللل  ا لللب  قلللاددا عللللل التكيلللم ملللو ماي لللد الاجتملللاعي   نعسلللد 

جللاد حللع للملللكلا  التللي اواجييللا جو علللل عملللد جسللريدا حتللل ا للب  لللد القلللادم علللل اا

 الاقع القلادم علل يامع يلب ال رو  وعلام القلادم علل هقلاات التوا ت النعسي .

 وكان  ماد  دالمونلا جول مع حاول يعرام  لامة العرد وليا يعراعات مييرات .



التعرالللم انول :فيتكلللوت  لاملللة العلللرد ملللع العمليلللا  التلللي ييللللا  اللللل ينميلللة اللخ لللية 

 ة يرثيرا  ماسوسة هي العرد لكي انسم مو بي تد الاجتماعية فبواس 

التعراللم الاللاني فجنيللا هللع عمللع جملليال مختلعللة مللع ججللع جنللاش مختلعلليع بواسلل ة التعللاوت 

 معيم للوتول الل ياسيع حاليم وحالة المجتمو هي نعس الوق  .

يلللللمليا الخلللللاما   جمللللا مللللوانت  هيللللرا ات  لامللللة العللللرد يتللللوت مللللع العمليللللا  التللللي التللللي

المقلاملللللة للعلللللرد كالمسلللللتعلاا  الماليلللللة جو اللخ لللللية ويللللللب بواسللللل ة مماللللللي المكايلللللم 

 الاجتماعية يبعا لسياستيا وبعلا يالاالا الااجة العرداة .

 العوامع التي ساعلا  علل نلول وي ود  لامة العرد 

يرجللللو جللللمود  لامللللة العللللرد هللللي الع للللر الاللللالي الللللل لايللللود الخلامللللة الاجتماعيللللة هللللي 

م مللللع  لللللال اتلللللااد قللللانوت العقللللرال بالللل  يلللللا ل  الاكومللللة مللللع 1601تللللرا عللللام انجل

 لاللللد هلللي ين للليم الخللللاما  الاجتماعيلللة وللللم اكلللع فللللافا جنسلللاني و انملللا حماالللة لنلللبلال ملللع 

يتبلللو العقلللرال والللللااياع ليلللم هلللي الللللوادع وكانللل  فلللمه ال بقلللة يعلللا  ويللللم   ملللنيم 

بايللل  اقلللوم النللل لال بكاهلللة اعماليلللا ،وبموجلللم فلللما القلللانوت مللليلا  بيلللو  العملللع للعقلللرال 

اللاا ليللة ملللع  لللبخ وغسللليع وين يللم و لللم  فلللمه البيلللو  علللام ه لللا   ان علللال اللللماع لا 

عافللللع ليللللم ،كبللللاد السللللع ،العللللا ليع عللللع العمللللع يو  العافللللا  ،مر للللل العقللللول ،يو  

انمللراة المعلااللة اوفللما الخللليع مللع الع للا  نللتي عنللد جميللو جنللواع الموبقللا  والعو للل 

يلللة ملللع اسلللتغلال غيلللر مللللروع لج علللال واسلللتغلال القلللو  للذلللعيم مياجملللة الاجتماع

النسلللال ،السللللرقة ج عللللالي غيلللر مللللرعييع جمللللراة جسللللمية و لقيلللة مختلعللللة ودغللللم يلللللب 

اسللتمر  فللمه البيللو  هتللرم مللع اللل مع بللع وانتقللع فللما النمللويط الللل جمراكللا وكللات اذللم 

هللي الللو.م.ج نلللر  بعلل   نللنعس الع للا  والللااد بللنعس ال راقللة ولكللع بععللع حركللة التجلاالللا

الايجافللا  لع للع ان علللال عللع بقيللة الع لللا  كمللا كملللا نلللاد فللما الايجلللاه بالمعاملللة القاسلللية 

التللللي اناليللللا ان عللللال علللللل الللللا  للللعا  العقللللول والمجللللانيع ه يللللر  هكللللرم يقسلللليم فللللمه 

الع لللا  لينتقلللع ان علللال اللللل م سسلللا   اتلللة بيلللم وبعذللليا يذلللم انميلللا  وان لللرا 

م وي لللود عللللم اللللنعس والعللللوم الإنسلللانية مملللا لعللل  الن لللر اللللل 20رت دونيلللع وباللللول القللل

وعقللللا  عللللام   لللرودم الاعتنلللال بان علللال وحملللااتيم ملللع ججلللع  للللو الملللوا ع ال لللال 

والللم  قلللرد  1910وعقلللا  عللللام ملل يمرا  هلللي اللللرت جفملللا ملل يمر البيللل  انبللي  علللام 

كللل   اتللة وهلللو مللن  معامللا  لجميلللا  للتكعللع للتكعلللع بربنللافيم عللوة و لللعيم هللي مرا

ملللرو  ماللللادم وقاسلللية لملللن  فايلللد المعاملللا  باللل  عللللل كلللع املللرجم ي للللم فلللمه المنالللة 

جت يخذللللو للللللرو  فايللللد الم سسللللا  و ج  نقلللل  اجعليللللا ينلللل ع ان عللللال مللللع جميللللاييم 

ويعر للليم للتبنلللي وكلللات يللللب الللتم ملللع  للللال عمليلللا  التعتللليش ،وقللللا يعر للل   لاملللة 

علللللل تللللال  انسللللرم  عع الارا لللليالعللللرد علللللل فللللمه ال للللودم للنقلللللا والسللللخع مللللع قبلللل

وال علللع وبملللرود الللل مع ويقللللام العللللوم يبللللود  انسلللباع التلللي جد  اللللل يغيلللر  راقلللة 

باللل  الالللالا  العردالللة حتلللل جتلللبا  مقياسلللا سلللليما امكلللع الاعتملللاد عليلللد بعللللا اجتيلللا  



دود التجرالللم والاسلللتعادم ملللع الخبلللرا  السلللابقة هلللي  لللول العلاقلللا  الإنسلللانية وي لللود 

 ةولايلللود عللللام هلللروع ييلللتم بسللللول الإنسلللات ودواهعلللد ،وانتللللاد اللاامقرا يلللعللللم اللللنعس 

 وحقود الإنسات .

 عناتر الخلامة الاجتماعية 

العميللللع: وا لللللو لعلللل  عميللللع علللللل المتقلللللام ل الللللم المسللللاعلام سللللوال جكللللات هللللردا جو -1

جسلللرم واتميللل  العميلللع برنلللد اواجلللد مللللكلة التعاعلللع اللايلللواهقي ملللو ال لللرو  الماي لللة بلللد 

ة ملللع الا للل راع بللليع ن عايلللد اللاا ليلللة و موحايلللد اللخ لللية مملللا ولللللا ملللعود جو حالللل

 للااد بالعج  جعلد ا لم المساعلام 

الموقلللللم او المللللللكلة :يتكلللللوت حيلللللام العلللللرد ملللللع مجموعلللللة ملللللع المواقلللللم المتتاليلللللة  -2

لااجايلللد الاجتماعيلللة المختلعلللة  للللما اواجلللد العلااللللا ملللع المللللكلا  منيلللا البسلللي ة ومنيلللا 

د العلللاد  للللد القللللادم عللللل مواجيلللة يللللب المللللاكع بقللللاد مناسلللم ملللع القلللوم المركبلللة والعلللر

والنجللاو ولكللع الملللكلة هللي  لللام العللرد فللي موقللم متللر م يعجلل  قلللادم الللرد علللل الللتاكم 

هلللي مواجيلللة فلللما الموقلللم بعاعليلللة مناسلللبة بايللل  اعجللل  ملللع معالجلللة مللللكلا  حيايلللد 

مية ،عقلية،نعسللللية بنجللللاو وامكللللع جت اكللللوت تلللللاد الملللللكلا   الوداثللللة ،جمللللراة جسلللل

 ملاكع اسراة ،ال رو  الاقت اداة ،الملادسة ،القيم ،العمع ...ا

ان  لللافي الاجتملللاعي :ج  لللافي  لاملللة العلللرد فلللو المملللادش المينلللي لمينلللة الخلاملللة -3

الاجتماعيللللة بايلللل  يت لللللم فللللمه الممادسللللة مجموعللللة مللللع السللللما  والخ للللاف  التللللي 

اجللللم يوهرفللللا هللللي مخ لللليتد والتللللي ينقسللللم الللللل قسللللميع الإعلللللااد المينللللي والاسللللتعلااد 

ي لج  لللافي جملللا الاسلللتعلااد اللخ لللي ونق للللا بالإعللللااد المينلللي التكلللواع العلملللي والمينللل

اللخ للللي هنق لللللا بللللد الخ للللاف  النعسللللية والخلقيللللة والتللللي يمكنللللد مللللع ممادسللللة فايللللد 

 المينة 

الم سسلللة :  واق للللا بيلللا في لللة من ملللة قامللل  هلللي المجتملللو كتعبيلللر علللع حاجلللة النلللاش -4

 الل  لاما  والتي يماع مس ولية المجتمو ناو جهراده 

 عملية المساعلام -5

 :  عمليات خدمة الفرد

اللاداسلللا  الاجتماعيلللة :واق للللا بيلللا و لللو كلللع ملللع العميلللع وان  لللافي هلللي علاقلللة -1

 ااجابية باقافو الموقم او الملكلة بيلا يلخي  الملكلة وو و   ة علاط 

التللللللخي :واعني يالااللللللا  بيعلللللة المللللللكلة ونوعيتيلللللا الخاتلللللة ملللللو مااوللللللة علميلللللة -2

 لاط لتعسير جسبابيا ب ودم يو   جكار العوامع  واعية للع

العللللاط :واق للللا بلللد احللللااث يعللللااع ااجلللابي مق لللود هلللي  اللخ لللية سلللوال هلللي مجلللال  -3

العللللللادا  انساسللللللية  الانععللللللالا  الجوانللللللم العقليللللللة السلللللللوكية اجو مجللللللال الاسللللللتجابة 

 لمواقم معينة 

 



 

 ع ــــــــــــــجتـــــــة المـــــــدمـــــــــخ2

اننلللل ة الترواايلللة والمبادالللا  الراا لللية اسلللتملا   لاملللة الجماعلللة بللللااااييا انوللللل ملللع 

ثللللم انتلللللر  بعذللللع جيللللود المالللللا  الاجتماعيللللة واننلااللللة والملللللاادش   والميرجانللللا

الخاتلللة التلللي افتمللل  بمو لللوعا  ياقيلللم الكبلللاد هلللي مجلللالا   العلللع التلللاداخ قلللوانيع 

جول جمعيلللللة  1844سلللللنة   العمللللع المو لللللوعا  الاقت للللاداة اهقللللللا قللللم جلللللودط واليللللام

اييع هللي انجلتلللرا لتعللليميم جسللللوع الايللام المسلللياية وادجللاعيم اللللل التعلللاليم لللللبات المسللل

اللاانيللة ،هللي جمراكللا بللادد جحلللا الذللبا  الباراللة لترسلليس جول جمعيللة لللللبات هللي بوسلل ع 

بعللللا نجاحيلللا انتللللر  العلااللللا ملللع الجمعيلللا  هلللي جمراكلللا والتلللي فللللاه  اللللل  1851سلللنة 

ع ،وهللللي نيواللللودل جنللللل   جول مالللللة ياسلللليع الجوانللللم الروحيللللة والعقليللللة للللللاا اللللللبا

فللللاه  اللللل ياسللليع الااللللة ال لللاية للعقلللرال والميلللاجراع والعملللال 1887اجتماعيلللة سلللنة 

جول 1910الغيلللر ميلللرم النلللا حيع اللللل المللللات ال لللناعية ، هلللي دحللللة ج لللرا جسلللس سلللنة 

جمعيلللة كللللعية فللللاهيا يللللادام ال لللغاد عللللل ال اعلللة والن لللام و لللبع اللللنعس واحتلللرام 

 خلاما  ال اية ليم .العمع ويوهر ال

حيللل  يلللم التركيللللا عللللل جفميللللة  1946ياقلللو الاعتلللرا  الرسلللمي بخلاملللة الجماعلللة سلللنة 

 العمع مو الجماعا  ويالاالا ولاافم ان  افي الاجتماعي بلكع دقيو .

 معيوم  لامة الجماعة :

 يفجحللللا منلللافي الخلاملللة الاجتماعيلللة التلللي يسلللاعلا انهلللراد لت اللللا ملللع جدافيلللم الاجتملللاع-1

لخبلللللرا  الجماعيلللللة عللللللل مواجيلللللة المللللللكلا  للخ لللللية والجماعيلللللة علللللع  رالللللو ا

 والمجتمعية ب راقة جكار كعالم وهاعليةف 

ف راقلللة وعمليلللة للعملللع ملللو انهلللراد هلللي جماعلللا  دا لللع م سسلللة اجتماعيلللة وبتوجيلللد -2

 دافلا عع  راو برنامي وحاجا  جعذال الجماعة وقلاداييم وميوليم ف

للللل الاملللترال هلللي اننلللل ة الاجتماعيلللة لتاقيلللو فعمليلللة اسلللاعلا ملللع  لاليلللا انهلللراد ع2

نملللللوفم العقللللللي والانععلللللالي والجسلللللمي لتاقيلللللو انفللللللاا  التلللللي ارغلللللم بيلللللا المجتملللللو 

فوعليلللد امكلللع يعرالللم  لاملللة الجماعلللة برنيلللا احللللاا  لللرد الخلاملللة الاجتماعيلللة يعملللع ملللو 

الجماعلللا  بيللللا  مسللللاعلام جعذلللافيا علللللل اكتللللا  ميلللاداييم وقلللللاداييم والعملللع علللللل 

فلللا وينميتيلللا كلللي ا لللباوا جهلللراد قلللادداع عللللل التعلللر  عللللل مللللكلاييم وكيعيلللة ي وار

 مواجيتيا لكي اكونوا هاعليع ومنتجيع هي المجتمو .

 أهداف خدمة الجماعة :

مسللللاعلام انهللللراد علللللل النذللللي الاجتمللللاعي وينميللللة مخ للللياييم و اكسللللابيم الخبللللرا  -1

اييم ومجللتمعيم كللي ا للباوا والميللادا  التللي يسللاعلافم هللي التكيللم مللو جنعسلليم ومللو بي لل

 جعذال عامليع ومنتجيع هي المجتمو 



يعلللللليم انهلللللراد معنلللللل اللاامقرا يلللللة علللللع  رالللللو ممادسلللللتيا عمليلللللا ياللللل  املللللرا  -2

 ج  افييع اجتماعييع 

اياحللللة العرتللللة لجهللللراد للقيللللام برعمللللال ملللللتركة عللللع  راللللو يعللللاونيم هللللي يسلللليير -3

 جمودفم الجماعية 

م العللللرود العرداللللة يماملللليا مللللو مبلللللاج يكللللاه  العللللر  مسللللاعلام انهللللراد علللللل احتللللرا -4

 والعلاالة الاجتماعية 

يعللللااع السللللول المنالللر  للعلللرد وغلللرش قللليم ال للللاد وانمانلللة هيلللد واياحلللة العرتلللة -5

 للعرد لاكتساع الماع العا لة عع  راو ممادستيا عمليا والتعود علييا 

  لاع بمس ولياييا اكتلا  القيادا  ال الاة ويوجيييا للعمع الااجابي والا-6

 القذال علل الملاكع الناجمة عع سول استغلال وق  العراغ -7

الوقااللة ملللع التللللرد والانالللرا  وعللللاط بعللل  حلللالا  سلللول التكيلللم ويلللوهير العلللر  -8

 جمام انهراد للملادكة هي ينمية مجتمعيم مع  لال العمع الجماعي 

 

 :مبادئ خدمة الجماعة 

:مللللع  لللللال مراعللللام العمللللر ال منللللي والعمللللر العقلللللي للجماعللللة مبلللللاج التكللللواع السللللليم -

نعذللللال الجماعللللة ومسللللتوافم الاقت للللاد  ال للللاي والاجتمللللاعي وكللللملب  ولتا لللليلي

 مراعام العادا  والتقاليلا وحاجا  ودغبا  و برا  انعذال 

مبللللاج انفللللاا  المعينلللة :ج  انفللللاا  التلللي يكعلللع نملللو العلللرد والجماعلللة ويسلللاار حاجلللا  -

 لجماعة ويتمامل مو ولايعة الم سسة ودغبا  ا

 مبلاج يكواع علاقة  يبة بيع ان  افي والجماعة  -

 مبلاج استمراداة الجماعة ويتبو نموفا وفما بسبم يغير المجتمو  -

مبلللاج التعاعلللع الجمللاعي الموجلللد ج  يوجيلللد انعذللال كلللي اتعلللاعلوا علللل ياقيلللو جفللللاا   -

والنللل اع ج  انلللد اوجلللد التعاعلللع بملللا ااقلللو الجماعلللة واسلللتبعاد عواملللع الغيلللرم واننانيلللة 

 التماسب والبنال لنمو الجماعة 

 مبلاج اللاامقرا ية وياقيو الم ير -

مبللللللاج مرونلللللة التن للللليم اللللللولايعي للجماعلللللة :ج  يكلللللواع ين للللليم ملللللرت للجماعلللللة غيلللللر -

 معروة علييا ولكع عذو دا ع التن يم دوده ومس وليايد وواجبايد يجاه الجماعة 

ملللع ملللوادد البي لللة :ج  عللللل ان  لللافي فنلللا اسلللتخلاام ملللوادد وامكانلللا   مبللللاج الاسلللتعادم-

الم سسلللة والمجتملللو الماللللي لغلللرة يلللوهير الخبلللرا  المتنوعلللة اللا ملللة لنملللو الإهلللراد 

 والجماعة ككع 

 مبلاج التقوام -

 

 



 

 

 

 

 عمليات خدمة الجماعة

دداسة  جفلاا  الجماعة و جنما  القيادم هييا العلاقة بيع جعذافيا والعلاقة بيع الدراسة :-1

 الجماعة والجماعا  ان را ولبي ة التي يوجلا هييا 

التلخي  :ج  يالاالا ملكلا  الجماعة يايلا مواقو القوم والذعم وما اتواهر للاايا مع -2

 وقلادا   امكانا 

 الجماعة والنيوة بيا عمع مو التخ يع :ج  و و   ة مناسبة لل-3

الماع للاايم سلول غير سو  وعلاط عام  انهرادالعلاط :واتذمع جانبيع فما علاط -4

 للجماعة ككع حتل امكنيا يلب مع ياقيو جفلااهيا 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طــــريقة تنظـــــيم المجتــــــمع



 

 

م تشننننن يي ال يكنننننا  19الاجتمننننناعا قنننننا ال ننننن ئ  الإصننننن  منننننئ  تننننناكة   ننننن      نننننة 

لننننلالد لاننننند مننننئ لت ينننني  قيمننننا ني  ننننا الاجتماعيننننة  ةيننننادل  شننننالا المعييننننا  الاجتماعيننننة 

أ ي منننئ تامننن  1896قنننا ل ننندئ يننن ة  أييننن التنننا  الإ ينننائ ينننع تجننند جمجينننة ت  نننيم 

مننننئ  ئالمينننتييدينالت يننني  ننننيئ الجمجينننا   ينننع أد  ينننج   ينننميا يننند ئ قيننن  نيا نننا  

ا  الماليننننة الم دمننننة مننننئ ال يكننننا  المخت يننننة  عم نننن  ع نننن  يننننئ تشنننن ي  ي ننننةم المينننناعد

 أ شنننننك  المالينننننة نجننننند ا  الإدا ينننننةل  تاننننننة   إخضننننناع انالتينننننجيي  الإ ينننننائجمجينننننا  

الات ننننادا  الم   ننننة مننننئ  يكننننة م  ةيننننة تضننننم م نننند نيئ مننننئ ال يكننننا  التننننا تجمنننني قننننا 

ئ عنننئ مخت ننننم ميننندائ  ا ننند   نننا تخت نننم عنننئ مج نننن  الم  منننة الم ننن ئ منننئ م ننند ني

ال يكننننا  الجامننننة قننننا مخت ننننم المينننناديئ ينننن اع  ا نننن     ميننننة أ  أ  يننننة نجنننند ا  ننننا ي 

الاجتماعيننننة قيننننا م  قننننا   نننن   لا ي ننننة  الأن نننناعالمختصنننن ئ الايننننتيادل مننننئ  تنننناكة 

لانننننن م الخدمننننننة   إ نننننند ايننننننت    1954 قننننننا ينننننن ة  1946ت  ننننننيم المجتمنننننن  ينننننن ة 

،ت  نننيم نننيئ ت يننني  المجتمنن    نننايننميات ا  ينننح م ا نني تلا  الاجتماعيننة  تنند اخت يننن  م

 المجتم  ،ت مية المجتم  

 تعريف تنظيم المجتمع :

 "عم ية الم اة ة نيئ الم ا د  الا تياجا  " دا  ام آ ث -

ئ الم اة ننننة نننننيئ ا تياجننننا  " شننننالا ي نننن م ننننن  ال ننننا  الننننلايئ ي ننننا ل جننننيم  دا ينننن  -

 مجتمج م  الم ا د المتا ة أ  تد تتا  "

الاجتمننناعا ل تنننيثي  قنننا ال ننن ا ا  المجتمجينننة  الأخصننناكا ننند  نننند ائ "لا ي نننة يينننتخدما 

التننننا تتخننننلا ع نننن  جمينننن  الميننننت يا   ت ييننننلا ننننن امة الت ميننننة الاجتماعيننننة  الاتتصننننادية 

ن ينننع ينننعدت الننن  ت  ينننة التننن انلا ننننيئ أ ننني المجتمننن  ال ا ننند أ  ننننيئ المجتمننن  الم  نننا 

 " الأ ن  المجتم  

   :أ دام ت  يم المجتم



أ ننننندام تخلايلاينننننة  الميننننناعدل قنننننا د اينننننة المجتمننننن  لت ديننننند ا تياجاتننننن   مننننن ا د  -

  للإص  المخت ية  المياعدل قا  ض  يياية عامة 

 ال   مينننة  الميننناعدل  الأ  ينننةأ ننندام ت يننني ية  الميننناعدل قنننا الت يننني  ننننيئ الج ننن د -

 قا الت يي  نيئ مخت م الميت يا  )ميت   ال  ية المدي ة الجم   ية (

: الميننناعدل قنننا تننندعيم ال يكنننا  التنننا تخننندم المجتمننن   الميننناعدل ع ننن   تدعيمينننةأ ننندام -

  ال   مية قا المجتم   الأ  ية ق  ميت    الخدما  

نننننالمجتم    نننني  تشننننجي  المنننن الا يئ  ال   مننننة ع نننن  ننننندع خنننندما  أ نننندام خاصننننة -

 لا يئ .ال عا الاجتماعا نيئ الم ا إلا اعجديدل ي تاج ا المجتم   المياعدل قا 

 مبادئ تنظيم المجتمع :

 الأ ضنننا عنننئ  ال ضنننامشننناع  الينننخلا  عننندم  إي نننا الاينننتثا ل : تج نننا الت  ينننة ع ننن  -

 الم ج دل قا المجتم  

 ا تمامات    ا تمامات    ي  يح تد ت   الم الا يئ إش ام-

أت ال  نننننن ج نننننننالمجتم  قننننننا جمينننننن  ال نننننن ا ا لالنننننند أئ ال منننننن  الشننننننامي المتنننننن اةئ -

 المش     غم اخت ق ا ق ا متشان ة 

ييننننتجيئ الأخصننناكا الاجتمننناعا نننننالخن اع ق ننن  لا يم ننند الخننننن ل  الاينننتجا ة ننننالخن اع :-

 الي ية ال ةمة ل تخلايلا الي يم ل ي مش  ة 

منننئ الج ننن د  قال نننا  ي نننن ئ أئ يننن   قاكننندل مادينننة تننناكة مادينننة م ي ينننة  إلننن ال صننن ي -

 التا نلال  ا م  الأخصاكا قا عم يا  ت  يم المجتم  

التخلاننننيلا ييننننت د الأخصنننناكا قننننا ت  ننننيم المجتمنننن  منننن  الأ ننننالا ع نننن  الخلاننننلا الينننن يم  -

 المن ا ع   المج  ما   النيا ا  مئ الأعماي الملا  ح ت  ي  ا 

 الت ينننيم منننئ خننن ي ا تشنننام  ننن ا ا ال ننن ل  الضنننجم  يتضنننمئ د    قنننا الجمننني مننن  -

لمنننننن الا يئ  ال نننننن  م الم يلاننننننة نالجمنننننني  مننننند  الت ينننننن  الننننننلات لا أع نننننن  ا الأ نننننالا

 يم المجتم  لاشت ا  م قا عم يا  ت  

 

 مراحل تنظيم المجتمع :



 ينننتم قي نننا شننن   الم ضننن   ل مننن الا يئ  م ا لنننة ا تيننناح ث نننت م  :الم   نننة التم يدينننة -1

 الأخصننناكاالمنننة  ي نننا لالننند ن ننناع الج ننناة ال كيينننا النننلات ينننيجمي مننن   إلننن ثنننم التجننن م 

 ند اية المش    المتي  ع ي   ت ييلا  يندأثم الاجتماعا 

تنننننند    إلا الإصنننننن  قننننننا  ننننننلا  الم   ننننننة تتن نننننن   مننننننناد   :الم   ننننننة التخلايلايننننننة-2

 إلننن ا تياجنننا  المجتمننن   مننن ا د  المخت ينننة  ت تنننح ال اجنننا   ينننح أ ميت نننا  تتننن جم 

 مش  عا  مخت ية ع   م ا ي ةم ية  قا  لا  الم   ة يتم  ض  الخلاة 

 الأخصنناكااليج ننا لمننا تننم التخلاننيلا لنن   مننا ييننتخدم  الت ييننلام   ننة الت ييننلا :   ننا يننندأ -3

الاجتمنننناعا  نننني م ا اتنننن   خن اتنننن  لمينننناعدل المجتمنننن  ع نننن  ت  ينننن  ت ا اتنننن   يجمنننني 

 نا  التا ت اج  الت ييلا اليج ا قا  لا  الم   ة ع   تلاليي  اقة الصج  الأخصاكا

 الت ييم -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مجالات الخدمة الاجتماعية

 

 : الأي لالخدمة الاجتماعية قا مجاي -1

  ننننام  أتنننندم المجنننناي اللانيجننننا ل منننن  الشخصننننية   نننن   الأ ليننننةالجماعننننة  الأينننن لتجتننننن  

ناتتيننننام الميننننع ليا  قيمننننا نينننن  م  قي ننننا يجنننن ت  الأينننن لع قتنننن  النشنننن ية  ي نننن م أقنننن اد 

 أشنننخا  إلننن  يت  لننن ئ  أ ييننن م  ضننننلا تننن  يم ننن  م ال ينننام نت جيننن   الألاينننايت نينننة 

  ننن   الاخت قنننا     نننا ت  ننن   منننئ الأيننن ليتصننن ق ئ نلا ي نننة اجتماعينننة  لانننند قنننا 

الت يننننم الاجتمنننناعا  يم ننننئ أئ   خنننن   لإعننننادلأ ميننننة الت جينننن   الخنننندما  الاجتماعيننننة 

 قيما ي ا : الأي تالخدما   الن امة التا ت دم ا الخدمة الاجتماعية قا المجاي أ  

تننننني النننننة اي قنننننا  ننننن ا ا الصننننن ة  الأيننننن لتتج ننننن  نت ننننن يئ  إ شننننناديةخنننندما   -

 الاجتما  

  الأي يةقا تج ح الاضلا انا   الت  ح ع   المش     الأي لمياعدل  -

  الألايايالت شكة الي يمة للألاياي  ق م ي  د  مشا ي  أياليح الآناع إ شاد -

 إيجنننادالميننناعدا  المالينننة  الضنننمائ الاجتمننناعا  ميننناعدل الجنننالا يئ عنننئ الجمننني قنننا  -

 م اصح عمي ل م 

 الم   مة  للأي الخدما  الت قي ية  -

  أ يي مقا مجاي  عاية المج تيئ  مياعدل المج تيئ  الأي ت الإ شاد -

  الأي لت  يم ال يي قا  -

 قا  الة غياح ا د ال الديئ  الأي ل الجمي ع    ي  ت انلا  -

 

 الخدمة الاجتماعية في مجال المدرسة -2

تجتنننن  المد ينننة منننئ أ نننم المعيينننا  التنننا يم نننئ أئ تيننن م قنننا    نننة الت مينننة قنننا 

نالم نننا ا   إمنننداد معنننئ لا يننن   الأن ننناعالمجتمننن   تينننا م مننن  ال النننديئ ع ننن  ت شنننكة 

الج منننا  ا تيننناح ال ننند ا  التنننا ت ننن د لصننن ية التننند يح اللا  ينننة  ت  يننن  ال عاينننة ا



  ع ننن   قننن  مينننت   قاع يتننن   منننا ت ننن م نننن امة الخدمنننة الاجتماعينننة داللايننني  تيننناع

قننننا المد يننننة ع نننن  عنننندم تندينننند اللااتننننا  النشنننن ية  ت نننند مننننئ المشننننا ي الينننن   ية 

 الا يجاليننننة ق نننندم الخدمننننة الاجتماعيننننة قننننا مجنننناي المد يننننة  نننن  مينننناعدل اللانننن ح 

يجننننا  ئ مننننئ مشنننن    خاصننننة  ال نننند مننننئ  نننند ع مشنننن    ل ينننن  م مننننئ الننننلايئ 

 لاجتماعا  جد : الأخصاكااللا ح  مئ أ م المش    التا تيتدعا تدخي 

تة عننئ عجننة اللاينني عننئ الينني  قننا د ايننت  نلا ي ننة امشنن    التخ ننم الد ايننا ال نن -

التننندخي  الأخصننناكااليشننني المت ننن   قنننا المد ينننة    نننا ع ننن   إلننن عادينننة ممنننا ينننعدت 

 اتخالا م تم ي نا تجا  الد اية  إل ل  ت م ع   ما يدق  اللايي 

مشنننن    ال نننن  ح  م  ننننا مشنننن    ال ينننناح المت نننن    يشننننمي الجنننن ي ايننننتج اج  -

نم ا لنننننة مج قنننننة  الأخصننننناكا اجنننننا  اللايننننني  تجنننننديي نننننن امة الد اينننننة  ي ننننن م 

 نننني ال ام ننننة   اع المشنننن  ة   ضنننن  ال  نننن ي الم اينننننة ل ننننا  يننننح لانيجننننة  الأيننننناح

 مش  ة 

ت  لاننن   نيننننح الججنننة الاتتصنننادت  لاتتصنننادية  جننند ال ثيننن  منننئ الت مينننلا المشننن    ا -

ال يننن ل  اليننن  د الجننند ا ا  الت ننن    إلننن ن نننم ينننني الد اينننة  ينننع ينننعدت ال  منننائ 

 الننن  الا يننن اح  الا لاننن اع  عننندم المشنننا  ة قنننا ال شنننالاا  المخت ينننة لنننلاا لانننند منننئ 

 ما يجةة الا تماع ل مجتم  لد  اللايي م الأياييةال اجا   إشنا 

النيكنننة الخا جينننة ل لايننني مثننني  اضنننلا اح إلننن مشننن    يننن ع الت ينننم التنننا ت جننن   -

الت شنننكة الاجتماعينننة الخالاكنننة عننندم الاينننت  ا  ال يينننا  عننندم ت  ننن  ال عاينننة ال اقينننة 

ام  ال  ا ينننننة ممنننننا الا  ننننن  اليننننن  د الجننننند ا ا   إلننننن منننننئ ال النننننديئ ممنننننا ينننننعدت 

 ييت جح تدخي الخدمة الاجتماعية 

المشنن    الا يجاليننة   ننا تنننندأ م ننلا اللاي لننة المن نن ل  منننئ م ا   ننا ال ننلاح التمننن د  -

 ال اجا   إشنا الص ا  ال ن  قا ال شج    عدم  الإ نالاال يي الي تة 

 الخدمة الاجتماعية في مجال الشباب  



قنننا م نننا    ينننال الشنننناح  تنننيثي  ننن د أ   عاينننة الشنننناح تتضنننمئ  ننني عم ينننة أ  مج

نلا ي نننة ايجانينننة قنننا ع  ننن   قنننا جينننم   قنننا يننن      عاداتننن   ع تاتننن  الاجتماعينننة 

 قنننا عم ننن   تننن  ي  ننن   ينننال يننن ية  اج نننة  ي تينننح الخصننناك  ال يينننية  الخ  ينننة 

 : إل المجتم    ا ت دم ناختصا   يت ةم ا الاجتماعية التا 

 عية تياعي الشناح م  ال يال الاجتما -

ت نننن يئ اتجا ننننا    نننن  التجننننا ئ  ت ينننني  المجنننناي الاجتمنننناعا  تنننن  يشننننج  الشننننناح  -

  ال ضا  تشجيج م ع   ت  يئ ع تا  اجتماعية  نالإشنا 

 ت  يئ اتجا ا  ايجانية     الجمي  الإ تاي  ال جح  الت قي   -

ميننناعدت  ع ننن  الاينننتجانة ل منننعث ا   الم اتنننم المخت ينننة نلا ي نننة م كمنننة قالشنننخ   -

المننن ئ يم  ننن  ال ينننام نجننندد منننئ الأد ا   ت نننني الت يننن ا  التنننا تلاننن أ ع ننن   ياتننن  د ئ 

 أئ تضلا ح ع تت  نالآخ يئ 

 تد يح الشناح ع   ال يادل  التنجية لائ ت  يم المجتم   ي تاي ال  تادل  اتنا   -

اح ننننالي   الم كمنننة ل مشنننا  ة قنننا عم ينننا  الضننننلا  المينننا مة قننننا تة يننند الشنننن -

  ض  ال  ا يئ  ا ت ام ا 

 يت  نننننن  لالنننننند مننننننئ خنننننن ي الننننننن امة الصنننننن ية ال ياضننننننية الي يننننننة  الث اقيننننننة 

  الاجتماعية .

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخدمة الاجتماعية في مجال الانحراف

 : الأحداثرعاية 

خاصنننة قننننا المجتمجنننا  ال ديثننننة     نننا خلانننن   أ ميننننة الأ نننداعا ت ننن  مشننن  ة ج نننن   

  نننا  تننناي ل مننن  ال ضنننا ت  لانيجنننة المجتمننن  الصننن اعا النننداكم  الإ ينننا اي ننندد المجتمننن  

 ايت  ا  ا  الأي لالت ي   اللات اق د 

 نننن  عنننن ج لينننننح أ  عنننندل أيننننناح  ييننننية جيننننمية  اجتماعيننننة  الأ ننننداع ا  نننن ام 

نجننا لاخنننت م ال النننة  الد جنننة تياع نن  مننن  نجضننن ا الننننجج لتخ نن   النننة الج نننا   لالننند ت

ل ننن   م  الأ نننداعالتنننا ييننن م ن نننا  ننني يننننح ، ت جننن  أ مينننة د اينننة مشننن    ج نننا  

لنننم يت  ننن  ل نننم ألاننن  مجي نننة منننئ ال عاينننة   إلااقيمنننا نجننند  إج امينننةيشننن   ئ  ننن ا  لج اصننن  

ع اصننن  مننندم ل ل مجتمننن  ت تننن م الج يمنننة  تشننني  الخ ننني  إلننن  الا تمنننام ق ننند يت  ننن ئ 

  قا ن يائ المجتم 

 :ل قا الا   ام الج امي المعث 

 الج امي الجض ية :-1

أ*الج امننني الجضننن ية  الم تيننننة :م  نننا عا نننا  ال ننن   ال   نننة  التنننا غالننننا منننا ت ننن ئ 

يننننا قننا شنن اع صننا ن ا خاصننة الاا  ا نن  جيننيمة أ  لننم يت ن  ننا الينن د أ  المجتمنن    جنند 

النننننا مننننا تننننعدت النننن  م  ننننا ال يننننا  عينننن ح اليننننم   النصنننن   ال نننن م ...النننن  قالإعاتننننة غ

الشنننج    ننننال     م ا لنننة التجننن يج ل شنننج   ننننال  ل  منننئ أيننناليح التجننن يج اليننن يمة 

  م ال ي  ندلا مئ الم اج ة ال  ي ية ل     إخياع ال      اع  

 ح*ع امي عض ية   اثية :

يينننننتلايج ئ الننننندقا  عنننننئ   اتصنننننا ال منننن  أ  ضنننننكي ا ال جنننننم  الننننلايئ لا الألاينننننايمثنننني 

م  ي   ننن ئ  م ضننن  ينننخ ية منننئ ةم ك نننم قضننن  عنننئ   منننا  م  عنننئ   ننن ت  أ ييننن م

 م  ينننة  ثيننن ل لنننلالد ي نننا ل ئ تجننن يج الننن    ناليننن  د الجنننا   منننئ قننن    ياضنننية 



الا  ننن ام لننند  الننلا     الننن  الا  ننن ام  إلنن المضنناد ل مجتمننن    نننلاا النن    تننند ينننعدت 

  الإ اعالج يا لد  

 الج امي الج  ية :-2

النننن    الج  ننننا أ  ال ننننناع أ  الننننلا اع أ  ال نننند ا   ع امنننني أتأ*ع امنننني ع  يننننة   اثيننننة 

 اليننن  د  ينن تضننجم التميينننة نننيئ الينن  د ال إلنن الخاصننة قال صنن   الج  ننا تننند يننعدت 

نال ماتننننة  ينننن  لة الا تشننننام   الأغنينننناع  ضننننجام الج نننن ي االم نننن م  تتميننننة ا   اقنننن

اكم ال  شنننننية  ال مجينننننة الإدمنننننائ  اليننننن تة النينننننيلاة  الجننننن م   نننننالا  د تيا نننننة ال ننننن

 ال  اك    إشجاي ال تي نلا ي ة  ا  ل 

 ح* ع امي ع  ية م تينة :

 تتضننمئ  ننلا  الج امنني الج نني   نن  التج ننيم التننيخ  الد ايننا   ننا تت اجنند قننا النيكننا  

التنننا ي تشننن  قي نننا الج ننني  المجت ننندا  الخ اقينننة  اليننن  د الننننداكا خاصنننة قنننا مننن الائ 

شخصنننننيا  المجننننن ميئ النننننلايئ  ينننننتم ت مننننن   مينننننةالإج االا  ننننن ام إلا تمنننننت  ال نننننيم 

   نننا يضنننئ ال ننندع أئ ئ ال نننة   الينننلا   الجننند ائ   عنننح ال يننن  شنننجاعة يعم ننن ئ نننني

 ال شاليئ  م أم   ال ا   مئ يض ي الش لاة    ألا   ال ا  

 الج امي ال ييية : -3

 لا يم ننئ قصنني الج امننني ال ييننية عننئ الج امننني الأخنن     نني الج امننني اليننان ة النننلا    لا

 م ئ أئ تش ي خلا  نمجةي عئ الجامي ال ييا اللات يدق   ي ج  ال  ي  د مجيئ ي

 النيكية:الج امي -4

تجننند الأيننن ل منننئ أ نننم الج امننني النيكينننة  أ*ع امننني نيكينننة داخ ينننة    صننند ن نننا الأيننن ية  

 منننئ ثمنننة ق نننا  الأقننن ادال ينننية ل   ننن ام  ق نننا مينننع لة عنننئ ت ننن يئ الاتجا نننا  لننند  

لشخصننننية  أخ تيننننا  الينننن د  ن جنننن  عننننام . الاتجننننا    نننن  ميننننع لة عننننئ ت نننن يئ  مننننلا ا

 ال ةا ننة الصنندم ال قنناع ...النن   مننا أئ الأينن ل  ننا التننا ت ينني المنني   الصننال    الأما ننة



المن نننن   اللامي ي ننننة  تنجنننند  عنننئ ع امنننني ال  ننن   الاضننننلا اح  ننننالأمئل لايننني  الشننننج   

جتمنننناعا مننننئ ال صنننن ي ع نننن  الميننننت   الصنننن ا النننن ةم  ت ينننن  لنننن  الجنننن  الا  تم  نننن 

الصننن ا  تد نننن  ع ننن  م اج نننة المجنننايي  المتجنننا م ع ي نننا  تد نننن  ع ننن  التجنننا ح مننن  

 ال ننننح  الخنننن م  ال ضننننح  ت ننننلات قينننن   ننننح ال يننننال  ع ينننن  قننننائ  الإ يننننا يةالم اتننننم 

 مننننا أئ الاضننننلا انا  التننننا  الأ ننننداعا  نننن ام  إلنننن ت صنننني  ا قننننا   ييت ننننا يننننعدت 

د اللايننني    ننناد منننا يينننم  ت ننندع قنننا الأيننن ل منننئ خ قنننا   التننن ت  ينننعث  ع ننن  يننن  

ننننالني   الم لامنننة   ت ننن ئ  ينننع يي ننند ا ننند ال النننديئ ننننالم   أ  الينننجئ أ  الا يصننناي 

 اللامي ي نننة ينننعدت نالن نننع ع ننن  قنننا أمنننا ئ  الأمنننئ  نننلاا ييننننح الا  ننن ام لائ ق ننندائ 

اليننن ع    نننلاا تنننعث   أصننندتاعأخننن    غالننننا منننا ت ننن ئ   ننن ا للأ نننداع الم  ننن قيئ أ  

ت يننننم الا يجننننالا ع نننند اللاينننني   ننننلا  النينننن   تتصننننم نالتينننن لا النينننن   الم لامننننة قننننا ال

 التجصح الا يجاي الج ي الي   ...ال   مئ ع امي النيكية  جد أيضا 

نينننح ا  نن ام ا نند نننع ل ل   نن ام  الأينن ل   ننا ت نن ئ  الأينن لالا  يننا  الخ  ننا قننا -

 الأن اعال الديئ أ     ما أ  ا د 

:ق ننند ينننعدت الشنننج   ننننال     ال  منننائ الننن   مننن   للأيننن لالاتتصنننادية  الأ ننن اييننن ع  -

 اتجا ا  الجد ائ أ  الي  د الجا   

 ح*ع امي نيكة خا جية   ا تشمي ماي ا :

 ننن م اليننن د منننئ  قنننإلااام ال نننا النننلات ي ننن  قيننن  الميننن ئ :  ننن  عامننني منننعث  قنننا الا  ننن -

ال نننننداك   الم تة نننننا   مينننننا ا  ال جنننننح  اليضننننناعا  الت  ي ينننننة اليننننن ية تننننند 

الا  نن ام لالنند أئ شخصنننية الينن د تت نن ئ  تيجننة عننام يئ م منننيئ  إلنن يننعدت لالنند 

د   الينننن د قننننا ال ننننا الننننلات يجننننين قينننن   الثننننا ا  نننن  م ا ننننة ال ننننا نننننيئ  الأ ي

   ننا   نند منند  تنن ام تننيم ال ننا منن  تننيم المجتمنن    نني  ا لا تننا  الأخنن   الأ ينناع

 الي  د الم   م  أ ي  ئ مصد ا ل ي  د الي ت  إمامئ لالد 

   ق اع الي ع  الأصدتاع-



 ننن  م الجمننني    صننند   نننا الجمننني المن ننن  ل لايننني قجننندم ت م ننن  لمشنننام الجمننني ينننعدت  -

    ن  م     ت ع  قا الا   ام  إل 

 لمد ينننة قنننا أداع   اكي نننا ينننعدت  التنننا تضنننم د   المد ينننة قيشننني ا الت ن ينننةالج امننني -

 ال   ح مئ المد ية  التج ج ل    ام 

 الي نا ل ت  الي اغ  غياح ال تانة  ياكي الت قي  قالايت  ي -

 المخت ية  الإع م ياكي  -

 الص ا  ال ضا ت  ال يم المخت ية      الت جي   -

تينننننا   المينننننت يا  الاجتماعينننننة )اخت قنننننا  المينننننت يا  المجيشنننننية المالينننننة  الث اقينننننة -

 (نيئ لان ا  المجتم  

 ة الخا جية ت اتج ال يم خ ي الت شكة الاجتماعية نيئ الأي ل  النيك-

 :دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث 

تخت نننم عنننئ   ننن ل غي  نننا منننئ  الأ نننداعالخدمنننة الاجتماعينننة لمشننن  ة ا  ننن ام ائ   ننن ل 

 نالأينننن لالم ننننئ أ  التخصصننننا  التننننا تتجامنننني منننن   ننننلا  المشنننن  ة ق ننننا ت ننننتم أيايننننا 

ينن ج   أثنن   ع نن   الأينن لن صنني ا   نندل ن نناع المجتمنن   تنن   أئ أت خ نني قننا يصننيح 

 ننا عننننا ل عننئ ج نن د م  ينننة  الأ ننداعقننا مجنناي  عاينننة  ةالاجتماعيننن الخدمننة  الألاينناي

مجم عننننة ميننننتخدميئ قننننا لالنننند  الأ ننننداعي نننندم ا أخصنننناكي ئ متخصصنننن ئ قننننا مجنننناي 

منننئ النننن امة ال تاكينننة  الإ شننناكية  الج جينننة داخننني المعيينننة  خا ج نننا ن ننندم إ نننداع 

اعا  ع ينننن  قننننائ الخدمننننة الاجتماعيننننة قننننا مجنننناي الت ينننن  الم صنننن د تجننننا  ال منننن  الاجتمنننن

  عاية الأ داع تتلا ح ما ي ا:

  الأ داعمتخص  قا  عاية  اجتماعاأئ ي  ئ   اد أخصاكا -

يننن  م الأخصننناكا مجم عنننة منننئ النننن امة ل عاينننة الأ نننداع مينننتخدما قنننا لالننند لاننن م -

 الخدمة الاجتماعية 



 ل لا  الن امة  أ دام  تاكية  ع جية -

 امة داخنننني معييننننة  خا ج ننننا أت تلاننننن  ييايننننة الننننناح الميتنننن   قننننا ت نننندم  ننننلا  الننننن

 الم   قيئ  الأ داع عاية 

 يشتمي الت يي  الم ص د ت يكة النيكة الاجتماعية  شخصية ال دع -

 عم يا  ال م  الاجتماعا قا شخصية ال دع  لإ داعيجح ائ يتج  الت ي  

  الأ نننننداعمننننن  الم  ننننن م التنننننداني  الج جينننننة : ي صننننند ن نننننا التنننننداني  التنننننا تتخنننننلا -1

  نننننلالد م ا ننننني ال ننننننج ع ننننن   ال ننننن ا يئ  التشننننن يجا  الخاصنننننة نشنننننع ئ الجنننننا  يئ 

ال نننندع  إينننندا الجننننا  يئ  نجنننند  نالأ ننننداعال نننندع تننننني إيداعنننن  د   ال عايننننة الخاصننننة 

 قننا  ينن  ال تننن  تجنند تنننداني   تاكيننة تجمننني  الإصننن  يةيننة المعييننة مننئ التنننداني  الج ج

منننئ أجننني ال صننن ي ل  ننندم منننئ الجننن ي   ننن  اينننتثما   نننلا  اللااتنننة المي ننن دل  المننندم ل 

لااتنننة تيننن م قنننا الت مينننة الاجتماعينننة  الاتتصنننادية قنننا المجتمننن   ع يننن  قنننائ  إلننن ل  ننندع 

ت ننديم الخدمننة لنن  داخنني  إلنن ي نن ئ ميننع لا عننئ الم  نن م م ننلا ال نننج ع ينن   الأخصنناكا

ال يينننا  المننند     الأخصنناكا  نننلاا  ق ننة اللانينننح  لأينن ت  ننيئ ع دتننن   إلننن المعييننة 

  أخصاكا التد يح الم  ا 

 التداني  ال تاكية :

 ا ننن  تنننداني  الجننن ي تتنننن  مننن  النننلايئ ينننتم ا  ننن اق م قنننائ التنننداني  ال تاكينننة تم ننن   نننلاا  إلاا

 الا   ام مئ أياي   ت تيا ال تاية أ مية نال ة لالد أ  ا 

 أتي ت  ية مئ الج ي مئ ال ج ة المالية  الاجتماعية  إ  الالد -

لننلالد   نن   ال اجننة النن  تخلاننيلا  تصنن   الننن امة ال تاكيننة ال اليننة قننا عدينند ال ننالا  -

  ت  يم الن امة ال تاكية ال  : ن امة جديد 



المج ضنننيئ ل   ننن ام  الأ نننداعالتنننداني  المناشننن ل :  نننا تتضنننمئ نننن امة ال شنننم عنننئ 

 ايصننن   ال عاينننة المخت ينننة  المخصصنننة ل نننلا  اليكنننة  تننن  لا أ ننن ا  يننن  ل تنننايت م عنننئ لا

 ال  التش د  الا   ام ،

  نننننلالد  جننننند نننننن امة الا تمنننننام ننننننالن  ع  الخاصنننننة ننننننالم   قيئ نمنننننا قي نننننا النيا نننننا  

   الإ صاعا 

التننننداني  غينننن  المناشنننن ل : تشننننمي الييايننننة الاجتماعيننننة الجامننننة ل د لننننة   نننني التننننداني  -

الم  نننن قيئ أ  ال تايننننة  الأ ننننداعكيننننة تجمنننني منننئ خنننن ي الا تمننننام نجننن ي الج جينننة  ال تا

   ام الميت ن ا  مئ الا

 : الأحداثممارسة طريقة خدمة الفرد في مجال رعاية  -1

 تننن  ينننئ  الأ لننن أ ننن  م نننلا م ا ننني  مننن   إلننن ت جننن  أ مينننة التجامننني مننن  ال ننندع  يننن د 

ت يننن ا  قنننا الاتجا نننا  أ  الجنننادا  أ   أتال ضنننة ي ننن ئ لديننن  الاينننتجداد ال ننناقا لت نننني 

 عننادا  ال ننيم د ئ م ا مننة نج نن  المت نندم قننا اليننئ يتمينند نمننا ت ننن  ع ينن  مننئ ت الينند 

 مج ننننم المشنننن    التننننا يجننننا ا م  ننننا  ننننا مشنننن    ق ديننننة لااتيننننة أ  اجتماعيننننة نيكيننننة 

 ت تنلا نالم يلا اللات يتياعي مج  ال دع 

 :عمليات خدمة الفرد 

 الدراسة :-1

ل مج  منننننا   م ننننن   عم ينننننة  الأياينننننا اينننننة )ال ننننندع ، ننننن  المصننننند  دال مصننننناد -

 المياعدل 

 الأخصننننناكا  نننننا المصننننند  الثنننننا ا النننننلات ي مننننني صننننن  ل المشننننن  ة أمنننننام  الأيننننن ل-

  الج امي  الأيناحالاجتماعا مئ نيئ 

ال ثنننناك   اليننننج   مثنننني ت  ينننن  م تننننح الاجتماعيننننة ت  ينننن  ال الننننة الصنننن ية ل  نننندع -

 نالمعيية ،ش ادل المي د ،م ي  



 الخن اع :خني  تضاكا أخصاكا  ييا لانيح أخصاكا م تح الخدمة الاجتماعية -

 ال ا :لانيجة ال ا اللات يجين قي    ي ل  ع تة نالا   ام -

 :أساليب الدراسة -

 الم اني م  ال دع أ  أت شخ  ل  ع تة ن  -

 الةيا ل الم ةلية -

التننننا أد  ل م تننننم الننننلات يجا ينننن  ال نننندع  الأينننناليح أت ت دينننند الج امنننني  التشننننخي : -

 تنلانننننة نمشننننن  ة ال ننننندع  أينننننناح ا   اقننننن  مالج امننننني ال ي نننننم التشنننننخي   أيننننن ت أ  

التيينننني ا   إيجنننناد د اقجنننن   ينننن      يجتمنننند  جننننا  الجم يننننة ع نننن  منننند  ال نننند ل ع نننن  

 المش  ة  لأنجادالج مية 

  ننن  ي ننندم الننن   الا   اقينننةالمشننن  ة  أينننناح  ج نننا نننن  م ا لنننة ال ضننناع ع ننن   الجننن ي-

 الأخصننناكاجننن ي يينننج  ا قنننا م تنننم ال ننندع  منننئ خننن ي خلانننة الت  يننن  ت يننن  ايجنننان

  ننننلالد منننن ا د المعييننننة  المجتمنننن   إم ا اتنننن  ايننننتثما  تنننند ا  ال نننندع اللااتيننننة   إلنننن 

 ل ت  ح ع   المش  ة 

 طريقة خدمة الجماعة في مجال رعاية الأحداث - 2

 لأ  ننننا الأ ننننداعا مجنننناي  عايننننة خدمننننة الجماعننننة تيننننتلاي  أئ تجلاننننا ال ثينننن  قننننلا ي ننننة 

ليصننننن  ا تتجامنننني منننن  جماعننننا  صنننن ي ل تان ننننة لتجننننديي ينننن   ات م  تجننننديي اتجا ننننات م 

أت يم نننئ إعنننادل ت شنننكت ا ،  منننئ أ نننم الاعتننننا ا  الميدا ينننة ال اجنننح صنننال يئ  مننن الا يئ

 ي ا : م اعات ا ع د ايتخدام  لا  اللا ي ة ما

تمثننني ل  ننندع اليننن لاة الضنننانلاة  اليننن لاة  ننن   منننئ ال يننن د  ع يننن   الأ نننداعيينننا  مع-

مخت ينننة منننئ الم ا منننة  أيننناليح ع يننن   ت تننن   إجنا ينننةقنننائ عضننن ية ال ننندع قنننا الجماعنننة 

يمثننني ل  ننندع   منننةا ل يننن لاة  ممنننث  ل معيينننة ،قالث نننة   الأخصننناكا المشننناع  اليننن نية ،



ا ت   ننن   تيجنننة لاي لنننة  الشننند التننن ال  ننن  الخننن م   نإ ينننا  تتنننيث  ننننالآخ يئاليننن يجة 

 مضلا نة 

الا تمنننام نننن   يننن د لنننلاا يت تننن  م ننن   ةعنننا   إلننن  ينننلا الجماعنننة عنننادل منننا يينننج  اليننن د -

 نال لاع ل جماعة  نالإ يا  التيا    الأ ا ية

ناختننننا  يننن لاة الأخصننناكا ممنننا يجج  نننا تثيننن  الشننن ح  الي ضننن   الأ نننداعت ننن م جماعنننة -

د ل جماعنننة ن ننني مشنننا   ا الم منننة نلاننن م  ع يننن  أئ ي ننن ئ مينننتجدا لنننلالد  ع يننن  أئ يتج ننن

 مخت ية  مياعدت م أث اع ع ض م ع   م  مة الأ داع

أئ يتجامننننني مننننن  المشننننناع  ال  ي ينننننة لأعضننننناع الجماعنننننة  الشنننننج    الأخصننننناكاع ننننن  -

 الاجتماعية  ت ديم المياعدل ال ييية  الأ انال  مائ  الا جةاي  ع ي  أئ ي    ل م 

م منننننة قننننا ت  يننننن  لاا   لأ  نننناالا تمننننام نالم اتشنننننا  الجماعيننننة قنننننا جنننن  ديم  الانننننا -

 الجماعة  تشجيج ا ال  الت جي  الم لا ا للأم   

أئ ي ننن ئ ي ضنننا   اعينننا ل ننني تي ننند ا  ا  ننن ي ل تياعننني أ  اتصنننال م  الأخصننناكاع ننن  -

 نالنيكة  تياع  م مج ا 

  نننننا  مشننننناع  الا تننننن ام إتامنننننة ع تنننننة ايجانينننننة مننننن  الجماعنننننة  إ الأخصننننناكاع ننننن  -

 الا تمننننام  ال غنننننة قننننا مينننناعدت م  تة ينننند الجماعننننة نمشنننناع  النننن د التننننا ي تاج   ننننا 

 لت  ئ تاد ل ع   الت ي  

 تنظيم المجتمع في مجال رعاية الأحداث-3

 :يم ئ ت ديد لا ي ة ت  يم المجتم    الأتا

  الأ داعت مية المجتم  الم  ا قا مجاي  عاية -1



ع نننن   قنننن   ينننناعل المعييننننة الخاصننننة ن عايننننة الأ ننننداع عننننئ لا ينننن  ننننن امة  الجمنننني-

التننننند يح الد  ينننننة للأخصننننناكييئ الجنننننام يئ نالمعيينننننة عنننننئ لا يننننن  الننننن  ن المخت ينننننة 

 نالمعيية 

ع ننند منننعتم ا  د  ينننة ل جنننام يئ قنننا المعيينننة لم اتشنننة المشننن    التنننا تجننن م ت  يننن   -

امة ال شنننالا منننئ أئ لآخننن  لتيننناي  المعيينننة ل ينننالت ا   ييينننة الت  نننح ع ي نننا  إصننندا  نننن 

 ت ي  الا تياجا  لد  الأ داع

ننننن امة  إيجننننادضننننمائ الت امنننني نننننيئ الخنننندما  الم جنننن دل داخنننني المعييننننة مننننئ  يننننع -

مشنننت  ة  أ ننندام مشنننت  ة ل جنننام يئ قنننا الأتينننام  ت ديننند المينننع ليا   تننن  لا تضننني  

  الأتيامالج  د أ  تتداخي  ت يي  الجمي نيئ  لا  

 الم جنننن دل قننننان المعييننننة نجننننةي عننننئ ن يننننة الم  مننننا  الأخنننن   لا يجننننح أئ تجنننني-

 المجتم  

ت شننيلا الج ننن د اللااتينننة لت نننديم خننندما  ت تاج ننا المعيينننة لت  يننن  نجنننج الأ ننندام التنننا -

ال اقيننننة  تج ينننند الأ ننننداع ع نننن  خدمننننة المعييننننة التننننا  الاعتمننننادا تنننند لا تتنننن اق  ل ننننا 

 ي جد ئ قي ا ال لاع ل ا 

ع ننن  الاتصننناي ن لااعنننا   الأ نننداعةينننا ل المعيينننة لتج يننند الي صنننة ل  ينننادا  ل إتا نننة-

 المجتم  يتلا ح إعدادا جديا  الأ داع إل ي  ئ خ  ي  المجتم  الخا جا  ت  لا

ت  نننيم نننن امة ل ج ننن د اللااتينننة لخدمنننة النيكنننة الم يلانننة نالمعيينننة ل ننن       الا تمننناع -

تجنننا  المجتمننن   قنننا  يننن  ال تننن  شنننج   المجتمننن  ن نننم  مننند   الأ نننداع الننن لاع لننند  

 ن ا  اص  يت م  تد ات م  غم المش    التا ت  لا 

ت  ننننيم المجتمنننن  ع نننن  الميننننت   ال نننن ما )التخلاننننيلا الاجتمنننناعا قننننا مجنننناي  عيننننة -2

 (الأ داع



الاشنننت اد قنننا  ضننن  اليياينننة الاجتماعينننة الخاصنننة ننننن امة ال عاينننة الاجتماعينننة مننن  -

ييايننننة مت ام ننننة ل عايننننة اللاي لننننة ل  تايننننة مننننئ الا  نننن ام  الننننن امة  إيجننننادنالا تمننننام 

  الج جية  الإ شاكية

ع نننن  الميننننت    للأ ننننداع ت نننن ي  معييننننا  ال عايننننة الاجتماعيننننة التخلاننننيلا لت ينننني  -

 ال  ما 

  جننننم المشنننن  ة  الأ ننننداعالا تمننننام نننننالن  ع ال  ميننننة التننننا تنننند    ننننا  ل ا  نننن ام -

 عدت ال   د ث ا  اللا م الج جية ال اينة نالمجتم   الج امي التا ت

ع ننن  الن ننن ع الت  يمينننة ل خننندما   أ جننن  ال عاينننة الاجتماعينننة التنننا  نالإشننن امال ينننام -

منننئ خننن ي معيينننا  الخدمنننة الاجتماعينننة  تننن  يتيننن   مجالجنننة ال صننن    للأ نننداعت ننندم 

 قا ن امة ال عاية 

 للأ ننننداعة ال عايننننة  المشننننت  ة قننننا ت ننننديم ننننن ام ةالميننننع ليالتجننننا ئ منننن  الج ننننا  -

  ةا ل الجنننندي نشننننيئ ت ضنننني   ةالداخ ينننن ةا ل  الم  نننن قيئ ع نننن  الميننننت   ال نننن ما  نننن

ع ننن  المينننت   ال  نننا  ت ديننند صننن     الننن ةا االاجتمننناعا قنننا  نننلا   الأخصننناكاد   

  الأج ةلالتجا ئ  الت  م نيئ  لا  

الاجتمننننناعا لت  يننننند الج ننننن د قنننننا  الأخصننننناكاضننننن  دليننننني ل جمننننني  ت صنننننيم د    -

       يا  ال عاية معي

 

 

 

 

 


