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 الدؤسسة وتحلل جميع جوانب محيطها من خلال اليقظة الإستًاتيجية فهي:ترصد        
  يقظة تنافسية            اتجاه محيطها التنافسي تتيقظ 
  كنولوجيةيقظة ت               كنولوجي اتجاه محيطها التتتيقظ 
  اريةيقظة تج                   عملائها ومورديهااه اتجتتيقظ 
  ئيةبييقظة              عناصر بيئتها     اتجاه تتيقظ 
  لبورتر للمنافسة من نموذج القوى الخمس ذه الأنواعىربط تم 

 :اليقظة التنافسية -1
ؤسسة على لدو تتعرف اللام التنافسي ىي النشاط الذي من خلاستعلااليقظة التنافسية أو ا     

 وىذا نافسةلداؤسسة لدتتطور فيها ا تيتهتم أيضا بالبيئة ال وىي ينتمللمحوا يناليلحمنافسيها ا
نقاط القوة ونقاط )نافسة لدليل اتحليل الصناعة و تحصل عليها من لمحعلومات والدع اجمل لامن خ

وتهدف اليقظة  ؤسسةلداذ القرار باتخا فييلها واستخراج النتائج وتطبيقها لتح، ثم (الضعف
 معرفة لىالتنافسية إ

قدرات  - .ديدةلجنافس الدأىداف ا - .نافسلداتيجية اتً إس - .للمنافس ايلحا دا لأا - 
ما  - :معرفة لىكما تهدف أيضا إ .نافسلدكم عمل وقرارات اتح تيالفرضيات ال - .نافسلدا

 نافسون مستقبلهم؟لدكيف يرون ا -نافسون القيام بها ؟ لديستطيع ا لا تيشيا  اللأىي ا
 :اليقظة التكنولوجية -2 
سخرة، لدؤسسة، والوسائل الدبذولة من طرف الدهود الجا اليقظة التكنولوجية إلى يرتش 
يادين التقنية لدا فياصلة لحستجدات الدتخذة بهدف الكشف عن كل التطورات واالدجرا ات لإوا

 RIBAULT et كما يعرفها  لاتهمها مستقب تيؤسسة حاليا أو اللدتهم ا تيوالتكنولوجية، وال
MARTINET   بة البيئة للكشف عن مراق فيثل ميتعلى أنها:" ذلك النشاط الذي

  "ز عند تطور التكنولوجياتب ت تيوال ةفيالضع شاراتالإ

 :فيوتتمثل اليقظة التكنولوجية على العموم     
 بداعات التكنولوجيةلإا في الذلاستغلاالعلمية، التقنية، والتكنولوجية علومات لدع اجم.  
 يننافسلدتبعة من طرف الدديد التقنيات أو التكنولوجية اتح 
  السلع  فيبداع لإكتشافات العلمية، الا ا فيو من: ابمىتمام بالتطور التكنولوجي لاا

 .طرق و أساليب الصنع، ظهور مواد ومفاىيم جديدة فيدمات، التطور لخوا
 :وتستمد اليقظة التكنولوجية مصادرىا أساسا من     

 فيشاركة لدستمرة، الدت الاتصالال الاامعات، من خلجىيئات البحث العلمي وا 
 .لتقياتلدا
  ندسةلذعاىد ومؤسسات البحث التطبيقي والدا. 
  قة بالنشاطلاا علذ تيا ات الب الدراسة الدورية لكل ال. 
 علوماتلدبنوك ا. 
  نيهلدنشورات ذات الطابع الدلتقيات ودراسة الدا فيشاركة لدا. 
   نافسةلدنتجات الدالتحليل الدقيق. 

 استخدام اليقظة التكنولوجية:جالات م -2-1
  التصنيع وتقنيات الانتاجعمليات 
  نظم الدعلومات الإدارية الدستخدمة.تكنولوجيا 
  الدنتج الدقدم من طرف الدؤسسة.تكنولوجيا 
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 عمل جهاز اليقظة التكنولوجية:كيفية  -2-2                        

 
 
 قظة التكنولوجية أن تغير مسار قطاع بأكملويلليمكن    
 :اليقظة التجارية -3

لفية لخالسوق ا)التجارية النوع الثالث من اليقظة والذي يهتم عموما بالزبائن ثل اليقظة تد     
 ) مثل سوق العمل مامية للمؤسسةلأالسوق ا )وردين لدوا (للمؤسسة
  دى لدتمام بتطور احتياجات الزبائن على اىلامر بالأ: ويتعلق ا(سواقلأا)الزبائن

 .سةؤسلدالزبائن وا ينقة بلاعالطويل وكذلك بتطور ال

 وردين لدا ينقة بلاديدة، تطور العلجنتجات الدب تتبع تطور وعرض ايجوردون: لدا
   .ؤسسة بأقل تكلفةلدتاجها اتح تينتجات اللدورد على انتقا  الدؤسسة، وإمكانية الدوا

ديدة، وتطور لجهارات الدب تتبع فيو تطور عرض ايجد سوق العمل والذي نجوكحالة خاصة   
% 08عتبار عدم رضا الزبائن، وحتى إذا كان لاا ينذ بعخلأب ايجا، ير أخسعر اليد العاملة. و 

وىذا  ينالراض يرغ%  08  ظاتحلاع على ملاطلاب ايجنتج، فإنو لدعلى ا ينمن الزبائن راض
  .نتجلدمن جودة ا ينسحتالبهدف 

 :اليقظة البيئية -4 
عتبار،  لاا ينسابقة بعنواع اللأتأخذ ا لم تيؤسسة واللدبيئة ا فيص ما تبقى من عناصر تخو     

واليقظة الثقافية  اصة بعلم البيئة،لخيوسياسية، اليقظة الجالية، السياسية، الدكاليقظة التشريعية، ا
انب واسع من بجمر لأا أنو يتعلق ابمتطبيق اليقظة البيئية مهمة صعبة بالنسبة للمؤسسة  بويعت

ليلها تحة من حيث ير نتقاة بعناية كبلدعلومات الدمع اؤسسة التعامل لددر بايجتبقية، وعليو لدالبيئة ا
عملية اليقظة  فيساسية لأعلومة الدددوا بدورىم ايحتخذي القرار حتى لدا لذومعاجلتها وإرسا

 .ىذه
 فاعلية اليقظة:شروط 

 الإستًاتيجية وىي كالآتي: توفر خمس شروط لضمان فاعلية اليقظةيجب     
  قوية ثابتة من قبل الإدارة.إرادة 
  عمل جماعي وليس فردياليقظة ف نتقالالسماح للمعلومة بالاداخلي جيد:اتصال 
  في الوقت: تسخير الوقت، الوسائل والديزانية الدناسبة لذلك.التحكم 
  تأطير  عندما يكون للمؤسسة الأدنى من الذياكل: الدعلومة تعطى لذا قيمة افضلالحد

 ذات وظائف محددة. من طرف إطارات مهيكل
  مختلف الدوظفين.جماعية قوية بين روح 


