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 ٍذخو إىى ّظزٌت اىَْظَبثاىذرس الأٗه: 

 

 

 أُ٘ظٔبد ك٢ ؽ٤بر٘ب ٝٗظشا لأ٤ٔٛزٜب كبٕ دساعزٜب ػشٝس٣خ ٖٓ أعَ: ٗظشا ٌُٔبٗخ إٍَٔت دراصت اىَْظَبث:

 ا٠ُ رؾغ٤ٖ أدائٜب ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ثؤؽغٖ ؽش٣وخ.رؾغ٤ٖ ر٘ظ٤ٜٔب ٓٔب ٣ئد١            كٜٜٔب ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب 

 

ٗظش٣خ أُ٘ظٔبد  ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظش٣بد اُز٢ رجؾش ك٢ ٤ٌِٛخ ٝر٘ظ٤ْ أُ٘ظٔبد ُٝوذ ػشكذ ٍفًٖ٘ ّظزٌت اىَْظَبث:

 :ج٤ش ثؤدائٜب ٖٓ ؽ٤ش رط٣ٞش ًَ ٖٓا٠ُ رؾغ٤ٖ ًٝرطٞسا ٛبئلا، أدٟ ك٢ اُٞاهغ ا٠ُ رطٞس اداسح أُ٘ظٔبد 

  ّٜٞ؛الإداسحٓل 

 ؛أدٝاد الإداسح 

 ؛ؽش٣ن الإداسح 

 ٗٔبرط الإداسح. 

 

. ٝثبُ٘غجخ ُِز٘ظ٤ْ organisationثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ ثبُِـخ اُلشٗغ٤خ أٝ الإٗغ٤ِض٣خ ٢ٛ  ّظزٌت اىتْظٌٍ: ٗاىفزق بٍِ ّظزٌت اىَْظَبث 

ٝٛٞ ٝاؽذ ٖٓ اُٞظبئق الإداسح )أُ٘ظٔخ( ٝػ٤ِٚ  ٜٞ اُؼ٤ِٔخكاُز٘ظ٤ْ ، أٓب اُٞؽذحثٜب  كبُٔ٘ظٔخ ٣وظذ .organisationًزُي  كٜٞ

 ٣ظجؼ ُذ٣٘ب ٗظش٣خ أُ٘ظٔبد ٝٗظش٣خ اُز٘ظ٤ْ.

 

لإثشاص كٌشح ٝٓز٘ٞػخ عذا، كبُشبئغ اعزؼٔبٍ اُغٔغ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ َٛ ٢ٛ ٓ٘ظٔخ أّ ٓ٘ظٔبد؟ ك٢ اُٞهغ ٢ٛ ٓ٘ظٔبد ًض٤شح 

 .اُز٘ٞع ك٢ اشٌبٍ أُ٘ظٔبد

 

 ثبُ٘غجخ ُِ٘ظش٣خ َٛ ٢ٛ ٗظش٣خ أّ ٗظش٣بد؟

ٌُٖ اُشبئغ ٛٞ ٝثبُغٔغ أ١ ٗظش٣بد ُِٔ٘ظٔبد، ك٢ اُٞاهغ ٢ٛ ػجبسح ػ٠ِ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُ٘ظش٣بد  ٛ٘بى ٖٓ ٣زٌِْ ػٖ اُ٘ظش٣بد

 ٓشؽِخ ربس٣خ٤خ ا٠ُ أخشٟ.هذ ػشكذ رطٞسا ٖٓ ٝاعزؼٔبٍ اُ٘ظش٣خ ثبُٔلشد ثٔؼ٠٘ ٢ٛ ٗظش٣خ ُِٔ٘ظٔبد 

 

ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ ٣٣شٟ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜز٤ٖٔ ث٘ظش٣خ أُ٘ظٔبد إٔ ٛ٘بى ٓؾٞس٣ٖ أعبع٤ٖ  :ٍذاخو دراصت ّظزٌت اىَْظَبث

 .ٓؼبسػ٤ٖٝدساعخ اُؾبُخ اُزطٞس٣خ ُِلٌش اُز٘ظ٢ٔ٤، ٌَُٝ ٜٓ٘ٔب ٓئ٣ذ٣ٖ 

أُغ٤طشح ك٢ ٓغبٍ ٗظش٣خ  ًبٗذ اُلِغلخ 0691كوجَ ع٘خ  ،systemsأٓب أُؾٞس الأٍٝ ك٤ئًذ ػ٠ِ إٔ أُ٘ظٔبد ٢ٛ أٗظٔخ 

ٛب ٛ٘ذعخ ث٘بئٜب ثٔؼضٍ ػٖ ث٤ئزٜب اُخبسع٤خ، ٌُٖٝ ثؼذٝأُ٘ظٔخ ٢ٛ كِغلخ  اُ٘ظبّ أُـِن، ثٔٞعجٜب ٣ؾذس رط٣ٞش أُ٘ظٔخ 

 .ـ٤شد اُلِغلخ ا٠ُ كِغلخ اُ٘ظبّ أُلزٞػر

 

٘ب ٣ٞعذ أ٣ؼب ٓٞهلبٕ، أُٞهق اُشش٤ذ اُز١ ٣شٟ إٔ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ ٛٞ كوذ رؼبَٓ ٓغ ٜٗب٣خ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ، ٝٛ ،أٓب أُؾٞس اُضب٢ٗ

ٕ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ ٛٞ ٓؾظِخ ثلؼب٤ُخ، ك٢ ٓوبثَ أُٞهق الاعزٔبػ٢ اُز١ ٣ئًذ ػ٠ِ أ ٝع٤ِخ ُجِٞؽ ٝرؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ

 ٓظِؾ٤خ ػذ٣ذح ٣ؾبٍٝ ًَ ٜٓ٘ب اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُوٞح ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ أُبد٣خ ٝاُلٌش٣خ. ٟهُٞظشاع 
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 الإطبر الأدبً ىيَْظَبثاىذرس اىثبًّ: 

 

 ُزؼش٣ق أُ٘ظٔخ ٢ٛ: ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ أسثغ ارغبٛبد سئ٤غ٤خٍفًٖ٘ اىَْظَت: . 1

 ؛كشاد ٝاُغٔبػبد ك٤ٜبالأشٌَ ده٤ن ػَٔ ث٣ؼزجش أُ٘ظٔخ ر٘ظ٤ْ ٢ٌِ٤ٛ ٣ؾذد  الاتدبٓ اىٍٖنيً: (1

٣٘ظش ا٠ُ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٜٗب ر٘ظ٤ْ اعزٔبػ٢ ٣زٌٕٞ ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ُلأكشاد ٝاُغٔبػبد الاتدبٓ الاختَبػً:  (2

 ؛ؼٜب ٖٓ ػ٤ِٔبد ٝكؼب٤ُبد ٝٝظبئقجز٣ٓب ٝ

ٓغٔٞػبد ع٤ًِٞخ رؾذد اُؼلاهبد ثذاخِٜب ٝرزؾٌْ ك٢ ارغبٛبد ػِٜٔب  ٖؼجش أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاُٚ ػر :الاتدبٓ اىضي٘مً (3

 ؛أدائٜب ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ الأدٝاس ٝاُغ٤ًِٞبد ك٤ٜبٝ

 ذ٣ش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق الأعبع٤خ.٣ػجبسح ػٖ عٜبص ٣ئد١ ٝ ٚأُ٘ظٔخ ؽغج الاتدبٓ اى٘ظٍفً: (4

 

 ُِوٞاػذ اُزب٤ُخ: ؽجوب ٓزؼذدح٣ٌٖٔ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أٗٞاع  :أّ٘اع اىَْظَت. 2

 الاخزلاف ث٤ٜ٘ب ٖٓ خلاٍ: لغ٤شؽ٤ش ٣ؼزجش ر٣ٌٜٞ٘ب أؽذ الأعظ اُشئ٤غ٤خ ك٢ ر :طبٍؼت تنٌِ٘ اىَْظَت. أ

 ٣ٝغذ ٗلغٚ  اُز٢ لا ٣ِؼت اُلشد دٝسا ك٢ ر٣ٌٜٞ٘ب دٝسا ِٓؾٞظبأُ٘ظٔبد ٣طِن ٛزا أُظطِؼ ػ٠ِ  :اىَْظَبث اىطبٍؼٍت

 .ذ٤٘٣خأُئعغخ اُٝٔ٘ظٔبد الأٓش اُٞاهغ، ٓضَ الأعشح ثػؼٞا ك٤ٜب رِوبئ٤ب ثؾٌْ الاٗزٔبء اُؼبئ٢ِ أٝ اُٞؽ٢٘، ٝرغ٠ٔ أ٣ؼب 

 ٓؼ٤٘خ ك٢ اؽبس اُظشٝف اُج٤ئ٤خ، ًٔب إٔ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ  ٢ٛ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف :اىَْظَبث اىَنّ٘ت

 الأكشاد ٣غبػذ ػ٠ِ ر٣ٌٜٞ٘ب ُزغ٤َٜ رؾو٤ن الأٛذاف اُزار٤خ ٝاُغٔبػ٤خ ُِٔغزٔغ ٓضَ ٓئعغبد الأػٔبٍ ٝاُغبٓؼبد.

 

  دٗافغ الاّتَبء ىيَْظَت:. ة

 :ؽ٤ش ٣ٜذف اُلشد ٖٓ خلاٍ اٗزٔبئٚ ُزؾو٤ن أٛذاكٚ اُزار٤خ  ،ٝعٔؼ٤بد اُٜٞا٣بد اُغٔؼ٤بد اُزؼب٤ٗٝخبد، ثبوًبُ٘ اىذٗافغ اىذاتٍت

 اُ٘لغ٢ ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد.ٝٝاشجبع ؽبعبرٚ أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٖٓ خلاٍ رلبػِٚ ك٢ الاؽبس الاعزٔبػ٢ 

 ٍ٣ٌٖٔ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ الأٗٞاع اُزب٤ُخ: :تاىذٗافغ الاختَبػ 

أٗظٔخ ٝك٢ ؽبُخ ٤ٌِٓخ ٓشزشًخ رخؼغ أٗشطزٜب ُوٞا٤ٖٗ ُٝذُٝخ، ٠ اُاُز٢ رؼٞد ٤ٌِٓزٜب ك٢ اُـبُت ا :اىَْظَبث اىؼبٍت .أٗلا

 .أعؼبسٛب أهَ ٖٓ أعؼبس اُوطبع اُخبصػبدح رٌٕٞ ٝرٜذف ا٠ُ خذٓخ أُٞاؽ٤ٖ٘، كزوذّ عِغ أٝ خذٓبد 

ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب، ٝهذ  اُوطبع اُخبص ٝرؼٞد ٓ٘لؼزٜب لأطؾبة أُ٘ظٔخث٤ذ ٤ٌِٓزٜب ٓب رٌٕٞ ػبدح  :ٍْظَبث أػَبه. ثبٍّب

٣ؼٞد اُ٘لغ ٛ٘ب ػ٠ِ أطؾبة ٝ ،أٝ ٌُٜٞٗب ط٘بػخ اعزشار٤غ٤خ آب ُزشغ٤ؼٚ ،ٓشبس٣غ اُوطبع اُخبصرغبْٛ اُذُٝخ ك٢ ثؼغ 

اُؼ٤ِٔخ، ثبعزض٘بء اُ٘شبؽبد اُز٢ رؾزٌشٛب ٝاُضوبك٤خ ٝرشَٔ ًبكخ اُ٘شبؽبد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝ، ٓؼب اُذُٝخٝأُ٘ظٔخ 

 ك٢ ٛزا أُغبٍ ٣ٌٖٔ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ الأٗٞاع اُزب٤ُخ: اُذُٝخ.رششف ػ٤ِٜب ٝ

  :اُضشٝاد اُطج٤ؼ٤خ.اعزخشاط اُز٢ ٣زشًض ٗشبؽٜب ك٢ اىَْظَبث الاصتخزاخٍت 

 :ٜب ا٠ُ ٓٞاسد ٣ُِزؾٞ عخأُغزخش اُز٢ رطجن اُؼ٤ِٔبد اُظ٘بػ٤خ، الاٗزبع٤خ ػ٠ِ أُٞاد الأ٤ُٝخ اىَْظَبث اىصْبػٍت

ثؾٌْ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ ٣شرلغ رجؼب ُزُي عؼشٛب ٝشٌَ ٓخزِق ُض٣بدح ٗلؼٜب ٝكؼب٤ُزٜب ٝٝعِغ راد ؽج٤ؼخ 

 اُزش٤٤ذ.ٝٝط٘بػخ اُج٘بء  بد اُزؾ٤ِ٣ٞخ، اُظ٘بػبد اُزغٔؼ٤خاُزظ٤٘غ ُِٔٞاد الأ٤ُٝخ أُغزخشعخ ٝرؼْ اُظ٘بػ

 أُغزِٜي أٝ أُغزخذّ  ًزغبس اُغِٔخ أٝ اُزغضئخ.٢ٛٝ اُز٢ رِؼت دٝس اُٞع٤ؾ  ث٤ٖ أُ٘زظ  :اىَْظَبث اىتدبرٌت .ثبىثب

 ٢ٛ اُز٢ لا ر٘زظ عِؼب ٓبد٣خ ثَ روذّ خذٓبد رؾظَ ثٔٞعجٜب ػ٠ِ ا٣شاداد ٓب٤ُخ. :اىَْظَبث اىخذٍٍت .رابؼب

ؽج٤ؼخ ٝٓ٘ظٔبد راد ط٤ـخ خبطخ ثغجت ٓغبٍ ٗشبؽٜب ٢ٛ  :اىتط٘ػٍت ٗاىخٍزٌتٗاىٍٖئبث اىتؼبٍّٗت ٗ اىَْظَبث .ضبخبٍ

 ٓضَ ٓ٘ظٔبد اُؼَٔ الاعزٔبػ٢ اُخ٤ش١.أٛذاكٜب 

 

 الاشبسح ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ روغ٤ْ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش اُزلبػَ اُغ٢ًِٞ ا٠ُ هغ٤ٖٔ ٛٔب:رغذس ٝ

 ؽذٝد اُظلاؽ٤بد ٖٓ ٝالارظبلاد ٝأُغئ٤ُٝخ ٝػ٠ِ ر٘ظ٤ْ أُزؼٖٔ ُخطٞؽ اُغِطخ اُز٢ رشَٔ ٢ٛ  :اىَْظَت اىزصٍَت

 اُ٘بؽ٤خ اُشع٤ٔخ.

 :ٝكوب ُغِٞى ٝرظشكبد  ثبعزٔشاس ٝر٘ٔٞ ٢ٛ خطٞؽ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُشخظ٤خ اُز٢ ر٘شؤ اىَْظَت غٍز اىزصٍَت

 طبثغ اُشع٢ٔ.اُالأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ دٕٝ اُِغٞء ا٠ُ 
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 اىَْظَت حٍبةدٗرة : اىذرس اىثبىث

 

 

 صفبث اىَْظَت. 1

 ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ. رلبػَأكشاد ثشٌَ دائْ ك٢ رؼْ ٓغٔٞػخ  ار: َْظَت تنٌِ٘ اختَبػًاى (أ 

 أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُ٘ظٔخ.ٝرغٔغ  الأكشاد ثؼلاهبد اٗغب٤ٗخ رئصش ثشٌَ كؼبٍ ك٢ ع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ  ار :َْظَت تنٌِ٘ اّضبًّاى (ة 

 ٛبدف.ٝٓوظٞد ر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ٜ ٗشبؽ  ،ٓوظٞدح أٛذافُزؾو٤ن  الأكشاد ٣و٤ًٚٔ٤بٕ ٓوظٞد  أُ٘ظٔخ :َْظَت تنٌِ٘ ٍقص٘داى (ج 

ٔ٘ظٔبد، ك٢ٜ ٛزٙ اُػشٝس٣خ لأٜٗب ٝعذد لإشجبع ؽبعبد لا ٣ٌٖٔ اشجبػٜب ثذٕٝ ٝعٞد أُ٘ظٔبد  :َْظَت مٍبُ ضزٗرياى (د 

 اُخذٓبد أُطِٞثخ ٖٓ ؽشف أكشاد أُغزٔغ.ُٝؾغْ اُٜبئَ ٖٓ اُغِغ ارٞص٣غ ٝالاٗزبط  ػ٠ِ ٝؽذٛب هبدسح

أُٞاسد الاٗزبع٤خ ٝاُخذٓبد ك٢ أُغزٔغ، ٢ٛٝ اُزٞص٣غ ٝالاعبط ك٢ اعزخذاّ أُ٘ظٔبد ٢ٛ  :َْظَت مٍبُ تط٘رياى (ٓ 

الاخزشاع ٝاُزط٣ٞش، ٝثشٌَ أًضش ٝأُغئُٝخ ػٖ رط٣ٞش ٛزا الاٗزبط ٝٛزٙ اُخذٓبد، لأٜٗب رِؼت دٝسا أعبع٤ب ك٢ ػ٤ِٔبد الاثزٌبس 

 غزخذّ رٌُ٘ٞٞع٤بد ٓؼ٤٘خ.ركشاد لأٜٗب ٖٓ الأ كبػ٤ِخ

 

 حٍبة اىَْظَت دٗرة. 2

 ٝكوب ُزُي ك٘ٔٞ أُ٘ظٔخ ٣ؼ٢٘ ٓب ٣ٝ:٢ِ٣ؼ٢٘ اُض٣بدح،  :ٍفًٖ٘ اىَْ٘. أٗلا

 ْ؛أ١ اُض٣بدح ك٢ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ،اُض٣بدح ك٢ اُؾغ 

 ؽغْ اُزش٤ٌلاد الإداس٣خ؛ٝرٞعغ ػذد ٝ ص٣بدحأ١  ،اُزٞعغ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 اُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ أُذخلاد؛ 

  أُبد٣خ.ٝرطٞس ٝص٣بدح الآٌب٤ٗبد أُب٤ُخ 

 

 :٢ٛ ٓشاؽَ أعبع٤خ ك٢ دٝسح ؽ٤برٜب 9ـػٔٞٓب رٔش أُ٘ظٔخ ثثبٍّب. ٍزاحو حٍبة اىَْظَت: 

  : ٛزٙ أُشؽِخ ٓب ٢ِ٣ ٖٓ أْٛ ٤ٔٓضاد اىتنٌِ٘:أ. 

 ؛هِخ ػذد أكشاد أُ٘ظٔخ 

 اُضثبئٖ ٝث٤غ أُ٘زٞط أٝ اُخذٓخ؛ الارغبٙ الأعبع٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ٛٞ ا٣غبد 

 ؛ٓشًض٣خ ػب٤ُخ ك٢ ارخبر اُوشاساد 

 ٔخ.أداء أُ٘ظُٝٔغبلاد ػَٔ ٝاُغٞم  ث٘بء ٓٞهغ ك٢ 

 

 رز٤ٔض ٛزٙ أُشؽِخ ثٔب ٢ِ٣:  :اىَْ٘ة. 

  ؛الاثذاع ػب٤ُخٝدسعخ الاثزٌبس 

 ؛رٞاعٚ أُ٘ظٔخ رـ٤شاد عش٣ؼخ ٝٓغزٔشح 

  ؛باصشائٜٝاُزٞعغ ك٢ أُٜبّ ٝاُٞظبئق 

 الاٗزٔبء اُؼب٢ُ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ هجَ اُؼٔبٍ ُض٣بدح ٓؼذلاد اُ٘ٔٞ ك٤ٜب. 

 

 أْٛ ٓب رز٤ٔض ٛزٙ أُشؽِخ ٓب ٢ِ٣: :اىْضحٗاىبي٘ؽ ج. 

  ؛أُبد٣خٝالاعزخذاّ اُٞاعغ ُٔٞاسد أُ٘ظٔخ اُجشش٣خ 

  ؛ِزخظض ك٢ أُٜبّ ٝاُٞظبئق ثٜذف ر٘ظ٤ْ الأداءُالاعزخذاّ اُؼب٢ُ 

  ٔٞاسدٛب أُزبؽخٌُُبَٓ ااُوظٟٞ ٝالاعزخذاّ  الاٗزبع٤خٝطٍٞ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ؽبهزٜب. 

 

 رز٤ٔض ثٔب ٢ِ٣: :اىت٘صغد. 

  رشغ٤غ ػ٤ِٔبد الاثذاع ٝالاثزٌبس؛ 
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  ٞ؛عزشار٤غ٤بد اُشبِٓخ ٝؽ٣ِٞخ الأعَ ُِزٞعغ ك٢ أػٔبٍ أُ٘ظٔخٝػغ الاالارغبٙ ٗؾ 

  رخبر اُوشاساد؛ااػزٔبد اُلآشًض٣خ ك٢ 

  ؛رؼذدٛبٝر٘ٞع الأعٞام 

  ٣ٞش ٓ٘زغبد عذ٣ذحطػ٠ِ راُزش٤ًض. 

 

 رز٤ٔض ثٔب ٢ِ٣:  :الاصتقزارٕـ. 

 ؛اُزش٤ًض ػ٠ِ ًلبءح ٝاُلؼب٤ُخ 

  رخبر اُوشاساداع٤بدح اُلآشًض٣خ ٝأُشٝٗخ ك٢. 

 

 ٢ٛ ٓشؽِخ كوذإ أُ٘ظٔخ لاعزوشاسٛب ثغجت ػؼلٜب ٝػذّ هذسرٜب ػ٠ِ الاعزٔشاس ٝرز٤ٔض ثٔب ٢ِ٣: :اىٖب٘طٗ. 

  ُٞٔ٘؛ثؾء ا 

  ؛أُ٘بكغخ ثشٌَ ًج٤شص٣بدح رؤص٤ش 

 ؛روِض ؽغْ اُطِت ػ٠ِ اٗزبط أُ٘ظٔخ 

  ؛اُوشاساد ارخبراُؼٞدح ا٠ُ أُشًض٣خ ك٢ 

 ُ٘ٔٔخظاٗخلبع ٝاػؼ ك٢ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ا. 

 

 ػبدح ٖٓ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ:   رزشٌَػْبصز اىَْظَت: . 3

 ؛اُز٢ هبٓذ ٖٓ أعِٜب الأٛذاف ٝاُـب٣بد 

 ؛الاعزشار٤غ٤بد ٝاُخطؾ ٝاُجشآظ 

 َٔ؛اُغ٤بعبد ٝهٞاػذ اُؼ 

 ؛ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣ؾذد الاخزظبطبد ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ أكشاد أُ٘ظٔخ 

 ُ٘؛ْ ٝالاعب٤ُت ٝالاعشاءاد اُز٢ رزجغ ك٢ ر٘ل٤ز أػٔبٍ أُ٘ظٔخظا 

 ؛أُٞاد ٝاُخبٓبد ٝأُٞاسد أُبد٣خ أُخزِلخ 

 ُٔ؛زشػخوالأطٍٞ أًُِٔٞخ أٝ ا 

 ؛الأكشاد 

 ؛أُؼِٞٓبد 

  ؛اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغزخذٓخأُغز٣ٞبد 

 أُ٘بػ أٝ ٓؾ٤ؾ أُ٘ظٔخ. 
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 اىَذارس اىنلاصٍنٍتاىذرس اىزابغ: 

 

 اىْظزٌت اىبٍزٗقزاطٍت

ثؼذ ٝكبرٚ ثغ٘ز٤ٖ ظٜش أٍٝ ، (0691-0691)٣ؼذ ٓبًظ ك٤ج٤ش ػبُْ الاعزٔبع ٝالاهزظبد أٍٝ ٖٓ اعزخذّ ٓظطِؼ اُج٤شٝهشاؽ٤خ 

ٓؾذدا ٖٓ خلاُٚ ٓٞاطلبد أُ٘ظٔخ أُضب٤ُخ ٣ٝؼ٢٘ ؽغجٚ ٓلّٜٞ اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٛٞ رُي اُز٘ظ٤ْ اُؼخْ ك٢ أُغزٔغ ، ًزبة ُٚ

 اُغ٤بع٢ أُؼوذ ٝأُزؾؼش اُز١ ٣ٞعذ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذُٝخ. 

ٕٗٞ  ،ذ ٝساص٤خْٛ أُٝئي الأكشاد اُؼبِٕٓٞ ك٢ الاداساد اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٣ٖ ٣زْ اخز٤بسْٛ ُِؼَٔ ثؤعب٤ُت ٤ُغ ٕٞٝاُج٤شٝهشاؽ٤ ِٞ ٌَ ٣ٝ

 ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ر٘ظ٤ٔب ٛش٤ٓب رؾٌٔٚ هٞاػذ ٓؼ٤٘خ ٝرؾذد ك٤ٚ الاخزظبطبد ٝاُٞاعجبد ٝأُغئ٤ُٝبد.

ٝهذ اػزجش ك٤ج٤ش أُ٘ظٔخ اُج٤شٝهشاؽ٤خ ٖٓ أكؼَ الأشٌبٍ اُز٘ظ٤ْ الاداس١ ٝأًضشٛب هذسح ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف الأعبع٤خ ُِٔ٘ظٔخ، 

٤ٗخ أٝ اُششذ ك٢ ٓؼبُغخ أُشبًَ ٝاػزٔبدٛب اُؼَٔ أٌُزج٢، ٝهذ اكزشع ك٤جش طلبد ٓزؼذدح ٛزا اػبكخ ا٠ُ رٔزؼٜب ثظلخ اُؼولا

ثشٌَ ربّ ُِٔغئٍٝ اُذهخ، اُغشػخ، اُٞػٞػ، الأُبّ اٌُبَٓ ثبُٔ٘ظٔبد ٝاٗظ٤بع أُشإٝع٤ٖ  :٢ٛ ُِٔ٘ظٔخ اُج٤شٝهشاؽ٤خ

 ٤ِذ٣خ، ًبس٣ض٤ٓخ ٝهب٤ٗٞٗخ.. ًٔب هغْ ك٤جش ًَ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝاُغِطخ ٝاُطبػخ ا٠ُ روالإداس١ الأػ٠ِ

 

 رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:خصبئص اىَْظَت اىبٍزٗقزاطٍت: 

 َٔ؛رؾذ٣ذ الاخزظبطبد اُٞظ٤ل٤خ ٝاػزٔبد اُظ٤ؾ اُوب٤ٗٞٗخ ك٢ عٞاٗت اُزخظض ٝروغ٤ْ اُؼ 

 ؛رٞص٣غ الاػٔبٍ ٝالأٗشطخ الاداس٣خ سع٤ٔب ٝثؤعِٞة صبثذ ٝٓؾذد ٌَُ ٝظ٤لخ 

 ؛ٔخ ٝرؾذ٣ذ ٗطبم الاششاف ٌَُ ٓغئٍٝ اداس١رؾ٣َٞ اُظلاؽ٤بد ٝاُغِطبد لأكشاد أُ٘ظ 

 صْ اُؾذ ٖٓ أصش اُؼلاهبد اُشخظ٤خ ث٤ٖ  ،اُلظَ ث٤ٖ الأػٔبٍ اُشخظ٤خ ٝاُشع٤ٔخ ُِٔٞظق ٝاؽبس ػلاهزٚ ؿ٤ش اُشع٤ٔخ

 ؛أػؼبء أُ٘ظٔخ

 ؛رؼ٤٤ٖ الأكشاد ٝكن اٌُلبءح ٝأُوذسح ٝاُخجشح اُل٤٘خ 

  ؛ٝاػزٔبد اُزوغ٤ْ الاداس١ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ده٤ناٗشبء رش٤ًت أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أعبط اُزذسط اُٜش٢ٓ 

 ؛اػزٔبد الأعِٞة اُشع٢ٔ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ اُٞصبئن ٝاُغغلاد ٝأُغز٘ذاد اُز٢ أُؾلٞظخ 

 ذ الإداس٣خ اُغبئذح ٓب ٣غٔؼ ثض٣بدح كْٜ ٝاعز٤ؼبة اُوٞاػ ،رزظق رؼ٤ِٔبد اُج٤شٝهشاؽ٤خ ثبُشٍٔٞ ٝاُؼ٤ٓٞٔخ ٝثبُضجبد اُ٘غج٢

 ؛ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح اٌُلبءح ٝاُخجشح اُل٤٘خ ٝالاداس٣خ ُِؼٔبٍ ،ثذهخ

 .الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ُلأكشاد ٖٓ خلاٍ اُزوبػذ، ص٣بدح اُشٝارت، اعشاءاد اُزشه٤خ ٝاُزوذّ ا٢ُٜ٘ٔ 

 

 ّظزٌت الادارة اىؼيٍَت

ثؼذ اُزٞعغ الاهزظبد١  0691-0611 شٜذد اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ رطٞسا ِٓؾٞظب ك٢ الاداسح اُؼ٤ِٔخ خبطخ خلاٍ اُلزشح

اٌُج٤ش ٝخبطخ ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ٝرطٞس اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢. ُوذ اعزٜذكذ ؽشًخ الاداسح اُؼ٤ِٔخ ر٣ٌٖٞ رٞعٚ ػ٢ِٔ 

ٗزبئظ دساعزٚ ٝثؾٞصٚ ثـشع الاعزلبدح ٖٓ اُطبهبد اُجشش٣خ ثشٌَ أًضش كبػ٤ِخ ٝاُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش الاٗزبع٤خ ٓ٘ظْ رٞظق 

ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض  ،ٝاُؼَٔ  ٝاُؾذ هذس أُغزطبع ٖٓ أُشبًَ اُز٢ أدد ا٠ُ اُزخل٤غ ٖٓ اٗزبع٤خ اُؼَٔ اُظ٘بػ٢ ػٔٞٓب

 ٤ِٖ ٝاػزٔبد اُؾٞاكض أُبد٣خ ُزشغ٤غ الأداء الاٗزبع٢.ػ٠ِ ٓجذأ اُزخظض ك٢ اُؼَٔ، رذس٣ت الأكشاد اُؼبٓ

 

ٗٔذ ٝرطٞسد ؽشًخ الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ عٜٞد ػذح ثبؽض٤ٖ ْٜٓ٘ شبسٍ ثبثبط، ٛ٘ش١ ٓبد ًبُق، ٛ٘ش١ إٌٔ رٗاد اىحزمت: 

 ربٕٝ، كش٣ذ٣ش٣ي رب٣ِٞس، كشاٗي عِجشد، ٛ٘ش١ عبٗذ، ٝأثشصْٛ ػ٠ِ الاؽلام كش٣ذ٣ش٣ي رب٣ِٞس.

 

: اهزشٗذ ٛزٙ اُؾشًخ ثبعْ أُٜ٘ذط الأٓش٢ٌ٣ رب٣ِٞس، ًٞٗٚ هبّ ثج٘بء كِغل٢ عذ٣ذ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ الأعب٤ُت فزٌذٌزٌل تبٌي٘رّظزٌت 

 اُؼ٤ِٔخ ك٢ دساعخ اُٞهذ ٝاُؾشًخ، ٝأْٛ اكزشاػبرٚ ٓب ٢ِ٣:

 ٍ؛ٖٓ ٜٓٔخ الاداسح اُؼ٤ِب أُششكخ رخط٤ؾ الأػٔب 

 ؛ر٘ل٤ز الأػٔبٍ ٖٓ ٜٓٔخ الاداسح اُؼبِٓخ 

 ؛ٓجذأ روغ٤ْ الأػٔبٍ ٝاُزخظض ث٤ٖ اُؼٔبٍ اػزٔبد 



6 
 

 ؛رظشف الاٗغبٕ ثششذ ٝػولا٤ٗخ ػ٘ذ رؼبِٓٚ ٓغ اداسح أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب 

 ؛ٝػغ ٓوب٤٣ظ ٝٓؼب٤٣ش ػ٤ِٔخ ُظشٝف اُؼَٔ ٝػلاهزٜب ثبلإٗزبط 

 أعبعب ػ٤ِٔب ُو٤بط ٝاػزجبسٙ  ،ُـشع اعزجؼبد اُؼ٤بع ك٢ اُغٜذ الاٗزبع٢ أُجزٍٝ ،اػزٔبد أعِٞة دساعخ اُٞهذ ٝاُؾشًخ

 ؛ًلبءح الأداء ثٔٞػٞػ٤خ

 ؛الاٛزٔبّ ثبُؾشًبد اُل٤ض٣ُٞٞع٤خ  ٝاُؼؼ٤ِخ ٝرلبػِٜب ٓغ ؽشًبد ا٥ُخ ُـشع رؾو٤ن اٌُلبءح الاٗزبع٤خ 

 أ٤ٔٛخ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝػشٝسح ٓؼبػلزٜب ُشكغ اٌُلب٣خ الاٗزبع٤خ. 

 

 رزٔضَ ك٢:أصش حزمت الإدارة اىؼيٍَت: 

 ؛اُششذ ٝاُؼولا٤ٗخ 

 َٔ؛روغ٤ْ اُؼ 

 ؛ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُشع٢ٔ 

 ؛رؾذ٣ذ ٗطبم الاششاف ك٢ أُ٘ظٔخ 

  ؛اُغٞاٗت أُبد٣خ ك٢ رؼبَٓ الاداسح ٓغ الأكشادػ٠ِ الاػزٔبد 

 ؛الاٛزٔبّ ثبُغٞاٗت اُجذ٤ٗخ ٝاُ٘ظش ُلإٗغبٕ ًآُخ 

 ؛دساعخ اُٞهذ ٝاُؾشًخ 

 ؛اُزش٤ًض ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ً٘ظبّ شجٚ ٓـِن 

 ؛عب٤ُت ٝالإعشاءادالاٛزٔبّ ثز٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝالأ 

 الاٛزٔبّ  ثبُغٞاٗت اُزو٤٘خ. 

 

 ّظزٌت اىتقضٍَبث الإدارٌت

أٛزٔذ ٗظش٣خ اُزوغ٤ٔبد الإداس٣خ ثبُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝأُظبٛش الأعبع٤خ ُلأداء أُبد١ ُِؼَٔ ٝثبُغٞاٗت اُذاخ٤ِخ 

ؽ٤ش إٔ الاكزشاع  ،ٝهذ سًضد ػ٠ِ دساعخ ٓغز٣ٞبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ،ٝاُغٞاٗت اُل٤ض٣ُٞٞع٤خ ُِؼَٔ ٤ُٝظ ثبُغٞاٗت الإٗغب٤ٗخ

 .غٞاٗت أُزؼِوخ ثبُز٘ظ٤ْبُثُزا اٛزٔذ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ، أُ٘ظٔخ ٢ٛ اٗؼٌبط ٌُلبءح أُذ٣شٛٞ إٔ ًلبءح  ،الأعبع٢ اُز١ اػزٔذرٚ

 

 رزٔضَ أعبعب ك٢:  :ىيْظزٌت اىزئٍضٍتئ َببداى

 ؾذ٣ذ الأٛذاف اُشئ٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ؛ ر 

  رؾذ٣ذ الأٗشطخ اُلاصٓخ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُطِٞثخ؛ 

 ُٓزٔبصِخ أٝ ٓزٌبِٓخ؛ ٔزٔبصِخ ك٢ شٌَ روغ٤ٔبد رغ٤ٔغ الأٗشطخ ا 

 .رغضئخ ٜٓٔبد ًَ روغ٤ْ ا٠ُ ػذد ٖٓ اُٞظبئق أُؾذدح اُز٢ ر٘بؽ ثبلأكشاد 

 

 ٗشبؽبد ٢ٛ: 9ٗشبؽبد أ٣خ ٓ٘ظٔخ ا٠ُ  ٛٞ ٜٓ٘ذط كشٗغ٢ رٞطَ ا٠ُ روغ٤ْ ْٕزي فبٌ٘ه:ّظزٌت 

  ؛اُل٤٘خ 

 ؛اُزغبس٣خ 

 ؛أُب٤ُخ 

 ؛أُؾبعج٤خ 

 ؛الإداس٣خ 

  .)ٕالأ٤٘ٓخ )اُ٘شبؽبد اُٞهب٣خ ٝاُؼٔب 

 اُ٘شبؽبد الإداس٣خ أُؾٞس اُشئ٤غ٢ ُزؾو٤ن الأٛذاف الأعبع٤خ ُِٔ٘ظٔخ. اػزجش كب٣ٍٞ 

 

 ٢ٛ:  أعبع٤خ ٝظبئق 5ٝظبئق الإداسح ا٠ُ  كب٣ٍٞ ط٘ق  :ٗظبئف الإدارة

 ُ؛ز٘جئا 
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 ُ؛زخط٤ؾا 

  ُ؛ز٘ظ٤ْا 

 ؛اطذاس الأٝآش 

 ُ؛ز٘غ٤نا 

 ُشهبثخا. 

 

 ٓجذأ ك٢ اؽبس ه٤بّ اُلشد ثٔضاُٝخ ٜٓٔزٚ الأعبع٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد أُخزِلخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢:  01 كب٣ٍٞ ُٝوذ طبؽ 

  روغ٤ْ اُؼَٔ؛ 

  اُظلاؽ٤خ ٝأُغئ٤ُٝخ؛ 

  ٝؽذح اطذاس الأٝآش؛ 

 ٚ؛ٝؽذح اُزٞع٤ 

   ٠ِ اُ٘ظبّ؛ػاُزذس٣ت 

   خؼٞع أُظِؾخ اُشخظ٤خ ُِٔظِؾخ اُؼبٓخ؛ 

 ٌٓكؤح الاكشاد؛ ب 

  أُشًض٣خ؛ 

  اُزغِغَ اُٜش٢ٓ؛ 

  اُزش٤ًت ٝاُ٘ظبّ؛ 

  الاٗظبف ٝأُغبٝاح؛ 

  اعزوشاس الأكشاد ك٢ اُؼَٔ؛ 

  سٝػ أُجبدسح ٝالاثزٌبس؛ 

  اُزؼبٕٝ.سٝػ 

 

 : رزٔضَ ٛزٙ الأعظ ك٢: أصش اىَذرصت

  ٓجذأ اُزذسط اُٜش٢ٓ؛ 

  ٓجذأ ٝؽذح الأٝآش؛ 

 ؛ ٓجذأ  الإداسح ثبلاعزض٘بء 

  ٓجذأ ٗطبم الاششاف؛ 

  ٓجذأ اُزخظض اُٞظ٤ل٢؛ 

 .ٖٓجذأ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ الاعزشبس٤٣ٖ ٝاُز٘ل٤ز٣ 
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 اىْظزٌبث اىضي٘مٍت ٗالاّضبٍّتاىذرس اىخبٍش: 
 

اُ٘ظش٣بد اُزو٤ِذ٣خ ُٔٞعخ ػبسٓخ ٖٓ الاٗزوبداد، ٝثذأد اُذساعبد أُزؼِوخ ثبلأثؼبد الإٗغب٤ٗخ ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهبد داخَ رؼشػذ 

أُ٘ظٔخ، ٝرؼذ اُ٘ظش٣بد اُغ٤ًِٞخ ٝالاٗغب٤ٗخ ارغبٛب كٌش٣ب ٓز٤ٔضا ك٢ اُلٌش اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش رشًضد اٛزٔبٓبرٜب ػ٠ِ عٞاٗت 

ثبػزجبسٛب رٔضَ اُغٞاٗت الأعبع٤خ  ،عٞآءا ًبٗذ اُ٘لغ٤خ ُِلشد أٝ ٓب ٣زؼِن ثبُغٔبػبد اُظـ٤شح أٝ اُز٘ظ٤ْ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ،الاٗغب٤ٗخ

كب٠ُ عبٗت اُؼلاهبد أُبد٣خ اُز٢ أًذرٜب اُ٘ظش٣بد اٌُلاع٤ٌ٤خ، ٣خِن ٝعٞد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ أُؼ٤٘خ، ٗٞػب  ،اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ك٢

اُز١ ٣٘شؤ ػجش ارظبٍ الأكشاد ثجؼؼْٜ ٝاُزلبػَ ث٤ْٜ٘، ُٝوذ أصجزذ دساعبد اُزٕٞ ٓب٣ٞ ك٢ ششًخ  ،ٖٓ اُز٘ظ٤ْ ؿ٤ش اُشع٢ٔ

ٝعزشٕ اٌُزش٣ي إٔ ه٤ْ اُز٘ظ٤ْ ؿ٤ش اُشع٢ٔ رئصش ك٢ الاٗزبع٤خ رؤص٤شا ا٣غبث٤ب أٝ عِج٤ب ٝكن ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد اُغبئذح ث٤ٖ ًلا 

 اُز٘ظ٤ٔ٤ٖ اُشع٢ٔ ٝؿ٤ش اُشع٢ٔ.

 

 ّضبٍّتٍذرصت اىؼلاقبث الا

ػوذ ٓششٝع ُِزؼبٕٝ ث٤ٖ ششًخ ٝعزشٕ اٌُزش٣ي ثبُٞلا٣بد أُزؾذح ٝثؼغ الأعبرزح ٖٓ ٓذسعخ  0699-0691أثشّ خلاٍ اُلزشح 

الأػٔبٍ ٛبسكبسد، رؾذ اششاف الأعزبر اُزٕٞ ٓب٣ٞ، ػٔذ سٝصِض ثشعض، د٣ٌغٕٞ، ٝاسٗش، كؼِٔٞا ًلش٣ن خلاٍ رِي أُذح 

ك٢ ٓئُق ثؼ٘ٞإ )الإداسح ٝاُؼبَٓ(.  0696ٓظبٗغ ٛٞصٞسٕ )ؿشة ش٤ٌبؿٞ( ٝرُي ػبّ  ٝٗششد ٗزبئظ دساعبرْٜ اُز٢ أعش٣ذ ك٢

ٝهبٓٞا ثبعشاء رـ٤٤شاد ك٢ كزشاد  ،ُوذ ششع اُجبؽضٕٞ ك٢ اخؼبع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٔبٍ ا٠ُ أُلاؽظخ اُزغش٣ج٤خ أص٘بء الأداء

اسرلبع الاٗزبع٤خ ػ٘ذ اعشاء اُزـ٤٤ش ك٢ اُظشٝف ًٝبٗذ اُ٘زبئظ  ،اُشاؽخ ؽٍٞ ٝهذ اُؼَٔ، الإػبءح ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُظشٝف أُبد٣خ

ارؼؼ إٔ الاٗزبع٤خ ظِذ  ،أُبد٣خ ُِؼَٔ، ٌُٖٝ ُٔب ػبد اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓشاؽَ لاؽوخ ٖٓ اُزغشثخ ا٠ُ اُظشٝف اُغبثوخ هجَ اُزغشثخ

ٝالاٗزبط، كبُٔظ٘غ ٓشرلؼخ، ٝثشص ا٠ُ عبٗت اُظشٝف أُبد٣خ ُِؼَٔ أ٤ٔٛخ اُغبٗت الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ػلاهبد اُؼَٔ 

 ٣ئُق ٗظبٓب اعزٔبػ٤ب رغٞدٙ ػلاهبد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ رئصش ك٢ أٗٔبؽ اُزلبػَ. 

 

 ُٚ ؽبعبرٚ ٝسؿجبرٚ ٤ُٓٝٞٚ ٝارغبٛبرٚ ٝٓشبػشٙ أُئصشح ك٢ أدائٚ الاٗزبع٢.  ، كبُٕؼبَٓ ًبئ٘ب اعزٔبػ٤ب ٝاٗغب٤ٗبثبػزجبس ا ،ٝػ٤ِٚ

 

اُشٝػ أ٤ٔٛخ اُز٘ظ٤ْ ؿ٤ش اُشع٢ٔ؛ ُوذ أًذد ٓذسعخ اُؼلاهبد الاٗغب٤ٗخ ٖٓ خلاٍ اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ: ّتبئح اىَذرصت: 

 .رٞعغ ٗطبم ػَٔ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞش أُ٘ظٔبدٝ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢اُذاكؼ٤خ؛ رٔبعي اُغٔبػبد؛ أُؼ٣ٞ٘خ؛ 

 : ك٢ ا٥ر٢ أْٛ ٗزبئظ دساعزْٜرٔضِذ ٝ

  ؛اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞؽذح الاٗزبع٤خ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ ر٘ظ٤ٔبد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ ث٤ْٜٓ٘٤َ الاكشاد 

 ؛رؤصش رظشكبد الأكشاد داخَ اُز٘ظ٤ْ ثبلاؽبس اُز١ رشعٔٚ ُْٜ اُغٔبػخ 

 ٍ؛اُذٝس اُؾ١ٞ٤ ُِؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؾل٤ض اُؼٔب 

 ؽ٤ش شؼٞسٙ ثبُشػ٠ ٝاُزلبْٛ اُوبئْ ث٤٘ٚ  ٖٓ ،ؽبهخ اُلشد لا رزؾذد ؽجوب ُِطبهخ اُل٤ض٣ُٞٞع٤خ، ٝاٗٔب أ٣ؼب ُطبهزٚ الاعزٔبػ٤خ

 ؛ٝث٤ٖ سإعبئٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝدسعخ اُزؼبٕٝ ٓغ صٓلائٚ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ

 ْؽ٤ش ر٣ٌٖٞ عٔبػبد ٝٗٔؾ اُؼلاهبد ث٤ْٜ٘. ،دٝس اُو٤بدح ؿ٤ش اُشع٤ٔخ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ عِٞى الأكشاد داخَ اُز٘ظ٤ ٖٓ 

 

 قزٌقز ٗتحضٍِ اىفؼبىٍت اىتْظٍٍَت(ٍبك دٗغلاس ٍذرصت اىفيضفت الادارٌت )

اُز٢ ٣ئٖٓ ثٜب، ٣ٌٖٔ  Yٝاُزظٞساد اُلٌش٣خ ُٔذسعخ اُؼلاهبد الاٗغب٤ٗخ ٝٗظش٣خ  Xر٘بٍٝ هش٣وٞس اُلٌش اٌُلاع٢ٌ٤ ث٘ظش٣خ 

 اٗغبص خظبئض ًلا ٖٓ اُ٘ظش٣ز٤ٖ ًٔب ٢ِ٣:

 

 الاٗغب٢ٗ أٜٛٔب:رغز٘ذ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ ػذد ٖٓ الاكزشاػبد ؽٍٞ ؽج٤ؼخ اُغِٞى : Xّظزٌت  (أ 

 ٣ٌشٙ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُزٞعؾ اُؼَٔ ٣ٝزغ٘جٞٗٚ ك٢ أُ٘ظٔخ هذس الآٌبٕ ٣ٝ٘لزٕٝ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ثؤهَ ٖٓ ؽبهزْٜ اُؾو٤و٤خ؛ 

 غت اعجبسْٛ ػ٠ِ أدائٚ ٝاخؼبػْٜ ُِشهبثخ ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُزٜذ٣ذ ثبُؼوبة ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ؛ٗظشا ٌُشا٤ٛخ اُؼٔبٍ ُِؼَٔ، ٣ 

 ًٞٔب ٣شؿجٕٞ ك٢ الاعزوشاس ٝالأٖٓ،  ،عؾ الأكشاد ػبدح رغ٘ت أُغئ٤ُٝخ ٣ٝلؼِٕٞ اُزٞع٤ٚ ٖٓ هجَ أشخبص آخش٣ٖ٣ؾبٍٝ ٓز

 ُزا ٣زٞعت ٝعٞد اداسح ه٣ٞخ رششف ٝرٞعٚ ٗشبؽ ٛئلاء الاكشاد ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ الاٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب.
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٣غز٘ذ ا٠ُ اٗوبع الاداسح ٖٓ ارغبٛبد اُلٌش اُزو٤ِذ١ اُوبئٔخ ػ٠ِ ٗظش٣خ  لاؽع هش٣وٞس ػشٝسح ٝعٞد ثذ٣َ كٌش١ :Yّظزٌت  (ة 

X طشػ ثبُٔوبثَ ٗظش٣خ كاُز١ أعبعٚ ٛش٤ٓخ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝٗظبّ اُغ٤طشح أُؾٌْ،  ،ٝاُج٘بء اُج٤شٝهشاؽ٢Y :ؽ٤ش 

 َٔثَ ٣شؿجٕٞ ك٤ٚ، ٝر٘غْ اٌُشا٤ٛخ ُِؼَٔ ػٖ ػٞآَ خبسع٤خ رغججٜب ظشٝف اُؼَٔ رارٜب؛ ،لا ٣ٌشٙ ٓزٞعؾ اُؼب٤ِٖٓ اُؼ 

 اُزار٤خ ٣ٝزغ٘جٕٞ اُغِٞى اُلبشَ ك٢  ُْٜؾبعبرغ شجٝاُزٜذ٣ذ ثبُؼوبة ػ٠ِ عِٞى اُؼٔبٍ، كْٜ ٣ٌشسٕٝ اُغِٞى أُ لا رئصش اُشهبثخ

 ٣جؾش ػٜ٘ب ػ٘ذ رٞكش عجَ اشجبع سؿجبرٚ ٣ٝزغ٘جٜب ؽ٤٘ٔب لا رؾون أٛذاكٚ؛ثَ  ،اشجبػٜب، كبُلشد لا ٣زٜشة ٖٓ أُغئ٤ُٝخ

 ٛزٙ اُوذساد لا ٣ؼ٢٘ هظٞس ٛذافالأؾون اُزط٣ٞش ٝالاثذاع، ٝاُلشَ ك٢ رؾو٤ن ثؼغ ز٤ك ،٣زٔزغ ٓزٞعؾ الأكشاد ثوذساد ػب٤ُخ 

 

 ّظزٌت أبزإبً ٍبصي٘ ٍٗببدئ اىضي٘ك الاّضبًّ

ٝهذ لاهذ اٛزٔبٓب ٝاعزؾغبٗب ٖٓ ػِٔبء  ،اُش٤ٜشح ػٖ اُؾبعبد الاٗغب٤ٗخ ٝسرجٜب ػ٠ِ اُشٌَ رغِغ٢ِ ٛش٢ٓهذّ ٓبعِٞ ٗظش٣زٚ 

 روغْ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ؽبعبد الاٗغبٕ ا٠ُ: .خبطخ ثؤٝعبؽ ػِٔبء اُ٘لظ الاداس١ ،اُ٘لظ

ِـزاء، أُِجظ، أُؤٟٝ، ُ خبطخًبُؾبعخ اُ ،الاٗغبٕٝاعزٔشاس ؽ٤بح ٓزطِجبد ثوبء بعبد رٔضَ ٛزٙ اُؾاىحبخبث اىفٍزٌ٘ى٘خٍت:  1

 خبسط اؽبس اُؼَٔ ٝداخِٚ. جششٝاُٜٞاء، رؼذ ٛزٙ الاؽز٤بعبد ك٢ ٓوذٓخ الاؽز٤بعبد ٝأًضشٛب ؽ٣ٞ٤خ ُؾ٤بح اُ أُبء

٣زْ اُزشًض ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُلشد ٖٓ الأٓشاع ٝالأصٓبد الاهزظبد٣خ ٝأُخبؽش ٝاُؾبلاد ؿ٤ش أُزٞهؼخ،  حبخبث الأٍِ ٗاىضلاٍت: 2

 ٝص٣بدح الاٗزبع٤خ. ٝأُغٔٞػخ ُزؾو٤ن الاعزوشاس ٝالأٖٓ ك٢ اُؼَُٔؼ٤ِٔخ ٝاُز٘ظ٤ٔبد اُ٘وبث٤خ رغٜش ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُؼبَٓ كبلإداساد ا

ذائْ ك٢ أُغٔٞػبد اُجشش٣خ داخَ اُشجٚ اُٖٝٓ خلاٍ رٞاعذٙ  ،الاٗغبٕ اُغ٤ِْ ثطج٤ؼزٚ ًبئٖ اعزٔبػ٢ اىحبخبث الاختَبػٍت: 3

رٞؽ٤ذ سٝاثؾ اُظذاهخ ٝاُزؼبسف ٓغ ا٥خش٣ٖ، لإٔ ك٢ رُي رغ٤ٜلا ُٜٔبٓٚ اُؼ٤ِٔخ اُشبهخ، كبٗزبع٤خ ٠ُ ا٣غؼ٠  ،اُؼَٔ ٝخبسعٚ

 اُلشد ك٢ ٓغٔٞػخ اُؼَٔ اُز٢ ٣غٞدٛب اُزؼبٕٝ ٝسٝػ اُغٔبػخ رٌٕٞ أػ٠ِ ٖٓ ؿ٤شٛب.

ٔغٔٞػخ ُٚ ٝؽٌٜٔب ثؤ٤ٔٛزٚ ك٤ٜب ٝٓذٟ رو٣ْٞ اُ ٖٓ خلاٍ ٔغٔٞػخا٣ُؤر٢ روذ٣ش اُلشد ٝاؽزشآٚ ك٢ حبخبث اىتقذٌز ٗالاحتزاً:  4

 ٝالاٗذكبع ُؾَ ٓشبًَ صٓلائٚ ثبُوذس أُغزطبع. ػجش ٓب ٣زٔزغ ثٚ ٖٓ عِٞى رو٣ْٞ ٝأخلام ػب٤ُخ ًٝلبءاد  ،ؽبعخ ا٥خش٣ٖ ا٤ُٚ

 1ثؼذ إٔ ٣ٌٕٞ هذ أشجغ اؽز٤بعبرٚ ٖٓ أُغٔٞػبد  ،أع٠ٔ ٓب ٣طٔؼ ا٤ُٚ اُلشد ك٢ ػ٢ِٛٚٔ  حبخبث ارضبء اىذاث )اىتقذٌز(: 5

ٝرُي ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُزاد  ،ًِٔب صادد سؿجزٚ ك٢ رؾظ٤َ أُض٣ذ ٜٓ٘ب ،الأ٠ُٝ، ًِٝٔب اسرو٠ الاٗغبٕ ك٢ اسػبء ؽبعبرٚ اُزار٤خ

 ٝه٤ٔزٜب ٝٓذٟ ؽبعخ ا٥خش٣ٖ ا٤ُٜب. ٤ُشؼش كؼلا ثؤ٤ٔٛخ أػٔبُٚ ،ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٜٓبسارٚ الاٗزبع٤خ ٝسكغ ٓغزٞاٙ اُؼ٢ِٔ

 

 فً الادارة Zّظزٌت 

أ١ ، Aأعِٞة الاداسح  أٜٗب رزجغ ،ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُـشث٤خ، خبطخ الأٓش٤ٌ٣خ ٜٓ٘ب ،اػزجش ػبُْ الاداسح ا٤ُبثب٢ٗ ٤ُٝبّ أرش٢

، أ١ اُطش٣وخ J، ث٤٘ٔب رزجغ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ا٤ُبثب٤ٗخ أعِٞة الاداسح Xاُطش٣وخ الأٓش٤ٌ٣خ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٜٗب آزذاد ُ٘ظش٣خ 

 ،ٌُٖٝ رطجن ك٢ ٓ٘ظٔبد ٝث٤ئبد خبسط ا٤ُبثبٕ ،ا٤ُبثب٤ٗخ ك٢ الاداسح. كؼٔذ ا٠ُ ا٣غبد ٗظش٣خ ك٢ الإداسح رؼْٔ اُطش٣وخ ا٤ُبثب٤ٗخ

  .Yٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اػزجبسٛب آزذادا ُ٘ظش٣خ ، Zٝأعٔبٛب ٗظش٣خ 

  ،ً٘ٔٞرط ُلإداسح ا٤ُبثب٤ٗخ اُ٘بعؾخ ك٢ ٓغبٍ الاٗغبص اُلؼبٍ، الاٗزبع٤خ أُشرلؼخ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبٍ Zُٝوذ ظٜشد ٗظش٣خ 

 

 .أُٞدح؛ أُٜبسح؛ اُضوخ :رزٔضَ ك٢ ،رغز٘ذ ا٠ُ ه٤ْ أعبع٤خقٌٍ اىْظزٌت: 

 

 ك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ أعغٜب: أصش اىْظزٌت:

 ٍ؛رٞظ٤ق دائْ ٓذٟ اُؾ٤بح ُِؼٔب 

 ؛أ١ اػزٔبد كزشاد ص٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ ٗغج٤ب ُؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ اُؼطبء ٝاُزؼبٕٝ أُضٔش ث٤ٖ اُؼٔبٍ ،ثؾء اُزو٤٤ْ ٝاُزشه٤خ 

 ؛غ ٖٓ آكبهْٜ ُٝؼٔبٕ ع٤شٝسح اُؼَٔاُز٢ رٞع ػذّ رخظ٤ض أُٜٖ، ك٤٘زوَ ػٔبٍ ٓ٘ظٔخ ث٤ٖ الأهغبّ لاًزغبة أُٜبساد 

 ٍ؛ٝاُظشٝف أُزـ٤شح اُشهبثخ ؿ٤ش أُجبششح رزلاءّ ٓغ ؽج٤ؼخ الأػٔب 

 ٝ ؛كؼَالأ ُِٞطٍٞ ا٠ُ( أُلائٔخ ٝاُؼذاُخ، اُلؼب٤ُخ، ثبلإثذاع ز٤ٔضر) عِٞة أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاسادأاُوشاس اُغٔبػ٢ 

 ؛٢ ٝالاثزؼبد ػٖ الأٗب٤ٗخ اُلشد٣خاُو٤ْ أُشزشًخ ٝأُغزٔذح ٖٓ اُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ ٝاُغٔبػ 

  ٓغبٍ أٛذاف اُلشد ٝاُز٘ظ٤ْ ك٢ ػٞء ه٤ْ اُزؼبٕٝ الاٗغب٢ٗ.الاٛزٔبّ اُشبَٓ ثبُ٘بط ك٢ 
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 : اىْظزٌبث اىحذٌثتاىذرس اىضبدس
 

 

 ّظزٌت اىْظٌ

ٗظش٣خ اُ٘ظْ، ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ الأش٤بء أُزشاثطخ ثؼلاهبد راد خظبئض ُزؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ، ٖٝٓ ٤ٔٓضاد  ،ػٔٞٓب٣ؼشف اُ٘ظبّ 

ؿ٤ش أٗٚ ٣ؼزجش أعِٞة اُزؾ٤َِ ٝكوب ُلأٗظٔخ أُلزٞؽخ الأًضش رطج٤وٚ ػ٠ِ الأٗظٔخ أُـِوخ ٝأُلزٞؽخ، إٔ ٓذخَ اُز٘ظ٤ْ ك٤ٜب ٣ٌٖٔ 

 اٗزشبسا ك٢ ػظشٗب اُؾب٢ُ.

 

ًبُٔظ٘غ اُز١ ٣ؾظَ ػ٠ِ  ،خشعبدرؾ٣َٞ أُذخلاد ا٠ُ ٓكٌشح اُ٘ظبّ أُلزٞػ رؼ٢٘ فنزة اىْظبً اىَفت٘ذ ٍٗنّ٘بتٔ: 

ٓؾزٟٞ  ٣ٝوّٞ ثزؾ٣ِٜٞب ا٠ُ اٗزبط عِغ رشجغ سؿجبد ٝؽبعبد الاكشاد ٝالأٗظٔخ الأخشٟ ك٢ أُغزٔغ، ٣ٝزٌٕٞ ،ٓذخلاد ٓؼ٤٘خ

 :اُشٌَ اُزب٢ُك٢ ج٤ٖ ب ٛٞ ٓ، ًٖٔٓ: ٓذخلاد؛ الأٗشطخ؛ أُخشعبد؛ اُج٤ئخ؛ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ اُ٘ظبّ

 

 

 اُج٤ئخ اُخبسع٤خ

 أُخشعبد  اُؼ٤ِٔبد   أُذخلاد

 

 أُؼِٞٓبد أُشرذح

 

 : رزٌٕٞ ٖٓ: اىَذخلاث

 ٝ ؛ػلاهبد اٗغب٤ٗخارغبٛبد ٝٓذخلاد ثشش٣خ: ْٛ الأكشاد ٝٓب ٣ٔضِٕٞ ٖٓ ه٤ْ ٝسؿجبد 

 ؛ٓذخلاد ٓبد٣خ: ٢ٛ آلاد، ٓؼذاد، سإٝط الأٓٞاٍ....اُخ 

 ٞ٘؛ٝأُؼِٞٓبد ٝاُو٤ٞد أُلشٝػخ ٣خ: ؽ٤ش رٔضَ ثبلأٛذاف ٝاُغ٤بعبدٓذخلاد ٓؼ  

 .ْٓذخلاد رٌُ٘ٞٞع٤خ: ٢ٛ أعب٤ُت الاٗزبط اُل٤٘خ أُزبؽخ ُِز٘ظ٤ 

 

٢: ك رزٔض٢َٛٝ الأٛذاف.  ٘بطرّ ػجش رـ٤٤ش أُذخلاد ا٠ُ أشٌبٍ رغش١ داخَ أُ٘ظٔخ ٝرٔضَ عًِٜٞب ٣ٝ٘غضٛب اُ٘ظباىؼَيٍبث: 

اُشع٤ٔخ، ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُزوظ٢ ػٖ أُؼِٞٓبد، ػ٤ِٔبد الاخز٤بس ٝأُلبػِخ ث٤ٖ اُجذائَ  ػ٤ِٔبد الارظبٍ اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش

لأكشاد ٝاُغٔبػبد، ػ٤ِٔبد رو٤٤ْ أُ٘غضاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ػ٤ِٔبد اُزظؾ٤ؼ ارؾل٤ض اُوشاساد ٝؽَ أُشبًَ، ػ٤ِٔبد  ٝارخبر

 اُو٤بدح ٝالاششاف ٝعِطخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ عِٞى اُزبثؼ٤ٖ. ٝاُزؾذ٣ش، ػ٤ِٔبد رغ٤ٔغ أُٞاسد ٝالاعزـلاٍ الأٓضَ ُِلبئغ، ػ٤ِٔخ

 

ٖٓ عِغ ٝخذٓبد أٝ اٗزبط ٓؼ١ٞ٘ ٓوبثَ صٖٔ ٗوذ١ أٝ ؿ٤شٙ ٖٓ أشٌبٍ  اُخبسع٤خ اكشاصاد أُ٘ظٔخ ُِج٤ئخ ٢ٛ: ىَخزخبثا

 ٢ٛ ٝع٤ِخ ر٘ظ٤ْ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ. ،ٞهذ ٗلغٚاُٝك٢  اُزؼ٣ٞغ الاعزٔبػ٢،

 

٢ٛ أساء ٝاٗطجبػبد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ عِج٤خ ًبٗذ أٝ ا٣غبث٤خ ؽٍٞ اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ  اىَؼيٍ٘بث اىَزتذة )اىتغذٌت اىؼنضٍت(:

 أُوذٓخ ٖٓ ؽشف أُ٘ظٔخ، ٝػ٠ِ أعبعٜب رٌٕٞ سدح اُلؼَ أُ٘زظشح ٖٓ ؽشف أُ٘ظٔخ.


