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 16  مداطشاث مىحهت لؼلبت العىت الأولى ماظتر جخصص حعىٍم الخذماث 

 

 االإدىس الثاوي :  مياهت الخذماث في الاكخصاد الذولي

 

مً خلاٌ معاهمتها في  حعاهم في جىمُخه للخذماث كمىما دوس مهم في الاكخصاد الذولي فهي

, و ًىلىغ رلً مً خلاٌ الىخائج التي جدللها في الىاجج  فلالُت مخخلف الأوؽؼت الاكخصادًت للذوٌ

االإدلي الؤحمالي, وهزه الىخائج جخخلف مً دولت ئلى أخشي ومً كؼاق لآخش, هما ٌعاهم كؼاق الخذماث في 

ادة الخىحه هدى كؼاق  جىفير اللذًذ مً مىاصب اللمل ظىاء مدلُا أو كلى االإعخىي  اللاالإي, ومم صٍ

الخذماث خصىصا خلاٌ العىىاث الأخيرة, خفض الذوٌ ئلى حزب الاظدثماساث الأحىبُت االإباؼشة وجىحيهها 

 هدى هزا اللؼاق هـشا لللُم االإظافت التي ًدللها في مخخلف االإجالاث.  

 خصت الخذماث في الىاجج االإدلي الؤحمالي:  -أولا

ىلىغ رلً مً خلاٌ جضاًذ خصص الخذماث للذ ؼهذ كؼاق ا لخذماث همىا خلاٌ العىىاث, وٍ

مً الىاجج الؤحمالي خعب معخىي الذخل واالإىؼلت, اهبر همى خللخه الاكخصادًاث االإخلذمت, خُث سجلذ 

ادة مً  ىُت الىامُت بدصت وعبتها 2015% ظىت  76ئلى  1980% ظىت  61صٍ %  60, زم جليها البلذان الأمشٍ

, وبلذها الاكخصادًاث التي جمش بمشخلت اهخلالُت باهخلالها 2015% ظىت 63, لخىمى ئلى غاًت 1980ظىت 

, لخأحي بلذها 2015% ظىت 56% ئلى 43%؛ زم الاكخصادًاث الخىمُت بيعبت همى مً 60% ئلى 43مً

لُت الىامُت ب  ت الىا55لخىمى بلذها ئلى  1980%ظىت 47البلذان الؤفشٍ مُت فلذ %, أما البلذان الأظُىٍ

؛ 2015%ظىت 45% ئلى 43, وأخيرا البلذان الأكل همىا م2015ً% ظىت 53ئلى  1980% ظىت 36اهخللذ مً

ادة الخؼىساث الخىىىلىحُت وجفاوث اظخخذامها بين دوٌ اللالم, والخىحهاث  لضي هزا الىمى ئلى صٍ وَ

شي, فهي مصذس للخذماث الحذًثت التي جخؼلب الترهيز كلى الخذماث ودوسها الفلاٌ في اللؼاكاث الأخ

الىظُؼت ومصذس فلاٌ في جيعُم كملُاث الؤهخاج ظىاء مدلُا أو دولُا؛ وهزا ما ًىضحه الؽيل سكم 

 ( الخالي: 01)

(: خصت كؼاق الخذماث مً الىاجج االإدلي الؤحمالي بدعب معخىي الذخل و االإىؼلت مً 01ؼيل سكم )

 2015ئلى  1980
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ش مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت، االإصذس: دوس اكخصاد الخذماث والخجاسة في الخذماث في  جلشٍ

 .3, ص 2017الخدىٌ الهُىلي والخىمُت الؽاملت, ظىَعشا, 

% مً 50خعب بُاهاث البىً الذولي أصبدذ الخذماث جمثل ما لا ًلل كً  2018بدلىٌ ظىت 

واهذ  2019% مً الىاجج االإدلي اللاالإي؛ وبدلىٌ ظىت 65اللالم والىاجج االإدلي الؤحمالي, في أهثر مً هصف 

  1 كُمت هاجج الخذماث خعب مجمىكاث الذوٌ مً الىاجج االإدلي الؤحمالي هخالي:

ىُخين مً خُث هاجج كؼاق الخذماث:  6أهبر  حاءث في االإشجبت الأولى الىلاًاث االإخدذة دوٌ في الأمشٍ

ىُت بخدلُلها هاجج كؼاق  % مً 77جشلُىن دولاس, وهزا اللؼاق ًمثل ما وعبخه 15.1خذماث ملذس ب الأمشٍ

ل بىاجج كذسه  ىُت, زم جليها في االإشجبت الثاهُت البراصٍ لُىن  1.3الىاجج االإدلي الؤحمالي للىلاًاث االإخدذة الأمشٍ جشٍ

لُىن دولاس, أما االإشجبت الشابلت وا 0.7008دولاس, وفي االإشجبت الثالثت االإىعًُ ب  هذ مً هصِب الأسحىخين جشٍ

لُىن دولاس, وبلذها هىلىمبُا ب 0.3629بلُمت  لُىن دولاس, وفي االإشجبت الأخيرة واهذ مً  0.1722جشٍ جشٍ

لُىن دولاس. 0.1596هصِب الدؽُلي بلُمت   جشٍ

 6.3جصذسث الصين دوٌ أظُا مدللت هاجج كذسه دوٌ في آظُا مً خُث هاجج كؼاق الخذماث:  5أهبر 

لُىن دولاس لُىن دولاس, وبلذها الهىذ ب  3.4, جليها في االإشجبت الثاهُت الُابان بلُمت جشٍ لُىن دولاس,  1.3جشٍ جشٍ

لُىن دولاس, وأخيرا هىسٍا الجىىبُت ب  0.8863زم سوظُا ب  لُىن دولاس.  0.8089جشٍ  جشٍ

لُا مً خُث هاجج كؼاق الخذماث:  5أهبر  لُا االإشجبت الأولى بدوٌ في أفشٍ ملُاس  214.9 خللذ حىىب ئفشٍ

ا ب  ملُاس دولاس, وفي االإشجبت  128.9ملُاس دولاس, زم مصش بلُمت  209.7دولاس, وفي االإشجبت الثاهُت هُجيرً

 ملُاس دولاس. 57.1ملُاس دولاس, وأخيرا العىدان ب  75.1الشابلت الجضائش بلُمت 

 2.3وبا مدللت هاجج كذسه جصذسث أالإاهُا دوٌ أوس دوٌ في أوسوبا مً خُث هاجج كؼاق الخذماث:  5أهبر 

لُىن دولاس, و في االإشجبت الثاهُت االإملىت االإخدذة ب  لُىن دولاس, و في االإشجبت الثالثت فشوعا ب  1.9جشٍ  1.8جشٍ

لُىن دولاس, زم اًؼالُا ب  لُىن دولاس وأخيرا اظباهُا ب  1.3جشٍ لُىن دولاس. 0.8688جشٍ  جشٍ

 358.7أوٌ مشجبت واهذ مً هصِب العلىدًت بلُمت ماث: جشجِب الذوٌ اللشبُت مً خُث هاجج كؼاق الخذ

ملُاس دولاس, اللشاق  128.9ملُاس دولاس, زم مصش ب 179.3ملُاس دولاس, واالإشجبت الثاهُت مً هصِب الؤماساث ب 

ذ 75.1ملُاس دولاس, الجضائش  81.8ملُاس دولاس, كؼش 93.1  55ملُاس دولاس, العىدان  70.8ملُاس دولاس, الىىٍ

ملُاس دولاس,  37ملُاس دولاس, كمان  39.4ملُاس دولاس, لبىان  39.4ملُاس دولاس, لبىان  54.1دولاس, االإغشب  ملُاس 

ً  23.5ملُاس دولاس, الأسدن  24.1جىوغ   15ملُاس دولاس, وأخير جأحي كؼش في االإشجبت  20.1ملُاس دولاس, البدشٍ

 ملُاس دولاس.  3.6بلُمت 

 خصت كؼاق الخذماث ملاسهت مم كؼاكاث الاكخصاد في الىاجج االإدلي الؤحمالي:  -زاهُا
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خخلف مً دولت ئلى  حعاهم اللؼاكاث الاكخصادًت بؽيل مخباًً في الىاجج االإدلي الؤحمالي, وٍ

أخشي خعب ػبُلت اكخصادًاتها, وجىؽف اليعب بشوص كؼاق الخذماث كلى خعاب اللؼاكاث الأخشي, 

 كلى هؼاق واظم هـشا لتزاًذ هىاججها كلى خعاب هىاجج اللؼاكاث الأخشي.خُث أصبدذ مىدؽشة 

ادة 18أهبر هاجج للخذماث خللخه الاكخصادًاث التي جمش بمشخلت اهخلالُت بيعبت  شحم رلً لضٍ %, وٍ

الخىحه لاظخخذام الخذماث بؽيل هبير كلى خعاب كؼاق الصىاكت والضساكت, زم جليها الاكخصادًاث 

%؛ وهزا 5% زم البلذان الأكل همىا بيعبت 8%, وبلذها الاكخصادًاث الىامُت بيعبت 14 االإخلذمت بيعبت

 ما ًىضحه الؽيل الخالي:

(: خصص كؼاكاث الاكخصاد مً الىاجج االإدلي الؤحمالي بدعب معخىي الذخل و االإىؼلت  02ؼيل سكم ) 

 2015ئلى  1980مً 

 

 

 

 

 

 

 

ش مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت، االإصذس: دوس اكخصاد الخذماث والخجاسة في الخذماث في  جلشٍ

 .3, ص 2017الخدىٌ الهُىلي والخىمُت الؽاملت, ظىَعشا, 

 الخغير العىىي في جىصَم اللمالت خعب كؼاكاث الاكخصاد: -زالثا

مخخلف اللؼاكاث, خُث  ( ًخضح لىا وحىد اخخلاف في الخىؿُف بين03مً خلاٌ الؽيل سكم )

% في الذوٌ االإخلذمت, خعب 44%, وبيعبت 49وعبت  2016بلغذ وعبت الخىؿُف في كؼاق الخذماث ظىت 

هُئت الأمم االإخدذة للخذماث دوس مهم في الذوٌ االإخلذمت فهي االإصذس الشئِس ي للىؿائف بالشغم مً الأصمت 

لىد رلً لخىحه الخذماث ئ2009و 2008اللاالإُت ظىتي  م الأكماٌ في الأظىاق , وَ لى العُاخت ومؽاسَ

عاهم كؼاق الؤوؽاءاث في الخىؿُف بيعبت 2االإدلُت أو الخاسحُت %, 25%, واللؼاق االإالي بيعبت 43. وَ

%, أما كؼاق الصىاكت فلذ سجل 56%, جليها كؼاكاث الأكماٌ الأخشي بيعبت 23كؼاق الىلل بيعبت

 %.30بت%, والضساكت بيع19جشاحلا في الخىؿُف بيعبت 
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, بلغذ معاهمت كؼاق الخذماث في الخىؿُف للذوٌ 2018خعب بُاهاث صىذوق الىلذ اللشبي لعىت 

 3 اللشبُت اليعب الخالُت:

جضاًذ في وعب الخىؿُف ورلً لتزاًذ اظخخذام كؼاق الخذماث, ففي لبىان  2018ؼهذث ظىت  

ادة الاكخماد كلى الخذماث االإالُت والعُاخُت, ا الإغشب ومصش التي سهضث كلى كؼاق ؼهذث همى بعبب صٍ

الىلل والاجصالاث والعُاخت؛ وخللذ الذوٌ اللشبُت وعب الخىؿُف الخالُت في كؼاق الخذماث: الأسدن 

ً بيعبت 58.5%, جليها الؤماساث بيعبت 68.1بلغذ وعبت الخىؿُف في كؼاق الخذماث %, 64.3%, زم البدشٍ

%, كمان 75.8%, اللشاق  40%, العىدان 73.6ت %, العلىد29.8ً%, الجضائش 37.5زم جىوغ بيعبت 

ذ 44.1%, كؼش 62.3%, فلعؼين 31.8 %, االإغشب 51.1%, مصش 70.8%, لُبُا 78.3%, لبىان 72.3%, الىىٍ

 %.47.7%, الُمً 52%, مىسٍخاهُا 55.9

 4 واهذ وعب الخىؿُف والخالي:  2019في ظىت 

ىُ ىُت خعب معاهمت كؼاق الخذماث في اللمالت لذوٌ الأمشٍ خين, حاءث الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ل بيعبت 79.14في االإشجبت الأولى للخىؿُف بيعبت  % مً ئحمالي 70.18% مً ئحمالي اللمالت, زم جليها البراصٍ

% مً ئحمالي اللمالت, أما معاهمت كؼاق الخذماث في دوٌ آظُا 61.05اللمالت, وبلذها االإىعًُ بيعبت 

%, أما 31.75% مً ئحمالي اللمالت, جليها الهىذ بيعبت 44.61بيعبت هجذ أن الصين جصذسث االإجمىكت 

لُا مً خُث أحمالي اللمالت بيعبت كذسها  لُا جصذسث حىىب ئفشٍ ا بيعبت 71.60دوٌ أفشٍ %, زم هُجيرً

% مً ئحمالي 71.60%, أما مجمىكت دوٌ أوسوبا خللذ أالإاهُا وعبت 48.55%, جليها مصش بيعبت 51.83

 %.   77.08%, أما فشوعا فياهذ وعبت اللمالت 80.75ىت االإخدذة بيعبت اللمالت, واالإمل

 2001(: الخغير العىىي في جىصَم اللمالت في كؼاكاث مخخاسة بدعب معخىي الذخل  مً 03ؼيل سكم )

 2016ئلى 

 

 

 

 

 

 

 

ش مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت، االإصذس: دوس اكخصاد الخذماث والخجاسة في الخذماث في  جلشٍ

عشا,   .4, ص 2017الخدىٌ الهُىلي والخىمُت الؽاملت,ظىَ
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 خصت الخذماث مً الاظدثماساث الأحىبُت االإباؼشة :  -سابلا

(, هلاخف جصذس كؼاق الخذماث ملاسهت 04فدعب الؽيل سكم )للخذماث هصِب مً الاظدثماساث 

, زم كؼاق الصىاكت بيعبت 2015مً ئحمالي الاظدثماساث الأحىبُت ظىت  %53مم اللؼاكاث الأخشي بيعبت 

%,  أخيرا كؼاق الضساكت, وخلم كؼاق الخذماث في الهُاول الأظاظُت أهثر مً هصف الاظدثماساث راث 42

% و أخيرا كؼاكاث أخشي. وبدلىٌ 9% زم الأكماٌ بيعبت 11%, زم جليها الؤوؽاءاث 28الؼابم االإعخجذ ب 

 % مً الاظدثماساث اللاالإُت.50سجلذ الخذماث وعبت  2018ظىت 

م الاظدثماساث االإباؼشة خعب اللؼاكاث لعىت 04ؼيل سكم )  2015(: جىصَم مؽاسَ

 

 

 

 

ش مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت، االإصذس: دوس اكخصاد الخذماث, الخجاسة في الخذماث في  جلشٍ

 .4, ص 2017, الخدىٌ الهُىلي والخىمُت الؽاملت,ظىظشا

 جدلُل أداء الذوٌ مً خلاٌ ججاسة الخذماث: -1

هـشا للخؼىساث الاكخصادًت وبشوص جىامي ؿاهشة اللىالإت وحغير الخىحه الذولي ئلى الاهفخاح كلى 

الأظىاق اللاالإُت, ومم بشوص فلالُت الخذماث في جدفيز مخخلف الأوؽؼت في مخخلف االإجلاث الاكخصادًت, 

ً  ذا كىامل ظاهموله في ؿهىس ججاسة الخذماث وصٍادة الاهخمام بها, الإا جدلله مً فىائع في مىاصٍ

, والزي بذوسه ٌعاهم في سفم الىاجج االإدلي الؤحمالي, وهزا الذوس ًخخلف باخخلاف جشهُبت  الخذماث للذوٌ

م جلً الترهُبت مً احل الحصىٌ كلى الخم يز, صادساث الخذماث والىاسداث, لزلً حععى الذوٌ ئلى جىىَ

 اللذسة كلى االإىافعت وجدلُم أفظل الىخائج. 

 معاهمت ججاسة الخذماث في الىاجج الؤحمالي: 1-2

( هلاخف همى في معاهمت ججاسة الخذماث مً الىاجج الؤحمالي للذوٌ 05خعب الؽيل سكم )

شحم رلً ئلى جؼىس اظخخذام الخذماث خُث بلغ ذ اللشبُت سغم جباًً وعبت االإعاهمت خعب ول دولت, وٍ

%, 11.75بلغذ وعبت ججاسة الخذماث  2011%, وبلذها بذأ بالاسجفاق ففي ظىت 11.46وعبت  2010ظىت 

 2015, وواصلذ وعب االإعاهمت همىها ئلى أن بلغذ ظىت 2012% ظىت 11.85لخصل اليعبت بلذها ئلى 

بيعبت  2017%, لخلىد للاسجفاق ظىت 12.83بيعبت  2016%, زم اهخفظذ بؽيل ػفُف ظىت 12.92وعبت 

12.97.% 
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 معاهمت ججاسة الخذماث في الىاجج الؤحمالي للذوٌ اللشبُت(: 05ؼيل سكم )

 

 

 

 

 

ش صىذوق الىلذ اللشبي, الفصل الثاوي كؽش الخلاون اللشبُت في  االإصذس: مً ئكذاد الباخث بىاء كلى: جلشٍ

 .237, ص 2018مجاٌ ججاسة الخذماث, الؤماساث اللشبُت االإخدذة, 

 االإصذسة واالإعخىسدة للخذماث: البلذان 1-2

خعب الؽيل االإىالي هجذ أن البلذان االإصذسة بلغذ وعب صادساتها مً الخذماث هصف  

وهفغ الش يء بالعىت لىاسداث الخذماث وهزا ٌلىغ وحىد ججاوغ في حؽىُلت  ,صادساث دوٌ اللالم

ىُت الذوٌ  مً خُث الخذماث االإعخىسدة الخذماث؛ كلى االإعخىي اللاالإي جخصذس الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

% وكُمت واسداتها مً 15.6, خُث بلغذ وعبت صادساتها مً الخذماث اللاالإُت 2016واالإصذسة خلاٌ ظىت 

% 9.6% للصادساث و6.8%, جليها االإملىت االإخدذة في االإشجبت الثاهُت بيعبت 10.08الخذماث اللاالإُت 

للصادساث ووعبت  4.9%, زم فشظىا بيعبت 6.6والىاسداث  %5.6للىاسداث, وفي االإشجبت الثالثت أالإاهُا بيعبت 

% الإعاهمت الىاسداث, زم 4.2% الإعاهمت الصادساث و4.3% للىاسداث, وفي االإشجبت الخامعت الصين بيعبت 5

% للىاسداث, جليها الُابان في االإشجبت العابلت 4.1للصادساث و3.8جأحي هىلىذا في االإشجبت العادظت بيعبت 

% 3.3% للىاسداث, وفي االإشجبت الثامىت الهىذ بيعبت معاهمت كذسها 3.9% للصادساث و3.6بيعبت معاهمت 

%  3.3% للصادساث و3.1% للىاسداث, وبلذها ظىغافىسة في االإشجبت الخاظلت بيعبت3.6للصادساث و 

 % للىاسداث.2.8% للصادساث و3للىاسداث, اًشلىذا خلذ في االإشجبت اللاؼشة بيعبت معاهمت كذسها 
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 2016البلذان الشئِعُت االإصذسة واالإعخىسدة للخذماث ظىت (: 06ؼيل سكم )

 

 

 

 

 

ش مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت،  مً ئكذاد الباخث بالاكخماد كلى:االإصذس:  دوس اكخصاد  جلشٍ

 .6, ص 2017الخذماث والخجاسة في الخذماث في الخدىٌ الهُىلي والخىمُت الؽاملت, ظىَعشا, 

( ًىضح سجب الذوٌ اللشبُت مً خُث واسداث 7أما كلى معخىي الذوٌ اللشبُت فالؽيل سكم )

, خُث جخصذس الؤماساث الذوٌ اللشبُت في ججاسة الخذماث خُث اخخلذ 2018الخذماث والصادساث لعىت 

ت, زم مصش خللذ االإش  12مً خُث واسداث الخذماث ومشجبت  11االإشجبت  جبت مً صادساث الخذماث الخجاسٍ

مً  26مً خُث واسداث الخذماث واالإشجبت  22لىاسداث الخذماث, جليها كؼش بشجبت  32لصادساث و 25

 46للصادساث و 28للىاسداث, االإغشب بشجبت  15للصادساث و 27صادساث الخذماث, زم العلىدًت بشجبت 

ً  33للصادساث و  29للىاسداث, لبىان بشجبت  ىاسداث, الأسدن بشجبت لل 49للصادساث و 36للىاسداث, البدشٍ

 70للىاسداث و 40للىاسداث, الجضائش  39للصادساث و 51للىاسداث, اللشاق سجبت  56للصادساث و 47

للىاسداث,  125للصادساث و 145للىاسداث, الُمً بشجبت  42للصادساث و 85للصادساث, العىدان بشجبت 

 للىاسداث. 73للصادساث و 158لُبُا بشجبت 

ف الذوٌ اللشبُت جىلعم ئلى مجمىكخين: وهما الذوٌ التي جفىق واسداتها مً خلاٌ الؽيل هلاخ

ً, الجضائش, زم الذوٌ التي جفىق صادساتها للىاسداث وهي كلى الخىالي:  صادساتها وهي االإغشب, لبىان, البدشٍ

ذ, كمان, جىوغ, العىدان, الُمً ولُبُا.  الؤماساث, مصش, كؼش, العلىدًت, الأسدن, اللشاق, الىىٍ

 2018جشجِب البلذان اللشبُت مً خُث صادساث وواسداث الخذماث لعىت (: 07يل سكم )ؼ
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ش صىذوق الىلذ اللشبي, الفصل الثاوي كؽش الخلاون اللشبُت في االإصذس:  مً ئكذاد الباخث بىاء كلى: جلشٍ

 .237, ص 2018مجاٌ ججاسة الخذماث,الؤماساث اللشبُت االإخدذة, 

1-3 :  همى صادساث الخذماث في الذوٌ

مً خلاٌ الؽيل  االإىالي الزي ًخظمً صادساث العلم والخذماث, هلاخف همىا في كُم صادساث  

الخذماث للذوٌ بىجيرة أظشق مً همى صادساث العلم, خُث صادث خصت صادساث الخذماث مً مجمىق 

 14يعبت للذوٌ االإخلذمت , ومً %بال  2016% ظىت 28, ئلى 2005%ظىت 24صادساث العلم والخذماث مً 

%  في الذوٌ الىامُت, حلخبر صادساث الخذماث أهثر مشوهت مً صادساث العلم غير أنها ؼهذث 17ئلى 

لىد رلً لاولياظاث الأصمت الاكخصادًت واالإالُت اللاالإُت.2009اهخفاض ظىت   , وَ

العلىُت واللاظلىُت, ًشحم اسجفاق الخذماث في الذوٌ الىامُت لخدلُلها همى في الاجصالاث 

وجىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث, والخذماث االإالُت ئطافت ئلى باقي الخذماث التي حؽمل خذماث 

الأكماٌ والخذماث االإهىُت والخلىُت هما ؼهذث همى في خذماث الىلل والاجصاٌ, أما الاكخصادًاث 

ى الخخصص مً خُث فئاث الخذماث االإخلذمت فلذ خللذ الخميز في خذماث الىلل والأظفاس والخىحه هد

 راث اللُمت االإظافت اللالُت مثل الخذماث االإالُت.  

 2016-2008همى صادساث العلم والخذماث خعب معخىي الذخل خلاٌ الفترة (: 08ؼيل سكم )

 

 

 

 

 

 

ش مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت ،االإصذس:  في دوس اكخصاد الخذماث, الخجاسة في الخذماث  جلشٍ

 .7, ص  2017الخدىٌ الهُىلي والخىمُت الؽاملت, ظىَعشا,

% 3.7ملُاس دولاس بدصت  214فلذ بلغذ كُمتها  2018أما كً صادساث الذوٌ اللشبُت خلاٌ ظىت 

% مً الؤحمالي اللاالإي, وهزا 6.1ملُاس دولاس بدصت  339مً الؤحمالي اللاالإي, وحعخىسد خذماث بلُمت 

% مً ئحمالي 4.8ملُاس دولاس أي ما ٌلادٌ  553ث اللشبُت والتي بلغذ كُمتها ججاسة الخذما ٌلىغ اسجفاق

 5ججاسة الخذماث في اللالم.
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1-4  :  هُيل صادساث الخذماث في الذوٌ

ت بين الذوٌ وهي هخالي: 01مً خلاٌ الجذوٌ سكم )  ( ًخضح لىا جفاوث وعب صادساث الخذماث الخجاسٍ

ت الأخشي  باليعبت للذوٌ االإخلذمت هلاخف أنها خللذ أكلى وعبت في خذماث الأكماٌ الخجاسٍ

ت والخذماث االإهىُت والخلىُت ( كذسث ب %, جليها خذماث 23.9)االإلصىد بها خذماث الأكماٌ الخجاسٍ

ووعبت  %,13.6% زم جأحي بلذها الخذماث االإالُت بيعبت 15.8% , وخذماث الىلل ب 21.4الأظفاس بيعبت 

ت بيعبت  10.6 %, زم جأحي ول مً الخذماث 9% للاجصالاث وجىىىلىحُا االإللىماث, زم االإلىُت الفىشٍ

لىد هزا 1%, 3.4االإخصلت بالعلم والخذماث الشخصُت والثلافُت باليعب الخالُت كلى الخىالي  %, وَ

ذمت, ورلً الاهخفاض في الخذماث كلى خعاب خذماث أخشي بعبب الخىحه الجذًذ للذوٌ االإخل

 لاهخمامها بخجاسة الخذماث التي جدلم لها أهبر كُمت مدللت.

فُما ًخص الذوٌ التي جمش بمشخلت اهخلالُت هجذ اكلي وعبت لاظخخذام الخذماث وان مً هصِب 

ت الأخشي 23.2%, زم خذماث الؤظفاس بيعبت 35.1خذماث الىلل بيعبت  %, زم خذماث الأكماٌ الخجاسٍ

ىي مخىظؽ في ول مً الاجصالاث وجىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث, الخذماث %, وبمعخ 16.6بيعبت 

ت  االإالُت, والخذماث االإخصلت بالعلم ومعخىي طلُف في ول مً الخذماث االإخصلت بالعلم, االإلىُت الفىشٍ

فُت بيعبت   %.1والخذماث الشخصُت والثلافُت والشٍ

لُت الىامُت فدللذ أكلى وعبت ف %, زم الىلل بيعبت 39.1ي الأظفاس بيعبت أما البلذان الأفشٍ

ت الأخشي بيعبت 29.2 % مً ئحمالي الخذماث, زم جأحي خذماث الاجصالاث 15.7%, جليها الأكماٌ الخجاسٍ

%, أما صادساث ول مً الخذماث االإالُت, الؤوؽاءاث, الخذماث االإخصلت 6.6وجىىىلىحُا االإللىماث بيعبت 

ت   فلذ احعمذ بالظلف.بالعلم , وأخيرا االإلىُت الفىشٍ

ىُت الىامُت فياهذ أهبر وعبت للصادساث في الأظفاس بيعبت  %, والأكماٌ 47.4أما دوٌ البلذان الأمشٍ

ت الأخشي بيعبت  صادساث الخذماث في ول مً الخذماث االإخصلت  %, أما16.2% والىلل بيعبت 20.8الخجاسٍ

ت و الخذماث الشخصُت والثلافُت والترفيهُت واهذ  بالعلم, الؤوؽاءاث, الخذماث االإالُت واالإلىُت الفىشٍ

 طلُفت.   

ت فلذ واهذ صادساث الخذماث الخاصت بيل مً الأظفاس والىلل  فُما ًخص البلذان الأظُىٍ

ت الأخشي والاج صالاث و جىىىلىحُا االإللىماث حُذة, وبيعبت مىخفظت في الخذماث والأكماٌ الخجاسٍ

ت, الخذماث الشخصُت والثلافُت والترفيهُت.   االإخلللت بيل مً الخذماث االإالُت, االإلىُت الفىشٍ

وفي البلذان الأكل همىا فياهذ أكلى وعبت لصادساث الخذماث فيها لخذماث الأظفاس بيعبت 

 , وبمعخىي مىخفع في باقي الخذماث.%, زم جليها خذماث الىلل53.5
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ت مخخاسة بدعب معخىي الذخل و االإىؼلت لعىت (: 01حذوٌ )  2016صادساث مً خذماث ججاسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت،االإصذس:  دوس اكخصاد الخذماث والخجاسة في الخذماث في  جلشٍ

عشا,   .8, ص 2017الخدىٌ الهُىلي والخىمُت الؽاملت,ظىَ

, اخخلذ خذماث الىلل الصذاسة 2018أما باليعبت لهُيل صادساث الخذماث للذوٌ اللشبُت لعىت 

% مً أحمالي 29.90%, زم خذماث أخشي بيعبت 39.60%, زم خذماث العفش بيعبت 30.50بيعبت 

%, 42.90أما الىاسداث الخاصت بالخذماث فياهذ مً الخذماث الأخشي بيعبت  صادساث الخذماث الأخشي؛

 %.مً ئحمالي الىاسداث.28.40%, وأخيرا الىلل بيعبت 28.70جليها خذماث العفش بيعبت 

 2018هُيل صادساث وواسداث الخذماث للذوٌ اللشبُت ظىت (: 09ؼيل سكم )

 
ش صىذوق الىلذ اللشبي, الفصل الثااالإصذس:  وي كؽش الخلاون اللشبُت في مجاٌ ججاسة الخذماث, جلشٍ

 .239, ص 2018الؤماساث اللشبُت االإخدذة, 

 معاهمت الخذماث في اللملُاث لاكخصادًت:  -2
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, فهي  للخذماث أزاس مهمت كلى مخخلف الأوؽؼت وكىامل الؤهخاج والخصذًش والاظخيراد داخل الذوٌ

لُت, اللملُاث الؤهخاحُت واسجباػها  حعاهم في خلم كُم مظافت في الفلاخت والصىاكت الاظخخشاحُت والخدىٍ

الىزُم بمخخلف االإشاخل التي جمش بها, هما لها دوس هبير في همى الصادساث, ومم الخؼىساث الخىىىلىحُت 

والخلىُت التي أخذزذ كفضة هىكُت للىثير مً الاكخصادًاث أدي ئلى جفلُل خذماث جىىىلىحُا االإللىماث 

اث الاكخصادًت وكلى وحه الخصىص الخصذًش, خُث أدي رلً ئلى جباًً الذوٌ والاجصاٌ كلى و ل االإعخىٍ

ض الخىافغ بين الذوٌ وظُاظت  مً خُث دسحت اظخخذامها, فهي حلخبر ئخذي الاظتراجُجُاث االإهمت لخلضٍ

ذماث لخدلُم الخىمُت الاكخصادًت, واالإلاخف أن اغلب الخغيراث في اللؼاكاث الاكخصادًت للذوٌ وان للخ

 دوس هبير فيها.

 اللُمت االإظافت للخذماث في صادساث كؼاكاث مخخاسة: 2-1

( هلاخف جباًً في معاهمت كؼاق الخذماث في مخخلف الصادساث 10مً خلاٌ الؽيل سكم )

 االإخخاسة للذوٌ خُث واهذ اليعب والخالي:

%, 33ً بيعبت ففي الذوٌ االإخلذمت واهذ أهبر معاهمت للخذماث في صادساث ملذاث الىلل ورل

%, زم صىاكت الىسق 28%, وججهيز الأغزًت بيعبت 30%, والصىاكت الىُمُائُت بيعبت 31والآلُاث بيعبت 

%, 24%, أما الضساكت فياهذ معاهمت الخذماث في صادساتها بيعبت 26%, و االإيعىحاث بيعبت 27بيعبت 

 وواهذ أطلف معاهمت في ئهخاج الؼاكت.

الاهخلالُت فلذ بشص دوس كؼاق الخذماث بؽيل فلاٌ في ول مً: ملذاث أما الذوٌ التي في االإشخلت 

%, وبيعبت 27%, وبلذها ئهخاج الؼاكت والآلُاث بيعبت31%, جليها الصىاكت الىُمُائُت ب 35الىلل بيعبت 

%, وأدوى معاهمت وان في الضساكت 25% في صىاكت الىسق وججهيز الأغزًت,, زم جليها االإيعىحاث بيعبت 26

 %.12 بيعبت

%, جليها الآلُاث بيعبت 28في الذوٌ الىامُت واهذ أهبر معاهمت للخذماث في ملذاث الىلل بيعبت 

ت بيعبت 25%, جليها االإيعىحاث بيعبت 26%, زم صىاكت الىسق بيعبت 27 %, 23%, زم الصىاكت الىُماوٍ

 %.5ئهخاج الؼاكت ب %, و 14%, وواهذ وعبت الخذماث طلُفت في الضساكت ب 22زم ججهيز الأغزًت بيعبت 

%, جليها الآلُاث بيعبت 33أما باقي دوٌ اللالم فلذ خللذ أهبر وعبت في ملذاث الىلل بيعبت 

ت بيعبت 29 %, واالإيعىحاث وججهيز 26%, زم الصىاكت الىسكُت بيعبت 27%, وبلذها الصىاكاث الىُماوٍ

%, واهخاج 18ل مً الضساكت بيعبت %, وأخير واهذ وعبت االإعاهمت طلُفت هىكا ما في و25الأغزًت بيعبت 

 %.14الؼاكت ب 
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ًدبين أن للؼاق الخذماث دوس مهم في صادساث ملذاث الىلل والصىاكت الىُمائُت والآلُاث, 

وبمعاهمت مخىظؼت في صىاكت الىسق واالإيعىحاث, وججهيز الأغزًت, وجشاحم في معاهمخه, وبؽيل مخباًً 

 كت.  بين الذوٌ في ول مً ئهخاج الؼاكت والضسا

 معاهمت كؼاق الخذماث في صادساث مخخاسة (: 10ؼيل سكم )

 

 

 

 

 

 

ش مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت،االإصذس:  دوس اكخصاد الخذماث والخجاسة في الخذماث في  جلشٍ

عشا,   .14, ص 2017الخدىٌ الهُىلي للخىمُت الؽاملت, ظىَ

 كؼاكاث للخصذًش:  اللُمت االإظافت للؼاق الخذماث خعب أهبر  2-3

خلم كؼاق الخذماث أهبر كُمت مظافت له في جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ مً مجمىق 

 %.5%, زم االإالُت والخأمين ب 9%, زم الىلل ب 13%, زم الخىصَم بيعبت 17الصادساث اللاالإُت بيعبت 

ث والاجصالاث, زم ئن الذوٌ االإخلذمت خللذ اهبر معاهمت للخذماث في كؼاق جىىىلىحُا االإللىما

 %.5%, وأخير كؼا االإالُت والخأمُىاث ب6%, ًليها كؼاق الخىصَم بيعبت 8كؼاق الىلل بيعبت 

%, ًليها 13أما الذوٌ التي في مشخلت اهخلالُت فياهذ أهبر معاهمت للخذماث في كؼاق الخىصَم ب

 %.4ير كؼاق االإالُت بيعبت %, وأخ8%, زم جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث بيعبت 9كؼاق الىلل بيعبت 

%, زم الىلل بيعبت 8والذوٌ الىامُت وان أ هبر كؼاق ظاهمذ فُه الخذماث هى الخىصَم بيعبت 

 %.4%, وأخيرا كؼاق االإالُت والخأمُىاث بيعبت 7%, زم جىىىلىحُا االإللىماث و الاجصالاث بيعبت 7

%, ًليها كؼاق 13والاجصالاث بيعبت أما دوٌ اللالم فياهذ أهبر معاهمت في جىىىلىحُا االإللىماث 

 %.5%, وأخيرا كؼاق االإالُت والخأمُىاث بيعبت 7%, زم الخىصَم ب 9الىلل ب 

هلاخف أن أكلى معاهمت للخذماث في جدلُم اللُمت االإظافت, وان في كؼاق جىىىلىحُا االإللىماث 

فت أهثر في ول مً كؼاق والاجصاٌ للذوٌ االإخلذمت ودوٌ اللالم لزلً كليها الخىحه هدى جدلُم ئطا
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ادة الخىحه بالخذماث هدى كؼاق جىىىلىحُا  االإالُت والخىصَم, الاكخصادًاث الىامُت ودوٌ اللالم لابذ مً صٍ

 االإللىماث والاجصالاث واالإالُت والخأمُىاث.

 معاهمت كؼاق الخذماث في جدلُم اللُمت االإظافت خعب أهبر كؼاكاث للخصذًش(: 11ؼيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

ش مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت،االإصذس:  دوس اكخصاد الخذماث والخجاسة في الخذماث في  جلشٍ

 .15, ص 2017الخدىٌ الهُىلي والخىمُت الؽاملت, ظىَعشا, 

 معاهمت الخذماث الخاصت بخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في الصادساث:  2-4

ادة هـشا للخؼىساث االإدعاسكت واالإخىامُت في و  , صادث الحاحت ئلى صٍ كخىا التي جدذر في الذوٌ

 , ش في مخخلف اللؼاكاث الإا جدذزه مً مميزاث وفىاسق بين الذوٌ اظخخذام الخىىىلىحُا والبدث والخؼىٍ

هجذ أن للخذماث الخاصت بخىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث دوس مهم في جىمُت باقي اللؼاكاث,بؽيل 

, فهي حعاهم في خلم الخميز للذوٌ وحلضص جىافعُتها ومياهتها كاالإُا, كام, وكلى الصادساث بؽيل خاص

خُث اسجبؽ جؼىس وهجاح اللملُاث الاكخصادًت كلى مذي اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في 

حمُم كملُاتها الاكخصادًت, لزلً أسدها ئبشاص هزا الذوس كلى صادساث مخخاسة الإلشفت واكم اظخخذامه بين 

 ٌ في كملُاث الخصذًش.الذو 

, فدعب الؽيل سكم ) ( 12وهلاخف جفاوث اظخخذم جىىىلىحُا الاجصاٌ واالإللىماث بين الذوٌ

االإخظمً الذوس الزي جدذزه خذماث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في بلع الصادساث االإخخاسة, 

؛ وهي هخالي:  هلاخف وحىد اخخلافاث في دوسه بين الذوٌ

هجذ أن لخذماث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ دوس هبير وفلاٌ في جىمُت  في الذوٌ االإخلذمت

ادة ول مً صادساث ملذاث الىلل والصىاكت  مخخلف الصادساث التي جلىم بها, خُث ظاهمذ في صٍ

%, زم 13%, وبلذها صىاكت الىسق 14%, وسفلذ صادساث الآلُاث وججهيز الأغزًت 15الىُمُائُت بيعبت 

 %.7%, وأخيرا ئهخاج الؼاكت بيعبت 10%, والضساكت بيعبت 12 االإيعىحاث بيعبت
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أما الذوٌ التي في االإشخلت الاهخلالُت هجذ أن اظخخذام خذماث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث 

%, زم صىاكت 7مخفاوث بين االإخىظؽ والظلُف أهبر وعبت معاهمت خللتها وان في ملذاث الىلل بيعبت 

ت بيعبت الىسق وئهخاج الؼاكت وا %, 3%, واالإيعىحاث بيعبت 4%, زم ججهيز الأغزًت ب 5لصىاكت الىُماوٍ

%, وكلُه ًخضح مً خلاٌ اليعب طلف اظخخذام خذماث جىىىلىحُا االإللىماث 2وأخيرا الضساكت بيعبت 

 والاجصاٌ أدي ئلى اهخفاض صادساتها.

هزا ساحم لظلف أما الذوٌ الىامُت هزلً خللذ وعب مخباًىت بين االإخىظؽ واالإىخفع, و 

اظخخذامها لخذماث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ, خُث خللذ اليعب الخالُت: أهبر وعبت واهذ في 

ت 5%, زم الآلُاث وصىاكت الىسق بيعبت 6ملذاث الىلل بيعبت  %, جليها ول مً الصىاكت الىُماوٍ

 %.2%, وأخيرا ئهخاج الؼاكت بيعبت 3%, زم الضساكت ب 4واالإيعىحاث بيعبت 

دوٌ الأكل همىا لم جدلم هخائج حُذة بل واهذ طلُفت لغُاب اظخخذام خذماث جىىىلىحُا 

 %, زم 3االإللىماث والاجصالاث, خُث خللذ اليعب الخالُت: أكلى وعبت واهذ في صىاكت الىسق بيعبت 

 ث.الؼاكت, ملذاث الىلل, االإيعىحاث, ججهيز الأغزًت, وبيعبت طلُفت حذا في ول الضساكت واالإيعىحا

وكلُه ًخضح لىا الذوس الفلاٌ الزي جدلله خذماث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في سفم 

الصادساث بمخخلف أهىاكها, وهزا ما ٌلىعه اكخصاد الذوٌ االإخلذمت, أما باقي الذوٌ فلذ أزبدذ طلف 

ٍش اظخخذام اظخخذامها لها مما أدي ئلى اهخفاض في فلالُت صادساتها, لزلً ًخلين كلى جلً الذوٌ جؼى 

 الخىىىلىحُا والاجصالاث في مخخلف كملُاتها ختى جظمً الخؼىس واالإىافعت.

 معاهمت خذماث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث في صادساث كؼاكاث مخخاسة (: 12ؼيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

ش مإجمش الأمم االإخدذة للخجاسة والخىمُت،االإصذس:  الخذماث في دوس اكخصاد الخذماث والخجاسة في  جلشٍ

 .16, ص 2017الخدىٌ الهُىلي والخىمُت الؽاملت, ظىَعشا, 
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   19آفاق كؼاق الخذماث في ؿل أصمت هىفُذ  1-5

( في اللالم, 19ًمش الاكخصاد اللاالإي خالُا بأصمت كاالإُت هاججت كً جفش ي فيروط هىسوها )هىفُذ 

ت وختى الثلافُت, وؿهش والزي ازش بؽيل هبير كلى الذوٌ ظىاء مً الىاخُت الاكخصادًت,  العُاظُت, البؽشٍ

أزشه بؽيل هبير في الذوٌ االإىخفظت الذخل, للذ هخج كىه جشاحم هبير في اللذًذ مً الأوؽؼت خصىصا 

الاكخصادًت, مما أدي لؽلل اللذًذ مً الؽشواث واللملُاث واالإبادلاث وجظاؤٌ الخذفلاث االإالُت بين 

, هدُجت الحجش الىلي أو الجضئي ا  لتي اجخز مً أحل مىاحهت هزه الأصمت. الذوٌ

وبشص أزشه كلى الذوٌ التي حلخمذ اكخصادًاتها كلى كؼاق الخذماث بعبب جأزش العُاخت بؽيل 

هبير, وجذهىس الخذماث اللىحعدُت خصىصا خذماث الىلل الجىي والشحً الذولي, خُث أدي جفش ي 

ت بعبب الؤحشاءاث هزا الىباء ئلى حللُم الشخلاث بيل أهىاكها بما فيها الشخ لاث الخاصت باالإلاملاث الخجاسٍ

الىكائُت التي اجخزتها الذوٌ هخدذًذ أوكاث الخجىاٌ وجىحه الذوٌ هدى الاوغلاق كلى هفعها, ولها كىامل 

 أزشث كلى الخذماث بؽيل كام وججاسة الخذماث بؽيل خاص. 

  19 -آفاق الخذماث العُاخُت في ؿل أصمت فيروط هىفُذ 2-5 

جأزير هبير كلى العُاخت خُث حعبب في ئًلاف العفش بؽيل حضئي أو  19-ي فيروط هىفُذئن لخفش 

هلي خعب الذولت, و هزا ظاهم في خفع الؼلب كلى العُاخت وجشاحلها بؽيل هبير, خُث ؼلذ الىثير 

 مً الأوؽؼت العُاخُت مىز بذاًت هزه ألاصمت.

ملُاس اظترالي مم جىكم اهخفاض  4.5 فدعب الهُئاث العُاخُت الذولُت جىبذث اظترالُا جيلفت

ا جم غلم ول  الأسباح, أما الصين جىبذث خعائش بعبب ئًلاف الخىللاث واالإجمىكاث العُاخُت, أما ماليزً

ملُاس دولاس مىعُيي, وفي هىسٍا خعشث  30االإىاػم العُاخُت, واالإىعًُ حلشطذ صىاكت الؼيران لخعاسة 

 6 ىصاث.ملُاساث وون حشاء كملُت ئلغاء الحج 10

( الزي ًبين معاس جؼىس العُاخت خلاٌ العىىاث هجذ أنها احعمذ بالىمى 13خعب الؽيل سكم )

ملُىن  675خلم كؼاق العُاخت كُمت  2000, ففي ظىت 2019ئلى غاًت  1995االإخىاصل اهؼلاكا مً ظىت 

شحم رلً  2003و 2001دولاس, ومً خلاٌ االإخؼؽ هلاخف جذبذب في همى العُاخت ظىتي  خعب الخبراء وٍ

عخمش في همىه ئلى  ئلى االإخلاصمت الىفعُت الحادة )ظاسص(, وخشب اللشاق, وبلذها حلىد العُاخت للاهخلاػ, وَ

لىد رلً ئلى الأصمت الاكخصادًت واالإالُت, زم ٌلىد ئلى الىمى لُدلم  2009غاًت  خُث سجل اهخفاطا, وَ

 ملُىن دولاس. 1.461بلُمت  2019أكلى معخىي له ظىت 
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 جؼىس كؼاق العُاخت (: 13يل سكم )ؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

-international-on-outbreak-19-covid-the-of-assment-http://www.unwto.org/ar/impact

tourismاالإصذس: 

خ    .23/05/2020الاػلاق ًىم: جاسٍ

ادة كذد العُاح خلاٌ العىىاث, 14خعب الؽيل سكم ) ( ؼهذث العُاخت جباًً مً خُث صٍ

لىد رلً  2009, 2003, 2001, وسجلذ جشاحم ملحىؾ ظىت 2004خُث سجلذ أهبر كذد للعُاح ظىت  وَ

اهخفظذ وعبت  2016و 2015هما رهشها ظابلا ئلى الأصمت الاكخصادًت واالإالُت, وهلاخف أهه بين ظىتي 

%, زم حلىد وعبت العُاح للاهخفاض 7.2بيعبت  2017%, لترجفم بلذ رلً ظىت 3.8% ئلى 4.8ح مً العُا

%؛ وخعب مىـمت العُاخت اللاالإُت 3.6%, واظخمش اهخفاطها ئلى غاًت 5.6سجلذ وعبت  2018ففي ظىت 

 .   2020% ظىت 3% و1جىكلذ أهه ظُىىن جشاحم في كذد العُاح بيعبت جتراوح ما بين 

  2020ئلى غاًت  2001جؼىس كذد العُاح مً ظىت (: 14ؼيل سكم )

 

 

 

 

 

 

http://www.unwto.org/ar/impact-assment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourismالمصدر
http://www.unwto.org/ar/impact-assment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourismالمصدر
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 -international-on-outbreak-19-covid-the-of-assment-http://www.unwto.org/ar/impact

tourismاالإصذس : 

خ الاػلاق ًىم:    23/05/2020جاسٍ

اهخفاض في كُمت العُاخت,  2003( ًخضح لىا أن العُاخت سجلذ ظىت 15مً خلاٌ الؽيل )

ملُىن دولاس, وفي  3كذسها  % وبخيلفت0.4ملُىن دولاس, بيعبت جشاحم  691خُث بلغذ خلاٌ هزه العىت 

% 4ملُىن دولاس خُث سجلذ اهخفاض خلاٌ هزه العىت بيعبت  892بلغذ كُمت العُاخت  2009ظىت 

فُخىكم جشاحم في كُمت العُاخت, خُث ًخىكم أن جىىن بين  2020ملُىن دولاس, أما ظىت  37بخيلفت كذسها 

 44ملُىن دولاس ئلى  15%, وبخيلفت مً 3%و 1ن ملُىن دولاس, بيعبت جتراوح مابي1416ملُىن دولاس و 1.446

 ملُىن دولاس.

  2020ئلى غاًت  2000جيالُف العُاخت مً ظىت (: 15ؼيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

-international-on-outbreak-19-covid-the-of-assment-http://www.unwto.org/ar/impact

tourismاالإصذس: 

خ الاػلاق ًىم:    23/05/2020جاسٍ

  19 -آفاق ججاسة الخذماث في ؿل أصمت فيروط هىفُذ 2-6

ش مإظعت طمان أن فيروط هىفُذً, للذ أزش فيروط هشوها كلى الخجاسة هزل  19-فدعب جلشٍ

, ومً االإشجح أن جخجاوص 2020% خلاٌ ظىت 38% ئلى 13كذ ظاهم في اهىماػ الخجاسة العللُت مً 

بعبب اللُىد االإفشوطت كلى الىلل والعفش, أما كلى الصلُذ اللشبي فلذ  2008خعائش هزه الأصمت أصمت 

ملُاس دولاس, مؽيرة ئلى أن اغلب الخعائش ظىف جىىن في  88بدىالي  2020ؼهذث الصادساث جشاحلا ظىت 

ملُاس دولاس وأغلب 111%, في خين جشاحلذ الىاسداث بلُمت 71الصىاكاث الخلذًيُت والىُمُائُت بيعبت 

http://www.unwto.org/ar/impact-assment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourismالمصدر
http://www.unwto.org/ar/impact-assment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourismالمصدر
http://www.unwto.org/ar/impact-assment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourismالمصدر
http://www.unwto.org/ar/impact-assment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourismالمصدر
http://www.unwto.org/ar/impact-assment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourismالمصدر
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لُت بيعبت يا الؽمالُت الأهثر جظشسا زم 51الخعائش فيها جىىن في كؼاق الصىاكاث الخدىٍ %, وحلخبر أمشٍ

يا الىظؼى والج   7ىىبُت.أمشٍ

( الزي ًبين جؼىس مإؼش جي بي مىسكان 16أما كلى صلُذ ججاسة الخذماث فدعب الؽيل سكم )

اث, الزي ًبين الاججاه العائذ للحالت لاكخصادًت للصىاكت والخذماث  لؼلباث الخصذًش الإذًشي االإؽترً

اث في مجاٌ الخذماث احعمذ بالاظخلشاس   2014بذاًت مً ظىت ًخضح أن ػلباث الخصذًش الإذًشي االإؽترً

ً في  2019و 2018, وفي ظىت 2017ئلى غاًت  اجه مدللا بزلً أهبر ػلب للمصذسٍ خلم االإإؼش أكلى معخىٍ

ًخىكم أن االإإؼش ظىف ًىخفع بين  19-وهدُجت لخذاعي أصمت هىفُذ 2020مجاٌ الخذماث, أما ظىت 

 هلؼت. 35.5هلؼت و 43.3االإجالين 

اث جؼىس مإؼش جي  بي (: 16ؼيل سكم )  مىسكان لؼلباث الخصذًش الإذًشي االإؽترً

 

 

 

 

 

 

الخجاسة اللشبُت الاججاهاث والعماث,  الصادساث، وائخمان الاظدثماس لظمان اللشبُت االإإظعتاالإصذس: 

ذ,   .08, ص 2020الىىٍ

%, جليها الصىاكت 56الصادساث اللشبُت ؼهذث جشاحلا هبيرا خاصت في كؼاق الخلذًً بيعبت  أما

لُت بيعبت 15الىُمُائُت بيعبت  %, وبلذها الضساكت والصىاكاث الغزائُت 13%, زم الصىاكاث الخدىٍ

 (. 17% وهزا ما ًبِىه الؽيل سكم)8%, أما الخذماث وصادساث أخشي فلذ سجلذ جشاحم بيعبت 8بيعبت 

 وعب جشاحم الصادساث خعب اللؼاكاث (: 17ؼيل سكم )
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الخجاسة اللشبُت الاججاهاث والعماث,  الصادساث، وائخمان الاظدثماس لظمان اللشبُت االإإظعتاالإصذس: 

ذ,   .9, ص 2020الىىٍ

لُت هى الأهثر جظشسا خُث 18الؽيل سكم ) خعب ( ًخضح لىا أن واسداث كؼاق الصىاكاث الخدىٍ

%, ًليها كؼاق الخذماث وصادساث 17%, زم كؼاق الصىاكاث الىُمائُت بيعبت 51سجل جشاحلا بيعبت 

 %. 3%, وأخيرا الخلذًً بيعبت 14%, زم الضساكت والصىاكاث الغزائُت بيعبت15أخشي بيعبت 

 

 وعب جشاحم الىاسداث خعب اللؼاكاث (: 18) ؼيل سكم

 

 

 

 

 

الخجاسة اللشبُت الاججاهاث و العماث,  الصادساث، وائخمان الاظدثماس لظمان اللشبُت االإإظعتاالإصذس: 

ذ,   .10, ص 2020الىىٍ

خعب جلذًشاث صىذوق الىلذ اللشبي مً االإخىكم أن ٌسجل ميزان الخذماث والذخل عجضا 

ملُاس دولاس باليعبت للذوٌ اللشبُت, أما دوٌ مجلغ الخلاون للخلُج اللشبي مً االإخىكم أن  105بلُمت 

الي, أما % مً الىاجج االإدلي الؤحم4.6, والتي جمثل هدى 2020ملُاس دولاس خلاٌ ظىت  85.9حسجل عجضا ب 

, أما 2020ملُاس دولاس ظىت  27.5الذوٌ اللشبُت الأخشي االإصذسة للىفؽ مً االإخىكم أن حسجل عجض بلُمت 

  8 الذوٌ اللشبُت االإعخىسدة للىفؽ فمً االإخىكم أن جدلم فائع في ميزان الخذماث والذخل.

  19 -آفاق الخذماث اللىحعدُت في ؿل أصمت هىفُذ 2-6

لظمان الاظدثماس للخذماث اللىحعدُت دوس فلاٌ في بِئت أداء الأكماٌ خعب االإإظعت اللشبُت 

والاظدثماس, ظىاء كلى االإعخىي الذولي أو اللشبي, وخعب االإإظعت الخذماث اللىحعدُت جخظمً كذة 

ً, االإلالجت االإادًت, الخغلُف, الخىفُز, الخخؼُؽ والخىـُم الجُذ لها بؽيل  مداوس, الىلل, الجشد, والخخضٍ

  9جللُل الىكذ والخيلفت.ٌعمذ 
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 11خعب مإؼش الخذماث اللىحعدُت هجذ جصذس العلىدًت الذوٌ اللشبُت خُث اخخلذ االإشجبت 

كاالإُا والثالثت  50كاالإُا, زم ظلؼىت كمان في االإشجبت  34, جليها كؼش في االإشجبت الثاهُت بشجبت 2019كاالإُا ظىت 

 ( الخالي:18كاالإُا؛ وهزا ما ًىضحه الؽيل سكم ) 199لى ئ 63كشبُا, زم باقي الذوٌ جشاوخذ سجبها ما بين 

 كُم و جشجِب الذوٌ اللشبُت خعب مإؼش الخذماث اللىحعدُت (: 18ؼيل سكم )

 

 

 

  

 

 

الخجاسة اللشبُت الاججاهاث والعماث,  الصادساث، وائخمان الاظدثماس لظمان اللشبُت االإإظعتاالإصذس: 

ذ,   .22, ص 2020الىىٍ

هدُجت لاهخفاض  19-اللىحعدُت وان الىلل الأهثر جظشسا بعبب أصمت هىفُذ ومً بين الخذماث

 الشخلاث, وختى ئًلافها في بلع الذوٌ وجشاحم كىائذ ؼشواث الىلل.

خعب الخلذًشاث الأخيرة الصادسة كً االإجلغ الذولي للمؼاساث هخج جىكف ؼبه وامل لخذماث 

 ً بعبب الأصمت, ئطافت ئلى  2020% في ظىت 38بيعبت الىلل الجىي, ومً االإخىكم اهخفاض خشهت االإعافشٍ

 2020%, هزلً مً االإخىكم جىكف الىثير مً االإؼاساث بين ظىتي 45اهخفاض ئًشاداث االإؼاساث بيعبت 

ً في الذوٌ اللالم بما فيها الذوٌ 2021و , بعبب غلم الحذود في هثير مً الذوٌ وجشاحم كذد االإعافشٍ

ً ئلى اللشبُت, خُث ًخىكم اهخفاض كذد  , مما ًإدي ئلى التراحم في الؤًشاداث ب 2020% ظىت 40االإعافشٍ

 10 % كشبُا.77.5% كاالإُا و57ملُاس دولاس, وكذ جشاحلذ وعبت اظخخذام الؼائشاث ئلى  28

ً خُث خللذ اليعب الخالُت: العلىدًت  سجلذ الذوٌ اللشبُت اهخفاض في كذد االإعافشٍ

ذ 51%, االإغشب 48%, مصش 53%, الؤماساث 51اهخفظذ بيعبت  %, 44%, جىوغ 58%, الجضائش 41%, الىىٍ

 11%.48, كمان 49كؼش 

هما أزشث هزه الأصمت كلى الىؿائف في كؼاق الؼيران خُث هلاخف أن اهبر االإخظشسًٍ واهذ 

, زم جليها ول مً 378.700, زم الؤماساث باهخفاض كذسه 499.000االإغشب خُث سجلذ اهخفاض كذسه 

 , زم جليها باقي الذوٌ اللشبُت؛ وهزا ما ًىضحه الؽيل االإىالي:279.800, ومصش ب 287.500العلىدًت ب 
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 كذد الىؿائف االإخأزشة في كؼاق الؼيران  (: 19ؼيل سكم )

 

 

 

 

 

 

خ الاػلاق ًىم:  االإصذس  23/05/2020: جاسٍ

-travel-effect-coronavirus-http://arabic.cnn.com/business/article/2020/04/26/infograph

iata 020/02/18/1297491-east-middle-secctor 

 

هـشا للحجش الىلي أو الجضئي الزي ؼهذهه ملـم  19 -حً جأزشث هزلً بأصمت هىفُذخذماث الش 

, فدعب مإؼش أظلاس الشحً هجذ أهه وصل ئلى أدوى معخىٍاجه ظىت  , واهخفع بؽيل خاد 2020الذوٌ

 بعبب جذاكُاث الأصمت واهخفاض لؼلب, وهزا ما ًبِىه الؽيل الخالي:

 مإؼش أظلاس الشحً  (: 20ؼيل سكم )

  

 

 

 

 

خ الاػلاق ًىم:   :االإصذس http://alborsaanews.com/2020/02/18/1297491.23/05/2020جاسٍ

 خلاصت 

مً خلاٌ هزه الذساظت كمىا بخدذًذ مياهت الخذماث في الاكخصاد الذولي, وجدلُل أدائها كلى 

, وخاولىا الخلشف كلى  االإعخىي اللاالإي مً خلاٌ ججاسة الخذماث, وملشفت واكم جؼبُلها مً ػشف الذوٌ

كؼاق الخذماث مذي معاهمتها في مخخلف اللملُاث والأوؽؼت الاكخصادًت, وفي الأخير كمىا بذساظت آفاق 

 ؛ جىصلىا ئلى الىخائج الخالُت:19 -ومذي جأزشه في ؿل أصمت هىفُذ

http://arabic.cnn.com/business/article/2020/04/26/infograph-coronavirus-effect-travel-secctor-middle-east-iata%20020/02/18/1297491المصدر
http://arabic.cnn.com/business/article/2020/04/26/infograph-coronavirus-effect-travel-secctor-middle-east-iata%20020/02/18/1297491المصدر
http://alborsaanews.com/2020/02/18/1297491المصدر
http://alborsaanews.com/2020/02/18/1297491المصدر
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  ادة خلاٌ العىىاث, وصٍادة ادة الىاجج االإدلي الجمالي للذوٌ واحعمذ بالضٍ للخذماث دوس مهم في صٍ

 الاظدثماساث االإىحهت للؼاق الخذماث؛

, جىصلذ الذساظت ئلى جباًً بين الذوٌ مً  باليعبت الإياهت الخذماث ودوسها في اكخصادًاث الذوٌ

 خُث اظخخذام الخذماث؛ وهي هخالي:

  جصذس الذوٌ االإخلذمت مً خُث معاهمت خصت الخذماث في اكخصادها ئر أزبدذ دوسا هبيرا في

ادة الىاجج االإدلي الؤحمالي, وهمى واظم في الاظدثماساث الأحىبُت االإباؼشة االإىحهت للخذماث,  صٍ

ت,  ادة في خذماث الأكماٌ الخجاسٍ ئطافت ئلى ئظهامها بؽيل هبير في الدؽغُل؛ هما أنها خللذ الشٍ

واالإهىُت والخلىُت والىلل وخذماث الاجصالاث وجىىىلىحُا االإللىماث, بِىما سجلذ أداء مخفاوث 

ىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في في باقي الخذماث, هما أزبدذ الذساظت فلالُت دوس خذماث ج

 مخخلف الأوؽؼت الاكخصادًت؛ 

  أما الذوٌ الىامُت جباًيذ مً خُث اظخخذام الخذماث في كؼاكاث الاكخصاد, خُث سجلذ أداء

ت, والاجصاٌ وجىىىلىحُا االإللىماث, أما الخذماث  حُذ في خذماث الىلل, خذماث الأكماٌ الخجاسٍ

ىظؽ والظلُف, هما خلصىا أن اظخخذامها لخذماث جىىىلىحُا الأخشي جشاوخذ بين الأداء االإخ

 االإللىماث والاجصاٌ وان في الىلل, صىاكت الىسق, الؼاكت والصىاكت الىُمُائُت فلؽ؛

  الذوٌ الأكل همىا للذ سجلذ هخائج اًجابُت في خذماث الأظفاس والىلل, ومعخىي أداء طلُف في

ذماث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في مخخلف باقي الخذماث هما هىان غُاب في جؼبُلها لخ

 الأوؽؼت الاكخصادًت؛ 

 أدث ئلى الحذ مً وؽاغ اللؼاق  19-للذ ؼهذث الخذماث جشاحلا هبيرا بعبب أصمت هىفُذ

ً, وجىبذث ؼشواث الؼيران والشحً لخعائش هبيرة  العُاحي بعبب الحجش وجشاحم كذد االإعافشٍ

 ,هما سجل جشاحم في ججاسة الخذماث بعبب هزه الأصمت. 

ها الفلاٌ في جىمُت الاكخصاد وسفم الىاجج االإدلي, بلذ جلُُم مياهت الخذماث في اكخصادًاث الذوٌ ودوس 

, وبالىـش ئلى الىخائج االإخىصل ئليها واالإزهىسة أكلاه هلذم الاكتراخاث  19-ودساظت أزش أصمت هىفُذ كلى الذوٌ

 الخالُت :

  حلخبر الخذماث حذ مهمت لزلً ًخلين اللمل كلى جىمُتها وجىظُم اظخخذامها في حمُم الأوؽؼت

م؛ الإا جدلله مً  العشكت في الاهجاص والدعىٍ

  كصشهه كؼاق الخذماث بؽيل ًىاهب الخؼىساث الاكخصادًت الذولُت, واظخخذام جىىىلىحُا

الؤكلام والاجصاٌ بؽيل واظم الإا جدلله مً ميزة جىافعُت للمإظعاث واهذماج الأوؽؼت 

 الاكخصادًت للمخؼلباث الحذًثت؛
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 ادة حزب الاظدثماساث الأحىبُت االإباؼشة ه دى كؼاق الخذماث لأهمُخه, وهزا ٌعاكذ كلى هلل صٍ

 الخىىىلىحُا ئلى هزا اللؼاق والاظخفادة منها؛

 ,جىحُه كؼاق الخذماث هدى اللؼاق الخاص 

 ئكامت كلاكاث مبيُت كلى الخلاون والخيامل بين الذوٌ لدعهُل كملُاث ججاسة الخذماث؛ 

 ش ف ش كؼاق الخذماث بدشجُم البدث والخؼىٍ  ي هزا اللؼاق.اللمل كلى جؼىٍ

  أما الحلىٌ االإلترخت الإىاحهت الأصمت:

  للذ كذمذ خلىٌ واكتراخاث مً ػشف معإولي هُئت الأمم االإخدذة باكذاد هـام لىحعتي ًىىن

كادسا كلى مىاحه الأصمت وجخظمً حملت مً الؤحشاءاث, جدث كلى جيامل وحلاون دولي مً احل 

ً خذماث الشحً الجىي والؼيران جخظمً ئوؽاء هلاغ اهؼلاق مدلُت ودولُت, والخىظُم م

ئحشاءاث الحماًت اللاصمت الإىاحهت اهدؽاس الىباء, والخىظم في البيُت الخدخُت وخصىصا مشاهض 

   12 الللاج.

  خعب صىذوق الىلذ اللشبي كذمذ حملت مً الؤحشاءاث الإىاحهت الأصمت مً ػشف الذوٌ اللشبُت

ً مً الشظىم االإفشوطت بعبب حللُم سخلاتهم,  فُما ًخص خذماث الىلل جم ئكفاء االإعافشٍ

ع اللاملين في كؼاق العُاخت لأهمُخه الىبيرة في الىثير مً الاكخصادًاث اللشبُت, واللُام  وحلىٍ

ل مً البىىن؛ بذكم     13ججاسة الخذماث, وحعهُل ئحشاءاث خصىٌ الؽشواث العُاخُت للخمىٍ

  خث البىىن كلى جخفُع ملذلاث الفىائذ لللشوض االإعخلملت في كملُاث الؤهخاج خلاٌ فترة

 الأصمت, 

 لُت؛  جلذًم حعهُلاث بخأحُل الأكعاغ االإعخدلت الذفم مً ػشف االإإظعاث الخمىٍ

  لي ؛جلذًم الذكم الخمىٍ  للمإظعاث الصغيرة واالإخىظؼت للذوٌ

  ٌجذخل الحىىمت بخلذًم طماهاث لللشوض الجذًذة وجأحُل معخدلاث االإللىماث والاجصا

 والظشائب؛

 ل؛ ً وحعهُل ئحشاءاث الاظخفادة مً الخمىٍ  جمذًذ آحاٌ البؼاكاث الائخماهُت الخاصت باالإصذسٍ

  والؽشواث االإصذسة مً دفم الظشائب ئكفاء االإإظعاث االإلذمت للخذماث اللىحعدُت والعُاخُت

 والشظىم وخلىق الؤًجاس لفترة صمىُت مدذدة؛

  االإلشطين للإفلاط بعبب ً ئوؽاء صىذوق خاص بمىاحهت الأصمت ًذكم االإإظعاث واالإعدثمشٍ

 الأصمت؛
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   7171الاقتصاد, الإمارات العربية المتحدة, 

, مجلة ميلاف للبحوث و بمدينة ميلةأثر جودة الخدمة على رضا العملاء دراسة حالة خدمات النقل الحضري عقون شراف,  .7
 7106, 13لدراسات, العدد 

جودة الخدمات في ضمان رضا الزبائن من خلال خلق وتقديم القيمة في المطارات: دراسة حالة مطار وهران, زقاي وليد, دور  .3
 .7109, 17, العدد 71, المجلد مجلة دراسات اقتصادية

الصندوق الوطني للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في تنمية قطاع الخدمات دراسة تطبيقية دور فايزة خير الله ناصر بن عبد الله,  .4
 .7171, 77, العدد 06, مجلة اقتصاديات شمال  اقتصاديات شمال إفريقيا, المجلد على دولة الكويت

, النجاح للسياحة والسفر تيبازة دور جودة الخدمات السياحية في تحقيق رضا الزبون دراسة حالة وكالةصفية بوزرار, أمينة بركان,  .5
 .7109, 17, العدد 08المجلد 

دور وكالات السياحة والأسفار في تشجيع السياحة الداخلية دراسة حالة وكالة النجاح للسياحة والأسفار فراح أسامة, عبد العزيز,  .6
 .7109, 13, العدد18, مجلد بولاية الشلف

 .7114-7113, القاهرة, ية وآثارها على التجارة العربيةتحرير تجارة الخدمات البيئسلوى مرسي فهمي,  .7
, كلية العلوم اقتصادية والتجارية تقييم جودة خدمات الحكومة الالكترونية من منظور تسويقي, أطروحة دكتوراهغيشي عبد العالي,  .8

 .7106, 3والتسيير, جامعة الجزائر

http://ar.m.wikipedia.org/wiki_2019-20
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 مداطشاث في مذخل للخذماث                                         د.كبذ الحفُف معىين

 

 40  مداطشاث مىحهت لؼلبت العىت الأولى ماظتر جخصص حعىٍم الخذماث 

 

                                                                                                                                                                                     

, أطروحة دكتوراه, كلية العلوم ة كمية في البنك  الوطني الجزائريجودة الخدمة البنكية دراسة نوعي التحكم فيبوصالح سفيان,  .9
 .7109-7105اقتصادية والتجارية والتسيير, جامعة تلمسان, 

 .7108 سويسرا, ,ديمومة أثر التجارةالتقرير السنوي لمركز التجارة الدولية,  .01
 .7109الإمارات العربية المتحدة, , 50, العدد اقتصاد المعرفةهبة عبد المنعم, سفيان قعلول,  .00
 .7107 تركيا, ,السياحة الدولية في الدول الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي الآفاق والتحدياتتقرير منظمة التعاون الإسلامي,  .07
 .7107 الإمارات العربية المتحدة, ,الفصل الثامن التجارة الخارجية  للدول العربيةتقرير صندوق النقد العربي,  .03
, تقييم التكامل الاقتصادي العربي التجارة في الخدمات كمحرك للنمو والتنميةتقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا,  .04

 .7107بيروت, 
آفاق عالمية و توجهات  8102التكنولوجيا من أجل التنمية في المنطقة العربيةتقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا,  .05

 .7109بيروت, , ميةإقلي
 .7109بيروت, , مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الالكترونية والنقالةتقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا,  .06
بيروت, , تحسين البنية الأساسية للاتصالات وخدماتها و سياستها في بلدان الاسكوتقرير اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا,  .07

7115. 
 


