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 المدىز الأوٌ : ؾبُػت الخدماث

 

 :حػسٍف الخدماث  -اولا

حػسف الخدماث بإنها: "غبازة غً حؿؿُت مجمىغت واطػت مً المىخجاث والأوشؿت ؾير الملمىطت 

والخدماث بما ؤن جىىن هدُجت ليشاؽ الإهخاج وؾير المخجاوظت, التي ًطػب وغػها غمً حػسٍف بظُـ, 

والتي حؿير ظسوف الىخداث المظتهلىت )الخدماث المخدىلت(, ؤو حظهُل جبادٌ المىخجاث ؤو الأضىٌ المالُت 

 1 " )الخدماث الهامشُت(.

( الخدمت بإنها: "غملُت بهخاج مىفػت ؾير ملمىطت بالدزحت الأطاض, Adrain Palmerهما ٌػسف )

هػىطس حىهسي مً مىخج ملمىض, خُث ًخم مً خلاٌ ؤي شيل مً ؤشياٌ الخبادٌ, بشباع بدد دانها 

 2 خاحت ؤو زؾبت مصخطت لدي الػمُل ؤو المظخفُد."

هما حػسف غلى ؤنها: "هي مخسج ًخم بهخاحه بخػافس مجمىغت مً غىامل الإهخاج, وكد جىىن 

خدماث هلل الأفساد, وخدماث الاجطالاث, الخدماث مخسحاث نهائُت ٌظخفُد منها المظتهلً مباشسة ) مثل 

وخدماث الصحت والخػلُم(, وكد جىىن الخدماث دانها بمثابت مدخلاث في غملُت الإهخاج ؤو غملُت الخىشَؼ 

ً, ؤو هلل البػائؼ, ؤو خدماث الخطمُماث والاطدشازاث الاكخطادًت والهىدطُت."  3 )مثل خدماث الخخصٍ

ؤو المىفػت المػسوغت للمبادلت, وهي في الأطاض ؾير ملمىطت ولا هما غسفها هىجلس بإنها :" اليشاؽ 

 4 ًيخج غنها ؤي ملىُت, وكد جىىن مسجبؿت ؤو ؾير مسجبؿت بةهخاج مادي."

ف الظابلت ًمىً حػسٍف الخدمت بإنها مخخلف الأوشؿت التي جخطف بخلدًم مىافؼ  مً الخػازٍ

ب خػىز المىخج والمظتهلً في هفع الىكذ ؾير ملمىطت, جىىن مسجبؿت بالمىخجاث الظلػُت ولا جخؿل

 لخلدًم الخدمت.
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  :ؤهمُت الخدماث -زاهُا

 :  5ًمىً جلخُظ ؤهمُت الخدماث في الػىاضس الخالُت 

  حػخبر الخدماث المدسن الأطاس ي لمخخلف اللؿاغاث الاكخطادًت ومطدز مهم لسفؼ مداخُل

؛  الدوٌ

  ادة الاهخمام والخىحه الاطتهلاوي للخدماث بشيل واطؼ مً ؾسف الأفساد؛  شٍ

  فػالُت دوز الخدماث الخىىىلىحُت في الػملُاث الاكخطادًت واغخبازها ؤهثر زبدُت وؤكل خاحت

ل, وبخيلفت مخدهُت ملازهت مؼ بالظلؼ والخدماث؛   للخمىٍ

 لطىاغت في حمُؼ مساخل غملُاث مظاهمت الخدماث في جيشـ الػملُاث الخاضت بالصزاغت وا

 الإهخاج وغملُاث البدىر والخطمُم؛

 ت ومخخلف الإحساءاث الػملُت للماطظت؛  حظاهم الخدماث في جىمُت الىظم الإدازٍ

 ٌظاهم كؿاع الخدماث في مساكبت حىدة المىخجاث وجىفير مخخلف المػداث اللاشمت للإهخاج؛ 

  لُت التي حػصش اللدزة الخىافظُت؛حػخبر الخدماث بمثابت زابـ مهم في الػملُاث  الدظىٍ

 ت في حىاهب الحُاة والخػلُم والصحت و...الخ؛  جىفس الخدماث المخؿلباث الأطاطُت والػسوزٍ

  وشٍادة المخػاملين , ادة حجم الأطىاق للدوٌ بن الخىحه بالخدماث هدى الدوٌ الػالمُت ٌظاهم في شٍ

 وجدلُم مياطب مالُت بغافُت للدولت. 

 ادة الىاجج الإحمالي, وجىفير مىاضب الشؿل غاف وهىان مً ا حظاهم الخدماث بشيل هبير في شٍ

 6 ملازهت مؼ باقي اللؿاغاث؛

 :غىامل همى اطخخدام الخدماث  -زالثا

 7بن الاهدشاز الىاطؼ لاطخخدام الخدماث مً ؾسف الدوٌ ٌػىد لمجمىغت مً الػىامل جخمثل في:

 المىافظت بين الدولي والبدث غً طبل جدلُم الجىدة والخميز مً ؤحل الظُؿسة غلى  جىامي

 الأطىاق, وخفؼ الخيالُف والظسغت في الإهجاش؛ 
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  الخؿيراث الحدًثت التي اجطفذ بها الأوغاع الاكخطادًت الحالُت, التي جلخض ي غسوزة جؿبُم

 الخدماث في مخخلف كؿاغاجه؛

 طالاث والىلل, وشٍادة اطخخدام الخىىىلىحُا في مخخلف الأوشؿت؛جىامي الػملُاث المالُت والاج 

 غدم وحىد كىاهين جفسع اطخخدام خدماث في مجاٌ مػين غلى خظاب مجاٌ آخس؛ 

 الخؿىزاث الحدًثت التي شادث الاهخمام بالخىحه هدى خىضطت كؿاع الخدماث؛ 

 ادة اطخخدام جىىىلىحُا الإغلام والاجطاٌ في مجاٌ الخدماث, واطخ ػمالها هىطُلت لخىمُت شٍ

 الػملُاث الاكخطادًت؛

 احظاع الػملُاث الإهخاحُت بشيل ًادي بلى حػمُم الخدماث مً احل جدلُم الجىدة؛ 

  جىطؼ الاهخمام بلؿاع الخدماث ملازهت باللؿاغاث الأخسي, وشٍادة جىحهاث ؤصحاب زئوض

ادة غدد الشسواث الخدمُت, ومظاهمته  ا بشيل هبير في الخىظُف؛ الأمىاٌ للاطدثماز فُه ؤدي لصٍ

  ؼ في الأغماٌ وزئوض الأمىاٌ, ؤدي بلى الخؿىزاث الهائلت في المجاٌ الخلني والمػسفي والىمى الظسَ

ؼ غملُاث الإهخاج وجدلُم فػالُت  ادة اهخمام المىظماث باطخخدام الخدماث مً ؤحل حظسَ شٍ

 بإكل الخيالُف؛

 ت في الأطىاق وهرا ًدفػها لاطخخدام الخدماث زؾبت الدوٌ في بهخاج مىخجاث كادزة غلى المىافظ

م المىخجاث؛  مً ؤحل جدلُم الخميز وجفػُل غملُاث حظىٍ

  ادة الخدماث لخلً الفسوع بالخطائظ التي ادة فسوع غملُاث الإهخاج وجىىغها وهرا طاهم في شٍ شٍ

 جخؿلبها؛

  ,خخم اللجىء بلى جىىع جلىُاث الإهخاج وجؿىزها جىىىلىحُا وبشيل واطؼ في مخخلف اللؿاغاث

 8خدماث جساعي خطىضُاتها و حظهل غملُت الإهخاج في حمُؼ مساخله مثل خدماث الطُاهت...الخ.

ؼ للخدماث؛ ًمىً بًجاشها فُما ًلي:   9 وهىان ؤًػا غدة ؤطباب ؤخسي طاهمذ في الىمى الظسَ

 جدظً المظخىي المػِش ي للأفساد؛ 
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  بسوش وجىامي دوز المسؤة في الاكخطاد, وازجفاع وظبت حشؿُلها في الىثير مً اللؿاغاث وبالأخظ

 الخدماث؛ 

  ادة الاهخمام بلػُت البِئت بشيل هبير في الىكذ الساهً, وهلظ المىازد المظخخدمت في شٍ

 اللؿاغاث الأخسي؛ 

 الخىحه هدى اطخؿلاٌ ؤوكاث الػؿل والفساؽ؛ 

 خجاث الجدًدة.همى هبير في حجم المى 

 :مىىهاث كؿاع الخدماث  -زابػا

ًخىىن كؿاع الخدماث مً الأوشؿت المخػددة التي حظاهم بشيل هبير في جفػُل غملُاث الإهخاج, 

 10 خُث كامذ مىظمت الخجازة الػالمُت بخطيُف الخدماث بلى ازني غشس هىغا؛ وهي:

 :خدماث الأغماٌ والخدماث المهىُت 

مً مظً مداطبت ججازة الأغماٌ, والسجلاث المداطبُت والىزائم  جخػمً الخدماث المداطبُت

والمظدىداث المخػللت بها؛ الخدماث الإغلاهُت التي حشمل جطمُم الإغلاهاث الخاضت بالخدماث والتروٍج 

ت والهىدطُت الخاضت بالمػاملاث المخطلت بالخطمُم المػمازي, ومخخلف  للمىخجاث؛ الخدماث المػمازٍ

ؼ التي  لها غلاكت بهىدطت المػماز والخػدًً؛ الىمبُىجس والخدماث ذاث الطلت التي جخػلم بالبدث المشازَ

س وحظاهم في غملُاث جىمُت المىخجاث, والأوشؿت الجدًدة والمظخخدمت في هظم الدشؿُل المخلدة  والخؿىٍ

دشازاث جىىىلىحُا ومخخلف البرامج وخدماث مػالجت البُاهاث؛ الخدماث اللاهىهُت وجخمثل في الاط

ت.  اللاهىهُت خىٌ كػاًا مػُىت مثل خدماث غلىد الخىفُر والدظىٍ

 

 :خدماث الاجطالاث 

ىهُت والإذاغُت والإغلان  ت التي جخػمً البرامج الخلفصٍ وهي جخمثل في الخدماث الظمػُت والبطسٍ

ؼ الاجطالاث الظلىُت واللاطلىُت, مثل  د الظسَ د والبرً ؤخد الصحف والتروٍج غبر وطائل الإغلان؛ البرً
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د, وخدماث بسق, وخدماث  والسطائل والمؿبىغاث والؿسود غبر الظػاث, وخدماث الحفظ في شبان البرً

د بالإغافت بلى خدماث ؤخسي.   جإحير ضىادًم البرً

 : ؤغماٌ البىاء والخدماث الهىدطُت 

التي ًلىم بها وهي مخطلت بإغماٌ البىاء وؤشؿاٌ الترهُب والخجمُؼ, واهجاش المباوي وبنهاء الأغماٌ 

ت والهىدطُت هجصء مً الخدماث المهىُت.  الػاملين المخخططين بهرا المجاٌ, وجطيُف الخدماث المػمازٍ

  :خدماث الخىشَؼ 

وهي التي حظسع مً غملُت بًطاٌ المىخجاث للػملاء في الىكذ المىاطب والميان المىاطب, وحشمل 

 , خدماث البُؼ بالخجصئت, وخلىق الامخُاش.خدماث وهلاء الػمىلت والىطؿاء, خدماث ججازة الجملت

  :خدماث الخػلُم 

يُت, وخطظ الخػلُم  وهي مخخلف الخدماث الملدمت بهدف جىمُت الخػلُم والدوزاث الخىىٍ

ب الأشخاص  اجه, فػلا غً جدزٍ شمل خدماث الخػلُم بمخخلف مظخىٍ ىهُت وغبر الاهترهذ وَ الخلفصٍ

 الفاغلين في الخػلُم.

 : خدماث الؿاكت

لم ًخم الفطل بشإن خدماث الؿاكت هلؿاع مىفطل خلاٌ حىلت ؤوزوؾىاي ؾير ؤهه ًمىً 

بدزاحها في زلازت كؿاغاث مسجبؿت بالؿاكت, مثل خدماث الخػدًً الملدمت في خلىٌ الىفـ, والؿاش والحفس 

 جي.وبىاء المىطاث وخدماث الإضلاح والخفىًُ وخدماث الخىلُب والبدث غً المػادن, والمسح الجُىلى 

  :خدماث البِئت 

وحشمل خدماث الطسف الطحي, الخخلظ مً الىفاًاث التي حشمل مػالجت الىفاًاث المشػت 

وؾيرها؛ وتهمِش التربت الملىزت وجىظُف الملىزاث الىاججت غً الترطباث الىفؿُت وبضلاح مىاكؼ الخػدًً, 

مً الػىغاء, خدماث خماًت والمسافم الصحُت الممازلت, والحد مً اهبػار المسهباث, خدماث الحد 

 الؿبُػت والمىاظس الؿبُػُت, والخدماث البُئُت الأخسي.

 :الخدماث المالُت 
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لدم  وجخمثل في خدماث الىطاؾت والخدماث المػاوهت باطخثىاء ماطظاث الخامين غلى الحُاة, وٍ

لاث هره الخدماث البىىن البىزضاث المالُت و ماطظاث الملدمت لللسوع, خدماث حظُير المػام

والطىىن المالُت, بالإغافت بلى الخدماث الأخسي المخػللت بالأوشؿت المالُت وخدماث الىطاؾت المالُت, التي 

لُت لمخخلف الهُئاث في الاكخطاد, حػبئت المدخساث, وجخطُظ ضىادًم زؤض الماٌ.  جدغم الػملُاث الخمىٍ

 خدماث الظُاخت والخدماث المخػللت بالظفس:

لدمها الفىادق, لمؿاغم وووالاث الظفس, خدماث مىظمي السخلاث حشمل الخدماث التي ج

الظُاخُت, خدماث مسشد طُاحي وؾيرها مً الخدماث ذاث الطلت, هما جخػمً خدماث الظفس بين 

, وهى ًخخلف باخخلاف الهدف مً الظفس طىاء لإؾساع شخطُت ؤو بهدف الأغماٌ.  الدوٌ

 :خدماث الىلل 

اص مػُىين جىؿىي غلى هلل السواب وخسهت الظلؼ, بضلاخاث وهي الخدماث التي ًلىم بها ؤشخ

مػداث الىلل ومسافم الظىً الحدًدًت والمسافئ؛ وميشأث المؿازاث حشمل خدماث الىلل غبر الأهابِب 

وهلل الؿاكت الىهسبائُت, خدماث الىلل الداغمت والمػاوهت الأخسي و خدماث السواب؛ وخدماث هلل 

 لجىي, البري, البدسي وخدماث المظاغدة لجمُؼ وطائـ الىلل.البػائؼ حشمل خدماث الىلل ا

 الخدماث المخػللت بدسواث الأشخاص 

وحػخبر خسهت الأشخاص الؿبُػُين بخدي الؿسق التي ًمىً مً خلالها جلدًم الخدماث غلى  

الطػُد الدولي, خُث ٌؿؿي الأشخاص الؿبُػُين الرًً هم بما مىزدًً للخدماث, ؤو الرًً ٌػملىن 

 ىزد الخدمت, والرًً مىحىدًً في مىظمت الخجازة الػالمُت لخلدًم الخدمت.لم
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