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 مفهوم اليقظة الإستراتيجية
 ان يمكن الإستًاتيجية،  اليقظة لرال في للمختصين العلمية الإسهامات بعض خلال ومن    

 :يلي ما في الإستًاتيجية اليقظة نلخص
 جمعها و الدعلومات عن البحث بهدف قصد عن الدؤسسة تشكلو رسمي تنظيم ىي اليقظة    

 للمحيط مستمرة، مراقبة و حذر حالة في الدؤسسة تكون أن لضمان استغلالذا و معالجتهاو 
 الدمارسة طريق عن المحيط في التغيرات تتابع فإنها الحديثة الدؤسسة أن غير فيو، تنشط الذي

 في تكون أن لذا يسمح لشا معهم، تتعامل الذين الأطراف مع و بها، تقوم التي للأنشطة اليومية
 .دائمة يقظة حالة

 حولنا من العالم على منفتحة حواسنا تكون أن أي الوعي=  اليقظة
 منو الحيطة أخذ و بنا يحيط ما لكل الانتباه=  اليقظة
 :4991 سنة Humbert LESCA تعريف

استغلال وعة من الأفراد التي تتولى جمع و ذلك الإجراء الجماعي الدستمر من خلال لرم
الدعلومات بشكل استباقي، بما يتماشى و الدتغيرات المحتمل حدوثها في البيئة الخارجية، و ىذا 

 من أجل خلق فرص أعمال و التخفيض من لساطر عدم اليقين.
 تعريف ضمن سياق التسيير الاستراتيجي 

تقوم من خلالذا الدؤسسة بالاستماع الدسبق  Informationnel  ةالعملية الاستعلامي
 للإشارات الضعيفة في لزيطها بهدف فتح نوافذ الفرص و تقليص عدم اليقين

 :للمؤسسة بالنسبة الإستراتيجية اليقظة أىمية

ؤسسة لدليل بيئة اتححظة و لال ملاخ ذ القرارات مناتخاتيجية نظام يساعد على اتً سلإاليقظة ا
كما أنها تركز  الفرص والتهديدات، كتشافستقبلية من اجل ا لداالية و لحا قتصاديةلاثار الآوا

 :تلخيص أهميتها فيما يلي كنيماتيجية. و تً سلإعلومات الدأساسا على ا
 عها قادرة جم تم تيعلومات اللدا نلأالية بتحقيق الوفرة لدتسمح اليقظة من الناحية ا

 .التخفيض من كلفتوالتقنية للمنتج، جودتو، و  صائصلخمن ا ينعلى التحس
  تسمح  ؤسسة، كمالدا فيالتنظيمية  ستوياتلدتلف الس بررور جيد للمعلومة عبمتسمح

 .هامتواصلة لبيئتو  راقبة مستمرةبما أيضا لذ
 ؤسسةلدتواجهها ا سوف تيستقبلية اللدالتنبؤ بالعراقيل اتسمح ب. 
 على مناطق النفوذ،  ، أين تكشف خلية اليقظةيرياتيجية للتستً تعد وسيلة إس

 فينافسة لدن امؤسسة و لداتيجية اتً من إس يرتغ تستطيع أن تيالفرص والالتهديدات و 
  .السوق

إن اليقظة الإستًاتيجية يمكن أن تكون مفيدة بشكل خاص عندما يكون لدى الدؤسسة     
 إرادة إستًاتيجية في:

 لدنتجات )أو الخدمات(ابتكار ا -
 .الجودة الشاملة للمنتج والخدمات -
 رد فعل سريع في مواجهة الدنافسة. -

 لذذا السبب ، عند شرح فائدة اليقظة الاستًاتيجية ، يمكن أن يكون السؤال الأول ىو:
 ما ىو ىدفك ذو الأولوية:

 الاقتًاب بفعالية من عميل لزتمل؟ -
 ؟الابتكار بطريقة لستلفة تداماً  -
 حماية نفسك بشكل فعال ضد منافس خطير؟ -
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الشركات الأكثر ابتكارا و بشكل مستمر ، أو التي لديها صورة عالية الجودة للمنتج أو الخدمة 
بشكل مستدام ، ىي على وجو التحديد شركات حققت تقدم ملحوظ في لشارسة اليقظة 

 الإستًاتيجية.
منفعة اليقظة الإستًاتيجية كبيرة أيضًا من وجهة نظر أمن واستدامة الدؤسسة. من حيث  لكن

التحديد الدبكر لخطر ظهور الدنتجات البديلة، تقنيات جديدة، أو تحالفات بين الدنافسين على 
 سبيل الدثال.

بمكان من الضروري تقدير التكاليف الناتجة عن الذكاء الاستًاتيجي ، إلا أنو من الأهمية 
 التساؤل حول تكاليف " بدون الذكاء الاستًاتيجي".

 :ستًاتيجيةلإداف اليقظة اىأ
 رفع في مىيسا ما يمتقد وى اتيجيةتً سلإا اليقظة اساليب تطبيق من ساسيلأاالذدف  ان    

 تيتشكل عوائق أو حواجز وكذا انتهاز تلك ال تيددات اللمحديد وإلغاء اتحعلى  قدرة الدؤسسات
 النقاط في اىنوجز  دافىلاا من إلى لرموعةعلها قادرة على تفعيلها اضافة يج بماتشكل دعائم 

 :التالية
 ر وانتهاز الفرصبالدخاطتنبؤ الل استباق و لاالقرارات من خ تخاذا فيخطاء لأب انتجبتعاد و الا-
 رخاطلدتنام الفرص وتقليل اغتيجي عن طريق استًالإيزات او خطوات القرار الشتسهيل  -
 والضعف القوة نقاط واكتشاف ،ةالدنافس قواعد مع بالتكيفالدؤسسة  ع من تنافسيةالرف- 

 .فيها
 .يعةدات فعل سر ودراية والقيام بر  يرةذ القرار ببصتخاا-
 انها على عليها نشر الدعلومات المحكوم، تحليلتسمح بتجميع،  تيي العملية الىان اليقظة  بما
  :بـ تسمح اليقظة نووم ،القرار الدناسب والدفيديتخذ  تىح ،في الدؤسسةم أصحاب القرار دتخ

  اتهمقارنة مهار ( faire Savoir ) اىوتطوير 

 تطوير انفتاح الشركة على البيئة 
 الدؤسسة   نشاطات يرتغي إحصاء او. 
 او الرخصت يراشراء او بيع التأش  Licence 
  يطة بالبيئةلمححاذاة التطورات ابملشركة بداعية للإالقدرات ا تحسينالرفع و .  
 من بةاسنالدة ومعلالد شارات الضعيفة، البحث عنلإداف اليقظة أيضا "اكتشاف اىوتشمل أ

  ".....القرارات ذاتخا أجل
 يريا أيضا كأسلوب تسينهالبيئة كما أ فيية ير فعال التأثلأارسة الشذا تساعد على بهفهي    

الشكل الدوالي يجسد التصور التدريجي من معلومات،  لجووما تعاتجمعو ماية ما بحتم تهمتكامل 
، لأىداف اليقظة الإستًاتيجية في الدؤسسة والتي تصنف بدورىا وفق ثلاثة مستويات إستًاتيجية

 أو أولية تكتيكية وتشغيلية 
 ةيور التدريجي لأىداف اليقظة الإستراتيج(: التص4)الشكل 

 
لال قظة الإستًاتيجية أن تحقق ىذه الأىداف الدهمة بالنسبة للمؤسسة إلا من خييمكن للولا 

 لرموعة من الخصائص الدميزة التي يجب توفرىا


