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 نظريات المنظمة:

نظرٌات المنظمة كٌف ٌتم بناء المنظمات فعلٌا و تمدم فً نفس الولت ممترحات تصف 

نظرٌة المنظمة هً النظام الذي ٌدرس هٌكل المنظمة كٌفٌة زٌادة كفاءة هذه المنظمات اي  

نظرٌة  . تساعدوتصمٌمها والذي ٌشٌر إلى الجوانب الوصفٌة والمٌدانٌة فً النظام أ

.المنظمات  على تحسٌن إدارة المنظمات ورفع مستوى أدائها     

 :/المدرسة الكلاسيكية1

لٌس لمدمها وتخلفها نما لنمط التفكٌر  بالكلاسٌكٌةظهرت فً مطلع المرن العشرٌن، وسمٌت 

 الذي لامت على أساسه النظرٌة، حٌث ركزت فً مجملها على العمل معتبرة أن الفرد آلة. 

 ها:فتراضاتاا/ 

والحوافز  الأجوركائن التصادي ٌمكن التؤثٌر على سلوكه عن طرٌك  الإنساناعتبرت  -

 .المادٌة فمط 

 .اعتبرت أن المنظمة تعمل فً محٌط مغلك  

 .اعتبرت أن أعمال المنظمات معروفة وذات طبٌعة روتٌنٌة بسٌطة

 .اتفمط للحكم على نجاح المنظم الإنتاجٌةاعتمدت معٌار الكفاءة  

 .العمل لأداءاعتبرت أن هنان أسلوب أمثل  

 :الكلاسيكيةومن أهم نظريات ومفكري المدرسة ب/

 العلمية "فريدريك تايلور الإدارةنظرية *   

ٌعتبر تاٌلور مإسس نظرٌة الإدارة العلمٌة ، والتً اعتبرت أساس الفكر الإداري السائد فً 

مهندسا فً مصنع الحدٌد والصلب فً الولاٌات ، حٌث كان تاٌلور ٌعمل  91بداٌة المرن 

أشار فٌه  مبادئ الإدارة العلمية المتحدة الأمرٌكٌة ، فمام بتوظٌف خبرته فً كتابه الشهٌر

 إلى المشاكل التً واجهته فً عمله ، وحاول وضع الحلول المناسبة لها "

" حٌث أوضح تاٌلور أن أسلوب العامل فً تنفٌذ العمل بالشكل التملٌدي ، ٌسبب هدر       

الكثٌر من الولت والجهد والمواد ، وبٌن أن هذا الأسلوب ناتج عن سوء الإدارة والتوجٌه ، 

وعدم وجود معاٌٌر تحدد أداء الأفراد ، لذلن ركزت معظم دراساته على عنصري الزمن 

 رهما  من وجهة نظره الركٌزتٌن الأساسٌتٌن فً زٌادة إنتاجٌة العامل ،والحركة باعتبا
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ركز على عامل الأجر ، الذي ربطه بحجم الإنتاج ، لأنه كان ٌعتمد أن العامل ٌتم تحفٌزه 

بالأجر النمدي ومختلف الجوانب المادٌة ، وهذا الاعتماد جعله ٌصمم نظاما جدٌدا للأجر ، 

نتاجه عن ذلن المستوى المحدد له فً العمل ، أطلك علٌه اسم ٌتماضاه العامل كلما زاد إ  

 " الأجر التفاضلً" 

رئٌسٌة هً :          أربعة مبادئفالإدارة العلمٌة فً نظر تاٌلور ، ٌجب أن تعتمد   

 التمسٌم الافمً للعمل.

التمسٌم العلمً.   

نظام الاجرة والمردودٌة.   

مبدا المرالبة فً العمل.   

: - راء تاٌلور تم استمطاب الكثٌر من الذٌن ٌهتمون بمجال الإدارة ، حٌث وجدت وبظهور أ 

صداها عندما اهتمت العدٌد من المصانع بتطبٌمها ، بعد أن أدركت مدى النجاح الذي توفره 

فً زٌادة الإنتاج من جهة ، وتخفٌض ساعات العمل من جهة أخرى ، إلا أن هذا الأمر لمً 

العمال والنمابات ، وذلن للأسباب التالٌة : معارضة كبٌرة من طرف بعض   

* زٌادة إصابات العمل ، نتٌجة الحوادث الناجمة عن شدة التنافس بٌن العمال ، مما أدى إلى 

 تحمل الشركات لتكالٌف إضافٌة ؛

* تعطل الآلات بشكل متكرر ، مما أدى إلى زٌادة تولفها نتٌجة أعمال الصٌانة ، وهو ما 

تكالٌف التشغٌل ؛أدى إلى زٌادة   

 * إدران العمال أن العمل بوتٌرة أسرع ، سٌإدي إلى المضاء على عملهم فً المإسسة ؛

* ظهور الخوف لدى العمال الذٌن لم ٌكن بممدورهم رفع إنتاجهم ، وذلن نتٌجة طرد عدد 

 من زملائهم .

(:1111 -1681هنري جانت )  
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فً الكثٌر من المشروعات التً لدمها فً   تاٌلور المفكر   هنري جانتلمد رافك  "       

مجال تحسٌن الكفاءة والإنتاجٌة ، ثم بدأ العمل مستملا عن تاٌلور ، وركزت أفكاره على 

إعادة النظر فً الأجر التفاضلً ، ولامت فكرته فً حساب أجور وحوافز العمال ، على 

من أجل إنجاز العمل أساس حساب الولت اللازم للعمل ، فً ظل ظروف العمل المعٌارٌة ، 

إلى إظهار إنجاز كل عامل على لوحة خاصة ، حٌث هنري جانت كما عمد  .بؤحسن طرٌمة

ٌشار للعامل الذي ٌنجز ما هو مطلوب منه بلون أسود ، أما من ٌمل عمله عما هو مطلوب 

 .منه ، فٌشار إلٌه بالون الأحمر "

بخرائط ط ، تعرف الٌوم" ٌطور نوع من الخرائ هتري جانتوهذا الترتٌب جعل      

وهً عبارة عن رسم بٌانً ، ٌتكون من محورٌن ، المحور السٌنً ٌدل على الزمن  جانت" 

المحدد لإنجاز العمل ، والمحور العٌنً نكتب علٌه الأنشطة المتتالٌة اللازمة لإنجاز ذلن 

رفت بعد والهدف من هاته الخرائط هو وضع جدولة زمنٌة لتنفٌذ العمل ، والتً ع .العمل

، واستخدمت هذه الخرائط كؤداة للرلابة على زمن تنفٌذ المشارٌع ، " بجدولة الإنتاج "ذلن 

 وعلى تمدٌر حجم التكالٌف والمواد والموى العاملة ، اللازمة لتنفٌذ المشروع.

  

نظرية الإدارة الوظيفية  ثانيا:  

ٌة إلى إٌجاد أسس علمٌة ، تكون بمثابة مبادئ لعملٌة إدارة دعا رواد هذه النظر      

المإسسة ، ومن رواد حٌث انصب اهتمام هذه النظرٌة على الإدارة العلٌا فً  ،المنظمات 

ٌلً :  ماهذه النظرٌة   

(1191 -1681) هنري فايول / 1  

رائد نظرٌة الإدارة الوظٌفة ، وهو فرنسً الأصل ، " حٌث كان ٌعمل  فايول"ٌعتبر "      

كمهندس فً إحدى شركات التعدٌن ، وتدرج بها إلى أن أصبح مدٌرا عاما لها ، وساهم فً 

تحسٌن مركزها المالً بفضل طرٌمته فً الإدارة ، من مساهماته فً المجال الإداري ، 

والذي أشار فٌه إلى الوظائف الرئٌسٌة  الصناعة ،الإدارة العامة وكتابه المعروف بعنوان 

سنة بالشركة  03للمدٌر  وكذلن مبادئ الإدارة ، والتً اكتسبها من خلال عمله الذي دام 

 الفرنسٌة للحدٌد والصلب "
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 كما لام بالتمٌٌز بٌن الأنشطة الإدارٌة و غٌر الإدارٌة بالمنظمة ، حٌث لسمها إلى ما      

 ٌلً: 

ٌة ، كالإنتاج والتصنٌع ؛* نشاطات فن  

 * نشاطات أمنٌة ، كحماٌة الممتلكات ؛

 * نشاطات محاسبٌة ، كإعداد المٌزانٌة ؛

 * نشاطات إدارٌة ، كالتخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرلابة.

: جيمس موني" و "ألن رايلي"/ "9  

ان الأمرٌكٌة ، وأصدرا كتابا بعنو جنرال موترز"" كانا ٌعملان فً شركة "        

، تناولا فٌه الجوانب الفنٌة لعمل المدٌر بالمنظمة ، وركزا  1101سنة الصناعة تتقدم" "

 على مبادئ التنظٌم المستخدمة ، كما تم التركٌز على أربعة مبادئ أساسٌة لأي تنظٌم هً :

* التدرج الهرمً ، وٌعنً تسلسل الأوامر عبر الوظائف الإدارٌة من الأعلى إلى الأسفل 

م التنظٌمً للمنظمة ؛فً الهر  

 * التنسٌك ، وهو تنظٌم الجهود وترلٌتها فً مجموعة العمل الواحد ، لتحمٌك الهدف ؛

.* التخصص الوظٌفً لكل عضو فً المنظمة   

النظرية البيروقراطية :  ثالثا  

رائد هذه النظرٌة ، حٌث استهدف من ماكس ويبر "ٌعتبر عالم الاجتماع الألمانً        

خلالها تموٌم الإدارة الحكومٌة ، وما تشمله من أجهزة وتنظٌمات ، وتؤثٌر سلون الأفراد 

التنظٌم الذي ٌعتمد على تمسٌم العمل ، والعمل المكتبً  ويبرفٌها ، وتعنً البٌرولراطٌة عند 

للمنظمة ، وتضعها موضع  ، أي هً مجموعة الأسس الإدارٌة التً تعكس السٌاسة العامة

 التنفٌذ الصحٌح لتحمٌك أهدافها  " 
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فٌما  ماكس ويبرخصائص النظام الإداري البٌرولراطً التً وضعها ألبيرو وٌعرض      

 ٌلً : 

* توزٌع العمل وفما للتخصص ، بحٌث ٌكون لكل مدٌر وموظف واجبات ومسإولٌات 

الوظائف ؛رسمٌة  محددة ومنفصلة ، حتى لا ٌحدث تداخل بٌن   

* وضع هٌكل تنظٌمً للسلطة والوظائف ، بحٌث ٌتصرف الموظف فً حدود سلطته ، 

 وتكون السلطة متدرجة من أعلى الهٌكل إلى أسفله ؛

 * تحدٌد لواعد وإجراءات تنظٌم الأداء ، وتفاعل الأفراد فٌما بٌنهم داخل المإسسة ؛

 * ٌعٌن فً الوظٌفة من هو أحك بها ؛

فً النظام البٌرولراطً ، من خلال الخبرة والتدرٌب والترلٌة ؛* تكتسب المهارة   

 * استعمال سجلات ووثائك رسمٌة فً إنجاز الأعمال ؛

 * الاعتماد على التوثٌك، لضبط المعاملات والرجوع إلٌها مستمبلا عند الحاجة إلٌها 

 ملخص لخصائص المدرسة الكلاسيكية للإدارة   

نستطٌع أن نحدد بعض السمات الممٌزة لهذه المدرسة   من خلال العرض السابك ،      

 وهً :

* ركز رواد هذه المدرسة على العمل وسبل زٌادة الإنتاج ، دون النظر إلى أهمٌة العنصر 

 البشري ورفع معنوٌاته ، بل أعتبر هذا العنصر كآلة ٌتحرن وفما لمواعد ولوائح ثابتة ؛

* لم ٌربط رواد هذه المدرسة بٌن الفرد كعامل بالمنظمة ، وبٌن عوامل البٌئة الخارجٌة 

 والمإثرة فً سلوكه ؛

* عالجت نظرٌات هذه المدرسة المشاكل بدرجة عالٌة من المثالٌة ، دون النظر إلى الوالع 

 وخصائصه ؛
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ن بها ؛* أعطى رواد هذه المدرسة أولوٌة للأهداف المنظمة عن أهداف العاملٌ  

* استخدام  السلطة فً رأي رواد هذه المدرسة ، هدفه السٌطرة على العاملٌن بالمنظمة 

 وإجبارهم على تنفٌذ الأوامر والتعلٌمات ؛

 * تفترض نظرٌات هذه المدرسة أن الحافز الوحٌد لزٌادة جهد العامل ، هو الأجر الذي 

 .ٌتماضاه ، وخوفه من فمدان عمله

درسة السلوكية الثاني : الم لفرعا  

"تعتبر هذه المدرسة الجسر بٌن الإدارة التملٌدٌة الكلاسٌكٌة ، والإدارة المعاصرة ،       

وهنان مجموعة كبٌرة من النظرٌات التً تصنف ضمن هذه المدرسة ، وجاءت لدراسة 

ل ، السلون الإنسانً فً المنظمات ، من أجل تحمٌك الكفاءة العالٌة ، والانسجام فً بٌئة العم

حٌث ركزت هذه المدرسة على دراسة وتحلٌل سلون الفرد والجماعة فً العمل ، بهدف 

 زٌادة الإنتاجٌة " 

مدرسة العلاقات الإنسانية :اولا  

إٌجاد جو  خلالالمختلفٌن من  الأفراد" كٌفٌة التنسٌك بٌن جهود  الإنسانٌةبمصد بالعالمات 

بهدف الوصول إلى نتائج أفضل بما ٌضمن إشباع  الأفرادالجٌد بٌن  الأداءعلى  عمل ٌحفز

 . والاجتماعٌةوالنفسٌة  الالتصادٌة الأفرادرغبات 

  :اسباب ظهور هذه المدرسة ومن 

كبر حجم  ، والتطبٌمٌة الإنسانٌةتمدم البحوث  ،زٌادة ثمافة العامل ، ظهور الحركات النمابٌة 

 :اهم روادهامن  .ارتفاع المستوى المعٌشً  ،التخصص وتمسٌم العمل ،المنظمات

 .(1181-1663ا/ التون مايو )

لام بتجاربه على العمال فً مصانع "هاوثورن" بهدف معرفة أثر البٌئة المحٌطة بالعمل  

وبدأ تحسٌن الظروف المادٌة بالنسبة للعاملٌن به  الألسامختار أحد اف ،الإنتاجٌةعلى 

وصاحب التحسٌن فً الظروف المادٌة ما كان متولعا  والتهوٌة واتساع المكان، كالإضاءة

 .الإنتاجٌةمن ازدٌاد 

 :لدوجالس ماكريجور Y.X نظريتيب/ 
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وأنماط المٌادة ولد  الإنسانو جاءت كبلورة عامة تلخص بعض الجوانب المتعلمة بطبٌعة 

 X( حٌث تعرض نظرٌة الأخرىأحدهما تنالض  س و ع   x-y نظرٌتً وضع ذلن فً

 .إدارة تفوٌض العاملٌناو ع   yاما نظرٌة المٌادة المتسلطة(

 ة(ة التحكم والسٌطرإدار مبدا*ففً نظرٌة س )

 لاٌثك إ لا ،ٌهٌمن على سٌر العمل  ، الآخرٌندون الرجوع إلى  رارات تخذ المدٌر المٌ -

ٌسعى إلى استعمال  - .الأسالٌبالتً وضعها بشتى  الأهدافٌسعى لتحمٌك  - .بنفسه وبآرائه

 .النظام لضبط سٌر العمل

ٌتخذ المدٌر المرارات بالتشاور مع  (ع مفهوم نظرٌة )ملٌن مبدأ إدارة تفوٌض العا*اما فً 

ٌكون مثال  ، ٌدرب وٌوجه العاملٌن  ،فً العمل والإبداعٌشجع المبادرات   .،الآخرٌن

 .ٌشجع العمل الجماعً - ٌساعد العاملٌن على النمو والتطور وتحمل المسإولٌة  ،ٌحتذي به

 :"نظرية الدافعية اإلنسانية ل "ابرهام ماسلو /ج

 من تنتظم فً تدرج أو نظام متصاعد الإنسانٌةتفترض هذه النظرٌة أن الحاجات أو الدافعٌة 

 ،الهرمٌة الانسانٌة  عن الاحتٌاجاتهذه النظرٌة  تتحدث  أي أو شدة التؤثٌر الأولوٌةحٌث 

  :والمتمثلة فً

حاجات - حاجات التمدٌر- والانتماءحاجات الحب - الأمانحاجات - الحاجات الفسٌولوجٌة 

 .تحمٌك الذات

خصائص المدرسة السلوكية :ثانيا  

نستطٌع أن نحدد بعض السمات الممٌزة لمدرسة  ، السابك ومن خلال العرض      

 العلالات السلوكٌة فً النماط التالٌة : 

* أن المنظمة لٌست مكانا للعمل فمط ، و إنما هً أٌضا مكانا تتم فٌه الكثٌر من التفاعلات 

.الاجتماعٌة بٌن أعضائها ، والتً تإثر على كمٌة وجودة العمل   

مٌة المهارات السلوكٌة ، إلى جانب المهارات الفنٌة * ركزت هذه المدرسة على أهمٌة تن

  .لرفع إنتاجٌة المنظمة ، واستمرارها

* ركزت هذه المدرسة على ، على أهمٌة تلبٌة الاحتٌاجات الاجتماعٌة ، ودورها فً نمو 

  .المنظمة وبمائها 
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  .والاجتماعٌة المادٌة ٌتؤثر بالعوامل التمنٌة ،  * إنجاز الأعمال فً المنظمة ،

 

 الفرع الثالث : النظريات الحديثة في المنظمة

 لجودة الشاملةإدارة ا نظرية ا/

إدارة الجودة الشاملة هً عبارة عن " فلسفة إدارٌة تشمل كافة نشاطات المإسسة ، التً من 

خلالها ٌتم تحمٌك احتٌاجات وتولعات العمٌل والمجتمع وتحمٌك أهداف المنظمة بؤكفؤ الطرق 

 املٌن  بدافع مستمر للتطور "، وأللها تكلفة ، عن طرٌك الاستخدام الأمثل لطالات جمٌع الع

 كما ٌمكن تعرٌف الجودة الشاملة حسب الكلمات التً تتكون منها على النحو التالً :

تعنً التطوٌر والمحافظة على إمكانٌة المإسسة ، من أجل تحسٌن الجودة .: إدارة   

عمٌل ، فالجودة هً مجموعة الصفات والخصائص تعنً الوفاء بمتطلبات ال:  الجودة

الممٌزة لسلعة أو لخدمة ما ، والتً تمكنها من تلبٌة حاجات ورغبات العملاء المعلنة ، أو 

 المعروفة ضمنٌا .

تعنً اندماج كافة موظفً المإسسة ، والبحث عن مظهر من مظاهر العمل ،  : الشاملة

ٌا عن السلع نتهاء بتموٌم ما إن كان العمٌل راضبدءا من التعرف على احتٌاجات العمٌل ، وا

 أم لا . والخدمات الممدمة له

  :ب/ نظرية النظم

هً النظر إلى المنظمة كنظام مركب ،  والفكرة الأساسٌة التً جاءت بها هذه المدرسة ،

ٌتكون من مجموعة من الأجزاء مترابطة ومتفاعلة فٌما بٌنها ، وٌعتمد بعضها على بعض ، 

 وتسعى جمٌعا إلى تحمٌك هدف المنظمة ، وهو بماإها ونموها " 

كما اعتبرت هذه المدرسة المنظمة نظاما اجتماعٌا مفتوحا مصمما لتحمٌك أهداف معٌنة      

شمل هذا النظام العناصر التالٌة :و  

وهً عناصر الإنتاج المختلفة من مواد أولٌة ، ومعدات وآلات ، وخبرة  * المدخلات :

وتشمل المزج والفرز والفهرسة والتبوٌب ...الخ . عمليات التحويل :بشرٌة *  
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المصنعة و الشبه المصنعة ، ورضا المستهلكٌن  وتمثل السلع والخدمات*المخرجات : 

رضا العملاء ...الخ  .و  

وهً رد فعل البٌئة الخارجٌة ) المستهلكٌن والمستخدمٌن ( ، *التغذية العكسية : 

 وانطباعاتها وتمٌٌمها لما توفره المإسسة .

المدرسة اليابانية ج/  

على مفاهٌم إدارٌة تهدف إلى إحداث تكٌٌف اجتماعً  "تركز هذه المدرسة فً الإدارة     

 و .تعاونً ممٌز بٌن الأفراد داخل المإسسة ، ومع المٌم الاجتماعٌة السائدة فً المجتمع

  .أن ٌكون عمل الشركة بشكل مجموعة ولٌس بعمل فرديترى هذه المدرسة 

 د/ الادارة بالأهداف :  

علٌه والتعامل معه باعتباره مصدرا  الانفتاحتدرن أهمٌة المناخ المحٌط وضرورة       

  .هً إدارة تمبل المنافسة وتسعى لزٌادتها ولٌس لتفادٌها - .للموارد

 الجدٌدة وتوظفها للحصول على المزاٌا والفرص الهائلة تستوعب التكنولوجٌا -

 الإنتاجالموارد المتاحة وذلن بتطوٌر عملٌات  خلالتعمل على تعظٌم المخرجات من  

 .والتسوٌك

لهندرة أو إعادة الهندسة ه/ ا  

مايكل هيمر و ك الكاتبان الأمرٌكٌان ، حٌث أطل 9111ظهر مفهوم الهندرة فً عام       

، ومنذ ذلن الحٌن أحدثت هندرة المؤسسات الهندرة كعنوان لكتابهما الشهٌر جيمس شامبي 

ثورة حمٌمٌة فً عالم الإدارة الحدٌثة ، نظرا لما تحمله من أفكار غٌر تملٌدٌة ، ودعوى 

،  والاستراتٌجٌات صرٌحة إلى إعادة النظر وبشكل جذري فً كافة الأنشطة والإجراءات

 التً لامت علٌها الكثٌر من المإسسات فً عالم الٌوم " 

 وتموم الهندرة على الأسس التالٌة :  

 * التخلص من العمل الورلً ، واستخدام أنظمة وبرامج الحاسوب الآلً ؛ 
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 * التخلص من الهٌاكل التنظٌمٌة المعمدة ؛ 

 * ترسٌخ لواعد التفكٌر الإبداعً فً أفراد المإسسة ؛ 

 * التكٌف والمدرة على مواجهة التغٌرات التً تحدث ، وكذا إفرازات العولمة .

وهكذا تبرز أهمٌة الهندرة كؤحد الأسالٌب الإدارٌة والهندسٌة الحدٌثة ، التً تساعد       

 لعات عملائها .وتلبٌة رغبات وتط واجهة المتغٌرات ،المإسسات على م


