
 أ.شقاليل إيمان               التطور التاريخي لليقظة الإستراتيجية وإسهامات الباحثين :ول الأالمحاضرة  /الإستراتيجية والمؤسسة اليقظة مقياس
 

1 
 

 :التطور التاريخي -أولا/

 

 في أساسي البيئة الخارجية كمتغير البيئة تحليل اث على ضرورةبحلأكزت العديد من ار         
ز ب ت تيحداث اللأتلف الستها و يراذا عن طريق فهم تغىو  ومستقبلها استًاتيجية الدؤسسة ديدتح

سوق ما ،أو  فيا التنافسية ىفيها سواء من أجل التكيف معها حفاظا على تنافسيتها ومزايا
 لاتخاذ الإجراءاتقبل حدوثها  والتهديدات الفرص استشعارالدسبق لتغيراتها بهدف  ستماعلال

وبقائها، مؤكدة  استمراريتهابما يحفظ  فيها التغيير إحداث دفبه تىح أو ذلك حيال الدناسبة 
ا تظهر من نمفيها إالخارجية والتأثير  بيئتها في التحكم على ؤسسةة الد ذلك على إن قدر في
 ، الإستًاتيجية اليقظة ،أو الإنذار الدبكرل وجود نظام معلومات خاص يدعى بنظام لاخ

 اريةواستمر  على الدنافسين سبقيةلأا لتحقيق لهابالدعلومات التي تؤى مستمر بشكل ايزودى
 حيث: نشاطها

 وجود أمام الدؤسسة ويفتًض يمثل تحدي أساسيستباق لاأن القدرة على ا Lesca يرى 
 Ansoffجماعي قائم على استغلال الإشارات الضعيفة التي عب عنها  وذكاء يقظة وتطوير

ئمة حول البيئة بشكل عام لايازة على معلومة ملحأن ا  Theitart 0991يؤكد  في حين 
الذي يرى  Chandler موافقا بذلك للمؤسسة يرةكب يةهمأ ذو ىو والدنافسين بشكل خاص
 ،الحالة الدستقبلية للظروف الداليةمعلومات عن  على يازةالح فانالدسيرين  أنو مهما كانت وضعية

عتماد على لادي المجعد من ا يلم انو ذلك ، ضروريا شيئا يعد السوق في والطلب قتصاديةلاا
 وأكد أن يثحPorter تبناه الذي الدوقف و نفسىو  الداضي معطيات علىالدعتمدة  التنبؤات

وجود نظام  حالة في البيئة من الدتأتية ر والتهديداتطاخلدمكان تقليص أجال اكتشاف الإبا
 . ميدانية وبيانات معلومات دائم بشكل يوفرلدراقبة الدنافسة 

للمؤسسة وأيضا اتيجية بالنسبة لاستً  تشكل اليقظة اتيية الهملأا تعكس انمراء الآذه اىكل 
 ينلوسكسونيلأنجوا ينمريكيلأوا نيينيطاب د أن النجنسيات ، حيث لجا تىمن ش ينبالنسبة للباحث
 لدى تماملاىا ذاى تأخر حين في الستينات وبداية مسينياتالختموا باليقظة منذ ىبشكل عام ا
وىو ما سنوضحو من خلال إسهامات الباحثين في موضوع  اتنالثماني غاية لىا الفرانكفونيين

 اليقظة الإستًاتيجية.
 إسهامات الباحثين: -ثانيا/ 

 
ومراقبة  ملاستعلالت بحاجة دائمة  قدم،، والدؤسسة منذ نشأتها كاناليقظة نشاط إنساني     
منتصف سيما وضعها التنافسي ومعرفة اتجاىات أسواقها. و قد تداول الدصطلح في لاا بيئته
انو لم يظهر في فرنسا  لامريكية نهاية الخمسينيات، إلأيات الدتحدة الافي الو التاسع عشر و  القرن

ل إسهامات العديد من الدختصين في لافي نهاية الثمانينيات، و تطور مفهوم اليقظة من خ لاإ
 .عمال من اجل تطوير طريقة تعامل الدؤسسة مع لزيطهالألرال ادراة ا

  scanning the businessفي كتاب عنوانو 7091في سنة - 
 environnement  التسييرللباحث الدتخصص في Aguilar  يتكلم على ما ،

حداث، لأتقوم بو الدؤسسة أثناء عمليات رقابة المحيط ىي البحث عن الدعلومات في وسط ا
 ح المحيطلدس ة وضع نظامإلى ضرور  ابعمل جهاز الرادار في الرصد والدراقبة الدائمة، و دع

système de balayage . 
ستًاتيجية و التسويق اعتب أن لإالدختص في ا Ansoff اعتب الباحث 0971في سنة  -

ل نوع خاص من الدعلومات لاالصيرورة الدنفتحة على ما يجري خارج الدؤسسة، تدور حول استغ
  .شارات الضعيفة، و ىي معلومات تسمح باستباق حدث ما قبل حدوثولإيسمى ا
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ة الدؤسسات ؛ الدختص في تنافسي Porter قتصاديلاأطلق الباحث ا 0991في سنة   -
نافسي واضعا بذلك عمليات الدسح والكشف أطلق على مضمون اليقظة نظام الذكاء الت

لذا في تحقيق السبق التنافسي لاستغلاالرصد ، ضمن سياق البحث عن أي معلومة أو إشارة، و 
ح لاو أطلق عليها تسمية إشارات السوق التي يمكن للمؤسسات الدتنافسة استخدامها كس

 للتأثير على قواعد الدنافسة، حيث تدار على أساسها الدعركة بين الدؤسساتاستًاتيجي 
شارات لإتسمية رادار الدراقبة لرصد ا  Ansoff أطلق عليها العالم 0991أما في سنة   -

 managing strategie surprise byفي مقالو الدشهور  الضعيفة
response to weak signals  والذي أكد أهمية الرادار  مثلAguilar  

  لتفادي ما يسمى بالدفاجآت الإستًاتيجية.
إلى أن البيئة غير  الدستقرة لا تسمح بالاعتماد على تنبؤات تم إعدادىا  Ansoff*توصل 

على أساس معطيات الداضي )التغير واللاستمرارية حيث أن الدتغيرات السابقة لا تؤثر نفس 
 بيئة فهناك دوما إشارات ضعيفة( التأثير على ال

في و  ستراتيجيةلإالجمعية المهنية لليقظة ابما يسمى  فرنساأنشأت  0991و في سنة   -
دارة لإت الاستًاتيجية رواجا و انتشارا كبيرين وأصبح من لرالإىذه الفتًة لقي مصطلح اليقظة ا

  .مضمونها البحوثقام حولذا الدراسات و تقدم في تستًاتيجية الحديثة التي لإا
أما عن مرحلة التسعينات فقد بدأ التًكيز على استعمالات اليقظة، أىدافها، أساليب  -

تطبيقها فبعد أن كانت وظيفة دفاعية أصبح لديها بعد ىجومي نتيجة للحرب الاقتصادية 
الصادر عن  Martre 1994من خلال تقرير عرفت ىذه الدرحلة ظهور الذكاء الاقتصادي 

  لدفاع الفرنسية.وزارة ا

ستًاتيجية: لإل ما سبق يمكن تقدم، بعض الدصطلحات التي الدتعلقة بمفهوم اليقظة الاو من خ
، وفيما يلي شكل قتصادي، مسح المحيط، رادار الدراقبةلامراقبة المحيط، الذكاء التنافسي ا

 توضيحي لتطور مفهوم اليقظة.
 : تطور مفهوم اليقظة1الشكل 

 


