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 :) SWOT  )nalysisASWOT تحليل -أولا/
نقاط  4التحليل الاستًاتيجي وتستخدم لتحديد   ىي إحدى أدوات  SWOT أداة    

 opportunities الفرص ، weaknesses والضعف Strengths القوة اساسية وىي

يمكن استخدامها سواء على نطاق  .SWOT وىذه تشكل اسم، threats والتهديدات
 .ات أو حتى أفرادالشركات والدنظمات أو على نطاق أصغر كالدشاريع، منتج

 الضعفو النقاط الداخلية: القوة 
نقاط القوة والضعف ىي عناصر لتحليل البيئة الداخلية للشركة تحدد السلبيات والإيجابيات  

داخل الشركة. نقاط القوة ىي عبارة عن ميزات الشركة التي تعطيها أفضلية تنافسية عن 
الشركات الأخرى قد تكون براءة اختًاع تكنولوجيا معينة، موارد بشرية مميزة، أو قد تكون نظام 

ت متطور وفعال وغيرىا. أما نقاط الضعف فهي تدثل السلبيات التي قد تعيق الشركة من عمليا
إنجاز أىدافها. من بعض نقاط الضعف ىي السمعة السيئة، نقص في القدرات والإمكانيات، 

 .أو ضعف في سلسلة التوريد وغيرىا
 النقاط الخارجية: الفرص والتهديدات

 الخارجية التي قد تؤثر على أداء الشركة. باستخدام تحليلىذه العناصر تستخدم لتحليل البيئة 

SWOT   تستطيع الشركة أن تفهم التهديدات التي يمكن أن تواجهها مثلا تغييرات اقتصادية
في السوق، تغيرات معينة في القوانين والأنظمة التي قد تؤثر بشكل سلبي، مشاكل في التوزيع، 

تستطيع الشركة استكشاف فرص يمكن تطبيقها لزيادة وبنفس الوقت  .ديون كبيرة، وغيرىا
ربحها وفعاليتها ومن بعض الأمثلة: ابتكارات جديدة، عادات جديدة في المجتمع، أو 

  .وشراكات مع مؤسسات أخرى اتفاقيات 

ىذه العناصر يمكنها أن تتغير بشكل سريع ومفاجئ. ما يبدو ىو فرصة للمؤسسة سرعان ما 
ت. مشاكل معينة في عناصر القوة قد تتحول إلى نقطة ضعف. لذذا يتحول لإحدى التهديدا

لا يكفي فقط تحديد النقاط بل التأكد من الاستمرارية من خلال اتخاذ إجراءات مهمة  
  .كالتحوط من التهديدات الخطرة والحفاظ على نقاط القوة وتعزيزىا

 Chart وتدلئها في يجب عليك أن تطرح ىذة الأسئلة لكل عنصر SWOT عند استخدام أداة

 :يجمعها سوياً  
 :نقاط القوة

ما ىي الدوارد الدميزة التي يمكنك  -1
  استعمالذا؟

  ماذا تجيد؟ -2
  ما يراه الآخرون في شركتك كنقطة قوة؟ -3

 :نقاط الضعف
  ماذا يمكنك تحسينو؟ -1
ما ىي الدوارد التي تنقصك وبأي قسم  -2

  من الشركة؟
كتك كنقطة ما يراه الآخرون في شر  -3

  ضعف؟
 

 :الفرص
  ما ىي الفرص الدتاحة لك؟ -1
التي يمكنك  trendsما ىي ال -2

  استغلالذا لصالحك؟
كيف يمكنك تحويل نقاط قوتك إلى  -3

  فرص قيمة؟

 :التهديدات
ما ىي التهديدات التي يمكنها أن تؤذي  -1

  شركتك؟
  ؟منافسيكما الذي يفعلو  -2
تهدد أداء ما ىي نقاط ضعفك التي قد  -3

  أو نجاح الشركة؟
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الأسئلة السابقة، سيتكون لديك لرموعة من النقاط الدهمة أمامك التي ستسهل   عند إجابة
  .عليك عملية اتخاذ القرارات الصحيحة وبالتالي تقودك إلى النجاح

تحليل  SWOT وأخيرا لنرى مثال بسيط لشركة ستاربكس العالدية الذي قد يساعدك أن تفهم
  :بشكل أفضل

 

 

 :)PESTEL   )nalysisA PESTEL تحليل -/ثانيا

ىو إطار عمل أو أداة  (PEST  تحليلباسم  االدعروف سابق ) PESTEL تحليل    
عوامل البيئة الكلية التي قد يكون لذا تأثير عميق على أداء الدؤسسة.  تستخدم لتحليل ومراقبة

سوق أجنبي. غالبًا ما  عمل تجاري جديد أو دخول داة مفيدة بشكل خاص عند بدءلأىذه ا
  وقوى SWOT مثل تحليل خرىلأعمال التحليلية الأيتم استخدامو بالتعاون مع أدوات ا

Porter   الصلة عطاء فهم واضح للموقف والعوامل الداخلية والخارجية ذاتلإالخمسة.     
        PESTEL  ىو اختصار للعوامل السياسية P قتصاديةلاوا E جتماعيةلاوا S 

  :سيتم توضيح كل عامل في أدناه L والقانونية E بيئيةوال T والتكنولوجية
ىذه العوامل كلها تدور حول كيفية ودرجة تدخل  Political - العوامل السياسية - 1

 .قتصاد أو في صناعة معينةلاالحكومة في ا
داء اقتصاد لأقتصادية ىي المحددات لاالعوامل ا Economic - عوامل اقتصادية -2 

 .معين
يمثل ىذا البعد في البيئة العامة الخصائص الديموغرافية  Social - ماعيةعوامل اجت -3 

 .داخل الدنظمة والدعايير والعادات والقيم السكانية التي تعمل
بتكارات لاتتعلق ىذه العوامل با Technological - لعوامل التكنولوجيا - 4 

 .بيالتكنولوجية التي قد تؤثر على عمليات الصناعة والسوق بشكل إيجا
را، العوامل البيئية في الدقدمة مؤخظهرت  Environmental - العوامل البيئية - 5 

 .التلوث أصبحت مهمة بسبب الندرة الدتزايدة للمواد الخام ، وأىداف
تحديدًا مثل قوانين التمييز وقوانين  قوانين أكثرأنها تشمل  لاالعوامل السياسية ، إ - 6 

حقوق النشر وبراءات  حتكار وقوانين التوظيف وقوانين حماية الدستهلك وقوانينلامكافحة ا
 .مةلاتًاع وقوانين الصحة والسخلاا


