
 1 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  

 

  :مطبوعة دروس في

  مقياس المقاولاتية
  موجه لجميع تخصصات  السنة الأولى ماستر

  

  

  

  

  محمد قوجيل: الأستاذ

  
  

  

  

 

 

  

  2016/2017:الجاميةالسنة 

  

  



 2 

  

  

  

  

  

  :قائمة المحتويات

  

  المقاول و المقاولاتيةمفهوم :     )1(المحور 

  ) روح المقاولاتية الفطرية أو المكتسبة؟  (نماذجها  وأهم تعريف المقاولة والروح المقاولاتبة 

    العوامل المفسرة لسلوك المقاول المقاولين،   صفاته، أنماط  دوافعه،:الميزات المقاول

  السيرورة المقاولاتية:     )2(المحور 

     العوامل التي تحدد من فرصة الأعمال ،    هية فرصة الأعمالما 

     تعريف وأهمية الابتكار، العوامل الرئيسية للابتكار، العوائق التي تحول دون الابتكار :الابتكار والمقاولاتية

استراتيجيات تحديد المواقع  السوق المستهدف، احتياجات وتوقعات العملاء،منتوج ؟، تغيير لل هل هناك حاجة حقيقية(تحليل السوق 
  ) والتمايز

  خطة الأعمال :     )3(الوحدة  

  ماهية وعناصر خطة العمل: خطة الأعمال

   دراسة حالة

  نمو المؤسسة:     )4(المحور 

  النمو والنظريات الاقتصادية، مراحل تطور الأعمال، محددات النمو، : ماهية النمو

  .الأهمية ،  المكاسب والمخاطر: رهانات تدويل الأعمال
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 : أهم صورهاو  مفهوم المقاولاتية: أولا

عها في إطار مفهوم واحد، مع ذلك إلى حد ما مما يجعل أنه من غير الممكن وض) غير متجانسة(المقاولاتيـة تعود إلى حالات مختلفة     
من أجل حصر أحسن لظاهرة المقاولاتية المعقدة في   )Fayollet et Veatraete 2005(كن تحديد مقاربات كبرى تصورية يم

  .عمومها

أن أصل هذا المفهوم فرنسي وهو لا يحوي  entrepreneur""ظم الكتابات التي اهتمت بأصل مفهوم من الواضح من خلال مع 

 entrepreneur، لكن منذ ظهورها وحدت مصطلحات ن محاولات الترجمة المتعددةأي مرادف دقيق في اللغة العربية بالرغم م

  .1...أة إلى تسيير حالة عدم التأكد مرورا عبر القيم النبيلةحقائق مختلفة ومعاني مختلفة من الجر ) مؤسسة( entreprise، )مقاول(

، ثم "مقاول"، ثم "منظم"كانت منذ استعمالها عند العرب، فقدثلاثة مرات ) Entrepreneur(تغيرت الترجمة العربية لمصطلح 

 سعادحسب  فيما يلي أسباب هذا التغيروبما أن تغير الترجمة يساعد في فهم معنى المقاولاتية، نعطي ، "ريادي"أصبحت في التسعينات 

  :نائف برنوطي

من -، لكوم ركزوا على مهارته في التنظيم، وفي إنشاء مؤسسة، في السبعينيات "منظم"قام علماء الإدارة الأوائل بترجمة المصطلح إلى

، والسبب هو أن فئة "مقاول"ة إلى، وبعد تدفق النفط وتصاعد نشاطات إقامة المشاريع الكبرى، غير العلماء الترجم-القرن الماضي

، )أو شاب محدود التعليم(المقاولين كانت هي الفئة التي أظهرت على استعدادات خاصة ؛ فقد يقرر شاب مهندس حديث التخرج 

 بأنه لن يعمل كموظف لدى الآخرين بل لحسابه الخاص، فقد يبدأ المهندس بالحصول على مقاولة بناء، كما قد يبدأ الشاب محدود

التعليم بالحصول على مقاولة لتجهيز مواد البناء، وبعد صفقة أو صفقتين يقرر كل منهما تأسيس شركة مقاولات أو شركة تجهيز مواد 

البناء، وينجحون في توفير مقومات البقاء لها، أي أا تبقى حتى إذا قرر أي منهم تركها، فأشخاص كهؤلاء ينجحون في إقامة هذه 

عون بمجموعة من المؤهلات، منها أم يملكون قدرات إبداعية ونزعة للاستقلالية كما يملكون الاستعداد للمخاطرة الشركات لأم يتمت

  .   المحسوبة، ولهم أيضا اهتمامات تجارية ومهارات في إقامة منظمة ناجحة

اولين فقط إنما هم جزء من عالم أشمل، غير محصورة في المق الاستعداداتأدرك العلماء أن هذه  -من القرن الماضي-منذ التسعينات  

فقد  نجح الكثير من الشباب والشابات الذي أقاموا شركات لتقديم خدمات حاسوب أو تجارة الهواتف النقالة وخدمات الإنترنيت، أو 

قة، لذلك تم تغيير وغيرها، أقاموا شركات صغيرة، حولوها خلال مدة قصيرة إلى شركات كبيرة، وأحيانا عملا...أغذيةمتاجر ملابس أو 

  ".ريادي"الترجمة مرة أخرى إلى 

من خلال الإسهامات العلمية المختلفة  ، ودورها في التنمية الاقتصاديةوسنحاول فيم يلي استعراض مفهوم المقاولاتية، أهم صورها  
  .التي بحثت في هذه الظاهرة

 

  

                                                             

1
 Brahim allali, vers une théorie de l'entrepreneuriat, cahier de recherche N17, ISKAE. 
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  :تعريف المقاولاتية  -1

 Hisrich etلا يوجد إجماع حول نظرية المقاولاتية، وكذلك حول تحديد مفهومها ومع ذلك، فإن أغلب التعريفات حسب 

Peters (1991) ا2 :تتفق في تعريفها على أ  

موارد نوع من السلوك يتمثل في السعي نحو الابتكار، تنظيم وإعادة تنظيم الآليات الاقتصادية والاجتماعية من أجل استغلال "

وحالات معينة، تحمل المخاطرة وقبول الفشل، إنه مسار يعمل على خلق شيء ما مختلف والحصول على قيمة بتخصيص الوقت 

والعمل الضروري، مع تحمل الأخطار المالية، النفسية والاجتماعية المصاحبة لذلك، والحصول على نتائج في شكل رضا مالي 

  ".وشخصي

  :اعتبروا المقاولاتية على أا (Gasse et Damours, 2000)أما 

مسار الحصول على وتسيير الموارد البشرية والمادية دف إنشاء وتطوير وغرس حلول تسمح بالاستجابة لحاجيات الأفراد "[.....] 

هي عبارة إلى نتيجة أن ظاهرة المقاولاتية 3Verstratete (2001) وفي بحثه حول نمذجة ظاهرة المقاولاتية، توصل ". والجماعات

  .معرفي، تنسيقي وهيكلي: عن تواصل بين مقاول ومنظمة محركة من طرفه، وقد ميزها بثلاث أبعاد

يفسر أيضا بسرعة . البعد الأول هو البعد المعرفي وحسب الباحث هو نتيجة رؤية مقاولاتية عند المقاول وتتميز بفكر استراتيجي -
نتيجة التجربة السابقة والحالية، (، والتعلم )ما يجب فعله من خلال ما حدث القدرة الفرد على ترجمة الأحداث، فهم(رد الفعل 

  ).معارف، استعدادات، حالات الخضوع لتأثير الميولات، الانفعالات، لكن أيضا مجموعة المعارف المكتسبة اللازمة للفرد
للتموقع مقابل العديد من المتعاملين من مختلف  البعد الثاني هو البعد التنسيقي الناتج عن الفعل المقاولاتي والذي يقود المقاول -

  .الطبقات الاجتماعية حيث يقوم معهم بالتحكم في الشكل المنظماتي
هذه ). غير الملموس(والذاتية ) الملموس(البعد الأخير هو البعد الهيكلي الذي يهتم بالإدماج المقاولاتي وحول خاصية الغاية  -

اط وطيد وتحديد ما هو المدى الذي يؤثر فيه هذا الارتباط بشكل مهم على المنظمة الصورة تضع المقاول ومنظمته في ارتب
  .ومنشئها

  

  :أهم الصور في مجال المقاولاتية -2

إن المقاولاتية لا تتمثل فقط في قيام شخص معين بإنشاء مؤسسة جديدة، في هذا الجزء سوف نحاول استعراض أهم أربع أشكال 

، المتمثلة في فرص الأعمال،  Verstraete et Fayolle (2005)موجودة في الأدبيات المقاولاتية من خلال أعمال كل من 

  4:إنشاء منظمة، خلق القيمة والإبداع

                                                             

2 Mory siomy, développement des compétences des leaders en promotion de la culture entrepreneuriale et 

de l'entrepreneurship: le cas de  rendez vous entrepreneuriat de la francophone, Thèse pour l'obtention de 
philosophie  doctorat (ph.D.), Université Laval, Québec, octobre, 2007, p90. 
3 Thierry VERSTRAETE, Entrepreneuriat: modélisation de phénomène, revue de l'entrepreneuriat, vol 1, Nº 
1, 2001. 
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اللذان يعرفان المقاولاتية على أا مجموعة من    Shane et Venkatarmanيرى كل من  :مفهوم فرص للأعمال .2.1
  .التطورات لاكتشاف فرص لإنشاء سلع وخدمات مستقبلية يتم اكتشافها، تقييمها واستغلالها

أولية، وطرق تنظيمية يتم استغلالها حالات سوقية أو سلع جديدة، خدمات، مواد   )Cassan 1982ِ(الفرصة تم تعريفها حسب  

  .وبيعها بأثمان أعلى من تكلفتها الانتاجية

بواسطة ضوابط حيث يعاد شرائها ) تحت التقييم(المثال الذي يقدمه هؤلاء الكتاب هو الشخص القادر على اكتشاف الموارد  

من قبل المستثمرين، كذلك يمكن أن نبين أن الفرصة  )بعد التقييم(دف إعادة بيعها كسلع أو خدمات ) لمصلحة البائعين(وتصنيعها 

الأولى هي امتلاكهم معارف داخلية مكملة لهذه المعلومة : في اا معلومة جديدة يتم استغلالها من طرف أفراد  يمتلكون خاصيتين

ل على هذه المعلومة يثير الحس أو باستغلالها، والثانية أم يمتلكون بعض المميزات الخاصة من أجل تقييمها، الحصو  والتي تسمح لهم

  5.او مشروع لاستغلال هذه الفرصة: الرؤية المقاولاتية

، ومعناه العمليات التي تقود إلى ظهور منظمة المنظماتي ذا النموذج مرتبط أكثر بمفهوم بالبروز ه :مفهوم إنشاء منظمة .2.2
على يد كتاب آخرين من بينهم  ثم تطور)  Gartner 1988.1990.1993: جديدة، جاء هذا المفهوم على يد

)5Sharma. Thornton 1999. Aldrich 1999  (و)Hernandez 2001. et Chrismam 
1999(. 

، معناه النشاطات التي يقوم من خلالها مجموعة المراحل التي تقود لإنشاء منظمة، على ااهذه المقاربة فالمقاولاتية تعرف من خلال 

  .من أجل تحويل الفرصة إلى مشروع منظم ومهيكل) الخ...مادية، معلوماتية، بشرية(الموارد المقاول بتعبئة واستغلال 

يعود إجمالاً إلى الفعل التنظيمي والإشكالات التنظيمية المنظماتي ، بان البروز )  ,Veatraete 1997. 2003(كما أشار    

 .الخ...المشروع، الفريق، التنظيم: الناجمة عن نشاطات

وقيادي قادر على قيادة   )Filian 1997(استراتيجي قادر على إعداد رؤية مقاولاتية رجل ب هذه المقاربة فالمقاول هو وعليه فحس

  6.التغيير الناتج عن النشاطات المقاولاتية

كحركية تغيير أين يكون الفرد    )Bruyat 1993(القيمة حيث عرفه  خلق/ هو المتعلق بالمزيج فرد  :مفهوم خلق القيمة .3.2
  .في نفس الوقت عامل لخلق القيمة، بحيث يقوم بتحديد الطرق والاهداف ومجال وكيفية خلق القيمة

                                                                                                                                                                                                    

4  Thierry VESTRAETE et alain FAYOLLE, paradigmes et l'entrepreneuriat, revue de l'entrepreneuriat, vol 
4,nº1, 2005. 
5 Eric Michael Laviolette et Christophe Loue; "les compétences entrepreneuriales : définition et construction 

d'un référentiel", Le 8éme congrès international Francophone (CIFE PME) : L'internationalisation des PME et ses 
conséquences sur les stratégies entrepreneuriales (Suisse : Haute école de gestion (HEC) Fribourg, 25-26-27 
octobre2006), pp. 3-4. 
6  Eric Michael Laviolette et Christophe Loue, Op Cit, pp. 3-4. 
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المقاولاتية كحالة تربط بصفة متلازمة شخص يمتاز بدافع شخصي   )Fayolle 2004(وللتوضيح أكثر حول هذه المقاربة، يعرف   

في شكل مقاولة، القيمة التي يتم خلقها تعود ) قائمة(ومشروع أو منظمة جديدة أو منظمة ) الخ...طاقة استهلاك الوقت، المال،(قوي 

  .لأسباب تقنية، مالية، وشخصية التي تحصل عليها المنظمة المحركة والتي تمنح الرضى للمقاول والمتعاملين أو المهتمين

يضا يحصل على استقلالية السلطة أو إثبات الذات بين الآخرين، أما بالنسبة بالنسبة للمقاول يحصل على فوائد مالية ومادية لكن أ  

  .للزبائن يحصلون على الرضى من خلال استهلاك السلعة أو الخدمة بالنسبة للممولين يحصلون على فوائد مالية فعلية ومستقبلية

، والثغرة في المقاربة الخاصة بخلق القيمة تعوض في إعادة أحد نقائص هذه المقاربة هو اتساع الفعل المقاولاتي إلى كل عملية تنظيمية 

هو درجة الابتكار أو القيمة الجديدة من خلال هذا التنظيم التي يطرحها   Schumpeterبعث مبدأ أساسي للمقاولاتية عن طريق 

ة، والدائمين في خلق القيمة يمكن أن يتم الفرد الذي يساهم أيضا في ديناميكية التغيير المتلازم بين الفرد والداعمين له في خلق القيم

  .اعتبارهم كأشكال منتظمة من الفعل التنظيمي

يتم تقييمها عن طريق ) مستقرة(من خلال منظمة مقاولاتية قائمة : وعليه فالخلق الفعلي للقيمة لا يكون عموما إلا في المرحلة الاخيرة

  7.معايير النشاط، الأداء، والنتائج

 ,carland et al(النسبة لبعض الكتاب، تعتبر المقاولاتية هي الحلقة المفقودة بين الفكرة وتسييرهاب :مفهوم الابتكار .4.2
1984;martin,1994( ا تسمح بالتمييز بين المقاول والمسير، نموذج الابتكار ناتج بشكل أساسي من أعمالإ ،

Schumpeter  والتي تفسر أهمية المقاولاتية ودور الابتكار تحقيق دلك" التدمير الخلاق"وما جاء به من نظرية.  

، )julien,2000; mustar,2001(اتفق الكتاب على أن الابتكار هو محرك النمو الاقتصادي Schumpeterأعمال ومنذ 

ع للابتكار، المفهوم الضيق يتمثل في تعريف الابتكار مع ذلك لم يكن هناك إجماع حول مفهومه ،فهناك مفهوم ضيف ومفهوم واس

على انه مرتبك بالجوانب التكنولوجية، حاليا هذا المنظور الضيف يسيطر على عدد كبير من الإجراءات العمومية في مجال المقاولاتية 

  .اولين يمكن ربطهم ذا التصور الضيقوالابتكار،العيب في هذا المنظور هو تحديد صور ونماذج تعريف المقاولاتية، فالقليل من المق

اهتموا بشكل واسع بالابتكار في كل شيء أو ) nooteboom,2000; bogers et lhillery,2006(هناك كتاب آخرون 

هذا المفهوم الواسع للابتكار يعتبر فتي لدى الباحثين والميدانيين، ) porter,1982; et Smith;2004(جزء من سلسلة القيمة

يتمثل في المستفيد من الابتكار،وبالتالي أصبح الابتكار ذا المنظور ضمن مساحة : دماج بعد مهمل في المقاربة الضيقةهو يسمح بإ

على اقتراح أفكار جديدة من اجل منح أو إنتاج سلع ا خدمات جديدة أ أيضا  من اجل "واسعة للتغيير،انه يرجع إلى قدرة المقاولين 

كار هو إنشاء مؤسسة عن تلك التي نعرفها من قبل، إنه اكتشاف أو تحويل منتج، إنه اقتراح طريقة إعادة تنظيم المؤسسة ، الابت

  Julien et Marchesnay, 1996.(8"(جديدة للعمل،التوزيع أو البيع

                                                             
7  ibid, pp. 3-4. 
8 Aziz bouslikhane, ipid, p. . 
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  9:تطور نظرية المقاولاتية: ثانيا

الإجماع، عدد من الكتاب مع ذلك عرفوا المقاولاتية هي ظاهرة موجودة منذ القدم، لكن يبقى من الصعب إعطاء مفهوم يلقى 
  ) .Bruyat 2000(الفاعل الرئيسي / المقاولاتية إنطلاقا من الفعل المقاولاتي المنجز من طرف المحرك

ت مختلفة عبر الزمن، حسب الاقتصاديين، علماء هنا سوف ننبه إلى بعض المقاربات الرئيسية حول مفهوم المقاول وتطبيقاا في حالا
  .، وسوف نصل إلى تحليل الإشكالات الجديدة التنظيمية المميزة للمقاول والسلوك المقاولاتي المقاربة المرحلية لعلماء التسييرالنفس، تم

  : لاقتصادييـنالمقاربة الوظيفية ل -1

دد المقاول هو الشخص الذي يأخذ المخاطرة لأنه يستثمر في أمواله، وح )Say 1803(و   )Cantillan 1755(بالنسبة لـ 
)Cantillan (   من خلال)Fillon 1997(   أن المقاول يشتري مواد أولية بسعر مؤكد من أجل تحويلها وإعادة بيعها بسعر غير

، إذن فهو شخص يعرف الحصول على )  .…Champ de L’entrepreneuriat histoire évolution(مؤكد 
  .فرصة في صورة تحقيق الذات لكن في ظل المخاطر الموجودة

  .وضع فرق بين المقاول والرأسمالي وربط المقاول بمفهوم الابتكار حيث ينظر إليه كعامل للتغيير  ) Say(أما 

(Schumpeter 1928) جوهر المقاولاتية يوجد في اقتناص واستغلال : "في دورته ركز على البعد القوي الإبتكاري للمقاول
د من الموارد يسمح لهم بإمكانية تحقيق هذه الأفكار؛ لقد استنتج أن المقاول المزيج الجدي..." الفرص الجديدة في مجال المؤسسات

  .يشارك بصفة جد مهمة في التنمية الاقتصادية

  :المقاربة السلوكية – 2 

 .Mcبمحاولة فهم نظام القيم والمحفزات للمقاول، ) 1961(من خلال أعماله  (David e. Mc Clelland)قام 
Clelland الأولى تدفع الفرد إلى أن يكون : ساسيين يحددان سلوك المقاول، الحاجة للإنجاز والحاجة للسلطةاستخرج بعدين أ

المرور على : "مسؤولا عن حل مشاكله وكنتيجة ثباته على الأهداف المشكلة حتى تنمو، أما الثانية وهي الحاجة للشلطة أقل دراسة
  .إرادة واضحة لشغل مكان مسيطر داخل النظام

أن الأشخاص لهم حاجة قوية لإنجاز مقارنة بالآخرين الذين لهم حوافز ضعيفة في هذا  (Michel Palmer 1987) أشار
الإطار، خصائصهم في تفصيل المهام التي تتميز بالمخاطرة هي التي تحركهم، إنه عمل كثيف جداً بالانشغالات التي تتطلب قوة ذهنية  

  .كبيرة

)Ray H Rosenanet et Meyer Friendmam 1974 ( ،عادوا إلى مرحلة الأوضاع الخاصةMc Clelland  
  .الموافق لإنشاء المؤسسات" Aالمتغير "وعزلوا 

مجموعة معقدة من الحركات والانفعالات التي يمكن إيجادها عن الأشخاص الذين يعيشون بطريقة ثابتة وعنيفة صراع " هو " Aالمتغير "
  .شياء في أقل وقت ممكنداخلي شخصي من اجل تحقيق أكبر قدر من الأ

                                                             
9 Michel Coster, Entrepreneur et entrepreneuriat, Actes de la Journée du 06 Juin 2002. Organisées par E M Lyon, 
Eclly Cadres et  Entrepreneuriat, Mythes et Réalités, Les Cahier de Cadres 2003.3 
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استخرجوا ثلاث   Paul Rasse et denis Parisotقام ا باحثين حول منشئ المؤسسات  1992في دراسة أجريت سنة 
   Lyon EMقيم رئيسية يمكن ايجادها غالبا في ضوء الاكتشافات الميدانية في مركز المقاولين 

  الرغبة في التفسير والتحقيق؛ -

  الاستقلالية والحرية؛الحاجة إلى  -

  .الميل للمقاولة والتسيير -

المقاول في الواقع هو محقق المشاريع يبحث بشكل مستمر على طرق جديدة للتنمية، فهو يتميز بالقيادة، القدرة على المراقبة، وتحمل 
على تقييم بيئتهم من  الأفراد الذين لا يؤمنون بقدرم على المراقبة،" RH Brockans et P S Horwitzالمخاطرة حسب 

  ".خلال أعمالهم الخاصة لا يستطيعون تحمل المخاطرة المرتبطة بإنشاء المؤسسات

تفضيل الدخول في وضعيات تسمح لهم بالحصول على الإحساس بالإنجاز، عدم التحفز فقط بواسطة العوائد المالية، الحصول على  -
دقيق وفي الأخير الرغبة في التفكير طويل الأجل هي مميزات نفسية توجد عموما عند أحسن النتائج في الحالات التي تمنح تقييم إيجابي و 

  .منشئ المؤسسات

بالنسبة لتحمل المخاطرة فهو يعود قبل كل شيئ لأسباب غير موضوعية مرتبطة بصور المقاول الناتجة عن المحيط الإجتماعي     
  .ى النجاحوالإقتصادي التي يقدم فيها هذه المؤسسة وكذلذ بقدرته عل

 Justin G Langeneker et Carlos Wهنالك أربع أنواع كبرى للمخاطرة تتكرر عادة بالنسبة للمقاولين حسب 
Moor   المخطر المالي؛   المخطر  المهني؛ المخطر العائلي؛  المخطر البدنــي: هي.      

سية لا تعطي معنى حقيقي في فرضية الالتزام المقالاتي الإرادي في اهتمام أكثر موضوعية يظهر من المهم التحديد بأن تحليل الحالة النف  
كيفية توضيح وتحليل ) "ANCE  )1992مراقب   "Andre Letowsk"المتمحور حول التنمية، في هذا الإطار نتابع بموقع 

 %70علقة حسب أقواله حيث قام بالرجوع إلى منطق الإدماج الإجتماعي  عن طريق إنشاء المؤسسات المت" حقائق إنشاء المؤسسات
من أصحاب المؤسسات الجدد، هؤلاء الأشخاص هم في البداية يبحثون عن عمل، والحصول على عائد كان كاف للبقاء على قيد 

  .الحياة هم وعائلام، فهم يفتقدون إلى القيام بتحاليل وتصورات متعلقة بالمقاولاتية

فسية لا تعتبر مقبولة كلياً، فإذا استطعنا التحقق مما إذا كان الشخص يمتلك في النهاية نستطيع الجزم أن دراسة الخصائص الن  
الخصائص والصفات التي يمتاز ا المقاولون عموما، سوف يكون من الخيال أو الوهم الحصول على استنتاجات حول إمكانية نجاحهم  

  ).Chances(كمقاولين 

) Prodint de Son Milier(هو إنسان إجتماعي وهو ابن بيئته  بالقول أن المقاول LJ Fillion) 1997(نستنتج مع   
 Ellis 1983. Gibb et(الكثير من الباحثين أظهروا أن المقاولين يكتسبون مميزات حسب الزمان والمكان الذين نشأوا فيه 

Ritchie 1981 (وعليه فإن الثقافة، العادات، حاجات المنطقة تحدد السلوكات.  

سوف يكملون ) الإدارة(ترتكز على الفرد المقاول ومن خلال علماء التسيير   L’approche par les Traitsمقاربة السمات 
 .هذه النظرة بإدماج المحيط وبالأخص التنظيم
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  ):الإدارة(علماء التسيير المقاربة المرحلية ل -3

 Garter، أقرّ ) What is an antrepreneur ? is The Wong question:  (بعنوان 1989في مقال نشر سنة  

بعدم كفاية مدخل السمات، واقترح دراسة الأعمال التي يقوم ا المقاول وسلط الضوء على إنشاء المنظمة نتيجة تعدد المؤتمرات  

  ".قاول وليس من هو المقاولأصبح البحث يرتكز حول ما يقوم به الم" المتدخلة في العملية  المعقدة، وبالتالي  

 A(يستند على شرطين ) C(مفهوم ائي  ) Bygrave et Hofer 1991(ثم ) Bygrave 1989(في هذا الصدد اقترح 

  B:(10و

A- الحدث المقاولاتي يمثل إنشاء منظمة جديدة من أجل استغلالها.  

B- المرتبطة باقتناص الفرصة  وإنشاء منظمة من أجل استغلالهاالنشاطات والأفعال : المسار المقاولاتية تحتوي على كل الوظائف.  

C- المقاول هو الشخص الذي يقتنص الفرص والذي ينشئ منظمة من أجل استغلالها. 

  

  )Bygrave et Hofer, 1991(مفهوم المقاولاتية حسب  :  1.1الشكل

  

  

  

  

  

  

  

 Michel Coster,Op Cit: المصدر

  

أنظر الجدول (بتغيير التوجهات واقترحوا بعض الأسئلة المفتاحية في مجال المقاولاتية ) Bygrave et Hofer(وعليه قام كل من  

1.1 ( 

 

  
                                                             

10
 Michel Coster,Op Cit. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 خصائص ووظائف المقاول

  

 خصائص المسار المقاولاتية

 للمقاولاتية الحديثالمفهوم 

  المفهوم التقليدي للمقاولاتية
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  )Bygrave et Hofer 1991(المفتاحية في مجال المقاولاتية حسب  الأسئلة : 1.1الجدول

  التركيز على المقاول  التركيز على المسار  المقاولاتي

  من هم الذين سيصبحون مقاولين؟ -1  ي؟لمن هم القادرون على اقتناص الفرص بشكل فعال وعم -1

  يصبحون مقاولين؟ لمـاذا -2  ما هي المهام الأساسية من أجل إنشاء منظمة بنجاح؟ -2

ما هو القدر الذي تكون فيه هذه المهام مختلفة عن تلك  -3

  المساعدة على التسيير بنجاح؟
  ما هي مميزات المقاولين الناجحين؟ -3

  ما هي مميزات المقاولين الفاشلين؟ -4  ما هي المساهمات المميزة للمقاول في هذه العملية؟ -4

  Michel Coster,Op Cit: المصدر  

مع ذلك فهم لم يهملوا الإشارة إلى المكانة الرئيسية للمقاول في العملية، وكذلك التأكيد على وجود تسعة مميزات ترتبط بالعملية 

  :المقاولاتية وهي

 المقاول؛ هوإنسانية، محرك المقاولاتية  رغبةناتجة عملية هي المقاولاتية  -
 تكون على مستوى مؤسسة واحدة؛  -
 ؛ )في وجود المؤسسات الجديدة(إلى حالة أخرى ) بغياب المؤسسات الجديدة(تؤدي إلى تغيير الحالة، تغيير البيئة من حالة   -
 تؤدي إلى عدم الاستمرار خاصة في القطاع التنافسي لأحد الصناعات وأحيانا إنشاء صناعات جديدة؛ -
 لى كل النظام الصناعي؛لا يمكن تقييمها إلا بالنظر إ) holistique(هي مسار كلي   -
 هي مسار ديناميكي حيث تتطور فيه المؤسسة والصناعة بشكل مترابط؛  -
 هي مسار فريد من نوعها لأنه لا توجد تجربة أخرى لإنشاء المؤسسة لا تكون مشاة لها؛ -
رد، تموقع وإستراتيجية المؤسسات عدد وتموقع المنافسين، الموا(تحتوي على عدد كبير من المتغيرات المتداخلة في الحدث المقاولاتي   -

 ؛)الجديدة، نمو وحاجات الزبائن
 .الأولية لهذه المتغيرات) الشروط(النتيجة النهائية لهذا المسار جد حساسة للظروف -

 
  :التنمية الاقتصادية وديناميكيةالمقاولاتية  : الثثا

 اكتماليةفي تفسير لماذا بعض الاقتصاديات الوطنية تطورت بشكل سريع مقارنة بالأخرى ومحاولة إظهار  11(GEM)يبحث نموذج  

المكونات الموجودة في التنمية الوطنية، هذا النموذج يستند عموما على إطار تصوري ينتج آليات كبرى تحدد النمو الاقتصادي الوطني 

Fayolle, 2005).(  

                                                             
،  ات في مجال المقاولاتية في مختلف دول العالمسلمتخصصة في انجاز الابحاث والدرامن أهم الهيئات ا): Global Entrepreneurship Monitor(المرصد العالمي للمقاولاتية  11

 .يقدم تقاربر وإحصائيات عن تطور النشاطات المقاولاتية في مختلف المناطق والبلدان
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هو انعكاس دور المؤسسات الكبرى المتموقعة  (Fayoll, 2005)، حسب 2.1زء العلوي من الشكل أول عامل مهم يظهر في الج

 إذا كانت: جيدا التي تضمن الحضور الوطني على مستوى التجارة العالمية، الفرضية التي تدخل ضمن هذا الجزء من النموذج هي أنه

فسية للمؤسسات الكبرى على المستوى الدولي سوف تتحسن بعد ذلك الظروف المحيطة العامة للبلد تطور بشكل مناسب الحالة التنا

 د طلب مهم من السلع والخدمات في اقتصادها الوطني، هذا النمو في الطلب ينتج في إطار معايير النضج والحجم، هذه المؤسسات تول

متماسك بشكل خاص عندما تكون ) 2.1الشكل(هذا السيناريو . بدوره أسواقا لعدد من المؤسسات المصغرة، الصغيرة والمتوسطة

  .تكون الأسواق والتكنولوجيات قليلة التنوع حيث ،المبادلات الدولية محدودة في منتجات مستقرة

يبين الدور الذي تلعبه المقاولاتية في إنشاء  ،2.1العامل الثاني المهم الذي يحدد النمو الاقتصادي الممثل في الجزء السفلي من الشكل 

الظروف المحيطة "ات جديدة، بالنسبة لهذا الجزء من النموذج هناك سلسلة جديدة من العوامل الظرفية مبينة تحت اسم وتطوير مؤسس

المتواجدة بين اال السوسيوثقافي وبروز وتطور المؤسسات  (Conditions cadres de l'entrepreneuriat)" بالمقاولاتية

  .الجديدة

الأفراد على  -ددافعية وتعو -بروز أو وجود فرص سوقية وقدرة: اصيتين حاسمتين للمسار المقاولاتيفي هذا المستوى يتميز النموذج بخ

المسار المقاولاتي فعال بشكل خاص في إطار سوق ديناميكي حيث . إطلاق مؤسسات جديدة تبحث عن اقتناص هذه الفرص

  . (Fayolle 2005)يتحدد النجاح في مستويات عالية من الابتكار، الإبداع وسرعة الدخول للأسواق 

في الطبيعة التكاملية لهذه العوامل المرتبطة ميدانيا  Fayolleكثر حسب توجد بشكل محتمل أ GEMالقيمة الأكثر أهمية في نموذج 

بالنمو الاقتصادي الوطني، فعلا، المؤسسات الكبيرة المتموقعة جيدا تمنح غالبا فرص للمؤسسات الجديدة بفضل نقص التكنولوجيا، 

ية في السوق العالمي للمؤسسات المتواجدة من ، وتكاثر الطلب على السلع والخدمات، إا تمنح ميزة تنافس)(Essaimageإفراق 

  .قبل والتي لها زبائنها الأساسيين الذين تمنحهم تنزيل في التكاليف وسرعة في التنمية التكنولوجية

بأن هناك العديد من مجموعات المتغيرات تؤثر على التنمية الاقتصادية لبلد ما، هذا النموذج  GEMيتنبأ نموذج  Fayolleحسب 

الاجتماعية، الثقافية والسياسية، الظروف المحيطة العامة، الظروف المحيطة ) الأطر(الظروف : متغيرات رئيسية) 06(لى ستة يحتوي ع

  12:لكل متغير في هذا النموذج وفيما يلي نقدم تحليلاً ، المقاولاتية، القدرة والفرص المقاولاتية، والنشاط والحركية المقاولاتية

كما هو ملاحظ من خلال الشكل تتعلق الأطر الاجتماعية، الثقافية والسياسية  :الثقافية والسياسيةالأطر الاجتماعية،  .1
بالهياكل الديموغرافية، الظروف والمواقف الاجتماعية المرتبطة، بالقيم والحالات المقاولاتية، الإبداعات الفردية، الاستثمار في 

إلخ، هذه الأطر تفسر التوجهات الوطنية الكبرى وتؤدي دورا ...اكتشاف المقاولين،التعليم، الوعي بأهمية تطوير النظام التعليمي، 
 .مهما لأا تؤثر على االات العامة والمقاولاتية في البلد

عوامل ظرفية، الإطار  Fayolleهذه المعايير اعتبرها  :المعايير المؤطرة الوطنية أو المعايير الهيكلية الوطنية بشكل عام .2
دور : عام أو المعايير الهيكلية الوطنية التي يمكن لها بشكل عام أن تشجع أو تكبح الفعل المقاولاتي في بلد معين تتمثل فيالوطني ال

                                                             

12 Mory siomy, Op Cit, p.    
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الدولة، دور المؤسسات، انفتاح الأسواق، توفير البيئة التحتية التكنولوجية، البحث والتنمية ووجود أسواق العمل يمكن أن تشكل 
 .ة المقاولاتية في بلد معينوسائل نجاح في طريق تنمي

السياسات والبرامج الحكومية، وجود عروض تكوينية موجهة للمقاولين، مستوى التحول  :المعايير المؤطرة المقاولاتية  .3
 التكنولوجي، توفر الموارد المالية للمنشئين، توفر البيئة التحتية المادية، وضع مبادئ ثقافية واجتماعية مشجعة للمقاولاتية ووجود

 .بنية تحتية تجارية وقانونية كلها تمثل متغيرات لها تأثير واضح على تنمية النشاط المقاولاتي في البلد

محفزات المنشئين، وجود أدوات وتقنيات مساعدة في الاستغلال (كذلك أهمية القدرة المقاولاتية  :القدرة والفرص المقاولاتية .4
هذه الأخيرة يجب أن تكون موجودة وخاصة امتلاكها والتحكم فيها من ، Fayolle، حسب )الاقتصادي للفرص الاستثمارية

  . أجل استغلالها

  .واحد من الأدوار الأساسية للدولة هو توفير كل الوسائل والإمكانيات التي تجعل المواطنين يجدون المقاولاتية كأول مصدر للفرص

تعتبر مسار حيث لحياة المقاولاتية وأساس بعث الاقتصاد، تمثل هذه النشاطات مصدر ا :الحركية الاقتصادية أو المقاولاتية .5
المؤسسات حديثة النشأة، نموها، تراجع نموها أو موا وخلق مناصب العمل فيها عوامل محددة للنمو الاقتصادي للبلد وتساهم 

بأن المؤسسات ومن خلال أعمال مختلف الباحثين، أصبح من المعروف  1980عموما في ظهورها بشكل جيد، فمنذ سنوات 
هذه الحقيقة تلهم بشكل كبير السياسات العمومية، وتساهم في دعم . الصغيرة والمتوسطة تخلق معظم مناصب العمل في الاقتصاد

د بأن المؤسسات الجديدة عموما من الصفر إلى غاية سنة واحدة تولFayolle  فكرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يشير 
في كل الأحوال، بالنسبة له فإن خلق مناصب العمل الجديدة يرتبط بشكل  اكن هذا لا يكون صحيحً مناصب العمل الجديدة، ل

 .أكبر بعمر المؤسسة وليس بحجمها

يمكن تفسيرها من خلال عدة مؤشرات من  ةالنمو الاقتصادي أو التمنية الاقتصادي :النمو الاقتصادي أو التنمية الاقتصادية  .6
وبالرغم من ردود الأفعال الكثيرة   PIBإلخ، الناتج الداخلي الخام...، تطور معدل التشغيل)الناتج الداخلي الخام( PIBبينها 

  . حول موثوقيته كمؤشر لقياس النمو الاقتصادي، هو يبقى دائما أحد المؤشرات
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  GEM لـنموذج تأثير المقاولاتية على النمو أو التنمية الاقتصادية  : 2.1 الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

Global Entrepreneurship Monitor, 2009, Executive Report, p. 12  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــسي ــ ـــ ــ ــ ــ   اقـ

ــاقتص ــ   ادي ـــ

ــثق ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ   افيــ

  الظروف الأساسية

  قانونية -

 بنية تحتية -

 استقرار اقتصادي كلي -

  :تحفيز الكفاءة فيما يخص

التعليم والتدريب في التعليم  -

  العالي

  كفاءة سوق السلع  -

  كفاءة سوق اليد العاملة  -

  تطور السوق المالي -

  مستوى التحضير التكنولوجي -

  الابتكار والمقاولاتية

  المالية المقاولاتية -

  يةسياسات حكوم -

  برامج مقاولاتية حكومة -

  التعليم والتربية مقاولاتية -

  (R & D) بحث وتطوير -

 نية التحتية التجارية والقانونيةالب -

  للمقاولاتية

  افتتاح السوق الداخلية -

  للمقاولاتية البنية التحتية المادية -

  الشركات المنشأة

 )الاقتصاد الابتدائي(

ـــمقاولاتـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــيةــ ــ ــ ــ ــ  ـ

  :المواقف

  الفرص المتصورة

  :النشاط

  في وقت مبكر -

  مثابرة -

  :التطلعات

  نمو -

  ابتكار -

  

  

نمو اقتصادي 

  وطني

 وظائف وابتكار(

 )تكنولوجي

 فروع جديدة

  نمو المؤسسة
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    عنه الناتج المحلي الإجمالييوضح النموذج أن النمو الاقتصادي الذي يعبر PIB وفرص العمل الناتجة يكون نتيجة للديناميكية ،

بنشاط كل من المؤسسات الكبيرة الاقتصادية المتمثلة في إنشاء وتوسيع أو إعادة تشغيل وحتى غلق المؤسسات، هذه الديناميكية تتأثر 

والصغيرة والمتوسطة والمصغرة الموجودة والتي تزاول نشاطها، إضافة إلى المؤسسات الجديدة التي تنتج في إطار تزامن وجود فرص مقاولة 

امل الاقتصادية ، كل هذا يكون ناتج عن ظروف معينة تمتزج فيها العو )الكفاءة، الدوافع(مع القدرة على المقاولة من طرف الأفراد

  .والاجتماعية والثقافية

ة سوف يؤدي إلى تزايد المقاولين المبدعين القادرين على خلق هذه المؤسسات وتطويرها مما يخدم تيإن العمل على نشر الروح المقاولا

ترسم الخطوط العريضة لبلوغ التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ولهذا يجب رسم إستراتيجية للتنمية التي تقوم على القرارات الأساسية 

في ترقية   ل الدولةالشروط الأساسية لنجاح إستراتيجية التنمية، العمل على تنمية المبادرات الخاصة وتدخّ   ومن أهم  أهداف محددة،

للإنعاش  الوحدات الاقتصادية بالاستثمار في مجال المشاريع الصغيرة والتي تعد من أفضل الوسائل  الاستثمار وخاصة تحفيز وحمل

وتوفير مناصب الشغل وجلب   بين التنمية الاقتصادية   على الجمع  التي تجعلها قادرة  الاقتصادي نظرا لسهولة تكييفها ومرونتها

  .الثروة، فهي إلى جانب الاستثمارات الكبرى بإمكاا رفع تحديات التنافسية والتنمية و غزو الأسواق الخارجية

 أن العامل الرئيس لتنمية أي بلد ليس المال أو التكنولوجيا، وإنما ذوي الأفكار المبتكرة على) ,1987McClleland(يؤكد 
على أن أهم محرك للنمو الاقتصادي هو توفر المقاولين وأصحاب الأفكار المتميزة، حيث يرى ) ,1968Maslow(، ويؤكد والخلاقة

مئة اقتصادي أو مهندس أو سياسي متميز، وإنما ) 100(مئة  توفرأن أهم شيء يمكن القيام به للأخذ بيد مجتمع غير متقدم ليس 
 :ويمكن تلخيص دور المقاولاتية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بشكل عام بما يلي ،مقاول وصاحب أفكار ريادية خلاقة) 100(

13  

ويتحقق ذلك من خلال الكفاءة في استخدام الموارد من قبل المقاولين  :رفع مستوى الإنتاجية في جميع الأعمال والأنشطة .1
 .أنفسهم في اتمع، وخلق التوافقات الجديدة من خلال القدرة على تحويل الموارد من مستوى أقل إنتاجية إلى مستوى أعلى

ة صناعية ، تجارية وخدمية وغيرها ينتمون للقطاع الخاص في مجالات نشاط مختلف يعمل المقاولون الذين :خلق فرص عمل جديدة .2
وبأحجام مؤسسات كبيرة ومتوسطة وصغيرة في اتمع الذي يعيشون فيه، بحيث يتيحون الفرصة لتوظيف آلاف العاملين وخلق 

 .فرص عمل حقيقية لهم

أو المنتجات والخدمات ا لتباين وتعدد إبداعات المقاولين من خلال تنوع  نشاطام من السلع رً ظن :الإسهام في تنويع الإنتاج .3
الكاملة إلى العناصر والخدمات أو المنتجات الوسيطية والتي تؤدي إلى إضافة قيمة جديدة للمجتمع، وقد يكون هذا الإبداع في 
 التكنولوجيا أو في الصناعة أو في الخدمات، أو في الأنشطة والوظائف المختلفة في المؤسسة مثل التسويق أو التوزيع أو الترويج أو

 .التنظيم أو التسيير أو من خلال مدخل جديد للأعمال، أو طريقة جديدة في أداء العمل

                                                             

13
.41مرجع سابق، صمجدي عوض مبارك،    
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وذلك من خلال المعرفة الدقيقة الواعية للبيئة المحلية والبيئة الخارجية وتطوير أساليب العمل من  :زيادة القدرة على المنافسة  .4
في المقاولاتية، إطلاق مؤسسات  جديدة أو إعادة بعث مؤسسات  خلالها والتفاعل معها بإيجابية، كما أن المبادرات الحديثة 

قائمة، تحفز الإنتاجية، كلها عوامل تنمي التنافسية من خلال أا تجبر المؤسسات الأخرى على العمل بأحسن أداء وابتكار، رفع 
تدعم التنافسية و دمات أو الأسواق، مستوى الأداء والابتكار في المؤسسات مهما كان مستوى التنظيم، العمليات، المنتجات، الخ
 .الاقتصادية بشكل عام، وهذا ما يستفيد منه المستهلكون من خلال تنوع الخيارات والأسعار

إذ يقوم المقاولون بنقل أدوات ووسائل التكنولوجيا من الدول المتقدمة إلى الدول النامية، أو القيام بابتكارات  :نقل التكنولوجيا .5
ن أجل تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة وخلق فرص جديدة لهم ولغيرهم من الأفراد في اتمع تكون تكنولوجية جديدة، م

مطابقة لاحتياجام من حيث ابتكار منتجات وخدمات جديدة، مداخيل جديدة للأعمال، مصادر توريد جديدة للمواد الخام، 
 .أساليب عمل جديدة وغيرها

الاقتصادية  المؤسساتأي إحداث تغييرات هامة في  :مشاريع الاقتصادية وتنميتها وتطويرهاالتجديد وإعادة الهيكلة في ال .6
علها أكثر ابتكارا من خلال بجك تحويل هذه المشاريع والمنظمات القائمة، وإعادة تعريف المشاريع الاقتصادية القائمة، ويشمل ذل

لحوافز والمكافآت بالإضافة إلى ثقافة المنظمة، وإعادة صياغة الإجراءات التغيير في مجال الأداء وأنظمة الموارد والمصادر، وأنظمة ا
 .والمعايير المؤسسية فيها

ويتحقق ذلك من خلال إجراء توافقات جديدة في الموارد والكفاءة في استخدامها لدى المقاول، : 14إيجاد أسواق جديدة .7
 .رض جديدين على المنتج في السوقواستغلال الفرص في السوق من أجل إيجاد عملاء جدد وخلق طلب وع

المقاولين هم القوة المحركة لاقتصاد السوق وإنجازام تقدم للمجتمع ثروة تشغيل وخيارات  :روح المقاولة والقيم الاجتماعية .8
متنوعة للمستهلكين،  استجابة للمطالب المتزايدة للمجتمع فيما يتعلق بأثر النشاط المقاولاتي على اتمع والبيئة، قامت العديد 

ية الاجتماعية، تعمل خاصة على الإدماج المطلوب للانشغالات من المؤسسات الكبرى بتبني استراتيجيات رسمية للمسؤول
الاجتماعية والبيئية في نشاطام وبتفاعلهم مع المتعاملين الاقتصاديين، عرفانا منهم أن السلوك المسئول من المؤسسات يمكن أن 

متطلبات المستهلكين ويتبنى حسن إطلاق منتوج بشكل يحترم البيئة، أو يحترم : يساهم في نجاحها،وهذا يمكن أن يتضمن مثلا
بشكل غير رسمي أكثر حتى إذا  " روح مقاولاتية مسئولة"التعامل تجاههم، فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يجب عليها أن تعتمد 

على مستوى دعم  فعالاً  اكانت تقدم أساسا عدد من النشاطات المفيدة للمجتمع، كما أن المقاولاتية يمكن أن تؤدي أيضا دورً 
فعالية الخدمات في اال الاجتماعي، الصحة والتعليم، مؤسسات الاقتصاد الاجتماعي تشترك مع الفاعلين الاقتصاديين في 
تسيير ودعم هذه الخدمات وبتمييز الابتكار والتوجه نحو الزبون، أحد المقاربات تسمح بإكمال الموارد العمومية وترقية مجموعة 

  .  الخدمات الممنوحة للمستهلك

هذه الأدوار الهامة التي يقوم ا المقاول غالبا ما تكون ذات تكاليف محدودة، لأا ناتجة عن مجهود وشخصية ومثابرة المقاولين،    
يساعد دائما في نقل التكنولوجيا وعمليات التحديث الملائمة والمطابقة  هومتجمع هن ذلك أن المقاول الذي يفهم محيطوالأهم م
  .لا يستطيع المستوردون القيام به هذا ما، و همجتمع لحاجات

                                                             

14
  .يعرف السوق على أنه مجموعة من الأفراد الذين لديهم الرغبة والقدرة لإشباع احتياجام 
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متحرك لخلق الثروة  ديناميكي مسارفيما يخص الدول النامية، فإن الذي يعطي أهمية  خاصة للمقاولين هو أن المقاولاتية في جوهرها    
و ي يزودوا قيمة إلى بعض المنتجات أوالمعرفة والفرص التي تقدم عن طريق الأفراد الذين يخاطرون بالأموال والجهد، والالتزام بالتطبيق لك

  .الدول النامية هالخدمات وهذا أشد ما تحتاج إلي

يمكن إبراز أهمية المقاولاتية أيضا من خلال دور وأهمية المؤسسات الصغيرة ومزاياها العديدة في اتمع، مثل رفع مستوى الناتج    

الاجتماعية الأخرى في الحد من الفقر والبطالة ورفع مستوى المعيشة وذلك من  وأثارهاالقومي والدخل القومي والنمو الاقتصادي، 

، خلال تأثيرها على بعض المتغيرات الاقتصادية الكلية مثل إجمالي الناتج المحلي، الاستهلاك، العمالة، الادخار والاستثمار والصادرات

  .إضافة إلى مساهمتها في تحقيق العدالة الاجتماعية والإقليمية

تجــدر الإشــارة إلى أن هنــاك تــداخلا كبــيرا بــين مفهــومي المقاولاتيــة والمؤسســات الصــغيرة، فهمــا ليســا مترادفــين أو متشــاين كمــا يعتقــد   

الكثير من الناس، فليس كل من ينشئ مؤسسة صغيرة هو مقاول، فالمؤسسات الصـغيرة التقليديـة هـي المؤسسـات الـتي تنشـأ وتبقـى علـى 

ال حياا، لان أصحاا يفتقدون المهـارات، الرؤيـة الإسـتراتيجية والتسـيير المقـاولاتي الضـروري لنمـو وتطـور المؤسسـة حالها بدون تطور طو 

الصغيرة ، أما المقاول فهو من يقيم عمل صغير تم يحوله إلى عمل كبـير مـن خـلال التفكـير الاسـتراتيجي والإبـداع والابتكـار المسـتمر، ممـا 

 :   داعمة للتنمية، حيث يبرز دور المؤسسات الصغيرة وأهميتها في عملية التنمية من خلال عدة نقاط أهمها يجعلها مؤسسات مقاولاتية

وعلى وجه الخصوص في الدول النامية، حيث تؤدي المؤسسات الصغيرة إلى تحقيق مشاركة : المساهمة في زيادة الناتج القومي .1
تعبئة رؤوس الأموال المدخرات الصغيرة نحو الاستثمار و  توجيه ب وذلك تثمار،جميع شرائح اتمع من خلال عمليتي الادخار والاس

إلى  التي كانت من الممكن أن توجه نحو الاستهلاك، وهذا يعني زيادة المدخرات والاستثمارات وبالتالي زيادة الناتج القومي،
  .ية والنسيجية وغيرهاجانب مساهمتها بنصيب كبير في إجمالي القيمة المضافة سيما الصناعات الغذائ

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على حد سواء المصدر الرئيس لتأمين فرص العمل  :المساهمة في الحد من مشكلة البطالة .2
عموماً في الاقتصاديات المتقدمة والنامية، ففي الدول الغربية حيث يمن الشركات العملاقة بكل مؤشرات الحجم، لوحظ أن 

، 15من فرص العمل في الاقتصاد%  50من اليد العاملة تشتغل في مؤسسات صغيرة، وبالتالي فهي توفر بحدود% 50أزيد من 
لخلق فرص العمل، وذلك  قويا حافزاً توّفر الوطنية الاقتصاديات الكبيرة في ومساهمتها وحجمها هذه المؤسسات طبيعة وذلك أنّ 
 : من خلال

عاب العمالة غير الماهرة أو النصف ماهرة والتي تشكل النسبة الكبيرة من قوة يوكثافتها على استقدرة المؤسسات الصغيرة بتنوعها   -

الأساليب الإنتاجية   التي تستخدم فرصة العمل إذا ما قورنت بالمؤسسات الكبيرةلبتكلفة منخفضة نسبياً ، و العمل في الدول النامية

  .العاملة كثيفة رأس المال مقابل نسبة قليلة من القوى

يمكن أن تكون أداة فعالة لتوطين الأنشطة في المناطق النائية، مما يجعلها أداة هامة لترقية وتثمين الثروة المحلية وإحدى وسائل  -

 الاندماج والتكامل والتوازن الجهوي بين المناطق، كما أا  تشكل إحدى وسائل الإدماج للقطاع غير المنظم والعائلي؛

                                                             
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية، مخبر العلوم الاقتصادية : مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حولالمؤسسة المصغرة و دورها في التنمية، محمد الهادي مباركي،  15
  .85ص . 2002أفريل  9 – 8، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، LSEGوم التسييروعل
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يمكن اعتبار المؤسسات الصغيرة آلية فعالة لمكافحة الفقر من خلال  :وتنمية المناطق الأقل تنمية الفقر دورها في محاربة .3
للتنمية،  وصولها إلى صغار المستثمرين من الرجال والنساء،  وسرعة انتشارها خاصة في الأقاليم النائية الأقل نموا أو الأكثر احتياجاً 

فرص أكبر في التنمية والتطوير من خلال إنعاشها ذه المشاريع، فضلاً عن احتوائها الآثار الأمر الذي يؤهل هذه الأقاليم إلى 
الاجتماعية السلبية لبرامج الإصلاح الاقتصادي في كثير من الدول خاصة بعد أن تصدرت هذه القضية منذ بداية عقد 

   .التسعينيات سلم أولويات الحكومات ومؤسسات التمويل الدولية

أوضحت التجارب بأن المؤسسات الكبرى تحتاج : بدور الصناعات المغذية أو المكملة للصناعات الكبيرة والمتوسطةقيامها  .4
إلى المؤسسات الصغيرة لتنفيذ مئات، بل آلاف الأعمال والنشاطات المهمة لها، حيث تعتبر هذه النشاطات جد مكلفة 

  16.للمؤسسات الكبيرة، إذا قامت بتنفيذها لوحدها

بـــين  يعـــزز حالـــة التكامـــل الصـــناعيبمـــا المؤسســـات الصـــغيرة إذا تم توجيههـــا للعمـــل كفـــروع ثانويـــة للصـــناعات الكبـــيرة،  ذا تســـاعدوـــ  

نـواة لتكـوين المؤسسـات ، فضـلاً عـن أن هـذه المؤسسـات هـي المنشآت الصغيرة والمتوسطة والكبـيرة الحجـم وتنويـع وتوسـيع هيكـل الإنتـاج

عمــال إلى أن عــددا كبــيرا مــن المؤسســات الكبــيرة قــد بــدأ كمشــروع صــغير ثم تطــور إلى مؤسســة كبــيرة عــن الكبــيرة، حيــث يشــير تــاريخ الأ

 .17طريق النمو والتطور الذاتي، أو عن طريق الاندماج مع مشروعات أخرى

الفردية  الجماعية تعتبر المؤسسات الصغيرة موقعا مهما لتنمية روح المقاولاتية : المساهمة في تنمية المواهب والابتكارات .5
باستحداث أنشطة اقتصادية  أو خدمية لم تكن موجودة من قبل، وكذا إحياء أنشطة أخرى تم التخلي عنها لأسباب معينة، مثل 

،هذه الاستعدادات والمهارات المقاولاتية ضرورية 18إلخ...الصناعات التقليدية، المناولة في قطاع الصناعة والبناء والأشغال العمومية
الاقتصاد المعاصر؛ فالاقتصاد الذي يمن عليه شركات كبيرة بيروقراطية لا يوفر فرصا كهذه، مما يؤدي إلى تراجعه، وقد  لنمو

   19.يكون أحد أسباب ايار اقتصاد الدول الاشتراكية هو هذا الخنق للمبادرات الذاتية والمهارات في إقامة الأعمال الجديدة
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 .60،ص2005، دار وائل للنشر،عمان،الأردن،أبعاد للريادة:، إدارة الأعمال الصغيرةسعاد نائف برنوطي 

الملتقى الثاني للمنشأة الصغيرة والمتوسطة، مركز تنمية المنشآت الصغيرة، : ورقة مقدمة إلى ثقافة مجتمع أو متطلبات مرحلة ؟،: ، العمل الحرعبد القادر محمد عبد القادر مبارك 17
  .2004نوفمبر  29،  28المملكة العربية السعودية، 

  .85ص . محمد الهادي مباركي، مرجع سابق 18
  .60سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، ص 19
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  :المقاولاتيةمركبات العملية : ثالثا

 :المقاول.1

 :مداخل دراسة وتفسير سلوك المقاول: الفرع الثالث •

 

لقد أرتبط موضوع إنشاء المؤسسات غالبا بمفهـوم المقاولاتيـة، حيـث يعتـبر هـذا المفهـوم المحـرك الأساسـي لإنشـاء المؤسسـات الصـغيرة،     
بالإضـــافة إلى ذلـــك فالمقـــاول يعتـــبر هـــو الشخصـــية المحوريـــة في المؤسســـة الصـــغيرة نظـــرا علـــى لكونـــه هـــو المنشـــئ والمالـــك والمســـير في هـــذه 

  .المؤسسة

تشار المؤسسات الصغيرة في بلد مـا لا يكـون إلا بوجـود فئـة مـن المقـاولين النـاجحين القـادرين علـى خلـق هـذه المؤسسـات وتطويرهـا إن ان
ممــا يخــدم التنميــة الإقتصــادية والإجتماعيــة، ولعــل ذلــك يطــرح مجموعــة مــن الأســئلة لمعرفــة مــن هــو المقــاول؟ ومــا هــي مميزاتــه ودوره؟ وهــل 

  رية أم مكتسبة للأفراد؟الروح المقاولاتية فط

وفي هــذا الصــدد تم إنجــاز العديــد مــن الدراســات والأبحــاث ــدف إلى التعــرف علــى خصــائص وسمــات أصــحاب المؤسســات الصــغيرة    
والمتوســـطة الـــتي تميـــزهم عـــن الآخـــرين مـــن أفـــراد اتمـــع، والـــتي تـــؤدي إلى نجـــاح المؤسســـة الصـــغيرة، وقـــد كـــان لمـــدخل الســـمات والمـــدخل 

  :النصيب الأوفر من هذه الدراسات التي يمكن أن نلخصها في أربع مدارس رئيسية يوضحها الجدول الموالي) الموقفي(البيئي

  أهم مدارس دراسة وتفسير سلوك المقاول): 01(الجدول رقم 

 

 مدرسة السمات

  المدرسة البيئية

المدرســــــــــــــــة 

 السلوكية

 

المدرســـــــــــــــــة 

 المعاصرة

دور 
 الثقافة 

نظريــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الجــــــــــــــــــــــــدب 
 والدفع

مـــنهج الحـــراك 
 الاجتماعي

الخلفيــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الأسرية

التعلـــــــــــــــــــــــــــــــــيم 
 والخبرة

المثابرة-  

الإتصال-  

الإستراتيجية-  

الضبط الذاتي-  

تحمل المخاطرة-  

نتــاج ثقافــة 
 معينة

تجذبــــــه بيئــــــة 
إيجابيــــــــــــــــــــــــــــة 
وتدفعــه بيئـــة 
 سلبية 

الشرعية -  

الهـــــــــــــــــــــــامش -
 الإجتماعي

الحــــــــــــــــــــــــــــراك -
 الإجتماعي

الميلاد-  

القدوة-  

العلاقـــة مـــع -
 الأسرة

مســـــــــــــــــــتوى -
 التعليم

الخــــــــــــــــــــــــــــــبرة -
 السابقة

إختلاف أداء 
المقـــــــــــــــــاول في 
 المنظمة

سمـــــــــــــــــــــــات  -
 بيئية

مهــــــــــــــارات  -
 إدارية

.14ص . عبد القادر محمد عبد القادر مبارك، مرجع سابق:المصدر  

 

  20:وفيما يلي سوف نتناول كل مدخل من هذه المداخل ببعض من التفصيل  

                                                             
  .12،13صعبد القادر محمد عبد القادر مبارك، مرجع سابق،  20
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المقــاول بالعديــد مــن الدراســات والأبحــاث مــن جوانــب مختلفــة ورؤى متعــددة، إلا أن لقــد حضــي موضــوع سمــات  :مدرســة الســمات/ أ
المدخل السيكولوجي كان أكثر المداخل اهتماما ذا الموضوع، وتركزت المحـاولات  حـول دراسـة تـأثير كـل مـن العوامـل الوراثيـة، والعوامـل 

  .اولالعائلية، والتعليمية، والخبرات الوظيفية على خلق وتكوين المق

  21:الدراسات النظرية وضعت مجموعة من السمات الشخصية الخاصة التي يتميز ا المقاول وهي

يعـد أهـم دوافـع الفـرد لاختيـار العمـل الحـر، فالرغبـة الشخصـية في صـياغة أهـداف الفـرد، والسـعي الحثيـث : الحاجة للإنجـاز �
  .المستثمرينلتحقيق هذه الأهداف هي أهم القوى المحركة للكثير من 

مـــن أكثــر الســـمات شـــيوعا بـــين القـــادة، فهــم لا يشـــعرون بالـــذنب ولا يحتـــاجون إلى رضـــا  تعــد هـــذه الصـــفة: الثقـــة بـــالنفس �
 .الآخرين عنهم ولا يتأثرون كثيرا بالأخطاء السابقة

دي اهـول، بـالرغم مـن أن الشـائع أن المسـتثمرين مولعـون بتحمـل المخـاطر وتحـ :الميل لتحمل قدر معقـول مـن المخـاطرة �
إلا أن حقيقـة الأمـر أـم لا يتحملـون سـوى المخـاطرة المحسـوبة الــتي قـد تبـدوا للآخـرين مخـاطرة كبـيرة مـن الناحيـة الإســتثمارية 

 .  مع أا الأقل درجة مخاطرة من بين البدائل المطروحة عل المقاول

 .للمقاول هي الخاصية الأساسية في اتخاذ القرارات بالنسبة :الميل للإستقلالية �

  

: إضــافة إلى ذلــك هنــاك مجموعــة مــن الســـمات المقاولاتيــة يمكــن أن يتصــف ــا المقــاولون وهـــي تختلــف مــن شــخص لآخــر مــن بينهـــا   
  :والجدول التالي يوضح ذلكالرؤية، المبادرة، البديهة، الإبداع، 

 أهم السمات التي يتميز بها المقاول الناجح): 02(الجدول رقم

  المفــهوم  الســـمة

وضع الأهداف الواقعية القابلة للتنفيـذ وتـوفر العزيمـة والالتـزام : المقصود بذلك  وضع الاهداف/المثابرة
  .طويل الأجل

فالمقـــاولون يمتلكـــون القـــدرة علـــى إقنـــاع الآخـــرين، ودفعهـــم للتحـــرك في اتجـــاه   القدرة على التواصل وبناء العلاقات الإنسانية
المـرح والتعـاون واللباقـة والتواصـل مـع الآخـرين ونقـل محـدد كمـا يتسـمون بـروح 

  .الأفكار لهم سواء شفهيا أم كتابيا

فهــم يتمتعـــون بقـــدر مـــن المعـــايير الذاتيــة الواقعيـــة ويتقبلـــون المســـؤولية ولـــديهم   الانضباط الذاتي
  . إستعداد للمحاسبة

  . مكتسبةفهم ينظرون للفشل باعتباره دروسا مستفادة وخبرات   التعامل مع الفشل

فهم يتمتعون بالإقناع والعقيدة الراسخة في قـدرم علـى إنجـاز الأهـداف الـتي   الثقة بالنفس والإعتقاد في العزيمة الشخصية

                                                             

، ورقــة مقدمـــة إلى الملتقــى الثــاني للمنشـــآت الصــغيرة والمتوســـطة، مركــز تنميـــة المنشــآت الصـــغيرة والمتوســطة،المملكة العربيـــة الســـمات الشخصــية للمســـتثمر الصـــغيرنبيــل محمــد شـــلبي،   21
 .2004السعودية،
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يصــــــرون عليهــــــا فضــــــلا عــــــن تمــــــتعهم بدرجــــــة عاليــــــة مــــــن الحاجــــــة أو الرغبــــــة 
  .للإستقلالية

  تحمل المخاطرة

  

المخـاطرة ويـرون فيهـا فرصـة يتمتع المقاولون بالنزعـة لتحمـل قـدر محسـوب مـن 
  .معقولة ومناسبة للنجاح

يحتــاج المقــاولون إلى الإعتمــاد علــى مبــادرام الذاتيــة واتخــاذ القــرارات الهامــة،   أخذ المبادرة
  .والتصميم على التنفيذ قابلين بالنتائج متحملين للعواقب

عملــون لســاعات طويلــة المقــاولون يتمتعــون بمســتويات عاليــة مــن الحيويــة ، في   الطاقة والنشاط
  .بقوة  ونشاط وصحة جيدة ولياقة مرتفعة

المقـــاولون قـــادرون علـــى الحيـــاة في ضـــل مســـتويات مرتفعـــة مـــن عـــدم التأكـــد   تحمل الغموض
  .وعدم الأمان في وظائفهم مع القدوة على إنجاز مهام متعددة في آن واحد

هم إلى التفكـــــــــير الأصـــــــــيل والتحليـــــــــل المقصـــــــــود بـــــــــذلك قـــــــــدرم واحتيـــــــــاج  القدرة على التفكير الإبتكاري
  . الإستراتيجي للمواقف الحرجة التي يواجهوا

  .فهم يتطلعون إلى خبرات الآخرين ومساعدم في إنجاز الأهداف المرجوة  استخدام الموارد الخارجية

منــاطق حيـث يتمتـع المقـاولون بالمهـارات المتناميــة والخـبرات والمـوارد المتميـزة في   المعرفة الفنية
  .جغرافية معينة

يتمتــع المقــاولون بحاســة وقــدرة فهــم التقــارير الماليــة والرقميــة وحســن تخصــيص   قدرة التعامل مع الأرقام والنقود
  .النقود

القـــدرة علــــى ربــــح الوقــــت في اتخــــاذ القــــرارات بالإعتمــــاد علــــى خــــبرة المقــــاول   الحدس والبديهة
  .وحسه العلمي ومشاعره الآنية

  قادر محمد عبد القادر مبارك، مرجع سابق، بتصرفعبد ال: المصدر

  

تجـدر الإشـارة إلى انــه بـالرغم مـن عديــد الدراسـات التطبيقيـة الــتي أنجـزت في هـذا اــال، إلا أـا لم تتوصـل إلى خاصــية أو سمـة واحــدة    
إلى وجـــود بعـــض المتناقضـــات في قـــدرة  تـــرتبط إرتباطـــا قويـــا بالمقـــاول إذا اســـتثنينا خاصـــية الرغبـــة في الإنجـــاز، وأشـــارت بعـــض الدراســـات

النماذج السلوكية على التنبؤ بخصـائص المقـاولين، كمـا أنـه مـن الصـعب الجـزم بوجـود مجموعـة محـددة مـن الخصـائص يمكـن بواسـطتها تمييـز 
  ).Stevenson,1998(المقاول من غير المقاول

وقـــد ذهـــب بعـــض البـــاحثين إلى أبعـــد مـــن ذلـــك وقللـــوا مـــن جـــدوى البحـــث في فحـــص واختبـــار خصـــائص المقـــاولين، وأشـــاروا إلى أن    
المداخل السلوكية التي حاولت تحليـل شخصـية المقـاول، نـتج عنهـا مجموعـة مـن  الخصـائص الـتي تشـكل مـا يوصـف بالمقـاول المثـالي الـذي 

اســتنتاجه مـن هــذا التحليــل هـو أنــه لا يوجـد تجــانس بـين المقــاولين أو أصـحاب المؤسســات الصــغيرة أو لا وجـود لــه في الواقـع، ومــا يمكـن 
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، لكـــن العامـــل 22المتوســـطة، حيـــث أن لهـــم خلفيـــات علميـــة واجتماعيـــة متباينـــة ويســـتخدمون أســـاليب إداريـــة مختلفـــة ولهـــم دوافـــع مختلفـــة
  .مؤسسة إقتصاديةالمشترك الوحيد بين هؤلاء المقاولين هو الرغبة في إنشاء 

أن شخصـــية المقـــاول تتشـــكل انطلاقـــا مـــن بيئتـــه، وفي هـــذا الإطـــار تلعـــب  يـــرى أنصـــار هـــذه المدرســـة ):الموقفيـــة(المدرســـة البيئيـــة/ ب
العوامــل الإجتماعيــة والديموغرافيــة مثــل الخــبرة والمــؤهلات والأســرة والوضــعية الإجتماعيــة دورا رئيســيا في تحديــد شخصــية وســلوك المقــاول، 

  :23ويمكن إيجاز تأثيرات هذه العوامل فيما يلي

وهـي الــتي تفسـر أسـباب وجــود سمـات المقـاول لــدى بعـض الأشـخاص دون الــبعض الآخـر، ومـن ثم فالمقــاول هـو ابــن : الثقــافة •
  ثقافته؛ 

، فالطفــل ويــرى أنصــار هــذا الــرأي أن موقــع مــيلاد الفــرد في أســرته يحــدد إمكانيــة أن يســلك ســلوك المقــاول: الخلفيــة الأســرية •
 يحظى بالرعاية التي تكسبه ثقة بالنفس واستقلالية ورقابة ذاتية؛) البكر(الأول

بــين المقــاولين أعلــى منهــا بــين المــوظفين، كمــا تشــير أيضــا إلى أن  نســبة التعلــيم تشــير الإحصــاءات إلى أن: التعلــيم والخبــرة  •
ولعلنا نلاحظ أن كلا من الخـبرة الإداريـة أو الصـناعية تكـون  الخبرة المهنية السابقة تزيد من فرص النجاح في الأعمال الجديدة،

 هامة جدا للنجاح؛ 

مثـــل الأفكـــار (وبموجـــب هـــذه النظريـــة فـــإن ســـلوك المقـــاول يحـــدث بســـبب عوامـــل إيجابيـــة في البيئـــة  :نظريـــة الجـــدب والـــدفع •
 ؛)مثل عدم الرضا الوظيفي(، أو يحدث بسبب عوامل سلبية )والفرص الجديدة

) مثل المـرأة في بعـض اتمعـات(وتبعا لهذا المنهج يتجه الأفراد الذين يعيشون على هامش اتمع  :الإجتماعي منهج الحراك •
  .أعمالا خاصة م -بحكم الضرورة وليس الإختيار -إلى أن يبدؤوا 

ل مهــم جــدا وهــو عامــل يمكــن الــتحكم وبالتــدقيق في العوامــل البيئيــة المــؤثرة علــى ســلوك المقــاول، نلاحــظ أن التعلــيم والخــبرة يعتــبر عامــ   
فيــه، فــالتعليم لــه أهميــة في إنشــاء المؤسســة ونجاحهــا لا تكمــن هــذه الأهميــة في الدرجــة الــتي يحملهــا صــاحب المؤسســة، ولكــن تكمــن في 

يليــــة وفي المســــاهمة في حــــل المشــــاكل وســــد الــــنقص في الخــــبرة والتــــدريب، كمــــا أن التــــدريب يســــاعد جزئيــــا في اــــالات التســــويقية والتمو 
التخطـيط والتعامـل مــع الآخـرين، أمــا الخلفيـة الأسـرية فقــد تكـون لهــا الأثـر الإيجــابي في زيـادة عـدد المؤسســات الصـغيرة مــن خـلال دخــول 

  .  أفراد الأسرة إلى دنيا الأعمال من خلال نقل الخبرة والحفاظ على مجال نشاط الأسرة وتوارث المهنة

في سـن مبكـرة للإسـتفادة مـن الطاقـة والنشـاط والحيويـة الـتي يتمتـع ـا، ولكـن خاصـية السـن يجـب أن ويفضل أن يبدأ المقـاول أعمالـه    
تــرتبط بخاصــية أخــرى وهــي الخــبرة الســابقة، فللخــبرة أهميــة خاصــة فهــي تســاعد صــاحبها في تطــوير المنتجــات والخــدمات ووضــع الخطــط 

  .لا يمتلكون الخبرة الكافية التسويقية وسهولة الحصول على التمويل مقارنة بأولائك الذين

وتختلف أيضا شخصية المقاول وفقا للجنس، فمن حيـث الـدوافع نجـد أن الـدافع الإقتصـادي يعتـبر قاسمـا مشـتركا بـين الرجـال والنسـاء،   
ظيفـة، أمـا وقد يختلف الرجال عن النساء في بعض الجوانب، فـدافع الرجـال هـو الإسـتقلال الـوظيفي وتفـادي مشـاكل العمـل المرتبطـة بالو 

دوافع النساء فهي غالبا البطالـة، كـذلك يعتمـد الرجـال في غـالبيتهم علـى مصـادر تمويـل متعـددة في حـين تنحصـر مصـادر تمويـل المشـاريع 

                                                             

الملتقـى الثـاني للمنشـأة الصـغيرة والمتوسـطة، مركـز تنميـة المنشـآت : ورقـة مقدمـة إلى ؟،،المشـروعات الصـغيرةالمدلولات العلميـة لخصـائص أصـحاب عبد القادر محمد أحمد عبد االله،  22
  .6،7، ص2004نوفمبر  29،  28الصغيرة، المملكة العربية السعودية، 

  .15عبد القادر محمد عبد القادر مبارك، مرجع سابق، ص 23
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بالنســبة للنســاء علــى المــدخرات الشخصــية، فالرجــال والنســاء يشــتركون في الأهــداف المحــددة والإســتقلالية والطاقــة في حــين نجــد الرجــال 
لا ولكــنهم أقــل مرونـــة وهــذه الخصــائص هــي بـــدورها تــؤدي إلى اخــتلاف أســاليب التســـيير في المؤسســة، لكــن نشــير إلى تـــأثير أكثــر تحمــ

  . العامل الثقافي على المقاولاتية النسوية في مختلف دول العالم كما أظهرت مختلف التجارب

ولكنـــه  علـــى مجـــرد وجـــود سمـــات شخصـــية لـــدى الفـــرد، يـــرى أنصـــار هـــذه المدرســـة أن ســـلوك المقـــاول لا يعتمـــد :المدرســـة الســـلوكية/ج
هـو الشـخص الـذي  -مـن وجهـة نظـرهم –بالإضافة إلى ذلك يكون مرتبطا بأداء الوظائف الإدارية بشكل فعال، ومن ثم يكون المقاول 

  .تاحةيوجه الموارد بكفاءة، ويضع الإستراتيجية الملائمة ونظم الرقابة والمتابعة بما يمكن من استغلال الفرص الم

  :وهي تفسر سلوك المقاول باعتباره محصلة لعاملين رئيسيين هما :المدرسة المعاصرة/ د

المدرســة (والقـوى البيئيــة المـؤثرة ) مدرسـة الســمات(النــاتج عـن التفاعــل بـين الســمات الشخصـية للمقــاول : الإحسـاس بالفرصـة �
 ؛)البيئية

ار المــــوارد وتعظـــــيم منافعهــــا في إطــــار التفاعــــل مــــع الإمكانـــــات وهــــو مــــا يتطلـــــب القــــدرة علــــى إدارة واســــتثم: اغتنــــام الفرصــــة �
 ).المدرسة السلوكية(الإستثمارية المتاحة

بـالنظر إلى مـا سـبق يتضـح التعقـد الكبـير في مفهـوم المقاولاتيـة، فهــو مـرتبط بعـدة علـوم أخـرى علـى غـرار، علـوم التسـيير،علم الــنفس،     
ة واحــدة تتمثــل في القــدرة علــى الإبــداع وإنشــاء المؤسســات، وفيمــا يلــي نتطــرق إلى أهــم ، لكــن هــذا المفهــوم لــه نتيجــ...علــم الإجتمــاع

   .الخطوات الأساسية الأولى في إنشاء المؤسسات

  :أنواع المقاولين

  :الانتهازي المقاول مقابل الحرفي المقاول 1-1-

 15 )للمقاول وجهين وتشمل 1967 سنة وضعت

توارث  إمكانية يتقبل إذ قلبه من نابع النشاط فهذا ومركزة، تقنية بكفاءات يتمتع لكن التعليم من قليل يملك الذي :الحرفي المقاول -
 بصفة عامة يرفض و العائلة، من المهنة وخروج مؤسسته على السيطرة يخشى فهو للأبناء، لتوريثها قابلية له كما الآباء من الحرفة

 .مؤسسته نمو
 الأعمال فهي في خبرته أما الأول مع بالمقارنة مرتفع تعليمي مستوى يمتلك فهو لسابقه، متناقض وجه يعرض :الانتهازي المقاول -

 نمطيا، يحب ليس فهو الآباء من نشاطه يستمد أن يرفض ا، المتعلقة والعمليات الإدارة يعرف المقاول هذا ومتعددة، متنوع
 .الاستقلالية حساب على ذلك كان وان حتى والتطور النمو في مكان لنفسه ويمنح المخاطرة،

    

 المقاولين هذين لمعرفة معايير فاستخدام المقاولين من النوعين هذين جوهرها في تتناول أخرى تصنيفات توجد الأحيان من كثير ففي
 الأفعال و المتواصلة الأهداف مع معا، والمهنة العائلة تاريخ في أو للاستقلالية كالحاجة والبسيكولوجية الشخصية سمام مع تتقاطع
  .الإدارة واحتراف الأعمال نمو في كالرغبة المتطورة
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  :(Laufer)تصنيفات -1-2

 توصلت حيث مؤسسات، لإنشاء حالة 60 خلال من 1970 إلى 1950 من امتدت بدراسة 1975 سنة "لوفر جاكلين" قامت
 16 )هي أنواع أربع في عرضها يمكن للمقاولين الأساسية الأهداف و المهيمن الدافع أن إلى

 من النوع هذا كبيرة، مؤسسة في لامع مهني مسار وحقق كبيرة جامعة أو مدرسة في تكون حيث :المبدع أو المدير المقاول -
 .والإبداع التطوير حول الأول المقام في تدور الأهداف هذه السلطة، والتحقيق،الانجاز، الإنشاء حاجات تحركه المقاولين

 من المالية الاستقلالية إشكالية ستطرح لكنها المقاولين، من النوع هذا عند حاضر النمو هدف :النمو نحو والمتوجه المالك المقاول -
 .السلطة إلى ملحوظة حاجة وجود مع السابق التصنيف من تقترب الدوافع هذه والملكية، النمو بين التوازن إيجاد خلال

 الذي النمو ويرفض أولى، كأولوية الاستقلالية هدف بوضوح يختار المقاول هذا :الفعالية عن يبحث لكنه للنمو الرافض المقاول -
 .السلطة حاجات حول ترتكز فدوافعه الأول، الهدف تحقيق عدم إلى يؤدي أن يمكن

 إلى الحاجة هو مؤسسته لإنشاء لديه الأساسي فالدافع سابقا، المذكور المقاول وجه المقاربة هذه في نجد :الحرفي المقاول -
 .الاقتصادية النجاعة من أهم عنده فالاستقلالية والاستمرارية، البقاء فهي الأهداف أما الاستقلالية،

  
 .آخرين كتاب طرف من أعيدت المقاول وشخصية المؤسسة نمو بين فالعلاقة "لوفر" عنه تحدثت ما تؤكد السابقة المعطيات إن

 
 

 :"شومبيتر" مقاربة3-1- -

 أربع ):وأرسى الاجتماعي، موقعه الاعتبار بعين تأخذ و الاقتصادية بوظائفه تتعلق 1935 سنة مقاربة ببلورة شومبيتر قام لقد
 17 )للمقاول معالم

 .متعددة وظائف المقاولين من النوع هذا يمارس حيث رأسمالي، مشروع يقدم الذي المسوق المنتج -
 .الإجراءات أغلب مراقبة أو الملكية اكتساب خلال من أو الشخصي، التأثير خلال من سواء :الصناعة قبطان -
 .رأسمالية ليست وأفعاله المؤسسة، لنتائج يهتم لا أو يهتم وقد به، خاص أساسي قانون يمتلك :الموظف المدير -
 .بسرعة بعدها وينسحب نشاط يبعث فهو المؤسسة، نشاط بداية في بقوة المشارك المؤسس -

  

  :أهم الصور في مجال المقاولاتية:ثانيا

إن المقاولاتية لا تتمثل فقط في قيام شخص معين بإنشاء مؤسسة جديدة، في هذا الجزء سوف نحاول استعراض أهم أربع أشكال 
، المتمثلة في فرص الأعمال،  Verstraete et Fayolle (2005)موجودة في الأدبيات المقاولاتية من خلال أعمال كل من 

 24:إنشاء منظمة، خلق القيمة والإبداع

  
                                                             

24  Thierry VESTRAETE et alain FAYOLLE, paradigmes et l'entrepreneuriat, revue de l'entrepreneuriat, vol 
4,nº1, 2005. 
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  :هوم فرص للأعمالمف .1

 chellyذكر  حيث، Schumpeterمفهوم فرص الأعمال هو مفهوم شاسع في الأبحاث المقاولاتية، خاصة منذ أعمال 
تركيبات جديدة تتمثل في تقديم منتجات جديدة، طرق جديدة في الإنتاج، استغلال أسواق : "ــالتعرف على الفرصة ك أن، (2003)

، هناك ثلاث توجهات )Schumpeter,1974" (للتموين، وأخيرا شكل جديد للتموين الصناعي جديدة، معرفة مصدر جديد 
  .فشل السوق، رؤية المستقبل، وأخيرا الجانب الموقفي: نتجت عن هذه الأعمال

 kirzner (1973 etهناك انعكاسات طورت حول آليات السوق، مثلا، أعمال  Schumpeterمن خلال أعمال 
هناك حالات شاذة في السوق، وتأتي الفرصة لحل هذا الشذوذ باقتراح أحسن كفاية للموارد، وبالتالي  ، حيث ذكر أن(1979

  .فالفرصة تتوقف على الحالات التي تواجهها

 Mc Mullon et Long) 1984(و Stevenson et jerivo(1990)فيما يتعلق برؤية المستقبل، أكدت أعمال 
م جدا في المقاولاتية هو المستقبل، وراء هذه الأعمال من الممكن استحضار ذلك على إدخال مفهوم ها 1990خلال سنوات 

الصورة المخططة :"، هذا المصطلح يشير إلى)vision  )filion;1991, moreau;2004بالاعتماد على مفهوم الرؤية
الذي نحتاجه من اجل الوصول إلى هذه  المستقبل، المكانة التي نريد أن تأخذها هذه المنتجات في السوق وكذلك صورة نوعية التنظيم

  ).filion;1991" (المكانة، باختصار رؤية تعبر عن صورة المؤسسة المخططة في المستقبل 

 بالنسبة لوجهة النظر الوقفية، كانت من خلال الأبحاث المعتمدة على النماذج التي تسمح للمقاول بالتقاط المعلومة وتحويلها واستغلالها
حول ) julien;2008(، يمكن الرجوع إلى أعمال)gaglio et taub;1992 et hille;1995(أعمال  للحصول على فرصة

، أو المعلومة المستنتجة )واقعية(جهتهما، المعلومة كحقيقة موضوعيةاالإشارات القوية والضعيفة، حيث هناك تصورين للمعلومة يمكن مو 
 Verstraete et Fayollen 2005(ذا الإطار يشير كل من ، وفي ه)cohendet et lierena 1991) (الحقيقة الغائية(

، فهذه المقاربة تعود إلى فرضيات أساسية حقيقية أو بنائية "فرص الأعمال لا يمكن التقاطها كاختيار ثمار ناضجة:"إلى أن) 
)avrine ;2008( ا تتعلق إما بحالة موقفية يتواجد فيها المقاولإ ،)starasvathy, 2008 ; schmitt, 2009( في حين ،

ين يمتلكون بعض ذسمات المقاول، فوحدهم الأشخاص الأن تصميم فرص الأعمال انطلاقا من معلومة موضوعية يعود أكثر ل
  .الخصائص يمكن أن يحصلوا على هذه الفرص

 كل من   فيعرShane et Venkatarman   ا مجموعة من التطورات لاكتشاف فرص لإنشاء سلع وخدمات المقاولاتية على أ
  .مستقبلية يتم اكتشافها، تقييمها واستغلالها

حالات سوقية أو سلع جديدة، خدمات، مواد أولية، وطرق تنظيمية يتم  على أاالفرصة فقد عرّف  )Cassan, 1982ِ(أما  
  .نتاجيةلإأعلى من تكلفتها ااستغلالها وبيعها بأثمان 

بواسطة ضوابط حيث يعاد شرائها ) تحت التقييم(المثال الذي يقدمه هؤلاء الكتاب هو الشخص القادر على اكتشاف الموارد  
من قبل المستثمرين، كذلك يمكن أن نبين أن الفرصة ) بعد التقييم(دف إعادة بيعها كسلع أو خدمات ) لمصلحة البائعين(وتصنيعها 

الأولى هي امتلاكهم معارف داخلية مكملة لهذه المعلومة : ستغلالها من طرف أفراد  يمتلكون خاصيتيناا معلومة جديدة يتم ا على
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والتي تسمح لهم باستغلالها، والثانية أم يمتلكون بعض المميزات الخاصة من أجل تقييمها، الحصول على هذه المعلومة يثير الحس أو 
  25.الفرصةو مشروع لاستغلال هذه أ: يةالرؤية المقاولات

  

  :مفهوم إنشاء منظمة .2

الأولى، فإن البحث المقاولاتي اهتم بشكل خاص بالبروز  Schumpeterوأعمال  Gartner (1985)من خلال أعمال 
د أن ، وبع)Drucker;1996(المنظماتي وديناميكيته، البحث  في مجال التسيير والمنظمات اهتم بشكل واسع بعمل المنظمات 

إلى ) Verstraete et Fayolle,2005(أشار  حيثنظر لإنشاء المؤسسة بنظرة أكثر اتساعا، أصبح يٌ عتمدت على نحو ضيق أٌ 
هذا التصور يحوي العديد من التخصصات المقاولاتية، وانعكاسات ترتكز على ديناميكية وهيكلة المنظمات يمكن توضيحها من أن 

  .خلال مختلف الأبحاث في المقاولاتية

الذي يسبق وجود المنظمة، ) Désordre(المنظمة يعني عدم وجودها من قبل، هذا المفهوم يعني الاضطراب ن إنشاء ألطبيعي، من ا
 ,Schmitt et Bayad)، كما أشار كل من (Morin,1977)هذا التصور ظهر بشكل خاص في المقاربات التي أعدها 

التنظيم يغير الأنظمة الموجودة، في حين أن التطور نحو البحث عن الترتيب و فالأنظمة المفتوحة تتفاعل مع محيطها، " أن  : (2000
  "يظل الترتيب أصعب من الاضطراب : الاضطراب لا يتطلب أي جهد خاص

: هذا النموذج مرتبط أكثر بمفهوم بالبروز المنظماتي ، ومعناه العمليات التي تقود إلى ظهور منظمة جديدة، جاء هذا المفهوم على يد
)Gartner, 1988,1990,1993  ( ثم تطور على يد كتاب آخرين من بينهم)25Sharma. Thornton 1999. 

Aldrich 1999  (و)Hernandez 2001. et Chrismam 1999(. 

، معناه النشاطات التي يقوم من خلالها المراحل التي تقود لإنشاء منظمة مجموعة اأف على المقاربة فالمقاولاتية تعرّ من خلال هذه 
  .من أجل تحويل الفرصة إلى مشروع منظم ومهيكل) الخ...مادية، معلوماتية، بشرية(واستغلال الموارد المقاول بتعبئة 

ن البروز المنظماتي يعود إجمالاً إلى الفعل التنظيمي والإشكالات التنظيمية إلى أ، ) ,1997Veatraete. 2003(كما أشار    
  .الخ...المشروع، الفريق، التنظيم: الناجمة عن نشاطات

وقيادي قادر على قيادة   )Filian 1997(استراتيجي قادر على إعداد رؤية مقاولاتية رجل وعليه فحسب هذه المقاربة فالمقاول هو 
  26.التغيير الناتج عن النشاطات المقاولاتية

 ,pygrave et hofer)اب، هذا النموذج مرتبط حتما بنموذج فرص الأعمال فبالنسبة لـ تّ نشير إلى أنه حسب بعض الكٌ    
  27".المقاول هو شخص يقتنص فرصة أعمال ويقوم بإنشاء منظمة من أجل متابعتها:"(1991

                                                             

25 Eric Michael Laviolette et Christophe Loue; "les compétences entrepreneuriales : définition et construction 

d'un référentiel", Le 8éme congrès international Francophone (CIFE PME) : L'internationalisation des PME et ses 
conséquences sur les stratégies entrepreneuriales (Suisse : Haute école de gestion (HEC) Fribourg, 25-26-27 

octobre2006), pp. 3-4. 
26  Eric Michael Laviolette et Christophe Loue, Op Cit, pp. 3-4. 
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  :مفهوم خلق القيمة .3

كحركية تغيير أين يكون الفرد في نفس الوقت عامل لخلق    )Bruyat 1993(فه القيمة حيث عرّ  خلق/ هو المتعلق بالمزيج فرد    
  .هداف ومجال وكيفية خلق القيمةرق والأالقيمة، بحيث يقوم بتحديد الط

المقاولاتية كحالة تربط بصفة متلازمة شخص يمتاز بدافع شخصي   )Fayolle 2004(وللتوضيح أكثر حول هذه المقاربة، يعرف   
ا تعود في شكل مقاولة، القيمة التي يتم خلقه) قائمة(ومشروع أو منظمة جديدة أو منظمة ) الخ...استهلاك الوقت، المال، طاقة(قوي 

  .للمقاول والمتعاملين أو المهتمين االمنظمة المحركة والتي تمنح الرضلأسباب تقنية، مالية، وشخصية تحصل عليها 

يحصل على فوائد مالية ومادية لكن أيضا يحصل على استقلالية السلطة أو إثبات الذات بين الآخرين، أما فهو بالنسبة للمقاول   
  .من خلال استهلاك السلعة أو الخدمة بالنسبة للممولين يحصلون على فوائد مالية فعلية ومستقبلية االرض صلون علىبالنسبة للزبائن يح

إعادة بعث مبدأ أساسي للمقاولاتية بالثغرة يتم تعويض أحد نقائص هذه المقاربة هو اتساع الفعل المقاولاتي إلى كل عملية تنظيمية، و  
تكار أو القيمة الجديدة من خلال هذا التنظيم التي يطرحها الفرد الذي يساهم أيضا في هو درجة الاب  Schumpeter أشار إليه

  .ديناميكية التغيير المتلازم بين الفرد والداعمين له في خلق القيمة

يمها عن طريق يتم تقي) مستقرة(من خلال منظمة مقاولاتية قائمة : وعليه فالخلق الفعلي للقيمة لا يكون عموما إلا في المرحلة الاخيرة
  28.معايير النشاط، الأداء، والنتائج

 Say, Ricardo, Smithجزء من الأدب الاقتصادي مع أعمال كل من  ذرغم من أن القيمة تعتبر موضوع أخعلى ال
Marx فإن العلاقة بين خلق القيمة والمقاولاتية لم تكن موضوع عمل بحثي إلا حديثا، في البداية أعمال ،(Gartner,1990)  

  .حول الابتكار Schumpeter(1935)اهتمت بذلك وكذلك أعمال   

  :مفهوم الابتكار .4

، )carland et al, 1984;martin,1994( اب، تعتبر المقاولاتية هي الحلقة المفقودة بين الفكرة وتسييرهاتّ بالنسبة لبعض الكٌ 
وما جاء به من نظرية  Schumpeterسي من أعمال إا تسمح بالتمييز بين المقاول والمسير، نموذج الابتكار ناتج بشكل أسا

  .لكذتحقيق في والتي تفسر أهمية المقاولاتية ودور الابتكار  "قالخلاّ  التدمير"

، )julien,2000; mustar,2001(اب على أن الابتكار هو محرك النمو الاقتصاديتفق الكتّ إ Schumpeterومنذ أعمال 
في تعريف الابتكار  ومفهوم واسع للابتكار، المفهوم الضيق يتمثل ق،فهناك مفهوم ضيجماع حول مفهومه مع ذلك لم يكن هناك إ

يسيطر على عدد كبير من الإجراءات العمومية في مجال المقاولاتية  قنولوجية، حاليا هذا المنظور الضيبالجوانب التك طنه مرتبأ على
  .المقاولاتية، فالقليل من المقاولين يمكن ربطهم ذا التصور الضيقالعيب في هذا المنظور هو تحديد صور ونماذج تعريف  والابتكار،

اهتموا بشكل واسع بالابتكار في كل شيء أو  )nooteboom,2000; bogers et lhillery,2006(اب آخرون هناك كتّ 
هذا المفهوم الواسع للابتكار يعتبر فتي لدى الباحثين والميدانيين، ) porter,1982; et Smith;2004( جزء من سلسلة القيمة

                                                                                                                                                                                                    

27 Aziz bouslikhane, Enseignement De L’Entrepreneuriat: Pour Un Regard Paradigmatique Autour De 

Processus Entrepreneuriat, Thèse de Doctorat non piblier en Sciences de Gestion, Université de Nancy 2, p59.  

28  Eric Michael Laviolette et Christophe Loue, Op Cit, pp3-4. 
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يتمثل في المستفيد من الابتكار،وبالتالي أصبح الابتكار ذا المنظور ضمن مساحة : هو يسمح بإدماج بعد مهمل في المقاربة الضيقة
جل إعادة أمن خدمات جديدة  أوجل منح أو إنتاج سلع أعلى اقتراح أفكار جديدة من "لين نه يرجع إلى قدرة المقاو إ واسعة للتغيير،

عن تلك التي نعرفها من قبل، إنه اكتشاف أو تحويل منتج، إنه اقتراح طريقة مختلفة تنظيم المؤسسة ، الابتكار هو إنشاء مؤسسة 
  Julien et Marchesnay, 1996.(29"(جديدة للعمل،التوزيع أو البيع

 

 

 

 

 

 

 

 

  :التنمية الاقتصادية وديناميكيةالمقاولاتية  : الثثا

 اكتماليةفي تفسير لماذا بعض الاقتصاديات الوطنية تطورت بشكل سريع مقارنة بالأخرى ومحاولة إظهار  30(GEM)يبحث نموذج  
الوطني  المكونات الموجودة في التنمية الوطنية، هذا النموذج يستند عموما على إطار تصوري ينتج آليات كبرى تحدد النمو الاقتصادي

Fayolle, 2005).(  

هو انعكاس دور المؤسسات الكبرى المتموقعة  (Fayoll, 2005)، حسب 2.1أول عامل مهم يظهر في الجزء العلوي من الشكل 
 إذا كانت: جيدا التي تضمن الحضور الوطني على مستوى التجارة العالمية، الفرضية التي تدخل ضمن هذا الجزء من النموذج هي أنه

المحيطة العامة للبلد تطور بشكل مناسب الحالة التنافسية للمؤسسات الكبرى على المستوى الدولي سوف تتحسن بعد ذلك الظروف 
 د طلب مهم من السلع والخدمات في اقتصادها الوطني، هذا النمو في الطلب ينتج في إطار معايير النضج والحجم، هذه المؤسسات تول

متماسك بشكل خاص عندما تكون ) 2.1الشكل(هذا السيناريو . المصغرة، الصغيرة والمتوسطةبدوره أسواقا لعدد من المؤسسات 
  .تكون الأسواق والتكنولوجيات قليلة التنوع حيث ،المبادلات الدولية محدودة في منتجات مستقرة

يبين الدور الذي تلعبه المقاولاتية في إنشاء  ،2.1العامل الثاني المهم الذي يحدد النمو الاقتصادي الممثل في الجزء السفلي من الشكل 
الظروف المحيطة "وتطوير مؤسسات جديدة، بالنسبة لهذا الجزء من النموذج هناك سلسلة جديدة من العوامل الظرفية مبينة تحت اسم 

وتطور المؤسسات المتواجدة بين اال السوسيوثقافي وبروز  (Conditions cadres de l'entrepreneuriat)" بالمقاولاتية
  .الجديدة

                                                             

29 Aziz bouslikhane, Op Cit, p60. 
،  ات في مجال المقاولاتية في مختلف دول العالمسلمتخصصة في انجاز الابحاث والدرامن أهم الهيئات ا): Global Entrepreneurship Monitor(المرصد العالمي للمقاولاتية  30

 .والبلدانيقدم تقاربر وإحصائيات عن تطور النشاطات المقاولاتية في مختلف المناطق 



 28 

الأفراد على  -ددافعية وتعو -بروز أو وجود فرص سوقية وقدرة: في هذا المستوى يتميز النموذج بخاصيتين حاسمتين للمسار المقاولاتي
المسار المقاولاتي فعال بشكل خاص في إطار سوق ديناميكي حيث . إطلاق مؤسسات جديدة تبحث عن اقتناص هذه الفرص

  . (Fayolle 2005)نجاح في مستويات عالية من الابتكار، الإبداع وسرعة الدخول للأسواق يتحدد ال

في الطبيعة التكاملية لهذه العوامل المرتبطة ميدانيا  Fayolleتوجد بشكل محتمل أكثر حسب  GEMالقيمة الأكثر أهمية في نموذج 
بالنمو الاقتصادي الوطني، فعلا، المؤسسات الكبيرة المتموقعة جيدا تمنح غالبا فرص للمؤسسات الجديدة بفضل نقص التكنولوجيا، 

المي للمؤسسات المتواجدة من ، وتكاثر الطلب على السلع والخدمات، إا تمنح ميزة تنافسية في السوق الع)(Essaimageإفراق 
  .قبل والتي لها زبائنها الأساسيين الذين تمنحهم تنزيل في التكاليف وسرعة في التنمية التكنولوجية

بأن هناك العديد من مجموعات المتغيرات تؤثر على التنمية الاقتصادية لبلد ما، هذا النموذج  GEMيتنبأ نموذج  Fayolleحسب 
الاجتماعية، الثقافية والسياسية، الظروف المحيطة العامة، الظروف المحيطة ) الأطر(الظروف : يرات رئيسيةمتغ) 06(يحتوي على ستة 

  31:لكل متغير في هذا النموذج وفيما يلي نقدم تحليلاً ، المقاولاتية، القدرة والفرص المقاولاتية، والنشاط والحركية المقاولاتية

كما هو ملاحظ من خلال الشكل تتعلق الأطر الاجتماعية، الثقافية والسياسية  :الأطر الاجتماعية، الثقافية والسياسية .7
بالهياكل الديموغرافية، الظروف والمواقف الاجتماعية المرتبطة، بالقيم والحالات المقاولاتية، الإبداعات الفردية، الاستثمار في 

إلخ، هذه الأطر تفسر التوجهات الوطنية الكبرى وتؤدي دورا ...التعليم، الوعي بأهمية تطوير النظام التعليمي، اكتشاف المقاولين،
 .مهما لأا تؤثر على االات العامة والمقاولاتية في البلد

عوامل ظرفية، الإطار  Fayolleهذه المعايير اعتبرها  :المعايير المؤطرة الوطنية أو المعايير الهيكلية الوطنية بشكل عام .8
دور : كلية الوطنية التي يمكن لها بشكل عام أن تشجع أو تكبح الفعل المقاولاتي في بلد معين تتمثل فيالوطني العام أو المعايير الهي

الدولة، دور المؤسسات، انفتاح الأسواق، توفير البيئة التحتية التكنولوجية، البحث والتنمية ووجود أسواق العمل يمكن أن تشكل 
 .معين وسائل نجاح في طريق تنمية المقاولاتية في بلد

السياسات والبرامج الحكومية، وجود عروض تكوينية موجهة للمقاولين، مستوى التحول  :المعايير المؤطرة المقاولاتية  .9
التكنولوجي، توفر الموارد المالية للمنشئين، توفر البيئة التحتية المادية، وضع مبادئ ثقافية واجتماعية مشجعة للمقاولاتية ووجود 

 .قانونية كلها تمثل متغيرات لها تأثير واضح على تنمية النشاط المقاولاتي في البلدبنية تحتية تجارية و 

محفزات المنشئين، وجود أدوات وتقنيات مساعدة في الاستغلال (كذلك أهمية القدرة المقاولاتية  :القدرة والفرص المقاولاتية.10
كون موجودة وخاصة امتلاكها والتحكم فيها من ، هذه الأخيرة يجب أن تFayolle، حسب )الاقتصادي للفرص الاستثمارية

  . أجل استغلالها

  .واحد من الأدوار الأساسية للدولة هو توفير كل الوسائل والإمكانيات التي تجعل المواطنين يجدون المقاولاتية كأول مصدر للفرص

تعتبر مسار حيث ساس بعث الاقتصاد، تمثل هذه النشاطات مصدر الحياة المقاولاتية وأ :الحركية الاقتصادية أو المقاولاتية.11
المؤسسات حديثة النشأة، نموها، تراجع نموها أو موا وخلق مناصب العمل فيها عوامل محددة للنمو الاقتصادي للبلد وتساهم 

ومن خلال أعمال مختلف الباحثين، أصبح من المعروف بأن المؤسسات  1980عموما في ظهورها بشكل جيد، فمنذ سنوات 
هذه الحقيقة تلهم بشكل كبير السياسات العمومية، وتساهم في دعم . والمتوسطة تخلق معظم مناصب العمل في الاقتصاد الصغيرة

                                                             

31 Mory siomy, Op Cit, p111.    
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د بأن المؤسسات الجديدة عموما من الصفر إلى غاية سنة واحدة تولFayolle  فكرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يشير 
في كل الأحوال، بالنسبة له فإن خلق مناصب العمل الجديدة يرتبط بشكل  امناصب العمل الجديدة، لكن هذا لا يكون صحيحً 

 .أكبر بعمر المؤسسة وليس بحجمها

يمكن تفسيرها من خلال عدة مؤشرات من  ةالنمو الاقتصادي أو التمنية الاقتصادي :النمو الاقتصادي أو التنمية الاقتصادية .12
وبالرغم من ردود الأفعال الكثيرة   PIBإلخ، الناتج الداخلي الخام...، تطور معدل التشغيل)الناتج الداخلي الخام( PIBبينها 

  . حول موثوقيته كمؤشر لقياس النمو الاقتصادي، هو يبقى دائما أحد المؤشرات
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  GEM الاقتصادية  لـنموذج تأثير المقاولاتية على النمو أو التنمية : 2.1 الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

Global Entrepreneurship Monitor, 2009, Executive Report, p. 12  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـــسي ــ ـــ ــ ــ ــ   اقـ

ــاقتص ــ   ادي ـــ

ــثق ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ   افيــ

  الظروف الأساسية

  قانونية -

 بنية تحتية -

 استقرار اقتصادي كلي -

  :فيما يخصتحفيز الكفاءة 

التعليم والتدريب في التعليم  -

  العالي

  كفاءة سوق السلع  -

  كفاءة سوق اليد العاملة  -

  تطور السوق المالي -

  الابتكار والمقاولاتية

  المالية المقاولاتية -

  يةسياسات حكوم -

  برامج مقاولاتية حكومة -

  مقاولاتيةالتعليم والتربية  -

  (R & D) بحث وتطوير -

 نية التحتية التجارية والقانونيةالب -

  للمقاولاتية

  افتتاح السوق الداخلية -

  الشركات المنشأة

 )الاقتصاد الابتدائي(

ـــمقاولاتـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــيةــ ــ ــ ــ ــ  ـ

  :المواقف

  الفرص المتصورة

  :النشاط

  في وقت مبكر -

  مثابرة -

  :التطلعات

  نمو -

  ابتكار -

  

  

نمو اقتصادي 

  وطني

 وظائف وابتكار(

 )تكنولوجي

 فروع جديدة

  نمو المؤسسة
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    عنه الناتج المحلي الإجمالييوضح النموذج أن النمو الاقتصادي الذي يعبر PIB وفرص العمل الناتجة يكون نتيجة للديناميكية ،
الديناميكية تتأثر بنشاط كل من المؤسسات الكبيرة الاقتصادية المتمثلة في إنشاء وتوسيع أو إعادة تشغيل وحتى غلق المؤسسات، هذه 

والصغيرة والمتوسطة والمصغرة الموجودة والتي تزاول نشاطها، إضافة إلى المؤسسات الجديدة التي تنتج في إطار تزامن وجود فرص مقاولة 
نة تمتزج فيها العوامل الاقتصادية ، كل هذا يكون ناتج عن ظروف معي)الكفاءة، الدوافع(مع القدرة على المقاولة من طرف الأفراد

  .والاجتماعية والثقافية

ة سوف يؤدي إلى تزايد المقاولين المبدعين القادرين على خلق هذه المؤسسات وتطويرها مما يخدم تيإن العمل على نشر الروح المقاولا
القرارات الأساسية ترسم الخطوط العريضة لبلوغ التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ولهذا يجب رسم إستراتيجية للتنمية التي تقوم على 

في ترقية   ل الدولةالشروط الأساسية لنجاح إستراتيجية التنمية، العمل على تنمية المبادرات الخاصة وتدخّ   ومن أهم  أهداف محددة،
عد من أفضل الوسائل للإنعاش الوحدات الاقتصادية بالاستثمار في مجال المشاريع الصغيرة والتي ت  الاستثمار وخاصة تحفيز وحمل

وتوفير مناصب الشغل وجلب   بين التنمية الاقتصادية   على الجمع  التي تجعلها قادرة  الاقتصادي نظرا لسهولة تكييفها ومرونتها
  .الثروة، فهي إلى جانب الاستثمارات الكبرى بإمكاا رفع تحديات التنافسية والتنمية و غزو الأسواق الخارجية

 على أن العامل الرئيس لتنمية أي بلد ليس المال أو التكنولوجيا، وإنما ذوي الأفكار المبتكرة) ,1987McClleland(يؤكد 
على أن أهم محرك للنمو الاقتصادي هو توفر المقاولين وأصحاب الأفكار المتميزة، حيث يرى ) ,1968Maslow(، ويؤكد والخلاقة

مئة اقتصادي أو مهندس أو سياسي متميز، وإنما ) 100(مئة  مجتمع غير متقدم ليس توفرأن أهم شيء يمكن القيام به للأخذ بيد 
 :ويمكن تلخيص دور المقاولاتية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بشكل عام بما يلي ،مقاول وصاحب أفكار ريادية خلاقة) 100(

32  

ن خلال الكفاءة في استخدام الموارد من قبل المقاولين ويتحقق ذلك م :رفع مستوى الإنتاجية في جميع الأعمال والأنشطة .9
 .أنفسهم في اتمع، وخلق التوافقات الجديدة من خلال القدرة على تحويل الموارد من مستوى أقل إنتاجية إلى مستوى أعلى

ارية وخدمية وغيرها ينتمون للقطاع الخاص في مجالات نشاط مختلفة صناعية ، تج يعمل المقاولون الذين :خلق فرص عمل جديدة.10
وبأحجام مؤسسات كبيرة ومتوسطة وصغيرة في اتمع الذي يعيشون فيه، بحيث يتيحون الفرصة لتوظيف آلاف العاملين وخلق 

 .فرص عمل حقيقية لهم

والخدمات ا لتباين وتعدد إبداعات المقاولين من خلال تنوع  نشاطام من السلع أو المنتجات رً ظن :الإسهام في تنويع الإنتاج.11
الكاملة إلى العناصر والخدمات أو المنتجات الوسيطية والتي تؤدي إلى إضافة قيمة جديدة للمجتمع، وقد يكون هذا الإبداع في 
التكنولوجيا أو في الصناعة أو في الخدمات، أو في الأنشطة والوظائف المختلفة في المؤسسة مثل التسويق أو التوزيع أو الترويج أو 

 .التسيير أو من خلال مدخل جديد للأعمال، أو طريقة جديدة في أداء العملالتنظيم أو 

وذلك من خلال المعرفة الدقيقة الواعية للبيئة المحلية والبيئة الخارجية وتطوير أساليب العمل من  :زيادة القدرة على المنافسة .12
ية، إطلاق مؤسسات  جديدة أو إعادة بعث مؤسسات  خلالها والتفاعل معها بإيجابية، كما أن المبادرات الحديثة في المقاولات

قائمة، تحفز الإنتاجية، كلها عوامل تنمي التنافسية من خلال أا تجبر المؤسسات الأخرى على العمل بأحسن أداء وابتكار، رفع 

                                                             

32
 .41مرجع سابق، صمجدي عوض مبارك،  
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تدعم التنافسية و واق، مستوى الأداء والابتكار في المؤسسات مهما كان مستوى التنظيم، العمليات، المنتجات، الخدمات أو الأس
 .الاقتصادية بشكل عام، وهذا ما يستفيد منه المستهلكون من خلال تنوع الخيارات والأسعار

إذ يقوم المقاولون بنقل أدوات ووسائل التكنولوجيا من الدول المتقدمة إلى الدول النامية، أو القيام بابتكارات  :نقل التكنولوجيا.13
التنمية الاقتصادية المستدامة وخلق فرص جديدة لهم ولغيرهم من الأفراد في اتمع تكون تكنولوجية جديدة، من أجل تحقيق 

مطابقة لاحتياجام من حيث ابتكار منتجات وخدمات جديدة، مداخيل جديدة للأعمال، مصادر توريد جديدة للمواد الخام، 
 .أساليب عمل جديدة وغيرها

الاقتصادية  المؤسساتأي إحداث تغييرات هامة في  :صادية وتنميتها وتطويرهاالتجديد وإعادة الهيكلة في المشاريع الاقت.14
علها أكثر ابتكارا من خلال بجك تحويل هذه المشاريع والمنظمات القائمة، وإعادة تعريف المشاريع الاقتصادية القائمة، ويشمل ذل

افآت بالإضافة إلى ثقافة المنظمة، وإعادة صياغة الإجراءات التغيير في مجال الأداء وأنظمة الموارد والمصادر، وأنظمة الحوافز والمك
 .والمعايير المؤسسية فيها

ويتحقق ذلك من خلال إجراء توافقات جديدة في الموارد والكفاءة في استخدامها لدى المقاول، : 33إيجاد أسواق جديدة.15
 .ى المنتج في السوقواستغلال الفرص في السوق من أجل إيجاد عملاء جدد وخلق طلب وعرض جديدين عل

المقاولين هم القوة المحركة لاقتصاد السوق وإنجازام تقدم للمجتمع ثروة تشغيل وخيارات  :روح المقاولة والقيم الاجتماعية.16
متنوعة للمستهلكين،  استجابة للمطالب المتزايدة للمجتمع فيما يتعلق بأثر النشاط المقاولاتي على اتمع والبيئة، قامت العديد 

ية الاجتماعية، تعمل خاصة على الإدماج المطلوب للانشغالات من المؤسسات الكبرى بتبني استراتيجيات رسمية للمسؤول
الاجتماعية والبيئية في نشاطام وبتفاعلهم مع المتعاملين الاقتصاديين، عرفانا منهم أن السلوك المسئول من المؤسسات يمكن أن 

متطلبات المستهلكين ويتبنى حسن إطلاق منتوج بشكل يحترم البيئة، أو يحترم : يساهم في نجاحها،وهذا يمكن أن يتضمن مثلا
بشكل غير رسمي أكثر حتى إذا  " روح مقاولاتية مسئولة"التعامل تجاههم، فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يجب عليها أن تعتمد 

على مستوى دعم  فعالاً  اكانت تقدم أساسا عدد من النشاطات المفيدة للمجتمع، كما أن المقاولاتية يمكن أن تؤدي أيضا دورً 
فعالية الخدمات في اال الاجتماعي، الصحة والتعليم، مؤسسات الاقتصاد الاجتماعي تشترك مع الفاعلين الاقتصاديين في 
تسيير ودعم هذه الخدمات وبتمييز الابتكار والتوجه نحو الزبون، أحد المقاربات تسمح بإكمال الموارد العمومية وترقية مجموعة 

  .  الخدمات الممنوحة للمستهلك

هذه الأدوار الهامة التي يقوم ا المقاول غالبا ما تكون ذات تكاليف محدودة، لأا ناتجة عن مجهود وشخصية ومثابرة المقاولين،    
يساعد دائما في نقل التكنولوجيا وعمليات التحديث الملائمة والمطابقة  هومتجمع هن ذلك أن المقاول الذي يفهم محيطوالأهم م
  .لا يستطيع المستوردون القيام به هذا ما، و همجتمع لحاجات

متحرك لخلق الثروة  ديناميكي مسارفيما يخص الدول النامية، فإن الذي يعطي أهمية  خاصة للمقاولين هو أن المقاولاتية في جوهرها    
و ي يزودوا قيمة إلى بعض المنتجات أوالمعرفة والفرص التي تقدم عن طريق الأفراد الذين يخاطرون بالأموال والجهد، والالتزام بالتطبيق لك

  .الدول النامية هالخدمات وهذا أشد ما تحتاج إلي

                                                             

33
  .يعرف السوق على أنه مجموعة من الأفراد الذين لديهم الرغبة والقدرة لإشباع احتياجام 
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يمكن إبراز أهمية المقاولاتية أيضا من خلال دور وأهمية المؤسسات الصغيرة ومزاياها العديدة في اتمع، مثل رفع مستوى الناتج    
الاجتماعية الأخرى في الحد من الفقر والبطالة ورفع مستوى المعيشة وذلك من  وأثارهاالقومي والدخل القومي والنمو الاقتصادي، 

، خلال تأثيرها على بعض المتغيرات الاقتصادية الكلية مثل إجمالي الناتج المحلي، الاستهلاك، العمالة، الادخار والاستثمار والصادرات
  .إضافة إلى مساهمتها في تحقيق العدالة الاجتماعية والإقليمية

تجــدر الإشــارة إلى أن هنــاك تــداخلا كبــيرا بــين مفهــومي المقاولاتيــة والمؤسســات الصــغيرة، فهمــا ليســا مترادفــين أو متشــاين كمــا يعتقــد   
الكثير من الناس، فليس كل من ينشئ مؤسسة صغيرة هو مقاول، فالمؤسسات الصـغيرة التقليديـة هـي المؤسسـات الـتي تنشـأ وتبقـى علـى 

ال حياا، لان أصحاا يفتقدون المهـارات، الرؤيـة الإسـتراتيجية والتسـيير المقـاولاتي الضـروري لنمـو وتطـور المؤسسـة حالها بدون تطور طو 
الصغيرة ، أما المقاول فهو من يقيم عمل صغير تم يحوله إلى عمل كبـير مـن خـلال التفكـير الاسـتراتيجي والإبـداع والابتكـار المسـتمر، ممـا 

 :   داعمة للتنمية، حيث يبرز دور المؤسسات الصغيرة وأهميتها في عملية التنمية من خلال عدة نقاط أهمها يجعلها مؤسسات مقاولاتية

وعلى وجه الخصوص في الدول النامية، حيث تؤدي المؤسسات الصغيرة إلى تحقيق مشاركة : المساهمة في زيادة الناتج القومي .6
تعبئة رؤوس الأموال المدخرات الصغيرة نحو الاستثمار و  توجيه ب وذلك والاستثمار،جميع شرائح اتمع من خلال عمليتي الادخار 

إلى  التي كانت من الممكن أن توجه نحو الاستهلاك، وهذا يعني زيادة المدخرات والاستثمارات وبالتالي زيادة الناتج القومي،
  .لغذائية والنسيجية وغيرهاجانب مساهمتها بنصيب كبير في إجمالي القيمة المضافة سيما الصناعات ا

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على حد سواء المصدر الرئيس لتأمين فرص العمل  :المساهمة في الحد من مشكلة البطالة .7
عموماً في الاقتصاديات المتقدمة والنامية، ففي الدول الغربية حيث يمن الشركات العملاقة بكل مؤشرات الحجم، لوحظ أن 

، 34من فرص العمل في الاقتصاد%  50من اليد العاملة تشتغل في مؤسسات صغيرة، وبالتالي فهي توفر بحدود% 50 أزيد من
لخلق فرص العمل، وذلك  قويا حافزاً توّفر الوطنية الاقتصاديات الكبيرة في ومساهمتها وحجمها هذه المؤسسات طبيعة وذلك أنّ 
 : من خلال

عاب العمالة غير الماهرة أو النصف ماهرة والتي تشكل النسبة الكبيرة من قوة يبتنوعها وكثافتها على استقدرة المؤسسات الصغيرة   -
الأساليب الإنتاجية   التي تستخدم فرصة العمل إذا ما قورنت بالمؤسسات الكبيرةلبتكلفة منخفضة نسبياً ، و العمل في الدول النامية

  .العاملة القوىكثيفة رأس المال مقابل نسبة قليلة من 

يمكن أن تكون أداة فعالة لتوطين الأنشطة في المناطق النائية، مما يجعلها أداة هامة لترقية وتثمين الثروة المحلية وإحدى وسائل  -
 الاندماج والتكامل والتوازن الجهوي بين المناطق، كما أا  تشكل إحدى وسائل الإدماج للقطاع غير المنظم والعائلي؛

يمكن اعتبار المؤسسات الصغيرة آلية فعالة لمكافحة الفقر من خلال  :وتنمية المناطق الأقل تنمية محاربة الفقردورها في  .8
للتنمية،  وصولها إلى صغار المستثمرين من الرجال والنساء،  وسرعة انتشارها خاصة في الأقاليم النائية الأقل نموا أو الأكثر احتياجاً 

م إلى فرص أكبر في التنمية والتطوير من خلال إنعاشها ذه المشاريع، فضلاً عن احتوائها الآثار الأمر الذي يؤهل هذه الأقالي
الاجتماعية السلبية لبرامج الإصلاح الاقتصادي في كثير من الدول خاصة بعد أن تصدرت هذه القضية منذ بداية عقد 

   .التسعينيات سلم أولويات الحكومات ومؤسسات التمويل الدولية

                                                             

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية، مخبر العلوم الاقتصادية : حولمداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول المؤسسة المصغرة و دورها في التنمية، محمد الهادي مباركي،  34
  .85ص . 2002أفريل  9 – 8، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، LSEGوعلوم التسيير
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أوضحت التجارب بأن المؤسسات الكبرى تحتاج : قيامها بدور الصناعات المغذية أو المكملة للصناعات الكبيرة والمتوسطة .9
إلى المؤسسات الصغيرة لتنفيذ مئات، بل آلاف الأعمال والنشاطات المهمة لها، حيث تعتبر هذه النشاطات جد مكلفة 

  35.للمؤسسات الكبيرة، إذا قامت بتنفيذها لوحدها

بـــين  يعـــزز حالـــة التكامـــل الصـــناعيبمـــا المؤسســـات الصـــغيرة إذا تم توجيههـــا للعمـــل كفـــروع ثانويـــة للصـــناعات الكبـــيرة،  وـــذا تســـاعد  
نـواة لتكـوين المؤسسـات ، فضـلاً عـن أن هـذه المؤسسـات هـي المنشآت الصغيرة والمتوسطة والكبـيرة الحجـم وتنويـع وتوسـيع هيكـل الإنتـاج

اريخ الأعمــال إلى أن عــددا كبــيرا مــن المؤسســات الكبــيرة قــد بــدأ كمشــروع صــغير ثم تطــور إلى مؤسســة كبــيرة عــن الكبــيرة، حيــث يشــير تــ
 .36طريق النمو والتطور الذاتي، أو عن طريق الاندماج مع مشروعات أخرى

ة الفردية  الجماعية تعتبر المؤسسات الصغيرة موقعا مهما لتنمية روح المقاولاتي: المساهمة في تنمية المواهب والابتكارات.10
باستحداث أنشطة اقتصادية  أو خدمية لم تكن موجودة من قبل، وكذا إحياء أنشطة أخرى تم التخلي عنها لأسباب معينة، مثل 

،هذه الاستعدادات والمهارات المقاولاتية ضرورية 37إلخ...الصناعات التقليدية، المناولة في قطاع الصناعة والبناء والأشغال العمومية
لنمو الاقتصاد المعاصر؛ فالاقتصاد الذي يمن عليه شركات كبيرة بيروقراطية لا يوفر فرصا كهذه، مما يؤدي إلى تراجعه، وقد 

  38.يكون أحد أسباب ايار اقتصاد الدول الاشتراكية هو هذا الخنق للمبادرات الذاتية والمهارات في إقامة الأعمال الجديدة

 

  خطة الأعمال :     )3(الوحدة  

  .من الفكرة إلى خطة الأعمال: إنشاء المؤسسات

إن عملية إنشاء مؤسسة صغيرة أو متوسطة ليست بالأمر السـهل والهـين كمـا يراهـا الـبعض، فهـي تتطلـب الكثـير مـن التفكـير والوقـت    
أولا باختيــار الفكــرة المناســبة الــتي تتناســب مــع  والجهــد إضــافة إلى المــوارد اللازمــة ، لكــن وقبــل ذلــك فنجــاح أي مشــروع اســتثماري يــرتبط 

ة، كفــاءات وقــدرات المقــاول وإمكانياتــه الماديــة والمعرفيــة، ثم عمليــة تحليــل واختبــار الفكــرة الإســتثمارية بعــد القيــام بالدراســة الإســتراتيجي
  .وأخيرا تخطيط إنجاز المشروع من خلال خطة الأعمال

 .ق المشروع الصغيرالفكرة كأول خطوة في طري: الفرع الأول •

تعتـبر الفكـرة الإســتثمارية أسـاس نجــاح المشـروع، فنجــاح أي مشـروع اســتثماري يقـوم علــى اختيـار الفكــرة الجيـدة، وتعتــبر فكـرة مشــروع    
ة المؤسسة اللبنـة الأولى لبنائهـا، إذ تعـبر عـن موضـوع النشـاط أو السـبب الـذي ستنشـأ المؤسسـة لأجلـه، ومـتى كانـت الفكـرة ناجحـة وقابلـ

للتطبيق ميدانيا، كلما زاد ذلك من احتمـال نجـاح المشـروع والعكـس صـحيح، فمهمـا امتلـك المنشـئ مـن إمكانيـات ماليـة وتجاريـة وماديـة 
   39...فإن ذلك لن يكون له تأثير إذا ما كانت الفكرة غير قابلة للتطبيق أو مستهلكة
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  :مصادر الأفكار الإستثمارية/ أ

  40:د المصادر التاليةفي الغالب تكون الفكرة من أح

إن الخــبرة المســتمدة مــن العمــل الســابق قــد تكــون أحــد أهــم مصــادر الأفكــار للفــرد المقــاول، حيــث أن التعامــل مــع  :الخبــرة الذاتيــة/1
ن، أو ، يؤدي إلى ابتكار أفكار استثمارية جديـدة، تـأتي مـن خـلال تغيـير نـوع المنـتج إلى الأحسـ...الأسواق، الزبائن، الموردين، المنافسين

إســـتغلال منتـــوج جديـــد، أو تطــــوير خدمـــة مكملـــة للنشــــاط الأصـــلي للمؤسســـة، هــــذه الأخـــيرة يجـــب عليهــــا أن تســـتغل أفكـــار عمالهــــا 
  .للمحافظة عليهم والإستفادة من خبرام

دي يفـرض هـذا النـوع مـن الأفكـار يكـون غالبـا في القطـاع الصـناعي، حيـث أن المنطـق الإقتصـا: الزبائن كمصـدر للأفكـار الجديـدة/2
وجود تغذية عكسية تتمثل في ردة الفعل والاقتراحات الـتي يقـدمها الزبـائن حيـال منتـوج معـين، فـالزبون هـو المسـتعمل للمنـتج وهـو الـذي 
يعرف نقائص وإيجابيات هذا المنتج، ويمكن أن يكون لديه تصور أحسن في تقـديم أو تعـديل هـذا المنـتج، فاسـتعانة المقـاول بزبـائن منتـوج 

  .أو تحول الزبون إلى مقاول يمكن أن يكون مصدر للأفكار الجديدةمعين 

: الكثــير مــن المقــاولين يقومــون باختيــار النشــاطات وإنشــاء المؤسســات في قطاعــات تشــكل ميــولهم الســابق، مــثلا :الميــول والرغبــات/3
تربيـة الحيوانـات يمكـن أن يـؤدي بصـاحبه إلى الميل للإعلام الآلي يمكن أن يـؤدي بصـاحبة إلى فـتح محـل لتجميـع أجهـزة الحاسـوب، الميـل ل

  . إلخ، وفي الغالب يكون الميل والحاجة للإنجاز دافع قوي لإنشاء مؤسسة صغيرة...إنشاء مزرعة لتربية الأبقار الحلوب،

اعي إلى إنشـاء الحياة تضعنا كل يوم في حالات ومواقع معينة، يمكن من خلالها رؤيـة الأشـياء بشـكل مختلـف، فالسـ: الأفكار الطارئة/4
مؤسســة يجـــب أن يتأهـــب نفســـيا وعقليـــا لاقتنــاص الفـــرص مـــن خـــلال الإنتقـــاد والتصــور والملاحظـــة، والحكـــم علـــى الوضـــعيات التجاريـــة 

  .ومراقبة النقائص والأخطاء الموجود في بعض المشاريع، هذه النظرة الإنتقادية للأشياء تعتبر مصدر جيد للأفكار الإستثمارية

الأشخاص الذين يسافرون للخارج يندهشـون أحيانـا حيـال سـلعة أو خدمـة معينـة غـير : وذة من السفريات الخارجيةالأفكار المأخ/5
متاحة في بلدهم أو منطقتهم الأصلية، وهذا يعتبر مصدر جاهز للأفكـار الإسـتثمارية، بشـرط أن تكـون هـذه الأفكـار متوافقـة مـع طبيعـة 

  .المنطقة التي ينتمي إليها المقاول

أي إنشــاء مشــروع جديــد بفكــرة جديــدة، لكــن هــذا النــوع مــن الأفكــار يجــب تجربتــه بشــكل مكثــف والتفكــير : الإبــداعات البحثــة/ 6
  .جيدا في قبل التطبيق بحيث يتطلب هذا النوع من الأفكار إمكانيات كبيرة، إضافة إلى أنه لا يقبل الأخطاء

ة، لا يمتلكــون دومــا أفكــار جــاهزة، وبالتــالي لا يمكــن العــودة إلى المكاتــب المقبلــين علــى إنشــاء مؤسســة صــغير : البحــث عــن الأفكــار/7
  :الإستشارية المتخصصة في هذا اال أو الإعتماد على بعض المصادر الأخرى منها

إعــادة شــراء مؤسســة موجــودة، هــو توجــه مهــم يعطــي للمقــاول أفكــار ناتجــة مــن النشــاطات الســابقة : تــرميم مؤسســة جديــدة •
 ة؛لهذه المؤسس

يمكن للمقاول أيضا إنشاء مؤسسة صغيرة بالحصول على رخصة إنتاج منتج معين، وذلـك بـالرجوع إلى الانترنيـت  :التراخيص •
 والات المتخصصة؛

                                                             
40 T versartre, B sapporta,Op.Cit, p330.  
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المبــدعين والمخترعــين لا يقومــون بالإســتثمار التجــاري لإبــداعام مثــل مخــابر البحــث الجامعيــة،  بعــض :البــراءات والإجــازات •
 . وبالتالي يمكن الإستفادة من هذه الأبحاث في الحصول على أفكار جديدة للمشاريع الإستثمارية

واســــع والمتواصــــل للــــدوريات واــــلات كمــــا نشــــير في النهايــــة أن الحصــــول علــــى الأفكــــار مــــن هــــذا النــــوع لا يكــــون إلا بــــالإطلاع ال     
المتخصصة والانترنيت، كما يجب للباحـث عـن الفكـرة الإسـتثمارية تخصـيص جـزء مـن ميزانيتـه لهـذا الغـرض، وزيـارة  المعـارض الإقتصـادية 

  .وغرف التجارة والسفر إلى أماكن وجود هذه الأفكار للإستفاذة من الخبرات السابقة

  

 :شروط الفكرة الاستثمارية: صة الاستثماريةالفكرة الاستثمارية والفر /ب

  

إن الحصول على فكرة إنشاء المؤسسة ما هي إلا البداية، ونجاح هذه الفكرة يعتمـد علـى عوامـل عـدة، فـالفكرة الإسـتثمارية قـد تكـون    
لابــد أن تتطـابق هــذه الفكــرة مــع ، وحـتى تكــون الفكــرة الإسـتثمارية قابلــة للتنفيــذ 41في جوهرهـا جيــدة ومبتكــرة ولكنهـا غــير قابلــة للتنفيــذ

الواقــع والحقيقــة السوسيواقتصــادية، وهــو مــا يطلــق في عليــه بالفرصـــة الإســتثمارية، فالفرصــة الإســتثمارية هــي الفكــرة الإيجابيــة الــتي يمكـــن 
  .42تنفيذها وتحقيق عائد مناسب للمستثمر

بشــكل آخــر، يمكــن القــول أن الفكــرة الإســـتثمارية  لابــد لهــا مــن مــوارد ماديــة وبشـــرية لاســتغلالها، كمــا أــا يجــب أن تكــون مناســـبة    
، فعلـى المقــاول )إلخ...الإقتصـادية، الإجتماعيـة، السياسـية،(للحالـة الموقفيـة للمنطقـة أو البلـد الـتي يـتم فيهـا تنفيـذ الفكـرة بجميـع أبعادهـا 

ق المقاولاتي قبل تنفيذ الفكرة أن يستفيد من عمليات التحليل الإستراتيجي المتعلقة بتحليل البيئة الداخلية بما فيها من نقـاط قـوة أو الفري
ونقاط ضعف، وتحليل البيئـة الخارجيـة بمـا فيهـا مـن فـرص وديـدات لمعرفـة مـدى إمكانيـة الفكـرة للتطبيـق، والشـكل المـوالي يقـترح توضـيح 

  .بين الفكرة الإستثمارية والحقيقة السوسيواقتصادية fit  بقةلمفهوم المطا

  

  في إطار الوصول إلى الفرصة الإستثمارية fit  مفهوم المطابقة):01(الشكل رقم

  

  

    

  

  

  

  

                                                             

  .33،ص2001الإسكندرية،، دراسة الجدوى وإدارة المشروعات الصغيرةمحمود أمين زويل،  41
  .33، صالمرجع السابق نفس 42
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  .T versartre, B sapporta,Op.Cit, p345 :المصدر

  

كمـــا يبـــين المخطـــط فـــالفكرة الإســـتثمارية لابـــد أن تواجـــه أولا بمجموعـــة مـــن العوامـــل الموقفيـــة والخيـــارات السوسيواقتصـــادية والزمنيـــة،     
وكـذلك الموسميـة، وفي حـال تـوفر كـل هـذه المـوارد والكفـاءات ) la mode(والمتمثلة أساسا في العادات والتقاليد، التكنولوجيا، العصـرنة 

  . ه الفكرة وبالتالي يمكن القول بأا تشكل فرصة استثماريةاللازمة لهذ

 : الدراسة الإستراتيجية للفكرة الإستثمارية •

يلعــب التفكــير والتحليــل الإســتراتيجي دورا مهمــا في إنشــاء المؤسســات وهــو عنصــر أساســي في شخصــية المقــاول، إنطلاقــا مــن الرؤيــة    
المستقبل، مرورا بتحليل عناصر البيئة الخارجية بما فيها من فرص وديدات، وتحليـل عناصـر  الإستراتيجية التي تعبر عن صورة المؤسسة في

  .البيئة الداخلية بما فيه من نقاط قوة ونقاط الضعف، وانتهاء بالتحليل الإستراتيجي لنشاط المؤسسة

  : تحليل البيئة الداخلية/ أ

المقصود بتحليل البيئة الداخلية أو التحليل الداخلي هو إجراء تقييم دقيق للخصـائص والمميـزات المتعلقـة بالمشـروع الإسـتثماري والـتي     
تكـون ضــمن سـلطة صــاحب المشـروع أو مــن الممكـن لــه الحصـول عليهــا، عنـد التأســيس تشـمل هــذه الخصـائص علــى شخصـية صــاحب 

قــائم فهــي تشــمل خصــائص المشــروع، وإمكانياتــه المختلفــة، هــدف التحليــل الــداخلي هــو قيــام صــاحب  المشــروع، أمــا إذا كــان المشــروع
مشــــروع الجديــــد بتحديــــد نقــــاط قوتــــه، ونقــــاط ضــــعفه، ليســــتخدمها في نــــوع المشــــروع الملائــــم لإمكانياتــــه الماديــــة والشخصــــية، ولتحديــــد 

  .خصائصه المهمة

أن يراجـع نفسـه وذلـك بـإجراء جـرد دقيـق لكـل إمكانياتـه بمـا فيهـا مهـارات وقـدرات  في حالة المشروع الجديد، على صـاحب المشـروع    
إلخ، وهـذا مـا يقـوم بـه عـادة أصـحاب المشـاريع الجديـدة، لكـن ذلـك يـتم ...مالية وفنية وإدارية وشخصـية، بالإضـافة إلى ميـولا تـه الذاتيـة،

لــه درايــة ومعرفــة بمجــال المعلوماتيــة إقامــة مكتــب أو مقهــى صــغير  ، فعلــى ســبيل المثــال، عنــدما يقــرر أحــد الأفــراد43بطريقــة غــير نظاميــة
، وإذا كانــــت )وهــــذه تعتـــبر نقطــــة قـــوة(للإنترنيـــت في منطقـــة معينــــة، فهـــو يقــــوم بـــذلك لإعتقــــاده بأنـــه يملــــك معرفـــة فنيـــة في هــــذا اـــال 

  ).عففهذه تعتبر نقطة ض(الإمكانيات المالية لهذا الفرد لا تسمح له بالقيام ذا المشروع 

إن تحليـل البيئـة الداخليـة هـو إجــراء هـذا التحليـل بطريقـة نظاميــة، حيـث أن هـذا التحليـل يرتكـز علــى قيـام صـاحب المشـروع بمراجعــة      
كل قدراته وكفاءاته ومهاراته الإدارية والشخصية للقيام بإنشاء وتسيير مؤسسة صغيرة، وبالتالي عليـه أن يحـدد نقـاط قوتـه ونقـاط ضـعفه، 

  .44وما يكره، حتى يستطيع أن يحدد بدقة المشروع الذي يمكن أن ينجح فيه وكذلك المساعدة التي يحتاجها في تنفيذ فكرته وما يحب

                                                             
 .175سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، ص 43
  .175سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق، ص :راجع 44

T versartre, B sapporta,Op.Cit, p368.           
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هذا بالنسبة للمشاريع الجديدة، أما النسبة للمشاريع القائمة فلابد أن يشمل التحليل الداخلي جرد وتحليل لكـل إمكانيـات المؤسسـة    
اخـــل التنظـــيم لتحديـــد مســـتويات الأداء، مجـــالات القـــوة، مجـــالات الضـــعف بالإضـــافة إلى القيـــود، ويبـــنى هـــذا إي إلقـــاء نظـــرة تفصـــيلية د

التحليل على معلومات مفصلة حول كل الوظائف في المنظمـة، بمـا فيهـا عمليـات التسـويق والوضـع  المـالي والعـاملين والتكـاليف، والـنمط 
  .إلخ...الإداري عموما

الداخلي يجـب إجـراء تلخـيص نتـائج هـذا التحليـل بشـكل مـنظم، والشـائع هـو القيـام بتحديـد وتعريـف نقـاط قـوة عند إجراء التحليل     
أي أن نقطــة القــوة الكبــيرة جــدا تعطــى لهــا + حيــث انــه كلمــا كانــت نقطــة القــوة كبــيرة تعطــى عــدد اكــبر مــن علامــات + وقوــا بعلامــة 

ويــتم تأشــير قوــا  –، أمــا بالنســبة لنقــاط الضــعف كــذلك تعطــى لهــا علامــة + ة ، في حــين القــوة المحــدودة تعطــى لهــا علامــ+++ علامــة 
  .بعدد العلامات كما أشرنا سابقا

يمكـن : في النهاية يجب أن ينتهي التحليل والتقييم الداخلي بجدول يتضمن نقاط القوة ونقـاط الضـعف ولكـل نقطـة حجمهـا، فمـثلا    
، ) +++إلخ...كمبيـوتر، أشـغال عموميـة،(، معرفـة دقيقـة بالجانـب الفـني +++ متميـزأن ينتهي شخص بقائمة تتضمن علـى وضـع مـالي 

، صـــعوبة في مجاملــــة  ---، جهـــل وضــــعف بقضـــايا التســــويق++ خـــبرة متوســـطة في الحســــابات ومســـك الــــدفاتر والتعامـــل مــــع الأرقـــام 
  .إلخ...، نزعة للمخاطرة غير المحسوبة،، -الآخرين، كره التفاصيل الدقيقة 

  .م في الجدول الموالي ملخص لعملية التحليل الداخلي يرتكز على جوانب مهمة لإقامة مشروع جيدنقد   

  .مثال لمجالات مهمة للتحليل الداخلي): 03(الجدول رقم

  نقاط الضعف  نقاط القوة  خصائص  

معـــــــــــــــــــارف فنيـــــــــــــــــــة لتحديـــــــــــــــــــد اـــــــــــــــــــال (إنتـــــــــــــــــــاج
  .هوايات، معارف، خبرة):المناسب

    +++قوة  حب للكمبيوتر

  -ضعف    تصميم أنظمة  )معارف فنية لتحديد مستلزمات فنية(إنتاج

    +++قوة  وضع مريح  )موارد مالية متاحة(مالية

  -ضعف    محدودة  )معارف محاسبية(مالية

  ---ضعف    محدودة جدا   )معرفة بالسوق(تسويق

  -ضعف    ضعيفة  )علاقات اجتماعية ومهارات(تسويق

    +++قوة  كبيرة  )خبرة إدارية(إدارة

  --ضعف    ضعف كبير  )خصائص شخصية، النزعة للمخاطرة(إدارة

  .176سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق،ص :المصدر

  

من خلال التحليـل السـابق فـإن صـاحب الفكـرة الاسـتثمارية قـد يقـرر بـأن هـذا المشـروع المتمثـل في مكتـب لبيـع أجهـزة الكمبيـوتر هـو    
ا مشروع مناسب له كونه يملك معرفة وهواية في هذا اال بالإضافة إلى أنه يتمتع بإمكانيات إدارية وماليـة جيـدة ألا أنـه مـن المفضـل لهـذ
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يختـار شــريكا لـه خـبرة في قضــايا التسـويق والحسـابات، وقــد يحتـاج كـذلك إلى موظــف يقـوم بتصـميم هــذه الأنظمـة لأن هــذه  المسـتثمر أن
  . هي مجالات الضعف لديه

وعليه فإن التحليل الداخلي هو الخطوة الأولى في الإقدام على أقامة مشروع جيد، لكـن التحليـل الـداخلي وحـدة لا يكفـي، لأنـه علـى   
  . أن يحدد فرص نجاح هكذا مشروع قبل القيام بالتنفيذ وبالتالي عليه القيام بتحليل البيئة الخارجية المستثمر

  

  : تحليل البيئة الخارجية/ب

يتوقـف نجــاح المنظمــة الجديـدة أيضــا علــى مـدى دراســتها وتحليلهــا للعوامـل البيئيــة المــؤثرة ومحاولـة الاســتفادة مــن اتجاهـات هــذه العوامــل    
ير كــل منهــا علــى المنظمــة، فــإذا قــرر الشــخص في المثــال الســابق بــأن المشــروع المناســب لــه هــو إقامــة مكتــب لبيــع الحواســب أو ودرجـة تــأث

لتصميم الأنظمة الحاسوبية، عليه قبل المباشرة بتنفيذ الفكرة تحديد فرص نجاح المشروع، وبصفة عامة تساعد دراسـة وتقيـيم عناصـر البيئـة 
  :45المنظمة المتمثلة في: ظمة من التعرف على أبعاد بيئتها ودلالتها الإستراتيجيةالخارجية في تمكين المن

تحديد سمات اتمع والجماهير التي تتعامل معها المشروع وذلك مـن خـلال الوقـوف علـى أنمـاط القـيم والعـادات والتقاليـد السـائدة  .1
 والأوليات التي تعطى لها؛ 

 بيان علاقات التأثر والتأثير بالمؤسسات المختلفة ومختلف المتعاملين الاقتصاديين مع منتجات وعمليات وأنشطة المؤسسة؛   .2

تحديد الأهداف الـتي يجـب السـعي إلى تحقيقهـا، ونطـاق هـذه الأهـداف سـواء علـى مسـتوى الأهـداف الإسـتراتيجية أو الأهـداف   .3
 العملية؛ 

4. 
 فية الاستفادة منها، وكيف يمكن للمنظمة أن تتحقق تلك الاستفادة؛ بيان الموارد المتاحة وكي 

تحديـــد نطـــاق الســـوق المرتقـــب ومجـــالات المعـــاملات المتاحـــة أمامهـــا، ســـواء مـــا يتعلـــق بالســـلع والخـــدمات، وطـــرق منافـــذ التوزيـــع   .5
 الخ؛ ...قانونية أو أخلاقيةوأساليب وشروط الدفع وخصائص المنتجات المسموح ا، والقيود المفروضة على المشروع سواء 

الأمر الـذي يفيـد في تحديـد :تشخيص أنماط السلوك الإنتاجي والاستهلاكي للأفراد والمنظمات الذين يمثلون قطاع عملاء المشروع .6
  .خاصيات المنتجات والأسعار وخصائص الإنتاج وكذلك التسويق

ن أن يتعـرض لهـا المشـروع الجديـد في حالـة تنفيـذه، نتيجـة  للأوضـاع فالتحليل البيئي الخارجي هو حصـر الفـرص والتهديـدات الـتي يمكـ   
  .46الخارجية...الإقتصادية والإجتماعية والقانونية والسياسية،

وهذا يعني أنه على المستثمر الجديد أن يحدد ما إذا كان الوضع الإقتصادي والتغيرات المختلفة مناسـبة لنجـاح المشـروع، وهـل أن العوامـل 
قانونيــة ســوف تشــكل مصــدر نجــاح أو مصــدر فشــل للمشــروع، وهكــذا بالنســبة للعوامــل الأخــرى  حيــث يــتم تحديــد ذلــك السياســية  ال

  .بالتنبؤ بالأوضاع المستقبلية

                                                             
  .2002، الدار الجامعية، الإسكندرية،مصر،منهج تطبيقي: دارة الإستراتيجية، التفكير الإستراتيجي والإجمال الدين محمد المرسي، مصطفى محمود أبو بكر، طارق رشدي  45
  Technologie ،)اجتماعيـة( Sociologie، )اقتصـاد( Politique ،Economique )سياسـة( :كمختصـر للمصـطلحات   PESTهناك من يسـميه بالتحليـل البيئـي 46
  ). تكنولوجيا(
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ينتهــي التحليــل الخــارجي بجــدول يــتم فيــه تحديــد الفــرص والتهديــدات المحتملــة والــتي يمكــن أن تــؤثر علــى المشــروع لتحديــد فيمــا إذا كانــت 
  .ر على فرص للنجاحالفكرة تتوف

مـن المتوقـع أن تحـدث زيـادة كبـيرة في الطلـب علـى الحواسـيب بسـبب زيـادة : فمثلا قد ينتهي التحليل الخارجي بقائمة تتضـمن مـا يلـي   
عـــدد الســـكان وارتفـــاع مســـتوى التعلـــيم وتحســـن الوضـــع الإقتصـــادي، ولكـــن هنـــاك ديـــد مـــن احتمـــال دخـــول منافســـين جـــدد وظهـــور 

  .لوجيات جديدة تقلل من الطلباختراعات وتكنو 

، في حـين تعطـى +++ ، بحيث تعطـى للفرصـة الـتي لهـا احتمـال قـوي للوقـوع + وغالبا يتم الإشارة إلى أهمية احتمال كل فرصة بعلامة   
ير بــثلاث ، بحيــث يـتم تأشـير التهديــد الكبـ -واحــدة ، أمـا بالنسـبة للتهديــدات فتعطـى علامـة + للفرصـة محـدودة احتمــال الوقـوع علامـة 

صـفر، ليتبــين  0واحـدة، وقـد يـتم إعطـاء عنصـر مـا علامـة  -، لإبـراز خطورتـه، بينمـا التهديـد الصـغير يـتم تأشـيره بعلامــة ---علامـات 
  ).لن يكون له تأثير مهم(انه محايد 

  

  مثال لجدول تحليل خارجي للفرص والتهديدات):04(الجدول رقم

  درجة التهديد  حجم الفرصة   محتملةتغيرات   بعد مهم  بيئي مهم) عنصر(عامل

    +++فرصة  ولادات  معدل النمو  السكان

    +++فرصة  تحسن  الوعي، التعليم  الوضع الإجتماعي

    ++فرصة   نمو مستمر  الناتج القومي  الإقتصاد

  ---ديد    منافسين جدد  المنافسون  الإقتصاد

    +فرصة  دعم   تشريعات  الوضع القانوني 

  --ديد    مخاطر حرب  الإستقرار السياسي   الوضع السياسي

  -ديد    اختراع جديد  تكنولوجيا جديدة  الوضع التكنولوجي

    ++فرصة  تحسن   الظروف الطبيعية  الوضع الجغرافي

  .178سعاد نائف برنوطي، مرجع سابق،ص :المصدر

  

مـن خـلال هــذا المثـال فــإن تحليـل البيئــة الخارجيـة لهـذا الشــخص تمكنـه مــن التعـرف علــى الفـرص المتاحـة لــه مـن المحــيط الخـارجي، والــتي    
تشــجع علــى إقامــة هــذا المشــروع الجديــد للحواســيب، ولكــن في المقابــل هنــاك أيضــا ديــدات متوقعــة تتمثــل أساســا في المنافســة، الوضــع 

  .السياسي والتكنولوجي

ينتهـي التحليــل الإســتراتيجي للفكــرة الإسـتثمارية بجــدول يتضــمن نقــاط القـوة ونقــاط الضــعف لتحديــد مجـالات العمــل المناســبة لصــاحب 
  .ةالمشروع، تم قائمة تتضمن الفرص والتهديدات المحتملة، وبناء عليه يتم بناء قرار إستراتيجي بالتنفيذ أو التخلي عن الفكرة الإستثماري
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ة إلى انه في المؤسسات الكبيرة تحتاج إلى تحليل إستراتيجي معقد ومختلف بعض الشيء، يتناسـب مـع حجـم الإسـتثمار ويـتم تجدر الإشار 
إعـــــداده مـــــن قبـــــل متخصصـــــين، بينمـــــا في المشـــــروع الصـــــغير لـــــيس مـــــن الضـــــروري القيـــــام بإعـــــداد تحليـــــل تفصـــــيلي معقـــــد،  بـــــل يمكـــــن 

ع أو أكثـر لإجــراء التحليـل بنفســه، حيـث أن هــذا التحليـل يحقــق فوائـد مهمــة للمشــروع ،أن يتفــرغ لمـدة أســبو ) المســتثمر الجديـد(للمقـاول
  .مستقبلا

  : تحليل واختبار الفكرة الإستثمارية:الفرع الثاني •

تشــير الدراســات إلى أن فشــل المشــروعات الصــغيرة يعــود بالأســاس إلى التنفيــذ المباشــر للمشــروع دون القيــام بتحليــل واختبــار للفكــرة     
  .ستثمارية، أو القيام باختبار سطحي للفكرة غير مبني على أسس علميةالإ

الزبـائن (أن تحليل واختبار الفكـرة الإسـتثمارية يعـني قيـاس مـدي قـدرة هـذه الفكـرة علـى إرضـاء وجـدب اهتمـام المتعـاملين الإقتصـاديين    
    .لفوائد التي يمكن يحققها المشروع قبل بدايتهكما أنها تعتبر دراسة جدوى نظرية وعملية تبحث في مدى ا، )بالدرجة الأولى

  :يرتكز تحليل واختبار الفكرة الإستثمارية على البحث عن إجابات للسؤالين التاليين

  هل تستجيب الفكرة الإستثمارية لحاجة معينة؟ وهل من المحتمل أن تثير عدد محتمل من الزبائن؟: الأول

، هـل مـن الممكـن الحصـول "لا"الضرورية من أجل جذب هؤلاء الزبائن المحتملين؟ وإذا كـان الجـواب بــهل يملك المقاول القدرات : الثاني
  على تلك القدرات بسهولة؟

  :ويمكن تقسيم هذه المرحلة إلى قسمين

يمكــن الحصــول علــى المعلومــات مــن مشــروعات قائمــة مماثلــة أو مؤسســات متخصصــة : جمــع المعلومــات حــول احتياجــات الزبــائن/أ
  . ها من مكاتب دراسات الجدوىوغير 

مـن مصـدر ) 6(بجـودة منسـبة ) 5(بسـعر مناسـب) 4(بكمية معينة) 3(بمواصفات محددة) 2(سلعة معينة) 1(فالمشتري يرغب في شراء" 
فهـذه هـي شـروط ومتطلبـات ) ... 10(وبشـروط خدمـة مناسـبة ) 9(بشـروط دفـع مناسـبة) 8(بمواعيد تسـليم مناسـبة) 7(توريد مناسب 

  . 47"ين وعلى البائع معرفة هذه الشروط وتوفيرها في المنتج المقدم عن طريق الإقتراب من العميلالمشتر 

ومن الأهمية بما كان الإستعانة بـرأي المتخصصـين وتجميـع أكـبر قـدر ممكـن مـن المعلومـات مـن جهـات متعـددة وذلـك للإجمـاع علـى رأي  
  .48موحد قبل القيام بالمشروع

      49:لفكرة الإستثمارية على البحث على المعلومات التاليةفي الغالب يعتمد تحليل ا

وذلك بالإهتمام بالتقنيات والتفاصيل البسيطة التي تؤدي إلى الحصول على أحسـن هيئـة للمنتـوج،  :الخصائص المثالية للمنتوج �
يهـا مـن أجـل توافـق المنتـوج مـع لكن يجب أولا التأكيد على أن الفكرة قادرة على الإستجابة لحاجـة معينـة، وقبـول فكـرة التعـديل ف

 .رغبات وأذواق المستهلكين المحتملين
                                                             

  .15، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، المملكة العربية السعودية، بدون سنة نشر، صدراسة السوق الإدارة العامة لتصميم وتطوير البرامج،  47
 .35محمود أمين زويل، مرجع سابق،ص 48

49 Robert parin, stratégie pour le création d'entreprise,9eme édition, paris,2001,pqge64. 
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وتعـــني البحـــث عـــن الخصـــائص الأساســـية الــتي لهـــا تـــأثير كبـــير علـــى نجـــاح المشـــروع، مثـــل المهـــارات  :العوامـــل الأساســـية للنجـــاح  �
   .، موقع المؤسسة بالنسبة للزبائنالتسييرية، المحاسبية، والتسويقية للمسيرين، إمكانية الحصول على الموارد المالية بسهولة

 :ويتم تحديد العوامل الأساسية للنجاح بالقيام بتحليل إستراتيجي كما يلي

تعتــبر عمليــة جمــع المعلومــات عــن الســوق مــن أهــم عناصــر هــذه المرحلــة، حيــث يمكــن مــن خلالهــا تقــدير حجــم  :تقيــيم الســوق �
 : الزبائن المحتملين وتقدير الطلب والأسعار ومعرفة المنافسين وتم عملية تقييم السوق بما يلي

هــدد دائمــا بخطــر التقــدم التكنولــوجي يمكــن أن يكــون المنتــوج المقــترح، لــه ســوق واســعة لكنــه م: منحنــى دورة حيــاة المنتــوج •
وتغيــير الأذواق بالنســبة للزبــائن، أو ظهــور منتجــات بديلــة أو متشــاة أقــل ســعرا، وبالتــالي مــن الخطــر تركيــز مســتقبل الأعمــال 

  .على سلعة واحدة وحيدة

يخضــع أو ينــتج مــن  مــن الصــعب تقــدير هــذه المتغــيرات أحيانــا لأن هــذا التطــور يمكــن أن: تطــور الطلــب، التمــوين والأســعار •
عـدة عوامــل مـن بينهــا حالـة الأزمــة الداخليـة أو الخارجيــة، النمـو الــديموغرافي، السياسـة الماليــة والنقديـة للدولــة، الحالـة السياســية 

  .والمناخ الإجتماعي

هلكين مـن جهـة في بعض النشاطات يرتبط سلوك الموزعين إلزاما بأسواقهم المسـتقبلية، الـتي ترتكـز علـى أذواق المسـت: الوسطاء •
وكــذلك طريقــة التنظــيم المعمــول ــا فيمــا يخــص الإحتكــار وتســيير الســوق، وبالتــالي علــى المقــاول أخــد معلومــات عــن المــوزعين 

  .والإتصال بالخبراء في هذا المنتوج

ردهم ، تقتضي معرفة السوق جمع معلومـات خاصـة بالمنافسـين الرئيسـيين للمنتـوج مـن حيـث الحصـة السـوقية، مـوا: المنافسين •
أسـعارهم، العلامــة التجاريــة، سياسـة التصــنيع، التوزيــع، البيـع، الإعــلان، والسياســة الإسـتثمارية الماليــة والبشــرية أن أمكــن، لأن 

  .إستراتيجية المنافسين تمثل أول عائق يجب أخده في الحسبان

، لأن )ومعدات، مخزونات، ديـون آلات(يجب تجنب النشاطات التي تتطلب استثمارات كبيرة : تحليل الصعوبات المحتملة •
أي منشئ أو مقاول جديـد أو مؤسسـة جديـدة تشـكوا مـن نقـص المـوارد الماديـة والبشـرية، وغالبـا نقـص المعلومـات حـول قطـاع 

  .السوق ، نقص الخبرة في النشاط، هذه الصعوبات التي يجب أخذها في الحساب بالحذر من كثرة الإستثمارات

  

المعلومات التي يتم جمعها في المرحلة السابقة، تؤدي إلى تقدير الحجـم الممكـن للزبـائن، وبنـاء عليـه : بائنتحليل الحجم الممكن للز /ب
    :يجد صاحب المشروع نفسه إمام حالتين

يمكن لصاحب المشروع الانسحاب بسهولة ودون مخاطر مالية كبيرة إذا سارت الامور عكس التوقعات، وبالتـالي في هـذه الحالـة  :الأولى
  .تم إجراء إختبارات بسيطة للمنتوج تم المرور مباشرة إلى تنفيذ المشروع، مع إمكانية إجراء بعض التعديلاتي

إذا وجد صاحب المشروع نفسـه أمـام مخـاطر كبـيرة مـن الناحيـة الماليـة، هنـا يحـاول المقـاول القيـام بدراسـة سـوق، وذلـك عـن طريـق : الثانية
دفين أو المقابلـة المباشـرة مـع الزبـائن، أو الإسـتعانة بمكاتـب متخصصـة في دراسـات السـوق للوقـوف استبيان على عينـة مـن الزبـائن المسـته

  .على أهمية وحجم الزبائن المحتملين

  :اختبار الفكرة الإستثمارية/ج
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شـروع في الكثـير عملية اختبار الفكرة الإستثمارية تعتبر أسـاس عمليـة إنشـاء مؤسسـة صـغيرة والـتي تعتـبر أيضـا شـرط ضـروري لنجـاح الم   
مـن الحــالات، لكـن في الواقــع ولسـوء الحــظ هنـاك الكثــير مــن الأشـخاص يباشــرون الأعمـال والمشــروعات بنـاء علــى حمـاس زائــد أو تصــور 

  .زائف بإمكانية نجاح المشروع دون القيام باختبار للفكرة الإستثمارية

المحتملــة  اؤلات المرتبطــة بجمــع المعلومــات حــول الزبــائن والأســواقإن اختبــار الفكــرة عمليــة معقــدة فهــي تســتلزم الإجابــة علــى بعــض التســ
هـــذه الأســــئلة يمكــــن اعتبارهـــا جوهريــــة بالنســــبة لحـــاملي مشــــاريع الإبــــداع ، وهـــذا حــــتى لــــو تعلـــق الأمــــر بمشــــروع حـــرفي أو تجــــاري بســــيط
  .التكنولوجي لان الخطأ فيها يمكن أن يؤدي إلى خسائر كبيرة

   50:د الزبائن المستهدفين، تأتي عملية اختبار الفكرة الإستثمارية التي تتضمن الإهتمام بالعناصر التاليةفبعد جمع المعلومات وتحدي   

 البحث عن العوامل الأساسية للنجاح؛  �

 دراسة التطور المتوقع لهذه العوامل؛ �

 .تقدير نقاط قوة ونقاط ضعف المشروع �

 .الضعفتصور المشروع ؛ في حالة تخفيض نقاط الضعف وزيادة نقاط  �

  :وتكون عملية الاختبار بمتابعة الخطوات التالية

وبشــكل ..أحســن وســيلة لتحديــد العوامــل الأساســية للنجــاح هــي الحصــول علــى المعلومــات مــن المــوردين، المنافســين، المــوزعين، �
 عام كل من له علاقة بالزبون المستقبلي؛

بعـدها مرحلـة مقابلـة كـل منهـا مـع نقـاط القـوة والضـعف، ويـتم  ، يـأتي)وتطورهـا المتوقـع(الأساسـية للنجـاح  وبعد معرفة العوامل �
الأخذ في الحساب أن نقطة القوة لا يمكن اعتبارها نقطة قوة  إلا إذا ارتبطت بأحد عوامـل النجـاح، وإذا كـان حامـل المشـروع  

 يتفوق في هذه النقطة على المتنافسين؛

القـوة في المشـروع أو الـتي يمكـن الحصـول عليهـا بسـهولة، يمكـن الوصـول  في ايـة المقابلـة بـين العوامـل الأساسـية للنجـاح ونقـاط �
 إلى قرار بتنفيذ المشروع أو التخلي عن هذه الفكرة؛

بعد ذلك يصبح في يـد المقـاول كـل العوامـل الـتي تسـمح لـه ببنـاء الإسـتراتيجية قبـل المـرور إلى تنفيـذ المشـروع ويبقـى لـه مهمتـين  �
  .اط القوة ومراجعة الأهداف والمبرراتالإقتراب من نق: يجب إكمالهما

  : دراسة السوق •

تعتــبر عمليــة تحليــل الســوق الحجــر الأســاس في اختبــار الفكــرة الإســتثمارية حيــث يــؤدي إلى جمــع المعلومــات الــتي يبــنى عليهــا الحكــم علــى 
  :التاليةفعالية الفكرة والوصول إلى فرص حقيقية للنجاح وذلك من خلال البحث عن إجابات للأسئلة 

 هل يوجد أشخاص قابلين لشراء المنتوج؟ وبأي ثمن؟ �

 .إلخ...من هم هؤلاء الزبائن؟ من حيث الجنس، العمر، العدد �

 
                                                             

50 Robert parin,Op.Cit,p83.84. 
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حـتى يــتمكن حامــل المشـروع عــن إيجــاد إجابــات عـن هــذه التســاؤلات، لا بـد أن يبحــث أولا عــن الأدوات الــتي تمكنـه مــن جمــع هــذه     
فمــثلا في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، : لســوقية، لكــن في الواقــع العملــي يلاحــظ وجــود اخــتلاف كبــيرالمعلومــات والــتي توفرهــا الدراســة ا

البلــد الــذي لا يشــكوا مــن نقــص في الإحترافيــة  في اــال الإداري، فــإن مؤسســات رأس مــال المخــاطرة تشــكوا مــن أن طبقــة كبــيرة مـــن 
ات التأثير البعيد على مشاريعهم، وبشـكل عـام يـتحفظ حـاملي المشـاريع مـن جمـع حاملي المشاريع يتجاهلون إراديا المعلومات التجارية ذ

  . 51معلومات معمقة عن الأسواق المستهدفة، نظرا لتكلفة هذه العملية مما يعرضهم إلى مشاكل متتالية أثناء تنفيذ المشروع

الوظــائف المتعلقــة بتحديــد اتجاهــات الســوق والزبــائن  تتمثــل أهميــة النشــاطات التســويقية لإيجــاد الفــرص الإســتثمارية في الإعتمــاد علــى   
إلخ، إضــافة إلى ...المحتملــين، دورة حيــاة المنتــوج، تجزئــة الســوق ،والموقــع المناســب للمؤسســة، التخطــيط التســويقي الإســتراتيجي والعملــي،

طـرق مجموعـة مـن الأدوات التسـويقية ذلك فالتسويق يبدأ قبل انطلاق المشروع وهو المحدد لذلك من خلال القيام بدراسات السوق عـن 
  ).تقنيات جمع وتحليل المعطيات النوعية والكمية المتعلقة بالأسواق والصناعات(

من خلال هذه المعطيات يتضح أن هناك ارتباط وثيـق بـين المقاولاتيـة والتسـويق، حيـث تمثـل المعلومـات حـول الأسـواق دليـل المقـاول في  
  .واستغلال الفرصة الإستثماريةسلوكياته وقراراته المقاولاتية 

 

 

 ):Plan d'affaires(إعداد وتصميم خطة الأعمال •

، تبــدأ مرحلــة إعــداد الإســتراتيجية اللازمــة ببعــد تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة وتحليــل واختبــار الفكــرة الإســتثمارية للنشــاط المرغــو    
الإســتراتيجية للمقـــاول، حيــث يقــوم هـــذا الأخــير بالبحـــث عــن المـــوارد الماديــة والبشـــرية لنجــاح المشــروع والـــتي تكــون عـــادة موافقــة للرؤيـــة 

عـن طريـق إعطـائهم المعلومـات الدقيقـة  ةلبداية النشاط، وذلك بإقناع مختلـف المتعـاملين الاقتصـاديين بالعمـل مـع المؤسسـة الجديـد ةاللازم
  . ملف خاص يسمى خطة الأعمال والمفصلة حول فكرة المشروع ومتطلباته وعوائده المتوقعة في

  :(plan d'affaires)ما هي خطة الأعمال/ أ

خطـة ": الـذي يقـول,T versartre, B sapporta) 2006(للإجابة عن هـذا السـؤال نأخـذ التعريـف الـذي جـاء بـه كـل مـن   

المشــروع ، ويبــين أن النمــوذج المقتــرح ) أو حــاملي( لالأعمــال هــي الشــكل المكتــوب الــذي يوضــح الرؤيــة الإســتراتيجية لحامــ

، من أجل الحصول على دعم المتعاملين الذين يرسل إلـيهم الملـف، والـذين )التوزيع(يمكن أن يجني قيمة كافية قابلة للتقسيم 

تشــغيلها مــن لهـم مــوارد يريــد المسـتثمر الحصــول عليهــا، يسـجل المشــروع فــي فتـرة محــددة عــن طريـق تحديــد المــوارد اللازمـة و 

  .52"أجل بلوغ الأهداف وكذلك تحقيق الرؤية

  :انطلاقا من هذا التعريف يمكن أن نقول أن خطة الأعمال عبارة عن

فالاتصــال الشــفهي غــير كــاف لإقنــاع المتعــاملين بالعمــل مــع المشــروع، فــإن كــان الأبــوين أو : مكتــوب) تصــور(عبــارة عــن اعتقــاد -1
مــنح قــروض ماليــة للمؤسســة دون أخــذ ضــمانات حقيقيــة، فــإن مــالكي المــوارد الآخــرين مثــل البنــوك  العائلــة والأصــدقاء المقــربين يقبلــون

  .يطلبون معلومات أكيدة تضمن نجاح المشروع، وهذا ما قد يتوفر في عدة صفحات من هذه الخطة
                                                             

51 T versartre, B sapporta,Op.Cit, p330. 
52 T versartre, B sapporta, Op.Cit, p380.  
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سـنوات، مـع  5إلى  3دة لهـا مـن إن خطة الأعمال لا تعتبر خطة إستراتيجية طويلة الأجل، فـالفترة المحـد: تسجل في فترة محددة -2
  .التركيز على السنة الأولى، حيث يمكن التغيير في طبيعة المشروع وطموحات المقاول وفقا لظروف البيئة الداخلية والإستراتيجية

فرصـــة جميــع مراحـــل عمليــة إنشـــاء المؤسســة موجــودة في خطـــة الأعمــال بدايـــة بــالفكرة، ال: متعلقــة بالرؤيـــة الإســتراتيجية للمقـــاول -3
  . الإستثمارية، والرؤية الإستراتيجية التي تعتبر أساسا قيام المشروع، هذه العناصر يتم التطرق إليها في ملخص من صفحة إلى صفحتين

في هـذا الصـدد يهـتم المتعـاملون الاقتصـاديون بالعائـد الـذي يمكـن تحقيقـه مـن التعامـل مـع  :تعبر عـن القيمـة الناتجـة عـن المشـروع -4
  :ديدة، وكذلك ضمان استرجاع الأموال المستثمرة وبالتالي فخطة الأعمال دليل لإقناع كل منالمؤسسة الج

، 53بحيـث تعتـبر خطـة الأعمـال وسـيلة للتعـرف علـى العوائـق والأخطـار المرتبطـة بإنجـاز المشـروع: حامل المشـروع نفسـه وشـركاؤه •
و والوقت اللازم لتحقيـق الأربـاح، وفي هـذا الصـدد يجـب إضافة إلى وضع تقديرات للأرباح الممكنة للمؤسسة، وإمكانيات النم

 .على المقاول إلتزام الموضوعية في وضع النتائج والتكاليف التقديرية

كمـــا تعتـــبر خطـــة الأعمـــال وســـيلة لـــدعم التفـــاوض وإقنـــاع المســـتثمرين والمتعـــاملين الاقتصـــاديين بإمكانيـــات النجـــاح، والعائـــد  •
  .الخ...، مؤسسات الدعم،ةإلى كل من الشركاء، العمال، البنوك والمؤسسات المالي الممكن تحقيقه بحيث يحتاج المشروع

بالإضــافة إلى ذلــك يمكــن القــول أن خطــة الأعمــال هــي دليــل للطريــق الواجــب قطعــة في إنجــاز المشــروع، حيــث أــا موجهــة لتحقيــق    
، ةتســمح بمتابعــة ومرافقــة العمليــات المنجــز " لوحــة قيــادة"أهــداف محــددة للمقــاول، ففــي مرحلــة طــرح المشــروع تعتــبر خطــة الأعمــال مثــل 

  .وتقييم النتائج عن طرق قياس الفوارق بين النتائج التقديرية والنتائج الحقيقية

، لكــن يجــب مراعــاة بعــض الشـروط العامــة للتوصــل إلى إعــداد خطــة جيــدة، 54إن خطـة الإعمــال يمكــن إعــدادها بعــدة أشـكال مختلفــة   
الفكــرة (مــا هــي طبيعــة المشــروع المقــترح؟ : في إعــداد هــذه الخطــة الإجابــة عــن بعــض التسـاؤلات المتمثلــة أساســا فيحيـث يجــب أن يراعــى 

، كيـــف يـــتم تنظــيم المشـــروع مـــن أجـــل بلـــوغ )إلى أيـــن يريــد الوصـــول(، مـــاذا يريـــد حامــل المشـــروع أن يفعـــل بمشـــروعه؟ )ومصــدر المشـــروع
سـنوات مـن إنشـاءه؟ هـذه  5إلى 3، كيـف سيصـبح المشـروع بعـد )لحالـة أو النتيجـة كيف يمكن الوصول إلى تلك ا(الأهداف الموضوعة؟

التســويقية، (الأســئلة تتطلــب تعريــف واضــح ودقيــق للأهــداف المرغوبــة، الإســتراتيجية المتبعــة مــن أجــل بلــوغ الأهــداف، والخطــط العمليــة
  ).إلخ...الإنتاجية، المالية،

، حــتى لــو كــان )دون احتســاب الملاحــق(صــفحة  40إلى  20كــون ملــف مختصــر مــن في الواقــع العملــي، خطــة الأعمــال يجــب أن ت   
المشــروع صــناعي يتطلــب تكنولوجيــا عاليــة وإجــراءات أكــبر مقارنــة بالمؤسســات الخدميــة، وللتســهيل علــى القــارئ، يــتم وضــع ملخــص في 

  .بداية الملف توضح فيه جميع العناصر الأساسية في الخطة

الخطـــة واضــح وخــالي مـــن التعقيــدات، ويجـــب أن تكــون الخطــة مكتوبـــة بشــكل بســـيط وســهلة القـــراءة  مــن الضــروري أن يكـــون ملــف   
والفهم لأي شخص، ومـن الأفضـل تجنـب المصـطلحات الصـعبة والمعقـدة الـتي لهـا خصوصـية لا يفهمهـا غـير المتخصصـين، كمـا يجـب أن 

تجنـــب الخطـــأ الشـــائع المتمثـــل في جمـــع قـــدر كبـــير مـــن  تكـــون الخطـــة متضـــمنة معلومـــات دقيقـــة خاصـــة بالمشـــروع، وعلـــى حامـــل المشـــروع
  .المعلومات غير المفيدة والتي لا تؤدي إلى الفهم الجيد للمشروع

                                                             

53Stephan Mario, Patrick senicourt, réflexion sur les outils et les méthodes a l'usage du création d'entreprise, 

les édition de l'adreg,2003,(www.edition-adreg.net), p40, 14/9/2006..  
54 S Mario, P senicourt, Op.Cit, p45.  
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يجب أيضا أن تكون الخطة مختصرة، بحيث يمكن أن تسمح للقـارئ بالاقتنـاع الـداخلي بالمعلومـات المقدمـة، لـذا فعلـى المقـاول تـدعيم     
عملة والاســـتعانة بـــالملاحق الـــتي تؤكـــد وتـــدعم هـــذه المعلومـــات، وفي نفـــس الســـياق يجـــب أن تكـــون خطـــة هـــذه المعلومـــات بـــالمراجع المســـت

المقـاول الـذي (الأعمال ملف صادق، أي أا لا يجب أن يتخطى حدود عدم التأكد، وأن تسـمح بتقـدير المخـاطر الأساسـية للمشـروع 
ضــافة إلى ذلــك يجــب أن تكــون المعلومــات  الموجــودة في الخطــة مترابطــة فيمــا ، إ)في النهايــة بخــداع نفســه ميخــدع المتعــاملين معــه، فهــو يقــو 

بينهــا، مــن العنــوان الشــكلي الــذي يجــب أن يتناســب مــع حقيقــة الإجــراءات والعمليــات والوســائل المتناســقة والمخصصــة لإنجــاز المشــروع، 
وأجـزاء فرعيـة تبــين بالتفصـيل مختلـف عناصــر ضـف إلى ذلـك يجـب أن تكــون الخطـة منظمـة بطريقـة منطقيــة، ومهيكلـة علـى شــكل أجـزاء 

  .المشروع

آخـر نقطـة في شـكل خطــة الأعمـال، أـا يجـب أن تكــون موجهـة نحـو كــل متعامـل اقتصـادي علـى حــدا، أي أن الخطـة لهـا خصوصــيات 
  ...).بنوك، موردين، شركاء، صناعة،(بسيطة بالنسبة لكل متعامل ترسل إليه 

  

  :  مكونات خطة الأعمال/ ب

لا توجد قاعدة مطلقة في تحديد مكونات خطة الأعمال، ولكن مهما كان الشكل المأخوذ لابد مـن احـترام بعـض المعـايير الـتي تـؤدي    
  .إلى تحقيق الأهداف من هذا الملف

ع في خطـــة الأعمـــال يجـــب أن تســـمح للقـــارئ بالإجابـــة عـــن التســـاؤلات المتعـــددة وخاصـــة تلـــك المتعلقـــة بقـــدرة المؤسســـة علـــى أخـــذ موقـــ
  .الخ...السوق، طريقة الإنتاج، إمكانيات ربحية المؤسسة،

تقــترح نمــاذج متعــددة لخطــة الأعمــال، لكــن مهمــا كانــت تســمية وترتيــب المكونــات الجزئيــة، فــإن  55عــدد مــن الكتابــات والأدلــة المنهجيــة
  :56مكونات خطة الأعمال ترتكز أساسا على العناصر التالية

 الملخص؛ �

 ؛التقديم العام للمشروع �

 الفريق؛ �

 السوق؛ �

 الإستراتيجية العامة؛ �

 الإستراتيجية التسويقية والتجارية؛ �

 الوسائل والتنظيم؛ �

 التركيب القانوني؛ �

 .الملف المالي �

                                                             

  www.apce.com(  Agence Pour la Création d'Entreprise:(يمكن التعرف إلى تلك المراجع بالعودة إلى الموقع 55
56 S Mario, P senicourt, Op.Cit, p48.  
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  :وفيما يلي نتعرض لهذه العناصر بشيء من التفصيل

  :الملخص -1

، تلخــص فيــه العناصــر )مــن صــفحة إلى صــفحتين علــى الأكثــر(يجــب أن تبــدأ خطــة الأعمــال عــن طريــق تقــديم جــد مركــز للمشــروع،   
الأساسـية في الخطـة، وهــو جـزء مهــم إذ أنـه يعـبر عــن واجهـة الملــف، وبالتـالي يكــون الملخـص قـادرا علــى جلـب الانتبــاه والتـأثير علــى رأي 

  .القارئ

تبــين أن المســتثمرين يقــدمون علــى بعــض المشــاريع بمجــرد قــراءة الملخــص، فضــلا عــن ذلــك يقــوم بعــض حــاملي  مجموعــة مــن الدراســات   
للمسـتثمرين والمتعـاملين، حيـث أن النسـخة الكاملـة ) صفحات 10إلى  05من (المشاريع في البداية بإرسال نسخة مطورة عن الملخص 
  . 57شروط واتفاقات محددة تمع المتعامل تح لخطة الأعمال لا يتم إرسالها إلا عند اقتراب الاتفاق

رؤيـــة المقـــاول في القطـــاع وأهـــداف : الملخـــص يجـــب أن يســـمح للمرســـل إليـــه بـــالتعرف علـــى الخصـــائص الأساســـية للمشـــروع والمتمثلـــة في
  .المشروع، الحقائق والإجراءات، توقعات التمويل، والشراكة، إطار المشروع، ومرجعية المسيرين

  :يد عادة من النقاط التاليةويتكون الملخص الج 

 ؛)إنشاء أو إعادة تشغيل(لمحة مختصرة عن المؤسسة المستحدثة  �

وصــــف الكفــــاءات الموجـــــودة بالنســــبة للفرصــــة الاســـــتثمارية، وكــــذلك الطموحــــات الفرديـــــة : وصــــف ســــريع للفريــــق المقـــــاولاتي �
 والجماعية؛ 

 تبعة لاستغلالها؛تقديم الفرصة الاستثمارية الخاصة بالمشروع، والإستراتيجية الم �

 مقاربة إجمالية للسوق المستهدف وإمكانياته؛ �

 تفصيل المزايا التنافسية لعرض المنتوج؛ �

 تقدير المردودية المتوقعة مع تحديد الفائدة بالنسبة للمستثمر والشريك المنتظر؛ �

 .المطلوبة، وإلى الاستعمال المقترح للأموال )الذي تبحث عنه المؤسسة(إشارة إلى مبلغ التمويل �

يحتــوي علــى أساســيات المشــروع، بحيــث يقــدم هــذا الجــزء بعــض المعطيــات  هــذا الجــزء مــن خطــة الأعمــال: التقــديم العــام للمشــروع -2
والهــدف هنـا هــو إظهـار أن هنــاك اتفـاق بالنســبة للمشـروع، الفرصــة  سـوف تــتم الإشـارة إليهــا في الأجـزاء القادمــة في الملـف، الخاصـة الــتي

ممكن التحكم فيه، والمشروع مدعم عن طريق عدد من الإثباتات الممكنة، وبالتالي فإن تقديم المشـروع يتكـون مـن النقـاط جيدة، الإبداع 
  :التالية

  .نشأة المشروع، التكنولوجيا المستعملة، البراءات أو حقوق الملكية، الأسواق المستهدفة،الأهداف على المدى القصير، المتوسط والطويل

علــى حامــل المشــروع أن يكــون مقتنــع بكفــاءات مختلــف أعضــاء الفريــق المقــاولاتي، لضــمان التنفيــذ الجيــد للمشــروع،  يجــب:  الفريــق -3
كـل عضـو بالنسـبة للأهـداف المسـطرة للمؤسسـة، وفي   توبالتالي يجب التعرف والاطمئنان إلى شخصية وكفـاءة وقـيم وخـبرات واسـتعدادا

                                                             

57 S Mario, P senicourt, Op.Cit, p50.51. 
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مــن الضــروري توضــيح الإجــراءات الممكــن اتخاذهــا ــذا الشــأن، كمــا يجــب توضــيح حالــة عــدم كفــاءة أو مشــكل آخــر لأحــد الأعضــاء، 
  .   طبيعة العلاقات الممكن أن تكون مع الشركاء الأساسيين للمؤسسة

، وصـف بنيـة الفريـق (cv) ملخـص حـول مسـيرة كـل عضـو في الفريـق : ويمكـن تلخـيص هـذا الجـزء مـن خطـة الأعمـال في النقـاط التاليـة
، اـالس )وكـذلك الـس العلمـي إن وجـد(، توزيع المهام الأدوار والمسؤوليات، تقـديم الـس الإداري )التنظيمي وتوزيع السلطةالهيكل (

  ...).مستشار قانوني، خبير محاسبي، مستشارين،(الأساسية 

التــالي يــتم التركيــز هنــا علـــى مــن الضــروري في خطــة الأعمــال، إظهـــار وجــود ســوق قــادر علــى تصــريف المنتـــوج المقــترح، وب: الســوق-4
قطـاع النشـاط وخصائصـه الأساسـية، الجـزء المسـتهدف مـن السـوق، طـرق اخـتراق السـوق المسـتهدف، المزايـا التنافسـية في : النقـاط التاليـة

، هـــذا الجـــزء مجموعـــة مـــن المعلومـــات حـــول المنافســـين الأساســـيين، تعـــريفهم، مـــوقعهم عالســوق مقارنـــة بالمؤسســـات الأخـــرى، حيـــث يجمـــ
حــركتهم في الســوق، الحصــة الســوقية، مشــاكل الــدخول إلى الســوق، إضــافة إلى جمــع معلومــات حــول الزبــائن المســتهدفين وكيفيــة الشــراء 

  .لديهم وتطور السوق

في هذا الباب على حامل المشـروع ذكـر خصـائص المنتـوج ومـا سـوف يقدمـه للزبـون، ومـن ): ةالسلعة أو الخدمة المقترح(المنتوج -5
الاســتعانة بعــرض رسـومات تخطيطيــة للتوضــيح، والهــدف هنـا هــو إظهــار رؤيـة الزبــائن للمنتــوج وكيفيــة عرضـه، ومــن الضــروري أيضــا المفيـد 

ســـلعة أو (المنتـــوج: عـــرض طريقـــة الإنتـــاج والأخطـــار التقنيـــة والإنتاجيـــة الممكنـــة، وعليـــه فـــإن هـــذا الجـــزء يركـــز أســـاس علـــى النقـــاط التاليـــة
  .عناصر الملكية الفكرية والصناعية، نشاطات البحث والتطوير على المنتوج ، دورة حياة المنتوج،)خدمة

أهــداف المؤسســة، الموقــع المتوقــع في : هــذا الجــزء يعتــبر متابعــة منطقيــة للأجــزاء الســابقة،حيث يــتم فيــه تحديــد: الإســتراتيجية العامــة-6
كما يتم في هذا الجـزء إبـراز حقيقـة الفرصـة الاسـتثمارية، حيـث يـتم السوق، الموارد المختلفة قابلة للاستغلال، العوامل الأساسية للنجاح،  

  .إظهار العلاقة بين دراسة السوق والإستراتيجية المتبعة لاختراق هذا السوق والقدرة على البقاء

سـعار؟ وكيـف يـتم كيـف يـتم توزيـع المنتـوج؟ وكيـف تحـدد الأ: هذا الجزء يجيب عن الأسئلة التالية: لإستراتيجية التسويقية والتجارية-7
  الإعلان عن المنتوج؟

كيفيـة : أي أن هذا الجزء يركز على العناصر التي تؤثر على قرار الشراء بالنسبة للزبون المستهدف، وبالتالي فالإستراتيجية مبنية علـى إبـراز
  :زء إلى النقاط التاليةودرجة الوصول إلى المنتوج، السعر، الإعلان، وخدمات ما بعد البيع، كما يمكن الإشارة في هذا الج

، الأسـعار والهـوامش التجاريـة، توقعـات المبيعـات، محـاور الاتصـال )القـوة البيعيـة، قنـوات التوزيـع(سـوق، في المنظمـة التجاريـة /منتوج:الزوج
 .المستعملة

المؤسسـة حديثـة النشـأة، وكـذا هذا الجزء يبين مجموعة من الوسائل التي يمكن اسـتخدامها مـن أجـل ضـمان عمـل : الوسائل والتنظيم-8
  .التنظيم الذي سوف يتم العمل به في الخطط التنفيذية والإجراءات العملية والقانونية في المؤسسة

يجب على حامل المشروع هنا، أن يبين أنه يسيطر علـى العوائـق المتوقعـة مـن خـلال تحليـل مفصـل لهـذه العوائـق في مختلـف العمليـات الـتي 
مــع مــن؟ وتحــت أي شــروط؟ ولمــاذا؟ يــتم الحصــول علــى المبــاني، التوصــيلات والأدوات الضــرورية، : وبالتــالي يركــز علــىتقــوم ــا المؤسســة، 

 .المواد الأولية المستعملة ومصدرها، وكيفية التطور والنمو التنظيمي
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القانونيـة المتعلقـة بإنشـاء وتنفيـذ ، وجميـع الإجـراءات 58يهتم هذا الجزء أساسا باختيـار الشـكل القـانوني للمؤسسـة: التركيب القانوني-9
مقاولـــــة مـــــن البـــــاطن، رخـــــص، (حمايـــــة العلامـــــة التجاريـــــة وبـــــراءة الاخـــــتراع، اتفاقـــــات الشـــــراكة : المشـــــروع، ومـــــن بـــــين هـــــذه الإجـــــراءات

، التغطيـــــة ...)وصـــــولات تجاريـــــة، عقـــــود عمـــــل ، الاتفاقـــــات الجماعيـــــة(، تصـــــريحات ضـــــريبية واجتماعيـــــة، عقـــــود مختلفـــــة...)إعفـــــاءات،
  ...لاجتماعية للمقاول وشركاؤه، تأمين السلع والمعداتا

يســمح بتقـديم طبيعــة وحاجــة المؤسســة إلى الأمــوال ويفســر طلبـات التمويــل، بعــد تقــديم الفرضــيات أو التقــديرات : الملــف المــالي-10
جــــدول حســــابات النتــــائج (رة النتــــائج الأساســــية المنتظــــ: ســــنوات الأولى، والــــتي تتمثــــل بالتفصــــيل في 5إلى 3الأساســــية المتوقعــــة خــــلال

  .PC،وكذلك مخطط الخزينةBFR ، الاحتياج في رأس المال العامل)خطة التمويل(، الهيكل المالي والاحتياجات المالية )التقديري

يــة يجـب علــى حامـل المشــروع إظهـار المنطــق المـالي للمشــروع، إظهــار توافـق التقــديرات المقدمـة مــع محتـوى خطــة الأعمـال، الاقتنــاع بإمكان
تحقيق الفرضيات المقدمة ، قياس درجة مرونة التركيبة المالية للإخطار التي يمكن أن تعرقل تطور المشروع، كمـا يجـب علـى حامـل المشـروع 

  .أيضا مواجهة الشروط المالية للمستثمرين، وإظهار الفائدة والعائد الذي يمكن أن يحصلوا عليه من مرافقة المشروع

الأعمـال الضـرورية لانطـلاق المشـروع وإقنـاع مجموعـة مـن الشـركاء بمرافقـة المشـروع يمكـن للمقـاول المباشـرة في  بعد إعداد وتصميم خطة   
  .تنفيذ المشروع انطلاقا من العناصر المقدمة في الخطة، التي تعتبر أطار جيد لضمان نجاح المشروع الصغير

ن تـؤدي في المـدى البعيـد إلى قتـل الـروح المقاولاتيـة في مجتمـع معـين، لكن عملية إنشاء المؤسسات يلقى العديد من الصعوبات يمكـن أ   
  .فالمناخ الاستثماري الملائم أيضا يعتبر أحد ركائز ترقية الروح المقاولاتية في أي مجتمع
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