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النسبية للأنشطة كثيفة استخدام المعرفة في إنتاج السلع   المعرفة بتنامي  اقتصاديتسم      الأهمية 
والخدمات بما يساعد على تسارع الابتكار والتطور التقني، وهو ما بات يميز اقتصاد القرن الحادي  

المعرفة   .  والعشري في  السريع  التوسع  البيانات    والاعتماديؤدي  وتحليل  الحوسبة  على  المتزايد 
، أس المال الفكري والمهاراتالعالمي أكثر اعتمادا على ر   الاقتصادلى تغيير ملامح  الضخمة والأتمتة إ

 .وأقل اعتمادا على عناصر الإنتاج التقليدية

مباشر على عمل  التطورات التي تؤثر بشكل  ن المتغيرات و يشهد العالم اليوم الكثير محيث      
خاصة بعد الحرب العالمية الثانية جاء  البيئة العالمية سريعة التغير و   في هذهمنظمات الأعمال، و 

ی ميزة تنافسية ذات أهمية قصو   المفهوم الاقتصادي بأن المعرفة عنصر استراتيجي يحقق للمنظمة
  .المنافسين فيها  ومواجهة شراسة ، ا تغيراتهع تطورات بيئة عملها و داعما لها في مواكبة جميو 

ظمات سواء  ة أن الفكر والمعرفة المتجددة والمبتكرة من أهم وسائل نجاح المنفيرى علماء الإدار 
أجبرت هذه الرؤية    نشاطها.طبيعة عملها و لنظر عن أهدافها و بغض اة، و يممو أكانت خاصة أم ع

فرض عليها إعادة هندسة ظمات أن تعيد تشكيل نفسها، كما و هذا الفكر الإداري الحديث المنو 
 ا.نشرهلتي نقوم بإنتاجها و ارفة و لتواكب نموذج المنظمة المستند على المعأعمالها 

 اقتصاد المعرفة: -أولا/
 

انتاج وادارة    يركز على اقتصاد معرفة مصطلح يشير إما إلى اقتصاد المعرفة     

في   المعرفة إلى  أو  ،اقتصادية قيود   إطارالمعرفة  على  مبني  وفي   .اقتصاد 

الأكث وهو  الثاني،  استخدام المعنى  إلى  يشير  فإنه  شيوعاً،             ر 

حاز   اقتصادية    فائدة  لإنتاج   المعرفة تقنيات  التعبير  وظائف.  لخلق  وكذلك 

قِبل من  صيغ  قد  يكن  لم  إن  در رواجاً  للفصل   كرابيتر  في    12كعنوان 

 .  The Age of Discontinuityكتابه
ففي حين كانت الأرض، والعمالة، ورأس المال هي العوامل الثلاثة الأساسية للإنتاج في الاقتصاد  
والذكاء،  والإبداع،  الفنية،  المعرفة  هي  الجديد  الاقتصاد  في  المهمة  الأصول  أصبحت  القديم، 

لمنتجات  والمعلومات. وصار للذكاء المتجسد في برامج الكمبيوتر والتكنولوجيا عبر نطاق واسع من ا
العمالة. وتقدر الأمم المتحدة أن اقتصادات    المعرفةأهمية تفوق أهمية رأس المال، أو المواد، أو 

٪ سنويا. وجدير بالذكر    10٪ من الناتج المحلي الاجمالي العالمي وتنمو بمعدل    7تستأثر الآن  
٪ من نمو الإنتاجية في الاتحاد الأوروبي هو نتيجة مباشرة لاستخدام وإنتاج تكنولوجيا   50ان  

 .المعلومات والاتصالات

اقتصاد   مصطلح  استخدم  المعرفة  المعرفةوقد   knowledge society and ومجتمع 
knowledge economy  من كتاب عشر  الثاني  الفصل   The Age of في 

Discontinuity لـ Peter F. Drucker.   متعددة مصطلحات  تستخدم  ما  وكثيرا 
للتأكيد على جوانب مختلفة لاقتصاد المعرفة منها مجتمع المعلومات والاقتصاد، والاقتصاد الرقمى،  

 .المعرفه وثورة المعلومات وشبكة الاقتصاد الجديد أو اقتصاد

في الأساس يقصد به أن تكون المعرفة هي المحرك الرئيسى   المعرفةوبناء على ما تقدم فان اقتصاد  
واقتصادات    للنمو والاتصال   المعرفةالاقتصادي.  المعلومات  تكنولوجيات  توافر  على  تعتمد 

ى الإنتاج، حيث تلعب المعرفة  وعلى العكس من الاقتصاد المبني عل .ةواستخدام الابتكار والرقمن
دورا أقل، وحيث يكون النمو مدفوعا بعوامل الإنتاج التقليدية، فإن الموارد البشرية المؤهلة وذات 
المهارات العالية، أو رأس المال البشري، هي أكثر الأصول قيمة في الاقتصاد الجديد، المبني على  

المساهمة النسبية للصناعات المبنية على المعرفة أو   وفي الاقتصاد المبني على المعرفة ترتفع  المعرفة.

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D9%83%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/w/index.php?title=The_Age_of_Discontinuity&action=edit&redlink=1
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الخدمات   مثل  والرفيعة،  المتوسطة  التكنولوجيا  ذات  الصناعات  الغالب في  وتتمثل في  تمكينها، 
 . المالية وخدمات الأعمال

المعرفةلإا   لاقتصاد  المفاهيمي  تحول    : طار  من  النهائية  المرحلة  أنها:  "المعرفة"  تعريف  يمكن 
البيانات إلى معلومات، والتي تتحول بدورها إلى معرفة من خلال توفر بيئة معرفية ممكنة لهذا  

ما  ترابط عضوي  وجود  مع ضرورة  والمعرفة التحول  والمعلومات  البيانات  مصطلح    ظهر   .بين 
الماضي   ول مرة في حقبة الخمسينيات من القرنلأى العالم  قتصاد المعرفي وتم تداوله على مستو لاا

التدريجي لمساهمتها في الناتج    والارتفاعالناشئة    الاقتصاديةفي ظل التطور المتنامي لبعض القطاعات  
بعد   جمالي مقارنة بالقطاعات التقليدية مثل الزراعة والصناعة، فيماُ عرف بـ "مرحلة ما لإالمحلي ا

  . "الصناعة
عد من  يي الذ   Machlup ,1962فيرتز ماكلوب للاقتصادي ا عرف اقتصاد المعرفة وفقي

قتصاد المبني على المعرفة الذي تفوق فيه أعداد العمالة في  لاالمعرفي، بكونه ا الاقتصادرواد 
خرى". أوضح  لأقتصادية الاالقطاعات المنتجة للمعرفة أعداد العمالة في باقي القطاعات ا

،  البحث والتطوير ،التعليمالمعرفة يتضمن خمس قطاعات مهمة تشمل:  صاداقتماكلوب أن 
قتصادي مارك بورات لافيما عرفه ا. خدمات المعلوماتو المعلومات  تقنية الاتصالات،

(1977, Porat ( الذي تلعب فيه القطاعات المنتجة والمستخدمة  الاقتصادبكونه
قتصادي مقابل القطاعات التقليدية التي تعتمد أساسا لاساسي في النمو الأللمعلومات الدور ا

  .على استخدام المواد الخام والطاقة في إنتاجها 

العمل، رأس  )نتاج التقليدية لإقتصاد التقليدي الذي تمثل فيه عناصر الاف الاعليه، وبخ ابناء
ساس لصنع السلع والخدمات، تعتبر الموارد البشرية المؤهلة والتراكم لأا (رض، التنظيملأالمال، ا

 .المعرفة اقتصادنتاجية قيمة في إطار لإصول الأالمعرفي أكثر ا

ومات وتقنية المعل الاتصالاتالناشئة مثل  الاقتصاديةبالتالي تتنامى أهمية بعض القطاعات 
ت التي استفادت بشكل كبير من الثورات لاسيما في المجا لاوالبحث العلمي والتطوير  والابتكار

 . الوراثية الهندسة، وثورة الاتصالاتالعلمية المختلفة مثل الثورة الرقمية، وثورة 

 خصائص اقتصاد المعرفة 
 :اقتصاد المعرفة لديه عدد معين من الخصائص

نظام فعال من الروابط التجارية مع المؤسسات الاكاديمية وغيرها من    :الابتكار .1
المنظمات التي تستطيع مواكبة ثورة المعرفة المتنامية واستيعابها وتكييفها مع 

 .الاحتياجات المحلية
. يتعين على الحكومات ان توفر  أساسي للإنتاجية والتنافسية الاقتصادية التعليم .2

ولوجيات  اليد العاملة الماهرة والابداعية أو رأس المال البشري القادر على ادماج التكن
الحديثة في العمل. وتنامى الحاجة إلى دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فضلا 

 .عن المهارات الابداعية في المناهج التعليمية وبرامج التعلم مدى الحياة
تسهل نشر وتجهيز   البنية التحتية المبنية على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .3

 .الاحتياجات المحلية المعلومات والمعارف وتكييفه مع 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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تستطيع توفير كل الاطر القانونية والسياسية   حوافز تقوم على اسس اقتصادية قوية .4
التي تهدف إلى زيادة الإنتاجية والنمو. وتشمل هذه السياسات التي تهدف إلى جعل  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر اتاحة ويسرا، وتخفيض التعريفات الجمركية 
 .تكنولوجيا وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  على منتجات

العولمة واقتصاد وعند وصف الاقتصاد العالمي الحالي يتكرر استخدام مصطلحين أساسيين هما: 
. لقد ظل العالم يشهد تزايد عولمة الشؤون الاقتصادية وذلك بسبب عدة عوامل من  المعرفة

ات والاتصالات، وكذلك التخفيف من القيود التجارية على أهمها ثورة تكنولوجيا المعلوم
ارتفاعا حاداً في الكثافة   ظل العالم يشهد بالتوازي مع ذلكالمستويين الوطني والدولي. كما 

المعرفية بالأنشطة الاقتصادية مدفوعاً بثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسارع خطى  
 .التقدم التكنولوجي

 المعرفة: القوى الدافعة الرئيسية في ظل اقتصاد 
نافسيه إلى تغيير قواعد التجارة والقدرة الت يالرئيسية التي تؤد الدافعةوتوجد عدد من القوى 

 :الوطنية في ظل اقتصاد المعرفة وهى

 .أصبحت الاسواق والمنتجات أكثر عالمية Globalization العولمة ▪
المعلومات / المعرفه أصبحت   Information Knowledge ثورة المعلومات ▪

بصورة واضحة على المعلومات والمعارف ؛  تشكل كثافه عالية في الإنتاج بحيث زاد عتماده
 في المائة من العمال في الاقتصادات المتقدمه هم عمال معلومات 70فنحو أكثر من 

information workers ؛ فالعديد من عمال المصانع صاروا يستخدمون رؤوسهم
 .أكثر من ايديهم

شبكات الحاسوب والربط بين   Computer networking انتشار الشبكات ▪
 .التطورات مثل الانترنت جعل العلم بمثابة قرية واحدة أكثر من اي وقت مضى

وكنتيجة لذلك ازدادت الحاجة إلى تطوير السلع والخدمات بصفة مستمرة، وفي كثير من  
الحالات أصبحت تباع وتشترى من خلال الشبكات الالكترونية. وهو ما يعظم ضرورة الإلمام 

وقد ساهمت هذه   حيث يتوقف عليها تلبية الطلب الاقتصادي. بتطبيقات التكنولوجيا الجديدة
 :القوى في توسع الإنتاج الدولي بتحفيز من العوامل التالية طويلة الأمد 

، الأمر الذي أفسح المجال أمام كل أنواع  تحرير السياسات وتلاشى الحدود بين البلدان ▪
 .ةالاستثمار الأجنبي المباشر والترتيبات الرأسمالية المختلف

جعل من الأوفر اقتصاديا  التغير التكنولوجي السريع وانخفاض تكاليف النقل والاتصالات ▪
إجراء تكامل بين العمليات المتباعدة جغرافياً ونقل المنتجات والمكونات عبر أرجاء العالم  

 .بحثا عن الكفاءة
ا في ذلك  أجبرت الشركات على اكتشاف طرق جديدة لزيادة كفاءتها، بم المنافسة المتزايدة ▪

 .استخدام أسواق جديدة وتغيير أماكن أنشطة إنتاجية معينة لتقليل التكاليف
 :  إدارة المعرفة -ثانيا/

ا: مجموعة   ((Knowledge management رَّف إدارة المعرفة بالإنجليزي  تعُ     على أنهَّ
نظَّمة، حيث تُساعد على إيجاد 

ُ
المعرفة، وتوليدها، واستخدامها،  من العملي ات التي تتم  داخل الم

اذ القرارات،   وتنظيمها، ثم  المقدرة على نَشْرها، واستخدامها في الأنشطة الإداري ة المختلفة، واتخ 
نظَّمة، والمقدرة على كَسْب، ومشاركة  

ُ
ا: الوعي بثقافة الم وحل   المشكلات، وتعُرَّف أيضاً على أنهَّ

نظَّمة، ورسالتها،الخبرة الجماعي ة؛ وذلك لتحقيق أهدا
ُ
 ف الم
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تتالية في 
ُ
وتُشير إدارة المعرفة إلى مجموعة الجهُود التي يتم  بَذْلها؛ لإنجاز الوظائف، والخطُوات الم

ق سم واحد، أو ع دَّة أقسام، ووحدات؛ ولتحقيق القدرة التنافُسي ة على المدى الطويل، وترُك  ز  
ة للمُنظَّمة تُساهم في تسهيل اكتساب المعرفة، ونَـقْلها،  إدارة المعرفة على إيجاد بيئة ثقافي ة مُلائم

ا تُرك  ز أيضاً على فعالي ة الق يادة، وهي إدارة مُمنَهَجة تتمثَّل وظيفتها في  والتشارُك فيها، كما أنهَّ
نظَّمة؛ وذلك لإنشاء قيمة، وتحقيق الأهداف الاستراتيجي ة، حيث تدعم 

ُ
إدارة أصول المعرفة في الم

 عرفة من خلال العملي ات، والاستراتيجي ات التي تحتويها، بالإضافة إلى تخزين، وتقييم،إدارة الم
   ومُشاركة المعرفة

 : تتكوَّن إدارة المعرفة من العديد من العناصر، ومنها  : عناصر إدارة المعرفة
اذه؛ من أجل تحقيق رسالة، وأهداف  الاستراتيجي ة:   نظَّمة الاستراتيجي ة، وهي النَّهج الذي يتم  اتخ  

ُ
الم

تاحة، والتحليل الداخلي  للمشروع، من  
ُ
وذلك من خلال مُواجهة، واستغلال الفُرَص الخارجي ة الم

حيث نقاط القُوَّة، والضعف، وينُظَر إلى الاستراتيجي ة في إدارة المعرفة ت بعاً للمعرفة الضمني ة، أو 
ني ة تتمثَّل في ربَْط الأشخاص من خلال تنمية شبكات الظاهرة، فالاستراتيجي ة و فقاً للمعرفة الضم

العمل؛ وذلك لكي يتمكَّنوا من مُشاركة المعرفة التي تمنحهم المقدرة على الإبداع، والاستراتيجي ة 
في المعرفة الصريحة، أو الظاهرة تتضمَّن التطوير لنظام وثائقي ، أو إلكتروني  يُمكن من خلاله تخزين،  

ا ونَشْر  الاستراتيجي ة وتنظيم،  دُ  منها، وتُوج  والاستفادة  استخدامها،  إعادة  على  والقُدرة  لمعرفة، 
ئ سياسات تُمك  ن من استدامة رأس المال الفكري .  برامج لإدارة المعرفة، كما تنُش 

كو  ن الرئيسي  في إدارة    القُوَّة البشري ة:
ُ
هم ة لإدارة المعرفة، وهو الم

ُ
يُـعَدُّ العُنصر البشري  من العناصر الم

نظَّمة  
ُ
المعرفة، والذي لا يُمكن العمل بدونه، حيث يُـعَدُّ الأفراد الأساس الذي تنتقل من خلاله الم

نظَّمة  إلى المعرفة التنظيمي ة ع وضاً عن المعرفة الفردي ة، ومن الجدير بالذكر
ُ
أنَّ العُنصر البشري  في الم

يتضمَّن أفراد أنظمة المعلومات، وإدارة المعرفة، والتطوير، والبحث، علماً بأن  الأفراد يديرون المعرفة  

دخلات من حيث
ُ
القبول، الرفض، وتحويلها إلى معرفة، تنظيمها، تخزينها،    عن طريق عملي ة تقييم الم

 ية. ربطها، وحفظها في الأنظمة التقن
البشري ،    التكنولوجيا: الجانب  في  تتمثَّل  المعرفة  فإدارة  المعرفة؛  إدارة  في  مُهمٌّ  دورٌ  للتكنولوجيا 

والجانب التقني ، كالحاسوب، والبرمجي ات؛ حيث تُساهم التنكولوجيا بالتنسيق مع الموارد البشري ة  
في أيضاً  وتُساهم  وحفظها،  ونَشْرها،  واكتسابها،  المعرفة،  إدارة  دعم    في  ونظُمُ  الوثائق،  مُعالجة 
المعرفة، كالتوليد بإدراة  ُتعل  قة 

الم العملي ات  تُسه  ل  وهي  التكنولوجيا    القرارات،  وتمكن  والتخزين 
 كذلك من الحصول على المعرفة بسهولة وتكلفة أقل. 
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