
 التنافسية والتكنولوجية  اليقظة:المطلب الأول -
  والتنافسية من خلال التكنولوجيا بؾالر يشهد العالد في العصر ابغديث تطورا ىائلا ومتسارعا في

ففي كل . وىو الأمر الذي يبرز أهمية التصنت التقتٍ اقتصادي ، ابعديدة وابؼتجددة الأفكار والتقنيات
بغظة وعبر العالد ككل أشخاص او منظمات او ىيئات خاصة يكتشفون إجراءات او منتجات أو 

أفكارجديدة، والتي برل مكان ما ىو موجود من إجراءات او منتجات أو أفكار، في بيئة تتميز 
 وذا ماسنطرق اليو في ىذا ابؼطلب بالتحول السريع

.

اليقظة التكنولوجية : الفرع الاول
 يشهد العالد في العصر ابغديث تطورا ىائلا ومتسارعا في التكنولوجيا والأفكار والتقنيات،وىو الأمر 

ففي كل بغظة وعبر العالد ككل أشخاص او منظمات او ىيئات . الذي يبرز أهمية التصنت التقتٍ اقتصادي
خاصة يكتشفون إجراءات او منتجات أو أفكارجديدة، والتي برل مكان ما ىو موجود من إجراءات او 

منتجات أو أفكار، في بيئة تتميز بالتحول السريع، أين أصبحت دورة حياة ابؼنتوج أقصر بسبب ظهور البديل 
ىذا ما يفرض على أية منظمة ان تكون يقظة بشكل دائم بؼا يحدث في بؿيطها التكنولوجي، . بشكل سريع

 .1حتى يكون بؽا الوقت الكافي لردة الفعل
 تعريف اليقظة التكنولوجية:اولا

مراقبة وبرليل المحيط، مع نشر مستهدف للمعلومات ابؼختارة، ابؼعابعة وابؼفيدة في "اليقظة التكنولوجية ىي 
: 2ابزاذ القرارات الاستًاتيجية، وبسثل بؾموع النشاطات التي تسمح بـ

 .مراقبة بؿيط ابؼنظمة ومتابعة الابداعات التكنولوجية -
.بصع ابؼعلومات عن التطورات والابتكارات التكنولوجية ومعابعتها -
 .ايصال ىذه ابؼعلومات إلذ مراكز ابزاذ القرار في ابؼنظمة -

المبحث الثاني : انواع اليقظة الاستراتيجية 
التكنولوجيا باعتبارىا "ابؼعرفة ابؼنهجية  قصد  التعرف على  سنطرق في ىذا ابؼبحث الذ اليقظة التكنولوجية 

للتقنية، فهي بؾموع ابؼعارف العلمية والتقنية التي يجب التحكم بلها من أجل برقيق الأىداف فالتكنولوجيات 
ة التنافسية  من  خلال الإشارة  اضافة إلذ التعرف على اليقظ تتطور وفق العلوم والتقنيات، فهما متلازمتان"

للمعطيات ابؼتعلقة بابؼنافستُ ابغاليتُ وابؼرتقبتُ اضافة  إلذ اىم انواع اليقظة  بأسلوب منهجي منظم 
الاستًاتيجية الاخرى  من خلال ابؼطالب الآتية: 

-
-

-

الي قظة التكنولوجية والتنافسية والتجارية..
 اليقظة البيئية والقانونية والاجتماعية.

أنو اع أخرى من اليقظة الاستًاتيجية.

-

المحاضرة الخامسة
أنواع الیقظة الاستراتیجیة



. الاستغلال ابؼنظم للمعلومة الصناعية"اليقظة التكنولوجية ىي " R.Beaussierبوسيتَ .ر"حسب 
فاليقظة التكنولوجية تعتمد على الإنصات وابؼشاىدة بهدف برديد كل التجديدات أو الابداعات ابؼفيدة والتي 

 .1"تساعد على التطور التقتٍ الذي يدكن ابؼنظمة من مواجهة ابؼنافسة العابؼية
اليقظة التكنولوجية تهتم خاصة بتأثتَ التطورات التكنولوجية على استًاتيجية ابؼنظمة وكذلك على ابغركات 

ىذا النوع من اليقظة ىو مكرس بصفة أساسية لتطور التكنولوجيات والتقنيات، أي . الاستًاتيجية للمنافستُ
، التطورات في إجراءات (بالنسبة بؼنتوجات او ابػدمات)الاكتشافات العلمية، الابداعات التكنولوجية 

. 2التًكيب، ظهور أدوات ومواد جديدة
النشاط الذي يرتكز على مراقبة بؿيط ابؼنظمة للكشف عن الاشارات :"كما تعتٍ اليقظة التكنولوجية

مراقبة البحث أو القاعدي، مراحل التصنيع ابؼواد : "، أو أنها"الضعيفة والتي تبرز عند تطور التكنولوجيات
. 3"الأولية، حيث تتمثل مهمتها في التقريب بتُ العلم والصناعة، وخلق تكامل بتُ الاثنتُ

: وعليو فإن اليقظة التكنولوجية بسكن ابؼنظمة من الإجابة عن التساؤلات الآتية
ما ىي براءات الاختًاع اللازمة بؽذا النشاط؟ -
ما ىي ابؼعدات والتجهيزات ابعديدة والتكنولوجيات ابغديثة؟ -
 ما ىي ابؼؤسسات ابؼتطورة تكنولوجيا في ىذا القطاع؟ -
 ما ىي ابؼعايتَ ابؼعمول بها حاليا في المجال التكنولوجي؟ -

دورة حياة التكنولوجيا:ثانيا
ابؼعرفة ابؼنهجية للتقنية، فهي بؾموع ابؼعارف العلمية والتقنية التي يجب التحكم بلها "يقصد بالتكنولوجيا 

". من أجل برقيق الأىداف فالتكنولوجيات تتطور وفق العلوم والتقنيات، فهما متلازمتان
كما تعرف على انها دراية خاصة وبؿددة، برتاج إلذ الوسائل البشرية وابؼالية اللازمة من اجل تنفيذىا، 

 :4ويدكن بسييز ثلاث أنواع من التكنولوجيا كالآتي
: مثل)وىي مدبؾة في ابؼنتوج، يدكن تنفيذىا من طرف ابؼنظمة او شراؤىا : تكنولوجيا ابؼنتوج-1

.(ابؼعالج الدقيق في صناعة ابغاسب

Steven.C.Wheelwgth"، "اليقظة التكنولوجية تتكون من  حسب "ستيفن.س.ويلوريت 
بؾموعة التقنيات التي تستهدف تنظيم نظامتُ بصع، برليل، نشر ابؼعلومات التقنية وابؼفيدة لبقاء وتطوير 

ابؼنظمة. ىذه ابؼهام تهدف إلذ إنذار ابؼسؤولتُ في ابؼنظمة بكل التطورات العلمية والتقنية والمحتمل ان تغتَ من 
ابؼلامح الاقتصادية"3. 



تستخدم في تصور أو صناعة ابؼنتوجات او ابػدمات التجارية من طرف : تكنولوجيا الإجراءات-2
 .(...،Robotiqueالربوتات : مثل)ابؼنظمة 

تسيتَ ابعودة، : مثل)تسمح بتنسيق تكنولوجيات ابؼنتوج او الإجراءات : تكنولوجيا التنظيم-3
 .(...سياسة الوقت ابؼناسب،

 :ومن جهة أخرى يدكن إيجاد بعض العناصر ابؼرتبطة بالتكنولوجيا التي يدكن ذكرىا كما يلي
وىي التكنولوجيا التي تأخذ مكان التكنولوجيا القديدة، ولا يشتًط ان تكون : التكنولوجيا البديلة -

 .من القديدة، لكن تكون أكثر ربحية (أكثر تعقيدا)ىذه التكنولوجيا ابعديدة أعلى مستوى 
وىي التكنولوجيا ابؼفروضة، فمن دونها ابؼنظمة يدكن ان بزتفي وتتلاشى، : التكنولوجيات ابغرجة -

 .وكمثال على ذلك الإعلام الآلر بالنسبة للمنظمات الصناعية
.وىي التي ظهرت في صناعة معينة، وانتشرت إلذ باقي ابؼنظمات الأخرى: التكنولوجيا ابؼنتشرة -
وىي الأكثر حداثة، والتي تكون مهمة في أول ظهورىا فقط بالنسبة لبعض :التكنولوجيا البارزة -

 .ابؼنظمات والقطاعات، ثم بعد ذلك من التكنولوجيات ابؼنتشرة
وىي التي تستعمل في المجال العسكري وابؼدني، وىي بشكل عام النابذة : التكنولوجيات ابؼزدوجة -

 .عن البحوث العسكرية أو بحوث الفضاء

وعموما فان بؾالات اليقظة التكنولوجية يدكن حصرىا في الشكل ابؼوالر 
 مجالات اليقظة التكنولوجية(: 10)الشكل 



أىمية اليقظة التكنولوجية:ثالثا

تتقاطع أهمية اليقظة التكنولوجية في بصيع الفوائد التي تقدمها اليقظة الاستًاتيجية بصفة عامة، غتَ أنها 
: تنفرد وبشكل أكبر في بعض ابؼزايا والتي يدكن ذكر بعضها كالآتي

اليقظة التكنولوجية بسثل بؿرك الإبداع، والإبداع كنشاط اقتصادي لا يدكن ان يكون دون الانفتاح -1
ويدكن تعريف الإبداع على أنو توليفة بتُ احتياج ابؼستعمل وابؼواد التكنولوجية التي تشبع ىذا . على العالد
ىذا . وابؼنتظمة كي تستطيع الابداع يجب ان تكون منفتحة على بؿيطها بأكبر قدر بفكن. الاحتياج

.1الانفتاح أو التيقظ يدكنها من معرفة الأخبار وابؼعلومات اللازمة لعملية الإبداع وبرقيق التوليفة ابؼطلوبة
،فإن الدور الأساسي لليقظة التكنولوجية ىو "Francois Jakobiak فرانسوا جاكوبياك"حسب-2

بأنها تعتبر " Mocklerموكلر "انها تسمح للمنظمة بأن تقوم بأحسن بزطيط استًاتيجي، كما يعدىا 
وعليو فإن . اليوم الدعامة التي لا يدكن الاستغناء عنها في عملية ابزاذ القرار على ابؼدى ابؼتوسط والطويل

الإسقاطات الأساسية بؽذا التحليل تقود إلذ برديد توجهات واحتمالات ظهور ابؼنافستُ المحتملتُ في 
بان بفارسة أي مهمة صناعية تستلزم اليوم التحكم في عدد مرتفع " Lainéeليتٍ "وقد توصل . ابؼستقبل

 :2متنامي من التكنولوجيا، لسببتُ رئيسيتُ
ىو ان متابعة التطور العلمي والتقتٍ يقود بصفة تلقائية إلذ استعمال تكنولوجيات : الأول -

 .جديدة
ىو الانتقال من طلب معرف وبؿدد بعبارة ابؼنتجات إلذ طلب جديد بؿدد ىذه ابؼرة : الثاني -

بعبارة وظائف تفرض على الصناعيتُ حيازة مهارات جديدة على مستوى كل وظيفة، من اجل 
 .المحافظة على مهمتها الأصلية ابؼسيطر عليها

أعطى لليقظة التكنولوجية معتٌ اليقظة الاستًاتيجية، " Francois Jakobiak فرانسوا جاكوبياك-"
وأكد بقاح ابؼنظمات اليابانية ىو . فتعبتَه ىذا يؤكد اهمية اليقظة التكنولوجية مقارنة مع باقي أنواع اليقظة

إن الفائدة ابؼسجلة لليقظة التكنولوجية يتمثل قبل كل شيء في النجاح "نتيجة لليقظة التكنولوجية، فقال 
الاقتصادي ابؼتفجر في اليابان، وىي الدولة التي بزصصت منذ زمن بعيد في بذميع منظم ودقيق وشامل 

 ".للمعلومات ابؼنشورة في كل أبكاء العالد، خاصة في الدول الصناعية الأساسية
اليقظة التكنولوجية يدكن أن تكون وسيلة دفاعية بؼوجهة الأخطار، او وسيلة ىجومية لاقتصاص فرص -3

 .جديدة قادمة في سوق ما، أو تقديم منتوج جديد



:1اليقظة التكنولوجية بسكن ابؼنظمة من-4
 .الاستغلال الأمثل للتكنولوجيا -
وىو ما يسمح بالمحافظة على التًاث التكنولوجي للمنظمة وتفادي عدم فاعليتو : إثراء التكنولوجيا -

 .وتقادمو
عن طريق ايداع براءات الاختًاع، التيقظ أما القرصنة خاصة على مستوى : بضاية التكنولوجيا -

....الأنتًنت،
اليقظة التنافسية:الفرع الثاني

تشتَ اليقظة التنافسية إلذ ذلك ابؼشار الذي يقوم بجمع وبرليل وتقييم بأسلوب منهجي منظم ابؼعطيات 
ابؼتعلقة بابؼنافستُ ابغاليتُ وابؼرتقبتُ، بغرض توفتَ منتوج نهائي يكون في شكل معلومات مفيدة للمستَين في 

. عملية ابزاذ القرار
فاليقظة التنافسية تهتم بدراقبة نشاطات ابؼنافستُ من خلال بصع معلومات ضرورية لفهم سلوكاتهم، وذلك 

قدراتهم ابغالية، )فالتعرف على وضعية ابؼنافستُ . من أجل الاستعداد بؼواجهة تصرفاتهم ابؼستقبلية
وبرليلها أمر يسمح بتحديد الطريق الواجب اتباعو في حالة ظهور أي خطر من طرف  (...استًاتيجيتهم،

. ابؼنافستُ
ابؼعلومات التي برتاج ابؼنظمة بعمعها حول " Michael Porterمايكل بورتر "وفي ىذا المجال يحدد 

: ابؼنافستُ في بطسة نقاط أساسية
 .الكفاءات ابغالية للمنافستُ -
 .استًاتيجيات ابؼنافستُ -
 .الأىداف ابعديدة للمنافستُ -
 .قدرات ابؼنافستُ -
.الفرضيات والقرارات التي يدكن أن يلجأ إليها ابؼنافستُ -

:2وتعمل اليقظة التنافسية على بحث وفهم كل ما لو علاقة بابؼنظمة ابؼنافسة وىذا من خلال معرفة مثلا
.التشكيلة الكاملة، القطاعات السوقية ابؼغطاة، ابغصص السوقية: منتجات ابؼنظمة ابؼنافسة -
 .شبكة التوزيع، خطة التوزيع، الأسعار ابؼطبقة: تقنية البيع والتوزيع -



 .شبكة ابؼوردين، ابؼقاولتُ، العلاقة مع باقي الأعوان: الشركاء -
.نظام الانتاج، ابؼواد وابؼهارات ابؼستعملة، تكلفة الانتاج: الإنتاج -
 .التكنولوجيات وبراءات الاختًاع ابؼسجلة: البحث والتطوير -

كما بزتلف عملية رصد ابؼعلومات على حسب ابؼنافستُ، أي ان بفارسة اليقظة بزتلف باختلاف حدة 
ابؼنافسة ونشاط ابؼنظمة، فابؼعلومات المجمعة ترتبط بشكل كبتَ بحدة ابؼنافسة ضمن قطاع النشاط، حيث 

:1ىناك عدة متغتَات التي من شانها الرفع من درجة حدة ابؼنافسة وبخاصة
لا يوجد رائد حقيقي يلعب دور ابؼنسق، ومن بشة فغنو يكون من : ابؼنافستُ كثتَين ومتوازنتُ -

والأمر الأكثر فعالية ىو ابؼلاحظة . الصعب مراقبة العدد الكبتَ من ابؼنافستُ في نفس الوقت
 .ابؼستمرة بغصص السوق

 .وىنا يجب مراقبة نمو القطاع ومقارنتو: نمو القطاع بطئ -
يجب معرفة الاستًاتيجيات ابؼعتمدة من قبل ابؼنافستُ، حتى لا تكون ىناك : اختلاف ابؼنافستُ -

 . إمكانية للمفاجأة
ويكون ذلك في حال ارتباط بقاء ابؼنظمة في المجال : ارتفاع الرىانات الاستًاتيجية لكل منافس -

 .ومن الضروري التعرف على الصحة الاقتصادية للمنافستُ. ابؼعتمد بنجاحها فيو
ويتعلق الأمر بتحديد ابغواجز الرئيسية، او الاستفادة من رفع ابغواجز :حواجز ابػروج مرتفعة -

 .للخروج من قطاع غتَ مريح
 .ابؼراقبة الدائمة للداخلتُ ابعدد: حواجز الدخول ضعيفة -

فابؼنتظمة إذن مطالبة بابغرص على ابؼعلومة التنافسية، ومن بشة يجب أن تبقى يقظة، خاصة فيما يتعلق 
بالتحرك المحتمل للمنافستُ في السوق على مستوى القطاع ابؼعتٍ وكذا ابؼنتجات، وعلى العموم فإن ابؼعلومات 

التي برتاجها ابؼنظمة عن بيئتها ابػارجية يدكن ابغصول عليها بتكاليف مقبولة وبطريق شرعية تتطلب ىذه 
العملية فقط إنشاء خلية تتكفل برصد ومراقبة البيئة ابػارجية للمنظمة، حتى برصل على بيانات ومعطيات 

كما تعتبر المجلات ابؼتخصصة، تقارير ابؽيئات . خاصة، بزضع للمعابعة باستعمال وسائل تكنولوجية حديثة
ابؼتخصصة، ابؼعارض التجارية، ابؼقالات الصحفية، ابؼقابلات مع ابؼسؤولتُ التنفيذيتُ السابقتُ، وغتَىا من 

ولا . مصادر ابؼعلومات منبعا ىائلا وشبكة واسعة، بسنح ابؼنظمة معلومات عن بيئتها ابػارجية وعن ابؼنافستُ
. 2يجوز القيام بالتجسس وبـالفة الطرق ابؼشروعة

http://islamfin.go-forum.net/
http://islamfin.go-forum.net/
http://islamfin.go-forum.net/


وقد يعتقد البعض انو فقط من خلال ابؼعطيات الرقمية او الكمية يدكن تقييم أىداف، استًاتيجيات، 
 (...صورة العلامة التجارية، قوة ابؼبيعات،)فضيات وقدرات ابؼنافستُ، لكن ابؼعطيات النوعية أو الغتَ ملموسة 

. ىي أيضا مهمة وتستحق ان تؤخذ بعتُ الاعتبار
. 1التحليل ابؼلموس والتحليل الغتَ ملموس:وفي ىذا الصدد يدكن بسييز نوعتُ من التحليل التنافسي

:التحليل الملموس-اولا

فإن ابؼنظمة براول تقييم أدائها الكامن بدلالة ما - وىو الأكثر استعمالا– في ىذا النوع من التحليل
: بسلكو، وىذا من خلال الإجابة على السؤالتُ ابعوىريتُ

ىل قطاع النشاط الذي تعمل بو ابؼنظمة ىو مربح على ابؼدى الطويل؟ -
ىل ما بسلكو ابؼنظمة في نفس القطاع يؤىلها بؼواجهة ابؼنافسة؟ -

 Michaelمايكل بورتر "يقوم ىذا التحليل على استخدام الوسائل التقنية كابؼصفوفات، مثل التي طورىا
Porter" ماكينيزي "،او بؾموعة بوسطن الاستشارية،اوMckinsey"،... والتي تسمح بتحليل ابؼوقع ،

يدكن أيضا ان يعتمد ىذا التحليل .التنافسي وجاذبية نشاط ابؼنظمة بدلالة بـتلف ابؼؤشرات ابؼوجودة في السوق
. والنضج يتًجم بدرجة استقرار البيئة الاقتصادية في بؾالاتها الأساسية:عن نضج الصناعة في قطاع النشاط

كمعدل نمو الصناعة، التوسع الكامن، تطور ابؼنتوجات : ويدكن ان تقاس بدساعدة بعض ابؼؤشرات
 ، إلخ...والتكنولوجيات،

 لتحليل الغير ملموسا-  ثانيا

يدكن برليل وضعية تنافسية ما على ضوء النشاطات الغتَ ملموسة والتي يتحمل ان يكون بؽا تأثتَات 
. معتبرة على مستقبل ابؼنظمة والتي لا يدكن إهمابؽا

  يتطلب التحليل الغتَ ملموس استعداد وإرادة قوية،حيث أن العوامل ملموسة يصعب قياسها،رغم أنها 
فليس من السهل قياسها كماىي ولكنها قابلة للقياس عن طريق . تلعب دور معتبر مقارنة بالعوامل ابؼلموسة

ويقصد بالعوامل الغتَ . اليقظة التنافسية، فاليقظة التنافسية بـصصة بشكل أكبر لقياس العوامل الغتَ ملموسة
ملموسة كالتوزيع وابػطوط التي تشكلو، ابؼستهلك ودرجة وفائو للعلامة التجارية، ابعودة وخبرة فريق 

. ، إلخ...الابداع،
حيث أن .     وتعتبر العوامل الغتَ ملموسة أساس ابؼيزة التنافسية، فلم تعد ابؼيزة التكنولوجية ىي ذلك الأساس

الانتشار الواسع للمعلومة ملأ بشكل سريع الفجوات التكنولوجية، فاليوم يدكن لأي منظمة صغتَة ان 
. تستخدم تكنولوجيا عالية



 إن اليقظة التنافسية ىي الوسيلة الفعالة التي تتمكن من قياس وبرليل العوامل ملموسة التي يتمتع بها 
التنافس، وىذا من خلال ترصدىا للمعلومات التي بزص ابؼنافسة وبرليلها وابزاذ القرارات التي تواجو بها 

وبهذا تتمكن من معرفة ما ىي الفجوات التي يتًكها ابؼنافسون، ما ىي نقاط قوتهم ونقاط ضعفهم، . ابؼنافسة
 .ما ىو العوامل التي تقدم التفوق والتميز للمنظمة عن ابؼنافسة بصفة عامة

 و الاجتماعية اليقظة التجارية: المطلب الثاني 
التجارية التي من ابرز مهامها ووضاءفها متابعة الساوكات اليقظة سنتطرق في ىذا ابؼطلب الذ التعرف عن 

 النمو واليقظة الاجتماعية من خلال التعرف على. تطور احتياجات الزبائن ابؼتجددة للممولتُ   كذا 
 .السكانيةالتجمعات .الديدغرافي

  اليقظة التجارية:الفرع الأول
تهتم اليقظة التجارية بدتابعة تطور احتياجات الزبائن على ابؼدى الطويل، فابؼنتجون بحاجة إلذ الأخذ بعتُ 

كما انها تهتم بدتابعة عروض ابؼوردين التي . الاعتبار اىتمامات ابؼستهلكتُ وأذواقهم وتطور علاقاتهم بابؼنظمة
. تتعلق بابؼنتجات ابعديدة

فاليقظة التجارية تهتم بشكل كبتَ بابؼتابعة ابؼستمرة لتطور احتياجات الزبائن وقردتهم على الوفاء، ووضعية 
الشيء الذي يسمح بالقول ان ابؼنظمة يجب ان تكون على . موردي ابؼنظمة وقدرتهم على توفتَ ابؼواد الأولر

وىي برتاج لذلك . دراية تامة بالسوق وظروفو،من خلال ابؼعلومات التسويقية التي تتعلق بابؼستهلكتُ وابؼوردين
. 1إلذ تنمية قدرات ومهارات توكل إليهم مهمة ابغصول على ابؼعلومات

: 2وعلى ضوء ما سبق ذكره يدكن برديد بؾال اليقظة التجارية في عنصرين أساسيتُ هما
 الزبائن :أولا

 إن ىدف أي منظمة اقتصادية ىو المحافظة على زبائنها، واستقطاب زبائن جدد، ولأجل ذلك يعمل 
غتَ أنو للوصول إلذ . بـتلف أفراد ابؼنظمة على تقديم ابؼنتجات ابعديدة لتلبية رغبات الزبائن في الوقت ابؼناسب

ىذا ابؽدف برتاج ابؼنظمة إلذ توفر معلومات دائمة ومستمرة عن ظروف زبائنها ودرجة ارتباطهم بابؼنظمة عن 
ولعل ابؼتابعة تتم من خلال قاعدة معطيات خاصة بالزبائن التي تتضمن ابؼعلومات ابؼتعلقة . طريق منتوجاتها

. واحتياجات الزبائن، وتأخذ على عاتقها مهمة حفظ ابؼعلومات ابؼتعلقة بهم بدا يسمح بؽا باستنتاج سلوكاتهم



 الموردين :ثانيا
إلذ جانب الزبون، فإن ابؼورد يحظى باىتمام ابؼنظمة، طابؼا انو يؤمن للمنتج ابؼادة الأولية وبؽذا فإن 

كإمكانية ابغصول على ابؼادة الأولية بأقل سعر، )ابؼنظمة بحاجة إلذ متابعة تطور منتوجات مرديها وعروضهم
وابؽدف من وراء ذلك ىو تطوير العلاقة ابؼبنية على الثقة مع ابؼورد، لضمان التموين (...احتًام آجال التسليم،

ابؼنتظم بابؼواد الولية في شروط مناسبة، بفا يسمح للمنتج بتوفتَ السلعة حسب الزبون وبنوعية جيدة وعليو 
يجب أن يتضمن ملف ابؼورد كل ابؼعلومات التي تتعلق بو، خاصة قدراتو الانتاجية، ابؼزايا التي يقدمها، ابؼنتوج 

... ابؼقدم، نوعيتو والفتًة ابؼمكنة للتسليم،
  وإبصالا فإنو في إطار اليقظة التجارية برتاج ابؼنظمة إلذ دراسة السوق الأمامي والسوق ابػلفي على حد 

بدعتٌ متابعة ابغاجات ابؼتطورة للزبائن والعمل على تلبيتها، مع بؿاولة جلب الزبائن غتَ ابؼهتمتُ . سواء
بدنتجات ابؼنظمة، إلذ جانب البحث او التنقيب عن موردين مع ابغفاظ على العلاقة ابؼوجودة بتُ ابؼوردين 

. الدائمتُ
 اليقظة التكنولوجية والتنافسية  والتجارية بسثلان أىم انواع اليقظة الاستًاتيجية واكثرىا انتشارا،        وباعتبار

 .إلا أن وجود باقي الأنواع الأخرى تعتبر مكملة ومدعمة للقرارات الاستًاتيجية النهائية
 اليقظة الاجتماعية: الثاني  الفرع

إدراك بـتلف التغتَات التي يدكن ان بردث داخل المجتمع بأسرع وقت بفكن، والتي "وتعتٍ اليقظة الاجتماعية 
 ".يدكن بؽا أن تعرض ابؼنظمة بػطر الاضراب وتأثر علاقتها بالمحيط

فاليقظة الاجتماعية تتمثل في مراقبة كل التغتَات التي بؽا علاقة بدختلف اوجو ابغياة الاجتماعية للأفراد، 
: 1ومنها

 .تطور النمو الديدغرافي -
 .عادات الاستهلاك -
.التجمعات السكانية، أي النزوح بكو مناطق معينة -
 .التغتَ في ابؼوضة -

فكل ىذه العوامل وعوامل اخرى تؤثر مباشرة على نشاط ابؼنظمة، ولذا يجب أن تأخذ ابؼنظمة في ابغسبان 
كل ىذه العوامل التي قد تعيق عملها الاقتصادي حيث ان ابؼنظمة بحاجة إلذ معلومات عن عدد السكان 

ومعدل النمو السكاني وتوزيعو ابعغرافي،حتى نقاط البيع وعددىا،كما برتاج إلذ معلومات عن عادات 
الاستهلاك، فمثلا في شهر رمضان ابؼبارك يكثر الطلب على بعض ابؼواد الغذائية، وبؽذا فابؼنظمة عليها توفتَ 

. ابؼواد بكميات اكبر



إلذ جانب ىذا تعتبر ابؼوضة من العناصر الاستًاتيجية بالنسبة للمنظمة وىي شيء مرئي في ابغياة اليومية 
ويوجد في المجتمعات ابؼتقدمة الكثتَ من . إلذ ابعديد (الرغبة)وتعتٍ ابؼوضة بالنسبة للفرد ظهور ابغاجة . للأفراد

. ابؼنظمات التي تقدم ابؼنتجات وابػدمات بالاعتماد على عنصر ابؼوضة خاصة من جانب اللباس
فنزوح الأفراد ابؼستمر . التجمعات السكانية تشكل ىي الأخرى أحد المجالات التي يجب ان تراقبها ابؼنظمة

بكو منطقة سكانية نائية من شانو خلال فتًة زمنية قصتَة ان يجعلها منطقة ىامة واستًاتيجية بالنسبة للمنظمة 
إذا على ابؼنظمة متابعة عمليات ظهور ابؼناطق السكانية ابعديدة والقيام بالتوقعات ابؼستقبلية وابزاذ . الصناعية

. ،إلخ...الإجراءات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب، كالعمل على فتح فرع للمنظمة بابؼنطقة او مد قنوات التوزيع،
فابؼنظمة التي معظم . ويبقى ابغديث عن مصادر ابؼعلومات بالنسبة لليقظة الاجتماعية وىي متعددة

زبائنها اعابؽم أقل من ثلاثتُ سنة براول ابغصول على رغباتهم وتطلعاتهم من خلال وضع متًصدين في 
الأماكن التي يرتادىا الشباب كالنوادي، منشورات مراكز الإحصاء السكاني،المجالات الدورية التي تعتبر مصادر 

. ىامة لتوفتَ ابؼعلومات عن التغتَات الاجتماعية
وإبصالا فإن ابؼعلومات التي ترصدىا اليقظة الاجتماعية ىي متعددة ومعقدة، ولا بد ان يكون ىناك 

استطلاع دائم ومتواصل من أجل التعرف على التغتَات ابؼمكنة حتى تتمكن ابؼنظمة من الظهور دائما في 
.الوقت ابؼناسب وفي ابؼكان ابؼلائم، وتقدم ابؼنتجات التي توافق الأذواق، دون ان تفقد زبائنها

 يقظة الموارد البشرية واليقظة القانونية:المطلب الثالث
رصد تطور يع ويتتب  باعتبارىا العنصر الأساسي الذي  التشريعية  اليقظة سنتكلم  في ىذا ابؼطلب عن 

 الركيزة الأساسية في ابؼنظمة، ومصدر أساسي للميزة  باعتباره  العنصر البشري وكذالك القوانتُ والتشريعات
 التنافسية

  يقظة الموارد البشرية:الفرع الاول
يعتبر العنصر البشري الركيزة الأساسية في ابؼنظمة، ومصدر أساسي للميزة التنافسية، وقد ركزت النظرية 
وقد .السلوكية على اهمية برليل عوامل التحفيز لدى الأفراد،واستعانت على ذلك بدبادئ وأسس علم النفس

على ذلك بدفهوم الرشد المحدود، حيث ان أي كل شخص بركمو عدة " H.Simonىربرت سيمون "عبر
وابؼنظمة ىي عبارة عن تآلف الأفراد أو ابعماعات والتي بزتلف في تطلعاتها، .عوامل تؤثر في أجائو وسلوكاتو

بؽذا فإن ابؼنظمة لا بد بؽا من ان تكون يقظة لكل ىذه العوامل التي يدكن . وبزتلف في العوامل التي تتأثر بها
أن تؤثر بالإيجاب او السلب على أداء وسلوك الأفراد،حتى تتمكن من توجيو ىذا السلوك والأداء في صالح 

ومن جهة اخرى فإن ابؼنظمة بحاجة إلذ رصد كل أساليب التدريب والتحفيز ابعديدة وأساليب العمل . ابؼنظمة
 .1داخل ابعماعة، والتي يدكن ان يكون بؽا أثر إيجابي على ابؼنظمة ككل



قانونيةاليقظة ال:الفرع الثاني

تسمح اليقظة القانونية او التشريعية بتتبع ورصد تطور القوانتُ والتشريعات التي يدكن ان تصدرىا ابؽيات 
ىذا النوع من اليقظة مهم بشكل كبتَ . ابغكومية او الوزارية او بصيع أصحاب القرار في الدولة بصفة عامة

. بالنسبة للمنظمة خاصة في إطار العوبؼة وقوانتُ العوبؼة
إن التًصد للقوانتُ والتشريعات التي تصدر والتي يدكن ان تصدر يسمح للمنظمة من تكوين ردة الفعل، 

التي بذعلها تنتهز الفرص وابؼزايا التي يدكن ان تنجم من جراء تطبيق ىذه القوانتُ، او تفادي الأخطار او 
. 1التأثتَات السلبية التي يدكن ان بردثها القوانتُ او التشريعات ابعديدة

إذن يدكن تشبيو ابؼنظمة بالطائرة او السفينة البحرية، واليقظة الاستًاتيجية ىي جهاز الرادار ابؼكون من 
بؾموعة بـتلفة من الرادارات والتي تستهدف بؾالات بـتلفة، لتقدم في الأختَ ابؼعلومات ابؼفيدة التي بسكنها من 

تكوين نظرة عامة بؼا يحدث حوبؽا، وبهذا تتفادى ابؽجمات ابؼفاجئة وتصيب أىدافها بدقة، فاليقظة 
التكنولوجية او التنافسية او التجارية او أي نوع آخر من أنواع اليقظة تلتقي بصيعها لتكون اليقظة 

الإستًاتيجية، ىذه الأختَة تضع ابؼنظمة في حالة معرفة بكافة التحولات ابػارجية، وىو ما يعطي للقرارات 
 .الإستًاتيجية فعالية أكثر

مايكل بورتر "من خلال نموذج   ....يدكن توضيح اليقظة التنافسية وأيضا اليقظة التكنولوجية بصفة عامة 
Michael Porter "وبالإضافة اليقظة البيئية . الذي يدثل القوى التنافسية ابػمسة التي تواجهها ابؼنظمة

 التي تضمن باقي أنواع اليقظة تظهر اليقظة الاستًاتيجية بؾتمعة في شكل واحد كالآتي
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