
 مفهوم اليقظة الاستراتيجية وخصائصها:  الثانيلمطلبا
 فلقد تطرق عدّة مفكرين 1995-1990إن مصطلح اليقظة الاستًاتيجية تم تناولو في بداية التسعينات بتُ 

وبـتصتُ في علم الإدارة إلذ تعريفو، حيث بزتلف أفكارىم ومفاىيمهم باختلاف اختصاصاتهم وبيئة أعمابؽم، 
  حديثمفهوم على اىم التعاريف لهذا المصطلح ك تعرف  اللمطلبا سنحاول في ىذا   وفيما يلي 

 التي تميزه خصائصاضافة الى التطرق الى مخلف ال
 تعريف اليقظة الاستراتيجية:الفرع الاول

حيث ، وجود  نضام لليقظة الإستًاتيجية والرصد ابؼعلوماتي يعتبر من بتُ ابرز  خصائص   ابؼؤسسة العصرية ان
كسبو من ميزات تنافسية بغية  تطويرىا تيدكنها مقارنة نفسها مع منافيسيها  ويسمح بؽا بالتعرف على ما

 .صدر مكانة في السوق وفي القطاع التي تنشط فيوتتوماعند غتَىا من ميزات فتحاول ان تقتنصو لكي 
  تعريف اليقظة الاستراتيجية. :اولا 

 فلقد تطرق عدّة مفكرين 1995-1990إن مصطلح اليقظة الاستًاتيجية تم تناولو في بداية التسعينات بتُ 
وبـتصتُ في علم الإدارة إلذ تعريفو، حيث بزتلف أفكارىم ومفاىيمهم باختلاف اختصاصاتهم وبيئة أعمابؽم، 

. وفيما يلي عرض لأىم التعريفات

المحاضرة الثالثة 
مفھوم الیقظة الاستراتیجیة



توفتَ ابؼعلومة ابؼناسبة، في الوقت ابؼناسب، للشخص ابؼناسب، لكي   اليقظة أنّهايعرف ميشال بورتور_ 
تسمح لو بابزاذ القرار ابؼناسب والسليم من أجل النهج السليم وبشكل مثال تطوير بؿيطو في الابذاه 

. 1ابؼناسب
اليقظة الاستًاتيجية ىو السياق : HUMBERT N.Lesca( 1994) ليسكا ىيمبارت_ 

ابؼعلوماتي الذي من خلالو تعمل ابؼؤسسة على الانصاف والإصغاء ابؼسبق وابؼتوقع للإشارات الضعيفة لبيئتها، 
بهدف ابتكار واكتشاف الفرص والتقليل من حالة الشك 

اليقظة الاستًاتيجية بسثل البحث عن : Emmanuel Pateyron( 1997)إمانويال باتيرون _ 
. 2.ابؼعلومات، بفضل اليقظة ابؼتواصلة وابؼراقبة الدائمة للبيئة من أجل أىداف إستًاتيجية

ابؼراقبة العامة والذكية : يعطي التعريف التالر: Jean Michel Ribault جون مشال ريبولت_ 
. للمؤسسة للمعلومات ابغديثة ابغاملة للمستقبل

ابؼعلومة التقنية فعل حتمي  (1988عام )فيؤكد :François Jacobiakأما فرانسوا جاكوبياك _ 
 .للتصرف والعمل وإصدار القرار

يدقق أكثر لا توجد استًاتيجية بفكنة بدون الأخذ بالعوامل : Mouris Reyموريس راين _ 
التكنولوجية والتحليل الدقيق للبيئة، فالقليل من الشركات بدقدورىا تقييم وسائلها او التخفيف من الأخطار 

 3التي تثقل عليها بدون معرفة جيدة لبيئتها
. ميزة تنافسية، عامل تنافسي، عامل مفتاح للنجاح لبعض ابؼؤسسات ابؼهددة خصوصا: اليقظة ظهرت كـ

في الواقع ابػطوات يجب أن تأخذ بعدا أكثر من ىذا البعد الكلاسيكي، الذي يهتم بتحليل ابؼنافسة فحسب 
: Hebert Lescaهمبيورت ليسكا 

لا أحد يرغب في ; une activité prospective  اليقظة الاستًاتيجية يجب أن تكون نشاط استشرافي
لأن اليقظة تقوم على تصور واحتمال ما يجب ان  (...تشكيلة السلع، أسعارىا)معرفة ما يقوم بو ابؼنافس اليوم 

. نعملو غدا
يقتًح مصطلح الإصغاء الاستشرافي للبيئة الاقتصادية  Lesca Lesca ليسكا ليسكا_ 

prospective de l'environnement فحسبو اليقظة يجب أن (اليقظة) لتعويض مصطلح ،
:  وظائف أساسية04تتمحور حول 

.مراقبة البيئة الاستًاتيجية والبيئة بصفة عامة -1



اكتشاف في أكبر وقت بفكن، ابؼعلومات ابؼتعلقة بالتغتَات التي بإمكانها ان تظهر وتبتُ الإشارات  -2
 .Signaux faiblesالضعيفة 

برليل وغربلة ابؼعلومات التي توشك ان تظهر بـتلف التشكيلات الاستًاتيجية للمؤسسة ابؼوضوعة حيز  -3
 .التنفيذ

.1ضمان عملية النشر الانتقائي للمعلومات فقط للأشخاص ابؼعنيتُ بهذا وابؼسموح بؽم -4

(1995) Henri Saval et Véronique Zard_  : ابؼراقبة الصارمة ابػاصة الفاعلة والفعالة
للبيئة ابػارجية والداخلية للمنظمة، من اجل استخراج ابؼعلومات ابؼفيدة للقيادة الاستًاتيجية والعملية للمنظمة، 

ىذا ابؼصطلح اكثر استعمالا والمحبب في النظريات السوسيو اقتصادية للمؤسسات وابؼنظمات من اليقظة 
واليقظة الإستًاتيجية ىي الستَورة ابؼعلوماتية التي ترتكز على بؾموعة من الطرق الوسائل والسلوكات ىذه 

الستَورة يتم تطبيقها على مستوى ابؼنظمة بصفة دائمة، وىذا بهدف ضمان رقابة فعالة للبيئة الداخلية 
. وابػارجية من اجل اغتنام الفرص واستباق الأخطار وابػروقات

فاليقظة تسمح باكتشاف الإشارات الضعيفة، اي العناصر الإعلانية لتغتَات السياق البيئي التي يجب كشفها 
. في أقرب وقت بفكن، من أجل تفادي عدم التكيف ابؼفاجئ لاستًاتيجية مؤسسة من بيئة متغتَة كلية

اليقظة الاستًاتيجية ىي نشاط متواصل بقدر كبتَ من التكرار، يهدف إلذ ابؼراقبة الفاعلة لبيئة ابؼؤسسة _ 
.من أجل استباق التطورات والاستباقية تعتٍ اكتشاف رصد وضعية قبل ظهورىا. إلخ... التكنولوجية التجارية

اليقظة الاستًاتيجية ىي السياق ابؼعلوماتي الذي من خلالو : (1994)انطلاقا من تعريف ىتَبورت ليسكا 2
ابؼؤسسة تكون على وضع الإصغاء الاستباقي للإشارات الضعيفة لبيئتها، يهدف إبداع واكتشاف الفرص، 

. والتقليل من الشكوك
 موقفنا قريب من ىذا التعريف، على أننا نفكر أنو ليس فقط ما يتعلق بالإشارات الضعيفة، ففي 

الواقع نفضل ان نربطها بدا يتعلق بالبحث عن ابؼعلومات بشكل عام، ضعيفة أم لا إذن فنحن عندما نقتًب 
الذي يرى ان اليقظة الاستًاتيجية تشتَ إلذ البحث  Emmanuel parteyron( 1997)من تعريف 

عن ابؼعلومات بفضل اليقظة ابؼستمرة وابؼراقبة الدائمة للبيئة من أجل أىداف استًاتيجية يدكننا ىنا ابزاذ 
في كتابة اليقظة L'Arist Rhome Alpes ابؼتطور من طرف  (، سفينةvigieيقظة مراقب، )المحاكاة 

. 1995في  (ابؼنهجية والأمثلة) PMEفي ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 
:  استخلاص النقاط التالية للباحثمن خلال ىذه التعاريف، يدكن



  ُاليقظة الاستًاتيجية ىي مقاربة عامة، والتي تتعلق أيضا ليس فقط بابؼؤسسة،ـ وإنما الفاعلتُ الاقتصاديت
 .والأشخاص

  البحث، التجميع  التحليل، ابؼعابعة )بقاح نظام اليقظة الاستًاتيجية يقتضي أهمية بتُ مراحل ىذه العملية
.(والتوزيع

 اليقظة الاستًاتيجية بزتلف عن التجسس، لأنها تعمل بدسعى قانوني في البحث عن ابؼعلومة.
 ىذا السياق يجب ان يتم في أحسن الظروف من الناحية النوعية، الوقت والثمن.
 عملية البحث يجب توجو بكو ابؼعلومات النوعية التي يدنكن استعمابؽا في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية. 
 اليقظة الاستًاتيجية ىي تطبيق بهدف مساعدة أصحاب القرار على الرفع من ابؼكانة التنافسية للمؤسسة.

 ان تعدد اراء الباحثتُ وتنوع اخيارىم لانواع ابؼؤسسات اظفى على اليقظة الإستًاتيجية  بظة التنوع في 
 الاىداف وابػصوصيات وىذا مانود معرفتو في ابؼطلب القادم

 :أىداف و خصائص اليقظة الإستراتيجية: المطلب الثالث 

اليقظة بؽا ىدف استغلال، اختيار وبرليل ابؼعلومات ابؼناسبة فقط، والتي بؽا إمكانية التأثتَ على القرارات
فاليقظة بإمكانها التحكم في ،إنها اختيار فرضية وبرليل لمحيطها او بيئتها،باكملها خاصة الإستًاتيجية منها 

. ابؼعلومة الاستًاتيجية وبرويل ابؼتيقظ بإمكانو أيضا ان يؤدي دور تشفتَ استًاتيجية التأثتَ على ابؼنافس 
أىداف اليقظة الإستراتيجية : الفرع الاول

ان ابؽدف الأساسي  من تطبيق اساليب اليقظة الإستًاتيجية  ىو تقديم ما يساىم في رفع قدرة ابؼؤسسات 
على برديد وإلغاء المحددات التي تشكل عوائق أو حواجز وكذا انتهاز تلك التي تشكل دعائم بدا يجعلها قادرة 

: على تفعيلها  اضافة الذ بؾموعة من الاىداف نوجزىا في النقاط التالية
 استباق وتنبؤ الأخطار وانتهاز الفرص  من خلالالابتعاد وبذنب الأخطاء في ابزاذ القرارات. 1
 ااقتنام الفرص وتقليل الأخطار  عن طريقتسهيل بفيزات او خطوات القرار الإستًاتيجي. 2
. يهااكتشاف نقاط القوة والضعف فو. الرفع من تنافسية ابؼؤسسة بالتكيف مع قواعد ابؼنافسة. 3
. 1ابزاذ القرار ببصتَة ودراية والقيام برادات فعل سريعة . 4

 بدا ان اليقظة ىي العملية التي تسمح بتجميع، برللي، نشر ابؼعلومات المحكوم عليها على انها بزدم 
: أصحاب القرار في ابؼؤسسة، حتى يتخذ القرار ابؼناسب وابؼفيد، ومنو اليقظة تسمح بـ

. وتطويرىا (Savoir faire)مقارنة مهارتها . 1
.  تطوير انفتاح الشركة على البيئة.2
.  إحصاء او بالعكس تغيتَ نشاطات ابؼؤسسة.3



. Licencesشراء او بيع التأشتَات او الرخص . 4
. الرفع وبرستُ من القدرات الإبداعية للشركة بدحاذاة التطورات المحيطة بالبيئة . 5

اكتشاف الإشارات الضعيفة، البحث عن ابؼعلومة ابؼناسبة من أجل ابزاذ " وتشمل أىداف اليقظة أيضا 
. 1...."القرارات

فهي بهذا تساعد على بفارسة الأفعال التأثتَية في البيئة كما أنها أيضا كأسلوب تسيتَي متكامل تهتم بحماية ما 
يجسد ىذا التصور التدريجي لأىداف اليقظة الاستًاتيجية في  (09)الشكل ، بذمعو وما تعابعو من معلومات

 تشغيلية)تكتيكية وأولية ،استًاتيجية ،ابؼؤسسة والتي تصنف بدورىا وفق ثلاث مستويات 
 التصور التدرجي لأىداف اليقظة الاستراتيجية: (09)الشكل 

 .من تصور الباحث: المصدر
ولا يدكن لليقظة الاستًاتيجية أن برقق ىذه الأىداف ابؼهمة بالنسبة للمؤسسة الا من خلال بؾموعة من 

 :ابػصائص ابؼميزة التي يجب توفرىا والتي نفصلها فيما يلي
:  خصائص اليقظة الاستراتيجية:ثانيالفرع ال

. 2الاستًاتيجية بدجموعة من ابػصائص بذعل منها مسار ديناميكيا مستمرا في ابؼؤسسة من اهمها تتميز اليقظة
 :الطابع الاستراتيجي :اولا

صفة الاستًاتيجية ليست امتيازا بالأخذ بابؼفهوم الآني، فهي للإشارة إلذ أن ابؼعلومات ابؼزودة لليقظة 
الاستًاتيجية لا تتعلق بالعمليات ابغالية وابؼكررة، لكن على العكس من ذلك فهي تقوم بابؼساعدة على ابزاذ 
القرار، وعليو فهي تتعلق بالقرارات غتَ ابؼتكررة والتي ليس بؽا أي نموذج من النماذج ابؼفحوصة وابؼقيمة بفعل 
التجربة، مع الأخذ بابغسبان ابؼعلومات الناقصة جدان ولكنها من ابؼمكن ان تعبر عن القرارات التي بؽا تأثتَ 



كبتَ جدا على تنافسية وبقاء واستمرارية ابؼؤسسة، فعلى سبيل ابؼثال تكتسي عملية ابؼورد ابعديد أهمية 
 .استًاتيجية بؼؤسسة صناعية، بينما بسرير طلبية متكررة لا تكتسي أي اهمية استًاتيجية

 Volontaristeتطوعية _ ثانيا
 لا يدكن لليقظة ان تكون عملا سلبيا وبؿدودا بابؼتابعة وابؼراقبة البسيطة للمحيط لكونها ىدف 

إبداعي، فهي على العكس من ذلك تطوعية، باشتًاط الذىاب إلذ واجهة ابؼعلومات ابؼتوقعة، ففي ىذا 
الصدد لد تكن كلمة اليقظة مستعملة على النحو والوضع ابؼناسبتُ، غتَ انها الأن واسعة الانتشار، فعبارة ذكاء 

 تعبر عن Mac Graw Hill في تربصاتو وكتبو التي نشرت في Lesca.Hابؼؤسسة ابؼستخدمة من طرف 
الذكاء الاستًاتيجي للمؤسسة، والتي تقابل ما يتكلم عن مسح المحيط وعن الذكاء او اليقظة التنافسية عند 

الأبقلوسكسون، وبطريقة واضحة من ابؼمكن مقارنة اليقظة الاستًاتيجية للمؤسسة برادار السفينة ابغربية مثلما 
 ذلك لأنو يهدف إلذ توقع الأحداث قبل ان تصبح متأخرة جدا ليكون قادرا على Aguilarاقتًحو 

. التصرف، لكن بخلاف الرادار ابؼوضعي تتميز اليقظة الاستًاتيجية بطابعها التفستَي وحتى البنائي
 L'intelligence Collectiveالذكاء الجماعي _ ثالثا

 يقتضي وضع جهاز اليقظة الاستًاتيجية إنشاء ذكاء بصاعي في ابؼؤسسة، فلا يدكن للأبحاث الإرادية 
والتي تتمثل في التنشيط القبلي بؼعلومات اليقظة الاستًاتيجية واستخدامها ان تكون خطوة فردية على العكس 

من ذلك فإنو يتم تدخل بـتلف أعضاء ابؼؤسسة كل واحد طبقا لنشطتو وكفاءتو لذلك تعتبر اليقظة 
. الاستًاتيجية عملية بصاعية في ابؼؤسسة، بحيث تتضمن ىذه العملية أطوار لتوفتَ ىذه ابؼعلومات

وتتطلب مراحل حساسة لتعبئة بـتلف التجارب، لذا يدكن القول بأن اليقظة الاستًاتيجية متلازمة مع مفهوم 
. الذكاء الاقتصادي 

 ويعتٍ الذكاء ابعماعي وجود بؾموعة من الأفراد تقوم بدلاحظة الإشارات في المحيط، اختيارىا 
ومعابعتو، نشرىا، تفعيلها ومقارنتها لإعطائها معتٌ معتُ، والذي يدثل ىدف العمل ابعماعي، حيث يكون 
بدقتضاه أعضاء المجموعة أو الفريق في اتصال وتفاعل متواصل، في ظل كل الشكال ابؼلائمة مع عدم بذاوز 

. القواعد السلوكية لعمل المجموعة أو الفريق
: (البيئة)المحيط _ رابعا

 ليس بؿيط ابؼؤسسة مفهوما بؾردا أو شيئا إحصائيا، فهو مكون من عدة عوامل مؤثرة داخلية 
. وخارجية، لذا سيتم التكلم عنو بطريقة عملية إثناء تناول استهداف اليقظة الاستًاتيجية

 Anticipationالتوقع _ خامسا
 يؤكد تعريف اليقظة الاستًاتيجية كل مرة على مفهوم عملية التوقع وكشف التغتَات لاسيما 

والتي يدكن ان بردث في المحيط او البيئة  (فجوات التوقف او حتى التغتَات ابعذرية)الانقطاعات المحتملة 
ابؼتعلقة بابؼؤسسة، ولدى اختيار نتيجة عملية ونظرية بالنسبة لنوع ابؼعلومات التي ىي مركز الاىتمام في ىذه 



اليقظة، فهي ابؼعلومات التي بستلك بفيزات تنبؤيو بحيث ان يقوم بالتزويد بالتوضيحات كإضاءة عن ابؼستقبل 
. وليس من ابؼهم ان تعبر عن ابؼاضي او ابغاضر

 لكن يجب التمييز بتُ طريقتتُ للتوضيحات الاستقرائية، فهي ابغالة التي يتم فيها حساب الابذاىات 
ابؼستقبلية، لذا تعتبر ىذه الطريقة ابؼنهج الذي ينظر إلذ ابؼستقبل في مرآة عاكسة، أي للرؤية ابػلفية، إذن فهو 
ليس متكيفا لتوقع التغتَات الكبتَة وحتى الانقطاعات القليلة، وتتمثل الطريقة الثانية في البحث عن ابؼعلومات 

 عندما قد مفهوم Ansoffالتي من المحتمل ان تعلن عن التغتَات ابعديدة مسبقا، فقد أوصى بهذه الطريقة 
. الإدارة الاستًاتيجية وتكلم عن الإشارات الضعيفة

 ويدكن استعمال كلا نوع من ابؼعلومات ابؼطلوبة وابؼعابعة في تطبيقات عديدة من الطرق ابؼستعملة من 
 اجل حساب الابذاىات التي يدكن ان تؤول إليها الأوضاع

وبؼا كان .  ان مفهوم اليقظة الاستًاتيجية ىو مفهوم جامع يضم العديد من الأنواع والاصناف ابؼختلفة لليقظة
ىدف اليقظة الاستًاتيجية ىو ابغصول على ابؼعلومات من بيئة ابؼنظمة بغرض تغذية القرارات الاستًاتيجية، 

فإن ىذا يستدعي ان تكون ابؼعلومات المحصلة شاملة لكل ابؼتغتَات البيئية، أي أنها بزص التكنولوجيا، 
. ، إلخ...ابؼنافسة، القوانتُ، ابؼتغتَات الاجتماعية،

 وعلى ىذا الأساس تتفرع اليقظة الاستًاتيجية إلذ عدة بؾالات، فتوجد اليقظة التكنولوجية، اليقظة 
كل نوع من ىذه الأنواع يستهدف .،إلخ...التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة الاجتماعية،اليقظة القانونية،

بؾالات بؿددا وبذتمع في الأختَ لتصب في اليقظة الاستًاتيجية وىذا ما يتطلب مشاركة فعالة من ابعميع 
وجدية من الإدارة العليا، ورغم التكاليف التي يدكن ان تتحملها ابؼنظمة من جراء قيامها باليقظة الاستًاتيجية 

فهي مطالبة على الأقل بتحقيق يقظة تكنولوجية ويقظة تنافسية كي تضمن قرارات فعالة وبالتالر البقاء 
. والاستمرارية وىذا ماسنطرق اليو في ابؼبحث القادم لتوضيح الصورة اكثر 


	جزء حول اليقظة الإستراتيجية.pdf · version 1 - Copie



