251 Gl 1 ol
Jj'ﬂ\ RICNY

25N geil] ol HBY1 g Coe

S5l il ) el plam Y1 celgdl ol ol ls tae ) JSTadl egl) Aoy oWl O8N Sl Jin Jlal dgy
Sl (slbl (Og3ladl cslade Olpol com s el ol b b 355 . osntdl a8 e 35 ol s

s oda e il Y1 e ol cdodd olelr) A 113 ALY Bad) AL suid eS8
e Ll ST UG Lt il e aladll (ools QW1 (3 a2 Slang Ol @) i 3Ll Ol b s
elar V) BUgsns ol 53lely Leblis Olandlin! 3 bl dw Slawsll Wl aldey Libandly 30l JLaS
o Sl obdball y ey Adged) Bl a3 YUy BbLas @ 3L 287 2l dadl ellas]y 2350595
M 3 gl adey "l Gl ol "Y1 gl allaas” Caalield) B pll llaiall dag Ly 2
S5 s adws sl g Ll Gl & sl addle I Gt o ¢ feaddl 23 gt ez Eoll
A o)l e add () s gl op I O o mm Y1 3y L lllatey aailiasg eslal #20b Jobis

idu N1 gt B 1 oY) Cllall

oo i (R agdd saamall WY JE5e) 1972 2 AeSinn e e 32l 58 2l Inlozely Leged ST Caypnd) O
JBY! il pganll ey lallary 0LV Sl pLaY L O L 3y 3 2Ll dslanr Yy 23U 50l 4o,
Al ly 23Ladly delaza V) Llgally (Rumndall) 21 o) olgall 83157 g 2 SLASTI (o 0 s OLY] b Lt (sl ol

il s oleladly SN e S5 )

5N Ggudl d ity Gl 0 O

BV adlme whla> dedn o6 (wld dpdl jolall e dozey Ol g e 2 a8l O W iy o Lo Y5 (e
Al 0555 01 095 Jol3 BV dgly OLY o BN OB afley 3355 Al Largd s Limts (5931 8550 Uy a5y
e Lhe S8l 1 Layeads (I ol Lgalamad 2adss LelS ST 4 2zl (383580 25V sleedd LY izl ol 2 OY
Jo egall lshloy dedl Gl 3y, deld) SILY e OBl e kil U 23 (ofy anallyy i OLSYI Bl
@3baBY Leblas Slanglinl (3 bl sslel 2las comwly ukudl Sl 0dd Jo¥I madl WY aeliall olusll

Fwgoll i) (bl 3 B Bl ol plasY avbazt) (3 ST AU a e Sl Sl LSS



Do) 3 atd Bl 53le 8 er Llenly BLad L) o i) 56 Rl by JLE oy
3eS Be) Slosll bLis o a5l 2zl JSTadly Plal) Jan Gisndl o didor 69 plaaa¥l Ty L ey L2
At flal gl il whls e el b e gy
€S 2l Ggedl o ol L aw U Jelos 39
Blie gLl Gusedl slibe oy (il 301 aclia) Bl Lde a8 g sumgd) 2l aw | L ol A 0Y
INgaeN 2l (sl & o o(port) aeledt LUISH 23,4l xSgad) Sl ks oo BY plased) g
sall sl & oSy
Adals BYe ddly s Y gswd! O
2adSy L rgend) RalST il (U 23 Y1 AlST Jertid oo Lo o) (3 cody By el 2V o) BMe oy
lobasl iUl amy OF LS Lglang 2l Lows & LAY LY 5lal) sda clanza) W3y izl o) ) Lo Jus " s
JoV dad) slaz  Jatly Bl Gl osd Sy BLiYl bty Auldl ol de (st Bla) e
35,0 eseall 8Ll gland U dad) Ll L L Glest 20U (205 L) Lgnia O gl e ot @) ol
e sl S W O b e Banly Bhas ol famtn " s Y allaas OF ady Lo Lol
Y gl Gy 31 el
i Ly Y (4SS ol (3 Gud llaas Y L Lo sins Bdas 8 "Y1 g’ el Ciypes Bdes O
dnggie Jodond Ul o Aeget cllae) a Y M Ul OBb e 23 Y1 ged) mllaal ade Gite dseg Aoy
23 Grgedl Slipar o) U L L Bbs L aslsr aeast oY
Of mazes g a1 IS jlae¥l cpm ds b ol gasedl 52 2! Gagend) o a3 W) sl 1Y) Ciad) @
Sl ods clo)) Of cott LYl SleJly Sl slal I Gug @ Jsldl 0 g5 &l ey U
L)l 2 e UL ST 0SS Y @l
Lild 3k ey 531y Slebaial) midl Pl foged) Byl SVl 3oy g2 231 gl W Ciyedl @
gl efy Laiy
SE A S L BE sl U Cug tme et (ol dged blas @l a2V gl 1) (el @

.3\.::.3.,125‘ Z.%:.JL: )J.,'a @T&‘Uy O letie G’-)JSJ W'j J:’.}E.Wj'h chu\ d..{ﬁ.:j‘ [



AL sl 2 gabls B9 S OVt 3 S L BaE AelSas dallss Aes ga 1 sl iyl @
ol M o) Slnzie @& e Joally S5 as ooty K 25Dzl (8ol ol el 3lo 18 lontis
el ag ) ity Slennd) by dxd) e U a2l dhadl 05 et
wrgiy 598 o ol e Bekiged) 2aisYU L) e LapST (3 el Lo e e Ciglad) oda JST01 Lo
gl 220 LY e 2l Y Ly (oShgsd) olSihe (3 3Ty ) Bhas e s 54
gl 3 25V Gged) o5 I i @) Al pal (3 ol ealie Jlgw Wila3l U1 sl
bl sy and) Blas 2ok 2lasY) Lok s 25l daedall Al Bl Bl ) pslas s sl T
sl eS) aaladly sodoll ULl pd shas Sl elat 13 AlzeVly L oaldly UL e Llal) el ssls
S0 alaa) e o U1 g Ble] T slazsd SIS (Gl £bS00) Bamd 5T (US4
adilasg a2V Gigud! Sl I Cllall
oailatly a1 Gla¥l (3 Altedlly Lk pllaall 1 532l obiadl U1 W LY (3 ks
23y Ggud) sf O
:&ww;wfa&j&p%&w\&mg@@mm
3L pds e agt Lo B3le Jlento 2aide 1 of R0 Slotie £ ol sl O g leially Gl Jokis o0
DA 14873 Gl e Loge Sleall o 3:.USTm3) e 1S (55,80 p ol 1 (R Y] Slbasll
Asbuall Bllz o 2l oled) G -
Moy o Goldl el memd e Ll Lo of 208l ailS” S O) (ot e JS701 1AAISTY u BV g5 930
bip S5 Y dadll ods O Lale calod s o 09l e a2 &) 2l (gl OF i Baked) jmns OF 30
3sbl Blamg Al 3lse oo el 3 el U 2N ol S Wy agJl o ¥ bzl odia O 0557
skdly Lol Cayjlas fliplSTalle QST e SIS 4524 Leg Aol
i B e i Sty s Y1 el OF DLl a dsial) Sl Ui 10 el 2l azgdl Jar o0
s S A A sy Senll cp 2l ol b e Aol Bldzes Ly Aedls 8n Aenssll
skl sl (3 aplag e ol amsdll s 05K LUl
Lo p adsl 3l o xS IShs dozed OF (g Baad) ool OF 3 e ol Qe oaldll i o3
Lol oo cllgaad) el dny Sloal om0 89,0 J BLYL ol e oS Sllgns Yy cazy

kel et utt Ol Cidig atms Clal a5 3)9,0 8 Dz (5,51 5,0 Lean 33l Wy LSS 35LeY



M et Aoty pslas e sbaeWl e Sliab (dge 5 5L slse 59 Vg (651 80 Lgae B3Lizu) S
Laaley)
23y Geud) LA O
3L o b B3 e dssll iz O Sy ST Sy Wb Sl told 332 23V gl 55 O gl e
Tl ot 25V gl 2adl 43 ple Koy Bond) @ i sl U e Aoy (Baed) (3 83LE Lot Ly
LM o e gast g o)l pliseinl ot 5y dedl Lo aladlal o Slab (g amgi ot (ol Sy edlas (0 2y
Y e dnyl e agil)
Slaerl) ol i Bdied 080 Sk BUT 25 V1 3ol gt maiy OF 3sidll e 1 (SISl sLioyl 930
aliy sl Aaet OlasST o M (3 byl a8l S W Bl (3 andls 3005 334 JWby can)d Gl
SO ol
) gl oy el By el w81 e SR 01 O bheall 8131y bl g § OLYY 3dd
it oo Vs collaall A5 o o W 2l Sl Gl St e (2 st i Y BLLes 3oL
lgrad) Gl dn) Bl Sl 5,61y ) azall Sliaggad xos ) L33l 456 >
oo Be dbys oy Wb aaidl ol ST e Bnngll 2l pIV) deley o(est) (Slosr V) Jgudll 328
Chaedl (3 s e Sy U Les
o LS clenindiy LoaY plall Jsdl) U oty 33080 Slimdloll el gl Cod O el doggs
Aylnd Lasily Blles o3y 2 3o Slnin g5 & lazaY)
2 peadl jailes O
:Les cing « | » du marketing vert « G L ol " Iy s O a5V Gisndl jen
by st o s 5 IS s W) sl et INTUIEIT eiolgg doio 51y Jaz oy ¢ gk
Al i 05 S0 Ty « DIO" Y e et s o ST Y
Al J2 3las i Tl s 1 INTEQIE delar g Gl J5Y15 Lo oKlg Bylonsd) (o aad! cquoe 930
555 st Agal) Bumalin &8 ) ooy 01 5 Long Sl iy, oy s e ot ) Rl 35
(3 s 5 Sl o odks L (and) Ly elo V) puidly &3LasV) dd) Gy o) Jold ) EUREN



Slged) 3 05Kaer 33U 7959 VI O 0901 dizes T INNOVANT i LUy Slomain 3l (Sl %
= §) §-COMMETCE pellaas foo ¢35Vl e il 3 Slashall Ll 3 s 0 s Uy il
2 Sl a e gV ga s L) ol gl ol ailly Ll (3 B S slly (V)
() oY) Freecycle!, wikipedia s e oSl a2, Lealy ayad) ol gl
LoV K g Ly (L Jleaza) i) CoOVoOiturage

B pslal) @ Aol pshed) (ST s V) gsel) OF sac J(INCITALIT) addt g syt it o
o o 3y 8 o e STy s STy bl STy 38T ST ol Slotie et 1S gud aalily
Bl ey 3l s W) Sl g5 Aol

Bl WU 20 sa e gsed I INFOrME) daedt Sistall cwlolll Jolall o2 i palt 2 ¢ SSst
o)l b allad azy ool Bl Lo slaxsW) it I S sy (2l ool ol a3 089 cllgrill n i Al
Aol STBUE al e foms ) 9o Add) a5V gendl dand) Al 356 Lo S Sl bT slal e

LFreecyle : tless 2003w SVl samdl LY @ ol o)l (63U by )l a5 U1 Suk e 15> 2 « Changing the word
one gift at a time »



r’aé-'ﬂ‘ &}amﬂ‘
@L‘d‘ RIS

e Gigeal] #)W) jeladl f1 e

233 Gigd) sk e 1 Ul o

B oo Wy Cpals (s id 1) G &Y @3y 5 W) Sl 3 pas Y1 Gaed) o £13 )
s Wshan el s Ly Lesi iy 1 ) e 0 Sl Sl B Sl ks
ey Manadl Ll tgell su 50 ) ) 25V i) o 551 e g L e bl
WM o ol Jombn sy LG o oty 368 s W) o) ey OF U39 L Ellgnadd s aed) (2
JHLM eds Jasy s or el S S el Spndl s plany (3bay ool ) iy
draxstly A laxr Y1 A gdudl A pe 1 Jg¥1 Clleld

JIF Y, .L}Lw\ ol o dzy ISlie & cond Golinll 36l day dase u\fg\ I LA C’w‘ O

ol 85,0 I ool L3l s (g (3l Bale] (1) LS by g WL 3 STl ols

Slotdhly whod) 2l (3 s aals U1l 1) pEV) o] gy oz W elean V) L 8

dlezs dnezdly Aol V) adgsud) Comnsl G Losgo Loy o Olaazdl 2l dolsy dpesdl guimd
Lgnds Slneslly Bl Slebad) (olo g S () mazl 0[S ot

algally Ao Tl bl jslorll o wad 2ebezr V) Aggll el ds oz W) Adggndt I J5ds O

iasedl el BUSINESS wirdl e @ a3Vl 3 amy Jlss) Jgldy cslasyl

L5y 4 damy ¥ as U ded) ISTall ey bie oW O e b)) 2l (3 dslox )

oo S5 alegt dlass Gne dslarr Vg dac) SLad) ods clyl 89,00 (3ly g 2l o))

sl ) el 13 d (3 ool Wl ek Sl sllg M) Sledad) (oo Kb (gl ezt

Ogabl 4”3 1953 2. BOWEN 52 2dSdh odis S35 0 Joly oWl 030 o Slinadt)

wd 1Y s oYL Social Responsabilities of the Businessmanc



B pllall s jseb Jsol amjy 2, dll lURSE? 5 a5Vt iy CSRY e
e cls LSl el o W) 093 )l 3dd U O3ud ) e ae s Jo J3Led)
sk LS BOWEN ey a5Vl adl SOV o anlil st
& S e ey Sy Sl e A S (s B egladl SUEINN 0 Begaz
el Wb o) Slpad) S R e L) s a6y el Claly o3
¢ 2t V) Grpdly Beslonn V1 adggll o B a Lo OV) Lilad) L) sl
ool Lo ol nasd) gl psgin gl (Sl Slimndl (3 2l o)) LS Bt L3 Y) gl ks
Al el ety Las sl Lebean) Jggedl sl (KOtlEr& Armstrong) ssjme s s
VI e oelidl Gisedl #6 tolesas O @ o Gl B gl gy (g A gl
S P IE LIEY RPN S S P UES I g P PR P (O

AN Ol Lo T e aslasaed 156 e Y JlesV wlS)E e i)

() 3))3) (252t by (Olantll aals Lis : Grgmtl] £3Y5Y1g dslazr ) Ag5ult sl O
Marketing ) aised abislly W o gly 23505V dslom V1 agzedly
) V) sl 3kr 0 Lede ¢ (Citizenship
LU we coppload] LotV Wlse wloady sy )l 534 3 Jtany 1 83LaBYl dadl
caziz o WY BMW asis Jle dsby aame a2y e Jaid) coolis e
Jlaal el ol 0gs asle 31 1) 37 e Jondl el
G Shdb Y1 o ey aly Culgll Rl s AU oda (3 PN dadl S0
Aalll 3lo pd AV Bl 2y Blnne 0555 Oly ¢ Lo V) Jgudll o pedln
Bl exd (g5l g 230N Losllly ol B sl il &y day : SHSYN dadl o0
(350 28 5 8,30s) WMo U )l jolal) Zolsg maidl 3 4 o gt

[(Stakholders) el ol dalandd fad) U] (3 o glly Gl

! Corporate Social Responsibility
2 Responsabilité Sociale des Entreprises



et e dolgh el ool o s Jnd ailally 2355 Y1 el e JS706 ailey
ars AV Aalins g {830
& ol gy gl B30V aasll 6 oo I uadl ls i gl dadl o0

sl Sl sl o ) 2585 Slu)loll oda 00 ey (ol Vl oli)) 3,34

Jo bzl L ale g SLall e 1> 3 ool (Philanthropy) a .-

il bl ao s AST i)l laed) (e shdl JLie¥) cole )

ey Bllee (3 85dmieg 2idss Sblby del) Ao Slgr Slenssl) Jlonz
(sod) gty lgand) Gl Al s [l Gkl
IV 095 Z Y1 g s Bl Cileg Slend) Ol Bl Ll Slawsll oy gl )
IS platel dmt azal jleh a3 B laris s G (2l e 12U AL Y1 Lae )
Bgey OVt Slewdll asi SIS Ol 0L Jan 3 el ey Jled YU 2ol diledl
2da e 25y e Bl 3 ed O gy 3 Akl sl cllgnl) pl3Y e by dbslae
Sshb adlally Ol dantie b st Loie 3y llgrall dvas 23 s 201 23051 8 Syl
Al S o ged ol U LOLs (3 Bagm bl Aai b S A cl5 1 bl (3lal) alaslst
o langll L oy galisaa) wie wl by i e s5f Y T LS 5)l0l) Oolinnly dmlel)
Panned ) Les seaid Galdly Cloall de e o tenas Sleel) 3 o 205 Lotis Szl
PBYI o] ams B Elgndl ol Gl ods 87 5l wlel) 3 201 (ODSOlescence
Walzy Ll Al (3 o o ST ST Il ) cllgrnd) s 4 bbad gl adiged) BB )
Sliaad) (3 Glgrad) Bl Olaa ol L ey L o Saadl s 9 nEs g3le  Sgaal Solo 3l
Bl 3wl ol oy By S0V sl LS (3 S el L ol L oW 03 s
of & S b s s S o i S’ S i) e 1962 s llged
S @35 (6T Al Sloghall o dpa (3Ll Ald) g anle (T 0Ly o) & 3 gzl

33 i S g ablid Sy dndly Slgrndl Blagt (630 e Jol 28KV Samdl) LY 35 L)y ol
1957 a3 &5 05 Laysl (3 Lol .olST (3 0L1g 5 ML dolh) lal dslsg Slgrnd) Blad pilsdll o )

Al Al Je Leg, ddalas (3



S el sV asmgsy T W) B Ly Glandl ad a2 Lod ad el Al plady
s o3l3jl pShgaall () Aeally Atd) JSLEN B ey . opilsilly Sla i) o s st U 0,5
g e U Oud tabie 15 ol adl ergdl Opuy Lt ey ooly Slgnd) Bl Slaas bLs
5 AT AT s n oaVly sty 2l A Bls o argdly il At 3 el 3 bl
aads dty 3 el @ el B3 5 g B B il Eeslll OF o s Y1 ggudl Lidle
oS aylag

Y Bigad) pgghs Foom g A e I Gl

Wby 2 3L LS e il (3 Ol sl Sl 22 Lalasal 8T 8,831 Sland) (3 ot esnol
SIS ol Jy Fpe Jal il o eV gt e Sl gl e il 2
American MarketinG ) AMA ssedl iV andl b o 1975 i
(Association

Sl aas 125V Gped) el adey  Sliand) By DLl 118 & WiFy @ plasa) gk Sy
oo el LISy alial) Bl bl Bzl sl 5 (61 agenil) 230 Yy alazn VI gl
die et gl dols aesS) e Slaad) SISy cllgnnd) Goim Blet M) plazaV) ks

P Ll Bl didly Aidss g ol e Jols <y Yy bz



J..'a}iﬂ‘ &}mﬂ‘
S Eon

Y gl b

sV g ) 1 EIW) Eoud
fdally 22dly qaisbl Ll 8 ) citel) Aktal) whod o olaitl Sl o S e i peie jymn
pisy demglall 2l e abbld Olaal 3342 Lailso ey At a3l (sodl) Al ) (3 Bdsend) 222V AL
oo el il Bl 895 e s Jes Blas 15 o a3 Yl gaedl Rl &5 SV e ey sl GU
gl SsSa d1 G an b Ly a0 Aoe LI V5o B90gnaVly e ey el B3] a6 1y o (il ls
dy @il mged) bl e it Y s sl il O 1 3layl jady asliend) dnd) j 3 s
a5 gy a1 sl a1 el s Y1 el e AU el sl 05Ss L mylig S5 i
09393 ¢l aall 13 Jrezd B a5V ) bl Ll LYl colelbad) (Ol (Olaglall (OIS
Sy gl (Lladlly eaSCal) (baa)l olela awll)
S gt il 1 JaY el
a5 galy sV wsd) s Y1 el s gl e 0 @) S sl sl 1) L L Bl
1Yl colaladl (ol cbeglall (OSU

el -
2l BB OGSl s Y Ak Bgedly mnally el i) ga a1 el O Jsd)) adates ke ey
Al Olialll M= oSBT 2 e o)) Sl ool

Lt Jagd) il oo

PRODUIT CONSO
RESPONSABL

U asladl 4 bes OV Y el el 0 Sy
(blaiVly Ll e oY) bl sl cogld) adklas 356 (S a2l Ble O3 Slze Lol olnxll O

o el A Cadad) s @13 lnadlS) (oY AL bl wlis ay 2SSy 1) o0 B lezs O

(Ao o S il feazs &) WYl Sl o cplaszn ¥l asley ol mglsad) ol



Bl lgrns gl Slnall ol Al slse a ASI SlallS 83l Bl slsedd Lilisznl ST Slze O
¢ gmnnie]
(ggsdlly o) ciygliaSly Al 51MS75 okl slgal) Libiseza) Bl Wl O
S ol el ST LGL 3y a0l 16Ty Bl (il 31 045 0 ael 5392l id ST Sles O
wlhgnd) b Slnarg
Sub oF Gl OOy sl il I Lt 52 oy ) e s Bdds Slrlh g olne O
il ol 5,
(Reuse) Juazyissle) (Recycling) s sstel : 2y (BRS) skl wlsled il 5T Sl O
(Repair) zkadl ;215 (Remanufacturing) sl sstel ((Reconditioning) s ssisl
ot oAb WL (paally 2l Ldls Ll o G Bl a1 il aa b ad e @l Ll s
ok Led Lpasls O3 Y1 gl Slin W Lega L5 5909
ggzal) 2SIl 2lsbls Tl slol) Jlamzal ps s woslyj deams 1) e 525 (BIO) syl 5l O
ol 315y AR S 3 Bl sl iy
b Bl Jsb sy 2l il et ST aeeas @ ot g2 sVl 29l 18 O
Ll @13) wasl gmne 055 Bypianll pblalall Jlin b U3 Cndy cmme SWlly (spvas gl o i) gl
el mgme cond BB Mt At 8 Al CB G A Al @ bl ods s 3] LT 3L JB il
a3 mgally gpaall monll cw Bk O llgrll e 06 a1 s ey s oSl
QWS s 04 U] e 2 231 el sl 395 Ll
w3l Iaa) s 000 etia gl Bly 28 ulaad) Uiby ad) 055 L ¢ poladly seadl O
i) AUl e dado Lgdamg A W) Adesd 42l BY) dnlee o5 L atad) A 0]
Ol 5 g pr k) AWl o Lo Slad O el s alys o5 La 20g) |8 o JbeazeW 8> O
59 e I e Dl e a5 L plisard Baley el Sole] dkes o5 L ) Solely med) il e o)
bl
2N -
o gAY FLal Olsl ol Jo U1 @ Lils 1> G oy ¢ Gusndl sl jolie dol 231 gl o
et adl colal) oo (MY (3 daed) 9l bl obis pekas JN e Ll of LU 34 3 s 0
O oS @l ahall Sk o cliadl) Bugans @) slear V) Jelid) alas al sV gl ey L ialall D)



ool Gy Lz UM JE 0F s G sl O Gl s o oSy TR Lol Gl Bl o s
om LA 28 5 e aelin L [lgzaln (3 0giS) iy 2disld Lo ssh sl leghald o clasyl ab o FLall
LeMesy dnengll
B O e T T T CR Y [T VE AR
a3 sl (3 dala) B
Ll IO e itd) Lgmiods a0 oh ol degl) ol o)l OOeY) S5 s N1 OVl a4
ool Bk Il BBy o3 g o L et O Gy o Lysr ) 3530
zas7 AL Uy Ol anl) g Sy Jol puts : e mped) SOzl JIde Y1 s slan Vg
Sl I a Sdgmald Lala W 2l e s Y1 01 Sy and) Gito SHgnal ke
o2ladl 2 Y O jeeny st Slaall eV alsanl josez Bola V) Sleglally 2zl
L
drd) Ao sl Sl e DY 0SG0T 0
LLadll & AU o9 o g U elpadl Slnzdl e 32359 Aige Aol Slaghas ONeY) ol O O
(s
(bl Slrziag Lgae lall el ad) Slomal) o 2ads b lelesly ©bylis W) ean YT 0
hn ) 2y Ul e i) Bl ppd U2 Leand L lindss sl e cles) (3 S LS
Aoy L Bl s Bl
26 eVl o 5 Rdds b Ol ] e iypasY Wlss 58] 3 OOeY) alee YT 0
. 59,20
Lk Led alzadlly cladl adhel Bl plsl ans wad @ il
Moz el 1" e mal) 22 Slial) e S Lpesenany Bl 005 [mmll dgse Slilesl O
Lgas
G by il o (3 Rl Lndsians 3l oS LI e 555 1aar Y Adaall Bgmge sles) O
(R Lors)yS5) bl r absd
elesV) oo s ol ao DLas of Beddy Beesll (o L)) e S5 8y Tl B Agmgs sles) O
 (Danoneg, A1 a1 a0l "Ll e alaslsl gl )
@I E s Sud Gaad) STl oSl el aamll ag [ 2l WSl e 2 Slelesl O
Bl Bl SlelesYl e e 2 Ble 8y 2kl Slelesl O

i5,4ules parties prenantes i a;£¥u Stakholders of #Lal Cloft



I Sleglall Labe 065 Ol oy e Y1 s (3 L gl gl 8
oS o il lede en @) aadl SULL BB 2l e 0K Ol ) iy e ot lmmedl asdl U O
annas Je a5 aadl Y1 Jom 2 Slaghall Labs 0555 O ke g LS (Dhaslly U1 £L81 po )00
caaldsan) e $lis,
G ) Jom e ot ey 2ndl (il ol 29l Skl Reliall Szl (ans Jaadl (LU SN O
(el Loy 0 Se g Asnd1 ST e 2l ) e 1155 056 0 gl
e o) Slnll 3 bl 3 peiind) b s ps ey gy plexa¥) il 1ISO14000 oY1 552 O
oda axd Lo o 2a3ly 2 Slaglall Jla) (3 ) oy 95 L Limg el () 53lg o 93 algs
REA R P
3 Byso e ol gl O b e gl Slngesdt BT bl Ul G Jdaladl OB o5
olie B e talad) SN ezasy " paledl e faladl Bwloghs” L Jaad) g LS eaal) s
Beode Yl adasall 1ule 198 e s W sl (3 Balad) UMY o) 2l Lol Lo 5 Y1 g il
o Blie a3V Gndl (a2 Lad Bl UM sus slagy Leladl obanlly 22l LLadll 2l
A sl e dslagy Wbl mgil) dly Lebatt & LBl sl S5z las Y (i) gypnd
25 Bl Loy Leisly Bis o5 gy cadlban el JWbg oxSlenad) Cng L
(st ) OV adsd) olblad) el al ol bess AMA 85 O el Lo
Bhas o3y L6 ael3] of Aums Reds ol Ak o) of Sllgndl plaxal 61 U1 Gug gy ey (odley)
I G gk e oW AL o WS s G colad) Lais
enmn Mgl poid Gl 3500 JoY b o2 3l Slnall 2ols 185 Slua) O
St 498 s llg SVl greS aaliy o slaze WU 20 Y1 Basdll SV (3 ) Bl 2B Ity S O
s Mgzl a2 ik 2 aad) LD Cods il dad e (%5) Sl
(b Pl Jam @& Gb 8 shias Olniie slb antd Slebn e (ol O
ER{EIRARTY
2 Y el e aSTL Lol o3 b e ) olarll e Slall boss S6 lasll otz O
S5 ety LoDl Bl e baaSTE b o 2S00 et Slige Gan el Ldie caneld foshal)
Sl i WSl



Y gl -
o,d5 &) elow 2zl ShLaeVU Ailadll Aot Bl e90 & pandl L es &f Jo sV el Lol So
sl i By el oSl e o sl e olonll jena 13] 5gb a0 WBsla of Bt Cosledlly 100
Bl slas Jo ol 108y sladly ol ailedl 2l e SULEYY 2my Jesez jlawt) ods desgll Lot
Bhas H1 W s o Las faiill sl (a2 Led olnadl ol shael 06 S ) BLo] iy 85dons
G s 3 o)) Sdnlly mll el e AR e id) ety ielo SlEE Corgie B dalo A

i)l
odn (555 ¢ Ful pp Bme OB S Dleget LS 3 xed ALl e Sl as Slasll e el SIlL
e Uy jadl el e 3l Y WY bl Lemdes i Y Lows Badipe el laied) L O ol
Blnts p2d ulud
gl ot Ol jmnd 3b sus Hlag
ley BLaA) o0 817 e 2dlir (bl slaze) sl Jo 200 Guseil] ) gl ) 2SI WLl e jand
Lot IS5 Ly el LWL Loy CJlaWl odng misal) dgmin olotin 39005 1) Yoy &5 Y1 2lgbl ) oo
t AV el 05 e s e il o i) oV Gles (65T S ek a8y 2nsl

) ieele + B! LS + ((Gages + b)) BT AUSTY = Y

e gl -

Bz misd 282 Al T L3 ¢ glal) ) ol jendll ) (3 eTpw clgblaal 332 O nsn (Y S0 Y
OB W L Bl (3 By bl Sl £ 959 i) 5o slizs) SIS i o3) (ol e LeSdgns LasY el
oShgndl U Slrgald Jlal e LS o Rgyibe omisl Al 2y o (S U olnzll Jla) 2ikes
AL sall e St b2 (3 2t ol slels adas &b Y1 mjsd) e @5 i) O 31 3
AV als e Cidsial] GBI e bl BUall Izl e A (3 sl (3 Rt Sl ad S c0g))
S

sde Wt l Lo (3 Byl Ol Gl o s Y1 sl il Byl BLAU Slgtes ad F LS
Bl BLdlly 3 5ke Oal ) ikl e 06 gl 88U Zkgedl BLAN Al BLA e Crey ligh clgiliasd
W JSaY) b 5 sl e

Wy A1yl asb )zl e O

Wl A1 3l asl J)aled) 2l =2l 0 O

O )3l ael @ s ) aladd 2l I =l s O



rz;-\ M\ oL,.’:J‘ C,dz.b 2\.:415 J}-T e SJ)j,U ZWEL\ C)La.ls'- ﬂjd\.‘xj QU‘"} &Lf- 343?;:5\ 35«\4 f).z.i JJ.U\ u,ax.: L}j
Skl 39l (3 Sbenal) dpmyyodl) lgadl) OF L SU Vs Jag Lla W Leawg (3 Lo 330kl sl asir LD (29
95 st G 2 Y el e gedas (3 ooy dly OVl gy e 2 V) gl (3 Skazal) Lo 8

SN AL O e ) el Y

Gngydll BLA slere) oy (gl o WD) Be5 s e jal) Al Aled) lnd Aaidll 584 (3 pllad) s dsbe
el Bale) ddes Jo 2 V) gied) sl

B (gl bl Ul Gl

15y ) (Lladlly oISall chaall olela bl (0gogll ot eSeall o B gl ikl 0S5

e Ol Igraly 25 Giped) ddsy Ogiang ity Slel3 gl ) Slaall oSy 1 a1 sMlaall
Al Ado Sldang sk Oshelany sV gl slat o Oglamy o) Oslsall o Ly 1093930

Byt 1S pdlly oo SH AN o W) Je 508 vy Bedl Bt Ogies ) gl o2y tiwlid)
A e Bl ) ol adly coledll e T e wlend) oadeis

A Dol Jo barall an)ley jas Yl SL Sl G e Osnlecd] Jo on thadiall Sl
Aelaxx Yy 2301 i esully ) VL las gy mand ULk JlasY) g Loy tbliadlly LAY
ShazaVly a5 Y gl daiil Lgald dis B sll aly OF S gl Bl Sl ©USELL 3l g - 5ol
i) (3 Lema Laladl)

oslan V) Aegadls Al Colsd b slas Lliaky duw sl oS5 Loy dgle o180



J..’aé-iﬁ‘ &M\

&l Coudd
25 gl Juads

e gl Jons tal I ol
ool o)l oY i) il e Aleasdd U il ) odans s W) Grpnd) ) (3 Bdged) 3L O
Lie gty My Latls gedll Ogl) AlaB o oS aIL o lagald Ul e aods L U3, Jalh s 55 of axgd
o aniipe By U ) el g9 "2 ) el Bebis ) oadl Bk ) Slonsl Y] g ¢aka ol
e DA T e wizky tl) Ly Lealim) 1las 5l Olangh) o Lo Lolan foasd) Ma 22l e BLid) 20l
oda Gyt su M Gyl ol jas V) D) liasly pslas J oy cllenlly aosly 2l 2l BB G
Bl eno Bagedl la Lol JoY dmgiag By b Al sl 3 a3V o) Ll dles o5 Sy ol gnll
N1 ellgandt o1 Lkl
el laby ble] a1 gpedl) o8 L3l Isigy o) Slenndl e Jaxty 251 sl slatih Cugandl G5
oldbad) 2 sV o2 Al Beall 2l Sgrldl iy elatll s ey i) Sz e Gl
€ s Mg 1] 53 r ) gl ol 3
@ jases (of 6l Lasly aed) JSTLall sall cllgadl &0 w e s ellgedt Shrun &,e 1995 w3
gndl 6L Ly ol 5l 223 el WRObErt e 1996 2 3y "aad cllaaVu g20) ashe Sl
A e ghe ST B o gl U 0L S ) claadly sl sl a1
Baldzed) Aeail) Lol dgall Lasa s Y1 Sl 38 ) asladl s deges 3 s V) el atlas fress
: > (11ISDh) a9

el pad! 3L DUy (Ll moldly gl oY1 O

el oY pds s Gl amgy Al )l b dle ol @l 2 O

By Blujly s ag gl el Wisls (o Lo oot gy 31 gl 0ol3 Slaansll o Juladl &l O

adill Eltis peg dled)
abales 3 i agrsyi 050 Oly SOzl Jladl aSile s e clsy cnl) wl 332 Je feall 2dl O
elpad] Szl e

! International Institute for Sustainable Development



(el aSehe 056 OY 03985 iy k) Lliad)l a2 L Jdedl 322 )l 0 O

Al Bl me Ll (3 Slnally JlaeW s W) 03585 ) 2Ly Byall o Cpas Gstme 2zt O
25 g Bl sl 1 gl QUL
it 52 el Jedll coaiyy dalaB V) sl s & elind Ay ety a1 s psede ke
Jos Sl 3 8l ALy (650 e Ll s o5 gl adlesll 2baisVly Us Jolasr g olnitl) e gl JLos
ce) 2| Ol o el 3 el Llat & izl Olgmell lenaVlg ax ) Lo Bl oL anll

723 Bl sl sl . -
Gy Bgllll CIaY) udmd ) SV e 39 U e ) Al Alas ) sl Wl (630 st e Ble o
A5 O sl Ggndl (3 Brtall B i 3l Liatly i) WBlemgly 815 Wy Sognald Goudl 3 0l 5T 20
G 4 o odketns Loy matl ol Lhams gl adgsedl B pn Bl lunnsll mo L) w85kl ol Ogl) dand (3
it 3 Jeet O S W gl 515y e s 15 Bl ) g doml sl e lisl (K6 LS Wlas oad
Sy 383 Sy Bged) (3 ol Slad V) 3 Bl a5eg (s e @) JlesY)
kT R Y e O O
Sbadl jam U Lol 3 o) s Y el oS i ol o) Capaly Lid (3 Lalitsizad (SE Slagdas e
29 cainnby 23V Gged) Bl ggb rd (3 ) a5 Yl Gsedl cl3l Anlin (3 5l Lo o) Lhia ) kgl
AW Sl eas

DBl o 8 () ity bl 22§ so0n g) dnnn Bl o) dSan sgmg ool s 2585 25V 5l g% O

el U Ul 335t pill laglall

(G Gl Gl Sl Lok & a3Vl ged) Gl Sl O

s\ i) gy gend) LA BN (3 dslacal) Slogall G sl sle) 52 a5V gandl Sl e b O
R g 5 U ol e 250 OV a1 Gppeal] g gl dialatey 880 B b 23] Gpsed) 52
gl SlrlamVly Ol )l sdng (Badl lia (Sgias Oléys Olrlas SOl g Cugdl Gl 3 b
B BLaYl e codl & 5ol O s V1 o) Jagomn (b ¢ 30e Bialry Dp 3350 laglally o 59
Qladly sla V1 wld) (olaBW) (3lal) ¢ pudlid) o) Jo Oleghae
i ) Bedldl 3l S ey Taal) e il elad td) Al e Ruadl 15 ey 0SS Ol Bae Slling

gt Joll (L) 3 pue



s §h) pia¥ aggde I Clll
ot oely Bl (3 el Jlesl Cls 3 ) wlalazaVly azd) 5 OF Jolst (o) i) ol Y1 i adadll d )
Bl 5k a2y 1) pn oomntag sl 055 B3I LB pals JDs e BBy LBl (g2 (BLbas (LB1el )
P sl ez 2akadll 22 58U OF U ( HUNT&IONNSON) 0seisory can jLal ddly 25 JSs e 3
el o il s szl e wag 2l sl Slnall Sgmmiy )l U1 6 sag oag teladl 28Ul O

celpad) Sleadly sl oda e hsa Ll
&) sl Sleddly Slmaield 22l L e giladly Sleglall gin wzg @l OOy sa 125 ONeY) O
(i) C’eup Ll aall olelesY) s - Lobad) Lo
Wy il e kol Lol A b e Loy Slaglan ez iy Rabdll bades Il a1 g ikl e O
Slaghas o SU At Lol Comand 2T Colar e BT Y (ol Lam 3 a5l el e il 0655
Lgulang ae ) olj] Lgalgny dalad) CBlUal oo
Aol e oV @ LoV i e poi ) Y1 LY T iy pag 1Y) L) O
Slae 2L FMamlS 5T V2 3 jlema ) aeeiiy
SLlally il (25 IV a wi sk e s A1 g2 SlesS g Jedl ol 15 i 12l obslasYl O
(S land) e Tadd 1is (OCDE) aaidly (65LasVl Oglad) dadoie o 3l Eom ccoladatll s s ogld) s
il Ololasl Oleawy il oalasNl Wl (3 bl sole] ol o Ji5 35e) o dpiall Sl OF LS
989 bl oolasV) aall Jues| gl cU3 alsel ag coslasV) Sl andl oSS 23U ks ¢ G
aalasyl 4kl 3 ) e S (GNP) dlay) oodh W 2 I (GEP) day) 2 1)
i o,
ol JLa Y1 5,8 e suze (SKiyy sl BT LS a1 ol 2 R WE YR RERNEWE= o
tdly Bea)) 3 Bl e Ll (o3l ool OIS Y o OF (Se Y ey LBl L4 el e
el o) AT OF g g (s Al by oledadly wiliall fols 4] 803 8ole] 2l Aol o Zlee 5 11S0a,
Sl ST i oiSlly aalasVly aslax Y LBV 065G OF Lol Wy o) s daplally aedl 065G OF Lois Lgagy ¥
dn ) 2 Olygis -
Lk ST e il ) ] 30V sl gl e Dbl 25 Jo Bl e dlas pois
S 15 e sl Y1 b ig L Ly Taad Al Rl W) IV e Bl jad  Lesdl gl O
sl a Syreld s psisy (sl s Lo, g ) Aleled) Sl s e o o o)k

o ales Jo cnan Cpm 1 1A 2l A0l o ain Al Ssld) Jo BB Sligg L JeSS o5 e



05 L aley (Bllas e aalll SblegVly SLL ais of sl jae aldscal (2 of sll) e slezal
i) G e Ll 3IY) Adggens e
BT o it ol 2abad) &5 o Gomry sy Lo g aelaned) 2l aslbgl) jend 1 S gpnd) O
B, Je slaxe WU daborel) awlod) (bl e ST ol aiby (3 5emadly danlgd) aaisV) e slaxeWU Tas
e by o Aadall U4 oorad) M (39 ey 2l 2ad ol ciudlial) Bzl ol (i ol oSy 3l
a3 eVl elad) el Qas Y1 ) s Y1 A Qe LYl
Bop o 0l Y) Cugins pasdl les ag 1dag 1 il o) e sl ad  alie¥l gndl O
hr Sl 06 syt Mg ((Anndlid) 3541 pe (i) miliin) LAd Agrlgs ((emnlS Bn 348F) Al
Bara ks bossle gy Jo¥) cusndl (3 2t SllaaV) OF G Ll 8)15Y1) &g5ene 0y IS 0ol
ol 3 il oo oS Bl gt e R0 (IS 3 U g LS aa o oSl ol g 2L sl
Bl LY Bz 22l Slalazaly alals 25, sl gl oY1 ond) OF o (3 ¢ B 5 sl
bl dolpn Yl 0,4l
Slnzte e Jpad! 3 agonw 3 poit] Slergy dndl le ollbd Bl Lolas Loy J2e UleeY dngll pad
RIWES/RUSUWNIH (PR GIEPRPIICCE WE RS SR ML EIRW



r2AY) (3 geuul)
alAl) duaial)
PaAY) 3 gul) g Anindll 30y

raAY) (3 gl g Aninadl 50y s ualdd) Giaall

dsas J5l s Environmental Mangment System (EMS) 3_1aY) alaiy Ca e
cligiall ) Gl ulall alaia ¥ bl as s Adlas Al Jas Jal (e sala ALl
odae diadl 1987 daw a0 ) 50 i amy Adde Cajlade 4 LS oalall AN (e
Clial g laal 3,88 du)Hal |SO Cilial sall 4 gal) Aadaiadly dalaiodd) Al Jlac
O Ao sana o8 o ysliig 3 ga sl ) Al bl gall 0 yeda 1368 5 ASd) 5 lal Aala
" L ) el a5 3 e il

dain) 5 dala ;5N atlaall

e e e GSE Al B HlaY) alah Aald A g0 Al Clial ge dluda o8

8l aall uld cltlaiall 5 3 gl e e gena Lt ban) 5 JS U ) saal Cilia) sal
Atidall Cilabaiall & dlela g3l ST Ay 3 )y dpali s auad et Aa)) <5 Y
(Bl Ao ld o i Allad g dglae il g5 @bl 93 adaill o2a aig Al ghal olaily

W jausdll Aty o glaa end Aalia 4sadiie Ciliglal (St g e g yall ¢ adiill Jand]
Ao i

dnal yall g 28wl g Japhadtl) (a3 jatua 3 53 i) e Yarnellet Patrick Led =
Al Lalal 3l LBl il el Lgy a5t Al Jlae DU sl

Leie (3aail AL 5 Asgall 5 485 gall e jaY) (e de sana Ll De Arujo i e LS
s a5 3130 e ledy el JS el s ALalSial) 5 a2l Jal jall drpa 230

(6 Shasn G g Aalal 5 4l Lgmaza g o5 Al 5 A ilal) e Sl g sl ) Jaall

s sl Calaal g 4l bl

A3 Ll 14001 552Y) ddal s Crnin Ly yo 23 SO upill A o) dalaial) Ll

Al e Lele i s la) 5 Al Lgtlaliw 2t 5y ohatl andiiun sLaiall 3 1) pUai (e ¢ 2l
e o sall 2ol 45 pa 4y o) 3lal (e 5 ke Al 3,10 alad () (G Laa peifiu 5
SelSi Jal J3A (e el 5 Lgilatiia ol LeiladaY Al il sl puady sl s agd
Aldiaall g Aallal) Al ol il lalaall 5560 5 oDl Widas

1SO14000 Asisl) Abus) gall o gl g BLAI 1AL Cullaal

liia) ga ) 5 oLl Cladia 1946 die il i (1SO) Leiill A4 sall dadaiall )
Aaalall o dall il sall o5 el s VLAY 5 il CileUadl 3aa ga g Alite dpalle
Aalis laal an fay cpanal 5 5ili 53 6805 )oY Jlaa (A 50V o S8 Aadlally



B B3l Jlase & Jlee V) Alalad dga ga HulaaS 1987 ale 3 3Ll 9000 5 53Y!
Aadaif g ) V) alaia 4sa 5l 14000 5 nY) Glial se dlidi & j0al 1993 ole
sl 5 Gl sl (5 ssa Ao 40001 3,
S5 5 G ol jisal (431993 s 5581 2ia 14000 532Y) de sane e Jaall 3 il
e (WG2) A8l 5 cdial sall g s Jal (10 (WG1) (3l Ao sann dae Sie gana
1Yl 3 e lilee (i sanal) o) Eua cilgan il
Lealadin) Jsa leaa sill g Adial gall il s&a -A5anl) 5 lay) Aadail o
(lindatl) 5 (ol Jsa dale Cilgaa g3 -Auinll 5 oY) dadail o
e 5 piall 3 5i5all dalall c e ) Jsa Clgaa 5 Al 5yl dadail o
paall Ao fia g3 pra ;
Gl gall (o HS 538 ALl e gane skl e (yiie ganall il geaall 0yl 28 g
Ll JA Jal (e Al 52 A glae Jg) W yind ) 14000 5 3Y) Ausluss 48 g yral) Ll
s aa o Glasgall g Jsall Glalaia) ania
dal e Al a8 Lld Al 5500y Aadaily 24 sad Aawsall Angi Lo ahy e
£ e Gl sall oS il 5 14001 500V ddal ge 2l e o shll J guanll
ALl 5 S J g (A desSall o giall 5 4 sal) 3 jladll Lgia )85 ) 4y ) 5 jecal) ilallatially
Leladiie (3 gusi (83 300 (A Jsadll AL ) sgand) A8 ) )
Sl 8 13) dadail 2aay Jase Jiad Al anliall de gana o B ke el Ledy ad o3
Can g ) daadll 5 clgilaing g Lilads 4] sl il e 58 5l as dadaia gl
Al Uleasll 5 50a) Loagl b WaeDae elia ¥ Jash _aadd (o)) Gl s gall e any
Aol lgass Al
& ey Al e Jadlas ) 4y LAY clical sall (e de sana Leils Lyl o jai LS
b Lo (38 3aa) 5 400 5 Hla) gLl allall (5 siue o Cligll 5 A gall i o8
Agelaia¥) 5 dpalaiB) Cldlaiall aa 5 ) sl gl e Al dlea JiSS 5 (aucad o
o8 ddal sall Calaa) Jiai
Al ol Al dpul il Cldial gall oo dadlll 4y jladll Gliall mid o
Cliial all 48 Loy Al 5_laY) Jlae (8 A< jidiall 22l g o jisiall Jaaall aaii o
AL 33 eall 3 ylaYy duwlaall
() o1V Jlae 8 il (ull) 5 Sl e il sall 3,08 clie ) o
eligy) Gl sall e Al ) 53l e Jsaall y daadll clillaic s o
Jdase 2 9000 Y Balgd Je Jpandly Janndill Glillaia ASLE e Ly
¢33 gl



el gy Al (Ogral sall L alidll oy All) daad jall (8 dpad 50 V) Gaddss o
o e 5 Gl sall g (5l 3l 5 A Al ) sl 8 (e duia g jall Lo
agdll (pe ST (e a3 Db il 5 )la) Aadail (Gaada’ 48] Juad) agdll b 8 Jaf g
Ul lallaaddl Jall)
b /aliiall Adaiil e il il 4 :(Environmental Aspect) il edadll
colpall Ciyom cslim gum colsa lilail) Al e ilial )5 Leiladd i /lgilaiie
(& ... Al s
O el sms A3l & 505 61 s :(Environmental Impact) il sl o
slaiall Lo st il cileaad) o) il of Adaiia¥) e e 5 IS S i)
(D) ... A sl colae gl ¢ prans sl o) sa gl i ol Ui
(Jalidl) aladl Al Cangdl sa :(Environmental Objective) -l <adl o
5 s Al Lo (A 4iiiaty slasdl) o 3l Al
(Sl LS il (Sa) LS e
«JaY¥l Jysh -
azda’ cslhall Sl £13Y) 8 (Environmental Target) sl agivadl o
Gl 4] J g sl 5 ouaas allay (531 5 (LiSan lld IS 13) TaaS a8l )

Al calaaY)
14000 33 Alile :(1) ady Jgaad)
O giad) Faly al) Ay
dial gall

plaATLY) Al e e Giliial ga i) 3 a1 a3 14001 :1996 ISO!

Al s (oabaall ddle oLt ) Al s Y) A3 14004 11996 1SO
Bailosal) Cchluigil)

rommd)l ANl lald ) Al ol Nl 38y 14010 :1996 ISO
e ol

roml)l ANl ol ) Aadal) 5l Nl 38 14011 :1996 ISO
Gl Gile) yal

romd)l ANl ol ) Al Y Nl 38 14012 :1996 ISO

Ol OBadll 5l ga e
fsall il il Addl 5 )Y Akl 385 sasyal: 1415 WD/ISO?

1 3\:\3}3 Gldial ga
2 Working Draft : Jac 83 saue



ddle (salwe Al Claald) 14020 :1998 ISO

S Gl e Y Al claalal) 14021 :1999 ISO
Glel a5 tsalall 1T g gl Al Claalll 14024 :1998 ISO
Glel a¥ s (galall b e i3 g @l Al Glealdl  2asy a1 14026 W/D

TR?

Glala Y ) el ass Al s,y 14031 :1999 1ISO
1SO14031

gea il s Al a1 Al o laY) g o Al 50y 14032 : 1999 TR

REGW

Jaall jla) 5 (galaall 13Liall 3 50 yoass -4l 5 Y1 14040 : 1997 ISO

aagll oy et Bladl 350 pass Al 3 laY) 14041 :1998 ISO
Ol Jilas 5 Jlaall

350 il pads slall 3550 o Al 3y 14042 :2000 ISO
sLall

Bl B ) 93 yawadi Blall 3 90 juadi Al 3 l0Y) 14043 : 2000 ISO

5y Glily (8890 sladl 3550 pad Al 5 ylaY! 14048 :1999 TR
sLall

ISO (ke Alial :3laall 5550 i Ayl 5,001 14049 :1999 TR
14040
claadl a5 ylayl 14050 11998 1ISO
alainy il dle ) cilabiid) sacluad Cilagles 14061 :1998 TR
ISO 14001-14000
z siiall (e 8 4l il sall Jds 14064 :1997 1ISO
12602 « il 4l due (g gl Sall and : jucal)
il a8 o sliial e oy 14001 5 Y 83l e Jpand) 401 (ot Lo Ll
Cilshall Gy Jedyy Adal gal) clilbial e 2l 5y aUs e ddailadl
Al Ja) yall g
(leadll g clatiall g Glileall 48 GL,_\ Gusy AS AN Al Al (3854 o
B la¥) Al sl el e aolaie )
Gilatiall g lleall e daalil) 4l jaUsall ) ) Nt Cusy dinll daal ydll o
L i Aglac (e 038 daal ) dlee 79l 55 ) S ASAN Lgedi

3 Technical Report : aalll y



L oy A o ol Alee (65 () (Raall (pas Led () il 5 Al el
L) el aladtin) ¢ cdBUal) eIBleinl Al
& e ol Gaesll a s s Al JSLED anass JBIA e @lld g Lapladill o
Sy Ansldl cllbiall |l il daull oalaall hay maly )
Al 5 51) zeal s (Cliagiunall) W Sladl s g5 Calaall ccalillaiall
S o ey Al 3l alail maly JS iy Jediny «illaalls bl o
Al o dssall Ll Sllead) i 2S5 cagild ghar ale o Galalall
aldai (35 5 YUai¥) 3l 5 due sl gy yaill il g paall 5 andaiill ¢ Sl Jady g
(5 ) shall a5 Sz ccobilaall 481 ya 530 1) 481 e Aol 500
oo SN Aaglia g 480 e oL A (e Ald g doaaalll Ciled aYl g s8adll g
aasll e ol 13a Jady AN Lghaas 1) cildagiual) 5 Al Cilay pll AUadl)
51 sl daad ye ecDland) AlE sl 5 dm il Cilel jaYl s AdiUaall ade ol
(Al
Juala el o ghaill of (e 2SUl 5 (5550 (S g aUaill ¢10Y 3,01 daal e 0
AS il Al o1V Glady Lay
2adY) (8 geilll 9 14000 i) :4dua) gal) IVl Callaal)
DAY 5 L an ol aaail 4 Al ddial sall a seda e (e Apnlal) A3
Ot sall (g AR rana il Al oAl (S| el (G sl J32e (s Lein
Apn )l aainty (Ll slia ) il Ales Jsa ) saay i) Gasuidll o o
i il Ales 58 Ledagd 1SO14000 4iual sall Lol
LI < jat 3 ga 5 Al gall o i ey (5 L) umd ) 5 guall gadi o
st Alidiall 5 jealic 3 Al 5 oY) alai i dale dday ciyiaill dpull
(Al pady Lad) (5l Gulai o
«(Prevenir LJal) &shll e yiall gadasll 331 o
e dga sa le 34l 0
D035 My ) Gyl £ 1Y) Gl (e i) G sl Jie 553 0
ol Ly 5 Adal 85 all da o b (B Al ddial gall aa s Laiy ddliall
o 1Y) (5 ghaa
Al Adal gall Gulal Cpa 4 (mgee Y el G geiil) Jaae b o
Aus gl Lgagdi (Ja Ao A 3 s 9 Ol Ll callaly






