
  :)عدا�تحليل�الوثائق: الميدانية(جمع�المعلومات�والبيانات�) أدوات(طرق�

 
ً
�سلفا �أشرنا �قيامھ�كما �عند �الباحث �إل��ا �ي��أ �عديدة �أدوات �العل�� �للبحث �فإن ،

 بالبحث�مُ 
ً
ل�ل���اك�س��ا�خلاومدى�براعتھ�ا�،واستعداده�الفطري�ل�ا�بقدراتھ�وموا�بھ�ستعينا

ف�إ���حدٍ�كب���ع���. دراستھ�وتدر�بھ�عل��ا
ّ
و���مُ�مّة�للغاية�خاصّة�وأن�نجاحھ����بحثھ�يتوق

  . استخدام��ذه��دوات�بكفاءة�وفعاليّة

�الذي� �والمشرف �الباحث �ب�ن �مُستمرّة �مُراجعة �موضِع ��و ��دوات ��ذه واستخدام

�المعلو  ر�لھ
ّ
�توف �ال�� ��دوات �أفضل �إ�� �يُرشده �أن �عليھ �ج�دٍ�يتوجّب �بأقلِّ �والبيانات مات

  . وت�لفة،�وأن�يُدرّ�ھ�عل��ا��������أو�يُرسلھ�إ���مُتخصّص

  ومن�ب�ن�تلك�الطرق�نذكر،

���إحدى�وسائل�جمع�البيانات�من�مصادر�ا،�وف��ا�يقوم�الباحث�بتحديد�موعد�: المقابلة�)1

�عن��عض��مور�ال�����مّھ���دف�
ً
جمع�إجابات�وآراء�لقاء�مع�مُفردات�البحث�وسؤال�م�شف�يا

�يُ  �و�يانات �معلومات �أو�اختبار�الفروضوأف�ار�تتضمّن �تفس���المش�لة �تحليل�ا ���ا�. فيد وُ�ع��

،�أ��ا
ً
،�وتتحقّق��أيضا

ً
ن�الباحث�من�التعرّف�ع���حقائق�غ���معرُوفة�مُسبقا

ّ
مك

ُ
مة�ت

ّ
طر�قة�مُنظ

عن�طر�ق�أسئلة�يطرح�ا�) ةالبحوث�التجر��يّة�والدراسات��ستطلاعيّ (���الدراسات�الميدانيّة�

�لوجھ
ً
  . الباحث�ع���الفرد�المبحوث�وج�ا

 آخر�ن أ��اص أو و��ص ج�ة، من الباحث ب�ن ھموجّ  حوارٌ  أو حادثةمُ وُ�راد���ا�كذلك�أ��ا�

 الباحث يحتاج ،حدّدةمُ  مواقف أو حقائق �عكس معلومات إ�� الوصُول  �غرض أخرى، ج�ة من

    .ثھبح أ�داف ضوءع��� إل��ا الوصُول 

 مفتوحة اإمّ  المقابلة أسئلة ت�ون  :المقابلة أسئلة،   

   ؟رأيك �� ا��امعة إل��ا�مكتبة تفتقر ال�� ا��دمات ما :ذلك ومثال

   ،مغلقة أو

 ؟لمكتبة�ا��امعة ��ا تقوم ال�� �سبوعيّة الز�ارات مُعدّل ما��و: ذلك ومثال

 ت�نمرّ ( )  واحدة������������ ةمرّ  ( )   

       اتمرّ  ثلاث من أك��( ) ت������������امرّ  ثثلا ( )   

�عديدة�م��ا،
ً
�وأصنافا

ً
  �ذا،�ونمّ���للمقابلة�أنواعا

1-1 (� �ا��سّ : الفرديّةالمقابلة �للمواضيع �الفرديّة �المقابلات ستخدم
ُ
�� �ما �أو�للتجارب�عادة اسة

جتمع
ُ
�الم ��� ��فراد �ومواقف �آراء �ف�م ��� �أو�للتعمّق �صية

ّ
�البا. ال� �طر�ق��ستطيع �عن حث

يُمكن��،بالإضافة�إ���ذلك. ج�ات�نظر��خر�نالمقابلة�الفرديّة�أن�يتعرّف�ع���أف�ار�ومشاعر�ووُ 

و�عتمد��ذه�. للباحث�أن�ُ�عيد�بناء��حداث��جتماعيّة�من�خلال��جابات�ال���يحصُل�عل��ا

قة�ب�ن�الباحث�والمشارك����البحث�من�أجل�ضمان�الم
ّ
ة����الطر�قة�ع���بناء�الث

ّ
صداقيّة�والدق

  . �جابات



  : �ناك�نوعان�من�المقابلات�الفرديّة

 مة
ّ
�المنظ  : المقابلة

ً
�سلفا �المعدّة ��سئلة �من �سلسلة �المشارك �سؤال �يتمّ و�تلقّى�. حيث

�والطر�قة �ال��ت�ب �و�نفس �نفس�ا، ��سئلة �المشارك�ن �الباحث�. جميع �دور و��ون

�الم �من �النوع ��ذا �طبيعة �أن �كما ،
ً
�لا�مُحايدا �العقلانيّة ��سئلة �ع�� ز

ّ
�يُرك قابلات

�مُ . العاطفيّة ��جابات �ت�ون �أن �وُ�مكن
ً
�مُسبقا ��نماط �تنوع�(حدّدة ��� قدرٌ�ض�يل

��جابة�و  ،)�جابات �للمُشارك ��سمح �ال�� �المفتوحة ��سئلة �استخدام
ً
�أيضا ُ�مكن

 . بالطر�قة�ال���يُر�د�دون�قيُود�أو�ضوابط

 مة
ّ
و��ون�دور�. قنّنة،�ذات�أسئلة�مفتوحة�وعميقةقابلة�غ���مُ ���مُ : المقابلة�غ���المنظ

�ذا�النوع�من�المقابلات�. مُقابل�مجرّد أقرب�إ���دور�مدير�ل��وار�أك���من�ف��ا�الباحث

 يُ 
ُ
ن�الباحث�من�ف�م�تفك���المشارك�وسل

ّ
وكھ�دون�اسقاط�فرضيّات�الباحث�المسبقة�مك

�من�أ  .قوال�وتفاعل�المشاركأو�تص�يفاتھ�عليھ،�وال���قد�تحدُّ

وعة�من�المشارك�ن����وقت����المقابلة�ال����عمل�ف��ا�الباحث�مع�مجمُ : �ماعيّةالمقابلة�ا�) 1-2

����ذا�النوع�من�المقابلات�ي�ون�دور�الباحث�فيھ�إدارة�ا��وار�و�س�يلھ،�وت�ون�مُ�مّتھ�. واحد

�المشارك�ن �ب�ن �يدور �الذي �التفاعل �م�ارات. ���يل ب
ّ
�يتطل �ا��وار�وتوجيھ��و�ذا �إدارة ��

  . قاش����الوج�ة�المرادةالنّ 

�المدرُ  �ا��الة �من �جوانب �ا��ماعيّة ظ�ر�المقابلة
ُ
�ت �المقابلات�قد �أنواع �تظ�ر��� �لا �رّ�ما وسة

 . وذلك�ن�يجة�لما�ُ�عطيھ�التفاعل�ب�ن�آراء�المشارك�ن�،�خرى 

ا�ا�بالاست�يان�. مارة�مقنّنةمن�ممّ��ا��ا،�أ��ا�ذات�مُرونة،�بدليل�أ��ا�غ���مُقيّدة�باست
ّ
وإذا�ما�قارن

د�من�ف�م�الفرد�ل�ا
ّ

�إعادة�صياغة��سئلة�ف��ا�للتأك
ً
  .ف���أك���مرُونة�منھ،�إذ�من�الممكن�دائما

�المقيّ ) 1-3 �مُ : دةالمقابلة �بطر�قة �أسئلة �ف��ا �وترت�بٍ توجّھ �وتقتصر�مُ �قنّنة �سؤال، �ل�لّ عّ�ن

 حدّد�جابة�ع���اختيار�استجابات�مُ 
ً
  . ة�سلفا

�ا��رّ ) 1-4 روف��:ةالمقابلة
ّ
مرنة�لا�قيُود�عل��ا،�يُمكن�ف��ا��عديل�وتبديل��سئلة�بحسب�الظ

  .و�وضاع

�من�قبل�الباحث،�وكذلك��سلسل�وت�ون�ف��ا��سئلة�مُ : الم��مجةالمقابلة�) 1-5
ً
حدّدة�مُسبقا

�م�.�سئلة �ذلك �ولا�يمنع ��سئلة، �بتلك �الباحث �يتقيّد �ما
ً
�غ���مُ وغالبا �أسئلة �طرح حدّدة�ن

 
ً
  . مُسبقا

  . رعة��جراء�وسُ�ولة�تص�يف��جابات�لغايات�التحليليتمّ����ذا�النوع�من�المقابلات��سُ 

خطوات�المقابلة� :  

 .المقابلة من ��داف تحديد -

�بالمقابلة: للمُقابلة المسبق �عداد�- �المعنية �أو�ا���ات ��فراد �المقابلة، �نوع �بتحديد �وذلك

 . وترتي��ا �سئلة صياغةوإعلام�م�تحديد�الموعد�والم�ان،�



 البيانات �لّ  ��مع حدّدالم الوقت إدارة للمُقابلة، المناسب ا��و إيجادع���: المقابلة وإجراء تنفيذ -

  والمعلومات
ُ
�المطل �تجنّبوا��ة و�عبارات وعٍ مسمُ  �ش�لٍ  ثالتحدّ و�ة،  إعطاء أو التكذيب ،

 مكنيُ  ال�� �سئلة طرح تجنّب�ا��واب، معرفة الباحث ،�تجنّب��يح غ�� ا��واب أن �نطباع

  أن
ُ
 ف�م ع�� المستجيب ساعد�ُ  ناسبمُ  بتقديم سؤال �ل بدء،�المستجيب لدى ةحساسيّ  ث��ت

 المستجيب إعطاءالمقاطعة،� تجنّبو  �نصات سنحُ �افية،� حرّ�ةب �جابة ع�� عھ�ّ� و�ُ  ؤالالسّ 

  .الواحدة ةالمرّ  �� واحد سؤال طرح �ب��،�يعل��ا والتعليق وتفس���ا بةجا�  �� عللتوسّ  فرصة

  .   المعلومات ���يل�-

شروط�المقابلة� :  

  .حدّدةأن�ت�ون��سئلة�وا��ة�ودقيقة�ومُ �-

�صية�للمبحُ �-
ّ

  .وثضمان�سرّ�ة�المعلومات�ال�

  .أن��شرح�الباحث�أيّ�سؤال�غ���مف�وم�-

  . ��المستجوبأن�يتجنّب�الباحث�التأث���ع��-

�من�حيث�فروضھ�وغاياتھ�ومجالاتھ��-
ً
�دقيقا

ً
  .عمليّةوال�ةالنّظر�تحديد�الموضُوع�تحديدا

  .وثوضُوح�ال�دف�من�إجراء�المقابلة�لدى�الباحث�والمبحُ �-

رف�الزّما�ي�والم�ا�ي�للمُقابلة�-
ّ
  .مُراعاة�الظ

  .مرُونة��سئلة�وتنوّع�ا�-

  .تحف���المبحوث�ع����ستجابة�-

  .ن�باه�ورحابة�الصّدر� �-

  .  وثعدم��س��زاء�بالمبحُ �-

مزايا�المقابلة� :  

�المشا�ل��- �ومُعا��ة �و���يص �صية
ّ

�ال� �الصفات �لتقييم �الملائمة �الطرق �أفضل عت��
ُ
�

  .العاطفيّة�و�نفعاليّة

-� 
ُ

 كبار ���اص أو��مع��مّي�ن�وضعيفي�المستوى�العل����عت���الطر�قة�الوحيدة�ال���تص�

  .ق�نوالمعوّ  السن

-� �ّ�� �من �انفعال�وسيلة�للتحقّق ��جابة�من �يُصاحب ة�المعلومات،�لأ��ا��سمح�بملاحظة�ما

  .وثيظ�ر�ع���الطرف�المبحُ 

  .توّ���للمُستجوب��سئلة�ال���تبدو�غ���مفُ�ومة�-

  . وثتحقّق�التفا�م�والود�ب�ن�الباحث�والمبحُ �-

فيد����استطلاع�الرأي�العام�-
ُ
  .ت

عط�-
ُ
��سمح�� �و�� �المجيب، �عن �معيّنة جا�ات

ّ
�ات �وت�و�ن �المعلومات �إعطاء �فرصة �الباحث ي

  .  ب�بادل��ف�ار�والمعلومات



 .وضُوعالم جوانب ل�لِّ  وشاملة وف��ة معلوما��ا�-

  .للبحث أ�مّية�ذات �اولك�ّ  الباحث، حسبان �� تكن لم ةإضافيّ  بمعلومات الباحث دتزوّ  -

  .ست�يان�  من أع�� ود�اردُ  �سبة -

� كما بالاست�يان، قارنةمُ  المقابلة �� أك�� ي��مبأ�مّ  �فراد �شعر�- عطي
ُ
 التقدير المستجيب�

  .�ستجابة ع�� زهحفّ يُ  اممّ  المعنوي 

-� 
ُ
 خصُ  شاملة معلومات جمع ع�� ساعد�

ً
  ال�� ا��الات �� وصا

ّ
 معلومات ع�� ول ا��صُ  بتتطل

    .لةفصّ مُ 

عيوب�المقابلة�    :  

�مُتعدّدةتتأثر��- �الباحث�: �عوامل �مُحاولة �أو �الباحث �إرضاء �مُحاولتھ �أو ر�المستجوب
ّ
كتوت

  .الضّغط�عليھ

�وت�اليف�كب��ة�-
ً
�وج�دا

ً
�طو�لا

ً
ب�وقتا

ّ
  .تتطل

ر�تحّ���القائم�بالمقابلة�ع����-
ّ
،�فقد�يُخطئ��ذا��خ������ف�م��ستجابة،�النّتائجيُمكن�أن�يُؤث

  .وقد�يُخطئ�������يل�ا��واب

ر����صية�المبحُ  -
ّ
�أم�أن��،�المظ�ر�العام،�العمر،�التأث

ً
  .إ��..... وث�من�حيث��ونھ�ذكرا

-�� �غ���عاديّة �ظروف ��� �المقابلة جرى
ُ
�ت �المرض(قد �التعب، ر،

ّ
ر�ع���) التوت

ّ
�تؤث �العوامل و�ذه

  . �جابة

ت�ال���عدم�إتاحة�الفرصة�للمُستجوب�لمراجعة�بياناتھ�أو�اس�شارة�البعض�عن��ّ�ة�البيانا�-

  .   أد�����ا

  �لّ  ع�� ول ل��صُ ��ال�ا� الوقت بالبحث المعنية ا���ات أو ���اص عطي�ُ  لا قد -
ُ
 وماتالمعل

  .المطلو�ة

  إم�انات يملك لا الذي الباحث�-
ّ
 �لِّ  ع�� ول ا��صُ  �ستطيع لا ةال�افيّ  والم�ارة وا��رأة باقةالل

 .المقابلة خلال من لبحثھ المطلو�ة المعلومات

 �داري  المركز �س�ب ذلك ي�ون  وقد. المبحُوثة ال��صيات �عض إ�� الباحث ول وصُ  و�ةصعُ  -

  .والمخاطر للمشا�ل الباحث ض�عرّ  م�انيّةإ أو ���اص، ل�ؤلاء يا���والسّ 

  المعلومات ببعض �دلاء من المستجيب جيتحرّ  قد�-
ً
  .��ص�تھ عن الكشف من خوفا

ف نجاح�ا�-
ّ
  تمعلوما وإعطاء التعاون  �� تھرغبو  ب�للمُقابلةاستجابة�المستجو  ع�� يتوق

ُ
�وقةموث

  .كب�� حدٍ  إ�� دقيقةو 

 �سئلة طرح عند صياغة من أك�� الباحث �ستخدم قد حيث �سئلة، طرح طر�قة تماثل عدم�-

   .�جابة من �غ�ّ �ُ  قد اممّ  ،وث�نالمبحُ  ع��



و �:الملاحظة) 2
ّ
�للظ �مُشا�دة �أ��ا �إ�� �الملاحظة �وأوضاع�ا�ُ�ش���مف�وم �المختلفة �أحوال�ا ا�ر���

�بأرقام �والتعب���ع��ا �وتحليل�ا �و���يل�ا �بيانات ���مع �ع���. المتعدّدة ��عتمد �المشا�دة �ذه

  . ا��واس�وما�ُ�ستعان�بھ�من�أدوات�المرصد�والقياس

نھ�من�تحديد�مُ  أو����أداة
ّ

مك
ُ
ش�لة�البحث��ستخدم�ا�الباحث���مع�البيانات�وا��قائق�ال���ت

   . ة�عناصر�ا�وت�و�ن�فروضھ�والتحقّق�من��ّ���اومعرف

 باتس�ّ مُ  وتحليل تفس����� استخدام�ا �غرض البيانات ���يل ��دف نع�ّ مُ  سلوك تا�عةمُ أو����

   .لوكالسّ  ذلك وآثار
ً
  ...مراقبة�سلوك�أحد�العمال،�مراقبة�إنتاجية�العمال: مثلا

ب�
ّ
التحقّق�من��ّ�تھ�أو�معرفة�أثره�ع����الملاحظة�وجُود�فرض�أو�مُتغّ���مطلوب�عمليّةتتطل

  .سلوك��فراد�الذين�تحت�الملاحظة

أنواع�الملاحظة� : 

o يُ  من أو الباحث ف��ا صيتقمّ  ال��ة�الملاحظ تلك و�� :ةالمشارك الملاحظة 
ّ
 أحد دور  لھمث

 ودور  الباحث دور  بدور�ن، يقوم ا��الة �ذه �� ف�و �م،لاحظ�مُ  تتمّ  الذين ���اص

 
ّ

  يقومفإنھ� و�ذلك ملاحظتھ، تتمّ  ذيال �صال�
ّ
 .الملاحَظ ��ا يقوم ال�� ال�شاطات ةب�اف

o ف��ا يقوم لا ال�� الملاحظة و�� :المشاركة غ�� الملاحظة  
ّ
 ��ا يقوم ال�� شاطاتالباحث�بال�

�للمُ ا��اضعُ  ���اص �الباحث حيث لاحظة،ون  عن البيانات ب���يل �نا يكتفي

 تحديد�ا تمّ  ال�� وأ�داف�ا الدراسة ما�تقتضيھ حسب فا��مسلوك����اص�وتصرّ 

 
ً
  .سلفا

o  ّعتمد����التعرّف�ع���ما�يجري����ا��ياة�اليوميّة،�وت�ون�نتائج�ا�: يةالملاحظة�ا��س�

 .مُ�ّ�لة

o  ّالعقلي�  : ةالملاحظة
ُ
�وت �التفك���العل��، �قواعد �ع��  �عتمد

ّ
�الفروض�مك �است�باط �من ن

. ��ا�أو�خط��امن�مدى��ّ� �تحقّقوكذلك�ال�ات�واستخراج�القوان�ن،النّظر�واستقراء�

�النوع�من�الملاحظات�يُ  جمل�ا�وتفاصيل�ا�فيد����م���العلاقات�ب�ن�الوقا�ع����مُ و�ذا

ف�ا��د����ع����سباب�والكشف��س�بصاري�عن�والتعرّ ��ط�ب�ن�الم�شابھ�بي��اوالرّ 

 
ُ

 . نھ��مور ك

مةية�و كمّ �الملاحظة�أن�ت�ون �ذا،�وُ�مكن�
ّ
مةوعية�وغ���،�أو�نمنظ

ّ
  .منظ

ية�يقوم�الباحث�بملاحظة�وجمع�المعلومات�الرّقمية�عن�طر�ق�أدوات�مُعدّة����الملاحظة�الكمّ  -

 
ً
 .سلفا

�أقلُّ أمّ  - �ف�� �النوعية �الملاحظة  �ا
ً
�تص�يفات��تنظيما ��ستخدم �لا �الباحث �أن �إذ �ذلك، من

 �حدّدةمُ وأنماط�
ً
ب���يل�الواقع��تلقا�ي�ومفتوح،�فيقوم�ل�ملاحظاتھ��ش�لٍ �ّ� ،�بل��ُ سلفا

ض�لھ�المعلومات��نا����أن�التص�يف�والتوصيف�الذي�تتعرّ ��ساسيّةوالفكرة�. كما�يحدث



 النّ 
ً
�بدلا �وتحليل�ا، �المعلومات �جمع �ستظ�ر��عد �الملاحظة �عن �ع����اتجة فرض

ُ
�ت �أن من

  .  الملاحظة�عمليّةالمعلومات����أثناء�

إجراء�الملاحظة�)شروط( خطوات� :  

o إليھ ول للوصُ  الباحث �س�� ذيال ال�دف تحديد. 

o لاحظتھمُ  المراد السلوك تحديد. 

o لاحظةللمُ  سيخضعون  الذين ���اص أو الفئات تحديد . 

o الوقت تحديد  
ّ
 .الملاحظة تحتاج�ا ال�� ةالزمنيّ  والف��ة زماللا

o ترت�ب  
ّ
 .الملاحظة لإجراء المطلو�ة والب�ئة �انيّةالم روفالظ

o غ���ا أوة�عناصر�قائم أو فيديو م��ا�ا مثل ظة،بالملاح �اصّةا�ت��دوا تج���. 

o  ُأ راعاةم 
ّ
 جري ي أنھ ا�لو�عرفوامفي اس�يا��م أو ���اص رتذمّ  إ�� الملاحظة تؤدي لا

 .راقب��ممُ 

o حدوث عقب باشرةمُ  و���يل�ا ودقيق، نظامي �ش�لٍ  والمعلومات البيانات ���يل 

 السلوك�
ّ
 .ذلك�ع���الموضُوعيّة�ر لكيلا�يؤث

o  ةوالوضُوعيّة�الم تحري
ّ
 .النّتائج ���يلال�سرّع���� وعدم وأسالي��ا، الملاحظة �� دق

o قبل�استخدام�ا ��ا و�حاطة ،القياس بأدوات�وأساليب التامّة المعرفة. 

 الملاحظة) مزايا(م��ات� :  

وا�رأ��ا�وسيلة�مُناسبة�لدراسة�جوانب�عديدة�من�السّ  -
ّ
  .لوك�ومدى�واسع�من�الظ

بيانات�عن�المواقف�السلوكيّة�المثاليّة،�والتعرّف�ع���بيانات�لا�نحصل�عل��ا��أ��ا��سمح�بجمع�-

  .بالمراسلات

ن�الملاحظة�الباحث�من�رؤ�ة�المبحُ �-
ّ

مك
ُ
  .وث�و�ستماع�إليھت

ن�الباحث�من�التعرّف�ع���مشا�ل�المبحُوث�ن�-
ّ

مك
ُ
  .ت

د�من��شياء�الممكن�مُشا�د��ا�-
ّ

عطي�فرصة�للباحث�للتأك
ُ
�.  

ة�لاختبار�إجابات�المبحُوث�ن�ال���أدلوا���ا�عن�طر�ق��ست�يان�أو�المقابلة،�لأن�الفعل�قد�وسيل -

  . ينطبق�مع�القول�وقد�يُخالفھ

  المراد الموضُوع أو المش�لة وأسباب أعماق إ�� تتغلغل(أعمق� معلوما��ا�-
ُ
وأك���شموليّة� )ھبحث

�وأدق�
ً
 ما أقرب �� الملاحظة طر�ق عن الباحث اعل�� يحصل ال�� و�جابات فالمعلومات(وتفصيلا

ة وأك��ة�ال�ّ�  إ�� ت�ون 
ّ
  ). آخر أسلوب أيّ  من دق

 .فيھ وقع الذي الوقت نفس ��و وثھ،حدُ  ساعة لوكالسّ  أو ال�شاط و���يل بمعرفة �سمح -

وا�ر، من أنواع عدة لدراسة باشرةمُ  طر�قة أفضل -
ّ
 فاتللتصرّ  جوانب �ناك أن إذ الظ

  دراس��ا مكنيُ  لا �سانيّة�
ّ
  .ةالوسيل ��ذه إلا

  لا -
ّ
 ج�ُ  بتتطل

ً
  كب��ة ودا

ُ
 .بديلة طرق  مع بالمقارنةمُلاحظ��ا� تجري  ال�� وعةالمجمُ  قبل من بذلت



  �عتمد لا  -
ً
 .�ست�تاجات ع�� كث��ا

-   
ُ
  لأ��ا مصداقيّة أك�� معلومات الباحث عطي�

ُ
   .المصطنع غ�� ا��قيقي الواقع من ةوذمأخ

  ُلاحظةوب�المعي   :  

ة�البيانات�ال���تقع�خارج�الزّمان�والم�ان� -
ّ
  .لا�يُمكن�للباحث�أن�يجمع��اف

  .�عتمد�ع����شياء�ا��اضرة�ممّا�يجعل�الباحث�يج�ل�الما����-

ن�الباحث�من�ملاحظة�السّ �-
ّ

مك
ُ
  .ث����غيابھلوك�الذي�يحدُ لا�ت

  .مُعرّضة�ل��طأ�لاعتماد�ا�ع���ا��واس�-

 ال���نص�النّتائج -
ُ
�����إ���حدٍ�كب��ل�إل��ا�عن�طر�ق�ا����نتائج��غل

ّ
  . ب�عل��ا�الطا�ع�ال�

-  
ً
  ما كث��ا

ّ
  ةخارجيّ  عوامل لتتدخ

ُ
  والعوامل الطقس مثل الملاحظة، أسلوب عيق�

ّ
 �صيةال�

 
ّ
  .ذلك وغ�� نفسھ، للباحث ارئةالط

سبة -
ّ
 أو لاحظةللمُ  ف��ا �سمح لا قد ال�� ةالصّعب ا��الات �عض ك�نا �اصّةا� النّاس ��ياة بال�

  لا قد
ُ
  .الملاحظة ف��ا فيدت

  قد -
ّ
زمة،�المعلومات ع�� ول ا��صُ  أجل من الملاحظة أمد إطالة �مر بيتطل

ّ
 ز�ادة �ع�� و�ذا اللا

 .الت�لفة ��

  و�ستغرق  ةر�قمُ  �نتظار ةف��  ت�ون  قد �حيان من ���كث��ٍ �-
ً
  وقتا

ً
   .طو�لا

ون�سلوك�م�إذا�ش�-
ُ
  . عروا�بإجراء�الملاحظةُ�غّ���الملاحظ

� ّدةشروط�الملاحظة�ا��ي :  

-  
ّ
ا�رة��ة�العوامل�والمتغّ��ات�ال���قد�ي�ون�ل�ا�أثرٌ أن�ت�ون�الملاحظة�شاملة�ل�اف

ّ
���أحداث�الظ

  . محل�الدراسة

وا�ر ي�ب���دراسة��-
ّ
 �الظ

ّ
 ال���ت�

ّ
  .باتسم�بدرجة��افية�من��ستقرار�والث

-� 
ّ
 يجب���يئة��اف

ّ
  .قيق��الدّ ة�لتحقيق��دراك�ا����ّ روف�الممكنة�الظ

�الملاح�- �ت�ون �أن �التوصّل�يجب �تمّ �مُسبقة �أو�ن�يجة جاه
ّ
�أو�ات ر�برأي

ّ
�فلا�تتأث �موضُوعيّة، ظة

  . إل��ا

�الملاحظ�حذِ �-  يجب�أن�ي�ون
ً
 زوّ مُ �را

ً
�وقوّ قد�وسُ بروح�النّ �دا �البد��ة �ا��يال�والقُ رعة �ع���ة درة

�المتغّ��ات�ط�ب�ن�العوامل�و ة�ع���ال���يل�والتحليل�والرّ در القُ الرّ�ط�و�س�يعاب�السّر�ع،�مع�

وا�ر و 
ّ
  . لوك�الذي�تقوم�بھ�المفردة�محل�البحث�والدراسةوالسّ �الظ

     . ات�ا��ديثة�ما�أمكن�ذلكيجب��ستعانة�بالأج�زة�و�لات�والمعدّ �-

جمع�المعلومات�ُ�عت���جمع�وتحليل�الوثائق�من�الطرق��ساسيّة�للوصُول�و  :تحليل�الوثائق) 3

�الطر�قة�أو��داة�بجمع�العل�� البحث �� ��ذه �يقوم�الباحث�وفق  والوثائق، المصادر،�حيث

 ماو���يل� فرز ي�تقل�إ��� ثمّ ،�التار�خيّة�م��ا�وا��ديثة،�المختلفةوأوعي��ا� وأنواع�ا بأش�ال�ا



 تلك بتحليل يبدأ م��ا، المستلمة المعلومات ب���يل يقوم أن و�عد. معلوماتمن��م��ا يحتاجھ

  .عل��ا المطلو�ة الملاحظات وإبداء المعلومات

لأن�التوثيق�أصبح�من�ا��صائص��ساسيّة�للمُجتمعات��بحثيّةالت��ايد�أ�مّية��ذه�الطر�قة�

و�ستطيع�الباحث�من�خلال�الوثائق�الموجُودة،�دارسة�وتحليل�واقع�ما�والتوصّل�من�. ا��ديثة

 .  دون�ا��اجة�لاستخدام�البحث�الميدا�ي�مّة�ومُفيدة�ثمّ�إ���نتائج�مُ 

�ةعدّ  ور أمُ  إ�� �لتفات من للباحث بدّ  لا المعلومات جمع كأداة والوثائق، المصادر استخدام عند

 :أ�مّ�ا

  قبل المعلومات، جمع �� لية�وّ  المصادر ع�� �عتماد .1
ّ

انو�ة إ���المصادر �وءال�
ّ
  .الث

د .2
ّ

� عل��ا المعتمد الوحيدة داة�  �� والوثائق المصادر أن من التأك  وتحليل جمع��

 .الملاحظة أو المقابلة أو �ست�يان مثل ،أخرى  لأدوات لةكمّ مُ  أداة أ��ا أو المعلومات،

د .3
ّ

�سيعتمد الباحث، عل��ا سيعتمد ال�� المعلومات أوعية طبيعة من التأك  ع�� �ل

 أو �خ��اع؟ براءة ع�� وأ ع���التقار�ر؟ أو ؟دورّ�اتال ومقالات وثبحُ  ع�� أو الكتب؟

 �� وطبيع��ا ش�ل�ا ةمادّ  ة؟�فل�لِّ التار�خيّ  الوثائق و�رشيف�ا��اري؟�أو ةا��ار�ّ  الوثائق

 .م��ا الباحث يحتاج�ا ال�� المعلومات مع التعامل

عدد�من��سئلة�المحدّدة،�ُ�عرض،����ش�ل�استمارة،�ع���العيّنة�"�و�عبارة�عن��:�ست�يان) 4

  ". من�مُجتمع�الدراسة،�و�طلب�م��م��جابة�ع��ا�كتابةالمختارة�

وسيلة�يقوم�من�خلال�ا�الباحث�بإعداد�مجمُوعة�من��سئلة�وتوج���ا�"وُ�ع���بھ�كذلك�بأنھ،�

���دف �وتحليل�ا، �إجاباتھ ���مع �منھ �استقصاء�: للمُستق��� ��راء، �استقصاء �ا��قائق، جمع

  ". الدوافع

 �ش�لٍ  �خر بالبعض �عض�ا والمرتبطة عة،المتنوّ  ستفساراتو�  �سئلة من وعةمجمُ "أو��و�

 اختار�ا ال�� والمش�لة ھموضُوع ضوء��� الباحث إل��ا �س�� ال�� ��داف، أو يُحقّق�ال�دف

   ".لبحثھ

� �البحوث ��� ��داة ��ذه �استخدام �علاقة���جتماعيّة�شيع �ل�ا �المطلو�ة �البيانات �ت�ون حينما

 بمشاعر��فراد�وسلوك
ّ
سبةن،�وكذلك�ع�ّ مُ �موضُوعجا�ا��م�إزاء��م�ودوافع�م�وات

ّ
للمواقف��بال�

  . ةة�أو�المستقبليّ ول�ع���بيانات�ع��ا�بطر�قة�الملاحظة�الماضيّ ب�ا��صُ ال���يصعُ 

�من��ش�ال،�م��ا
ً
  :يتّخذ��ست�يان�عددا

�المباشر) 4-1 �الباحث: �ست�يان �من �مُباشرة �باليد �يُوزّع ��. و�و�الذي �استمارتھ�وتتمّ عبئة

�المبحُ  �قِبل �من �أولئك�. وث�نمُباشرة �قِبل �من �يُطرح �س
َ
�استفسار�أو�ل �أيّ �توضيح �يتمّ كما

  .كما�أن�أسئلتھ�ُ�س��دف�م��ا�ا��صُول�ع���حقائق�وا��ة�وصر�حة. المبحُوث�ن



�غ���المباشر) 4-2 �عل��ا�: �ست�يان ��جابة �خلال �من �يُمكن �أسئلة ��ست�يان ��ذا يتضمّن

�المطلو�ةاست�ت �البيانات �التالية. اج صال
ّ
��ت �وسائل �طر�ق �عن ��ست�يان ��ذا ال��يد�: يتمّ

ت،��ذاعة�والتلفز�ون 
ّ
  .المرسل،�ال�اتف�الّ��ف�والمجلا

4-3 ( 
ُ
�المفت �غ���مُ : وح�ست�يان �أسئلتھ �المستف���ت�ون �ص

ّ
�لل� �فيھ �وُ�سمح ��جابة، حدّدة

� �ال�املة �ا��رّة �وأسلو�ھ(بالإجابة �مُ ) ا��اص�بلغتھ �اختيار�إجابات �ع�� �إجباره �من
ً
حدّدة�بدلا

 
ً
�قطعيا

ً
�. تحديدا ��ُ أي �للمُ أنھ �الفرصة  عطي

ّ
�وات �دوافعھ �عن �يكشف �ل�ي �وأف�اره�جيب جا�اتھ

  . عتقداتھومُ 

 
ً
  ؟�ا��امعة مكتبة �� ا��دمة تطو�ر �شأن مُق��حاتك �� ما: مثلا

�المقيّ ) 4-4 �: د�ست�يان ��يتضمّنو�و�الذي �المبحُ �دةحدّ مُ إجابات �من صاغ�و�ُ . لاأو��بنعموث

  ".�ل" ؤال�عادة�بأداة��ستف�امالسّ 

حدّدة�للأسئلة�ش�لٌ�من�أش�ال��ست�يان�يتضمّن�إجابات�مُ : ود��جابة�ست�يان�المحدُ ) 4-5

  . �ختيار�ب�ن�تلك��جابات�حرّ�ةوث�ف��ا�و��ون�للمبحُ المطرُوحة،�

بدرجة�كب��ة����بدرجة�متوسطة����بدرجة�������������كت�يّةعدم�توفر��ج�زة�والمعدات�الم: مثلا

  قليلة�

 ة،�شدّ  أوافق (ا��ما��� اإمّ  الموافقة، لدرجة ليكرت ���مقياس �جابات بأحد ا��واب ي�ون  أو

  أو )ة�شدّ  موافق غ�� غ���موافق، حايد،مُ أوافق�
ّ
  )أوافق لا ، حايدمُ  أوافق، (لا�يالث

�من�العبارات�المكتُ يُ : ر �ست�يان�المصوّ ) 4-6
ً
. و�ةقدّمھ�الباحث�للمبحُوث�ن����ش�ل�رسُوم�بدلا

���مع�البيانات�من��طفال�ومحدُودي�القراءة�بوجھٍ 
ً
  .  خاص�ُ�عت����ذا�النوع�مُناسبا

م��ات��ست�يان� :  

 اسم �ح�ّ  أو توقيع يحمل وأنھ�لا�خاصّةة،�وا��رّ  ر�حةالصّ  �جابات ���يع نيؤمّ  �ست�يان -

  .بالإجابة المع�� ال��ص

  .البحث عيّنة أفراد ��ميع �شا��ةومُ  دةموحّ  �سئلة ت�ون �-

 �� وتص�يف�ا مجاميع��� المعلومات تجميع عمليّة لس�ّ �ُ  �سئلة ووحدة �ست�يان تصميم�-

  .والمناسبة المطلو�ة �ست�تاجات إ�� الوصُول و  تفس���ا و�التا�� حقول 

  . لتعب�تھ�المناسب الوقت يختاروا أن �ست�يان ع�� بالإجابة المعني�ن للأفراد مكنيُ  -

، كث��ة معلومات جمع الباحث ع�� لس�ّ �ُ  �ست�يان -
ً
 ،حدّدمُ  وقت ��و كث��ين، أ��اص من جدا

 .تباعدةمُ  ةجغرافيّ  مساحات �غطية م�انيّةإمع�

،مادّ  �لفمُ  غ�� �ست�يان -
ً
 .وتوز�عھ ،وانجازه ،تصميمھ حيث من يا

  ست�يان�  -
ُ

  ال�� وثبحُ لل �يص�
ّ
 . سرّ�ة بيانات ع�� ول ا��صُ  بتتطل

   .جماعيّة أو ةفرديّ  بطر�قة وث�نالمبحُ  من البيانات جمع خلالھ من مكنيُ  -

شروط��ست�يان� :  



  . س�ل،�مع�ضرورة�ضمان�تجاو�ھ�مع�أ�داف�البحث�صياغة��سئلة�بلغة�وا��ة�وأسلوبٍ �-

  . تجنّب��طالة�-

  .قبل�توز�عھ�بصُورة���ائيّة) العيّنة��ستطلاعيّة(تجر�بھ�ع���مجمُوعة�من��فراد�ي�ب����-

رف�الم�ا�ي�والزّما�ي�عند�توز�عھ�ع���المبحُوث�ن�-
ّ
  .مُراعاة�الظ

  . تجنّب��سئلة�المحرجة،�أو��سئلة�ال���لا�يحتاج�إل��ا�الباحث�-

درات�ومدارك�وثقافة�-
ُ
  .المستجيب�يجب�أن�يتما�����ست�يان�مع�ق

بات�والموضُوعيّة�-
ّ
ر�����ست�يان�صفات�الصّدق�والث

ّ
  .يجب�أن�تتوف

  .  أن�يتضمّن�ما�ُ��ّ�ع�ع���الرد�-

-� 
ً
 �ترت�ب��سئلة�ترت�با

ً
  . منطقيا

-� 
ّ
�تتطل  ألا

ً
�اعتمادا ��سئلة �ع�� ��جابة  �ب

ً
��كب��ا اكرةع��

ّ
�شديدة��الذ �بيانات �إعطاء أو

  . ةوصيّ ا��صُ 

د -
ّ

 �التأك
ّ
  . ر�البيانات�لدى�المستق����منھمن�توف

-� 
ّ

   .د�من�أن�المستق����لھ�استعداد�للإجابة�ع����ست�يانأن�يتأك

����تحديد� -
ً
�أو�ل�سا

ً
التعار�ف�والمصط��ات�المستخدمة����قائمة��سئلة�بحيث�لا�ت��ك�ش�ا

  . ف�م�معنا�ا

�ت�ون��سئلة�إيحائيّة�أو�تدفعھ�إ����-
ّ
�ت�ون�� �،التحّ��ألا

ّ
سئلة�من�ال����عطي�إجابات�عامّة�وألا

بة�،غ���محدّدة
ّ

�ت�ون�مُرك
ّ
  . وألا

�مُ �- �مُ قدّ وضع  مة
ُ
�� �جمع�وجزة �من �والغرض �البحث �من �ال�دف �عن �المعلومات ��عض عطي

 
ّ
  . ھ�ع���التعاون البيانات�بطر�قة�تث���ا�تمام�المستق����وتحث

-�� �المناسب �باختيار�الورق �للاستمارة �المطبعية �بالناحية �للقائمة���تمام �المناسب وا���م

  . �ا�من��خطاءوالعناية�بطباع��ا�وخلوّ 

  .وفروضھ و�ساؤلاتھ البحث لأ�داف ترجمة �ست�يان ي�ون  أن يجب -

  .وحةالمطرُ  ا��يارات �� وكذلك جابة،للإ  �افية رونةمُ  إعطاء�-

  قد لأ��ا ،فيبالنّ  تبدأ ال�� �سئلة تجنّب -
ُ
  .ود�امقصُ  من النقيض ع�� ف�مت

  .�ست�يان صفحات وكذلك �ست�يان، أسئلة ترقيم يتمّ  أن -

  . واحدة فكرة سؤال �لّ  يق�س أن�-

� 
ّ

  :زة�ع���ملأ��ست�يانالعوامل�المحف

  .مُراعاة�الوقت�المناسب�عن�توز�ع��ستمارة�ع���عيّنة�الدراسة�-

  .عدم�كتابة��سم�ع���استمارة��ست�يان�-

  .عداد��ستمارةحُوث�ن�عند�إلمبتوضيح���داف��ساسيّة�ل�-

  .تحس�س�المبحُوث�ن�بأ�مّية��ست�يان�-



  .   عدم�تحميل�المبحُوث�ن�أيّة�ت�اليف�برّ�دية�أو�غ���ا�-

مزايا��ست�يان� :  

زمة���مع�البيانات�-
ّ
ة�الت�اليف�والنّفقات�اللا

ّ
  .قل

زم�ن�ل�-
ّ
  .ياناتجمع�الب�عمليّةتوف���الوقت�وا���د�وعدد�المساعدين�اللا

  .ُ�ساعد��ست�يان����ا��صُول�ع���بيانات�قد�يصعُب�ا��صُول�عل��ا�ع���وسائل�أخرى �-

ر�للوسائل��خرى �-
ّ
ر�للاست�يان�ظروف�التقن�ن�أك���ممّا�يتوف

ّ
  .يتوف

�للفرد�للإجابة�ع����سئلة�مُقارنة�بالأدوات��خرى �-
ً
ر��ست�يان�وقتا

ّ
  .  يوف

  . نات�حسّاسة�وحرجةُ�ساعد����ا��صُول�ع���بيا�-

  . لا�يحتاج�إ���عددٍ�كب�����ام���البيانات�-

� ُوب��ست�يانعي      :  

سّ�ب�الم�-
ُ
 . لل�وعدم��جابةك��ة��سئلة��

ّ
  .قد�لا�يفي�بالغرض�المطلوب���اكما�أن�قل

��فراد�- �فعل �ردُود �مُلاحظة �من �يحرمھ �و�ذا �العيّنة، �المباشر�بأفراد صال
ّ
�للات �يفتقر�الباحث

  . واستجاب��م�لأسئلة�البحث

����مُجتمع�يُجيد�أفراده�القراءة�والكتابة�-
ّ
  .لا�يُمكن�استخدامھ�إلا

-�� �المرُونة �إ�� ��ست�يان �والتحقّق�(يفتقد ��فراد �إجابات �صدق �من د
ّ

�التأك �للباحث لا�يمكن

يُّ����لھ�،�فإذا�أخطأ�المستجيب����ف�م�أو�طر�قة��جابة�ع���السّؤال�فإنھ�لا�يجد�من�)م��ا

  .إجابتھ�أو�ُ�عدّل�لھ�طر�قة�الف�م،�خاصّة����حالة��ست�يان�ال��يدي

لة،�ولك��ا�مُتحّ��ة�لمجمُوعة��-
ّ
ل�عيّنة�عشوائيّة�مُمث

ّ
مث

ُ
يحّ���عيّنة��ست�يان�لأن��ستجابة�لا�ت

  .  يتمّ��ون�بقدرٍ�مُعّ�ن�من�التعليم�النّاسمن�

  .ياغ��اوص إعداد�ا �� وعناية ج�دٍ  إ�� تحتاج -

 ذاك أو ؤالالسّ  �ذا إجابة إ�مال �س�ب ت�املة،مُ  غ�� �سئلة جميع ع�� �جابات ت�ون  قد�-

 
ً
��������أو��عمّدا

ً
  .س�وا

  عت���َ  قد�-
ّ

 بإعطا��ا جديرة غ�� �سئلة �عض،�أن��ست�يان أسئلة ع�� بالإجابة المع�� �صال�

�من�
ً
  معلومات لأ��ا وقتھ،قدرا

ّ
 ما أو تاف�ة، أسئلة أ��ا أو للبعض، رة�سّ م مصادر من رةمتوف

  . ذلك شابھ

أو��ست�يان�� �المقابلة �أسئلة �وقيُ : كتابة �ضوابط ��ناك �الباحث �ع�� �يجب باعود
ّ
����ات �ا

  : المقابلة�أو��ست�يان،�وم��اكتابة�أسئلة�

  ��داف تحديد�-
ُ
  .�ست�يان عمل من و�ةالمطل

  .منطقي وترتي��ا��ش�لٍ  و�ستفسارات، �سئلة نم وعةمجمُ  إ�� ��داف وتحو�ل ترجمة�-

 مُ  ��نة قِبل من �ست�يان تحكيم�-
ّ

  .للأداة دقباختبار�الصّ  ذلك �سّ� و�ُ  .م�نحك



���دف أفراد من�حدّدمُ  عددٍ  ع�� توز�عھ ع�� وذلك :للاست�يان التجر��� �ختبار�-  الدراسة

  .  الوا��ة غ�� أو الم��مة، المصط��ات أو الفقرات، ع�� فالتعرّ 

�يتمّ �- �و�ذا �جمع�ا، �المطلوب �البيانات �أسئلة��تحديد �إ�� �البحث �أ�داف �ترجمة �طر�ق عن

  . عيّنةمُ 

و�جب�أن�. سؤال�أطول�من�سطر�واحد�لا�يجب�أن�ي�ون�أيّ : ياغةوح����الصّ �ختصار�والوضُ �-

 ذلك�يُ ف(ؤال�مة�للسّ قدّ ت�ون��ناك�مُ 
ّ
  . )ر�ع���إجابة�المشاركمكن�أن�يؤث

 �،سؤال���واحد�����لّ تغ�ّ ود�مُ وجُ �-
ً
ة�وذلك�حفاظا

ّ
  .ع���الدق

-� قة��
ّ
�و�سئلة�المتعل �قبل�الدخول����التفاصيل

ً
�بالأسئلة�العامّة�أوّلا ��ست�يان �يبدأ �ما عادة

  .مُباشرة��سؤال�وفرضيّات�البحث

�ع���تقل
ً
يص�عندما�يبدأ�الباحث����كتابة�أسئلة��ست�يان�أو�المقابلة�يجب�أن�ي�ون�حر�صا

�المشارك�ن �إجابة ة�. مصادر�التأث���ع��
ّ
�دق �أك���المراحل �من ��سئلة �كتابة عت���مرحلة

ُ
�� لذا

  . وصعُو�ة

 مرحلة�جمع�البيانات�عادة�بكمٍ�كب�ٍ��ومُتنوّع�من�البيانات،��ت�ت��: تحليل�البيانات�عمليّة

�ا،�بالإضافة�إ���وثائق��شمل�نصُوص�المقابلات،�والملاحظات�الميدانيّة�والتعليقات�المبدئيّة�عل�

 
ّ
  . ق�بموضُوع�البحثمُتنوّعة�كث��ة�تتعل

�ما�يجد�. و�بدو�لأوّل�و�لة�أن�تحليل�المواد�المجمّعة�وتفس���ا�واستخراج�معان��ا�أمرٌ�شاق
ً
وكث��ا

صبح�
ُ
�ت �ا����ة �مع �لكن �البيانات، �من �ال�ائل �الكمِّ ��ذا �أمام �احباط �حالة ��� �نفسھ الباحث

�وة�المعلوماتيّة
ّ
�للإبداع�والتعمّق����التحليل�ال�

ً
   .  مصدرا

�،�مرحلة�تحليل�البيانات�تتضمّن
ً
ترتي��ا�وتقسيم�ا�إ���وحدات�يُمكن�التعامل�مع�ا�وتركي��ا�بحثا

و�ناك�. ستفاد�منھ�من�تلك�البياناتعن�أنماط�وأ�ساق�لاك�شاف�ما��و�الم�م�وما�يُمكن�أن��ُ 

  :لذلك،���ة�خطوات�ستّ 

 أن�ت�ون�المقابلات�مكتُ : تفر�غ�المقابلات/كتابة�
ً
�عمليّةو�ة�من�أجل��س�يل�من�الم�م�جدا

�المرتبطة�. التحليل �الم�مّة ��جزاء �وكتابة �تفر�غ �يُمكن �فإنھ �مُ�ّ�لة، �المقابلة ��انت وإذا

 . مُباشرة�بالبحث�فقط

 البيانات� �مُقابلة�: تنظيم �ب�ن �ما �البيانات، �كب���من �كمٌ �للباحث �ي�ون �المرحلة ��ذ ��

وظات��وّلية�ال����ّ�ل�ا�أثناء�جمع�كما�أن�لديھ�كما�من�الم�ُ� . ووثائق�وغ���ذلك�ومُلاحظة

�ذه�المعلومات�تحتاج�إ���تنظيم�وترت�ب�ُ�ساعد�ع���الرّجوع�ل�ا��ش�لٍ�سر�عٍ�. المعلومات

 . ُ�سّ�ل�تحليل�ا�وع���التعامل�مع�ا��ش�لٍ 

م�ا
ّ
�ل�الذي�يراه�ول�س��ناك�نمط�تنظيم�واحد،�بل�يُمكن�للباحث�أن�يُنظ

ّ
لبيانات�بالش

�فيُمكن�تص�يف�ا�حسب�طر�قة�جمع�المعلومات�
ً
،�)الملاحظة�أو�المقابلة�أو�الوثائق(مُناسبا



�الذ ��فراد �حسب �ع�� �تص�يف�ا �يراه��ينوُ�مكن �ممّا �أو�غ���ذلك �البحث، �مع�م جري
ُ
أ

�لھ�وللأسلوب�الذي�سي�ت��ھ����التحليل
ً
  .الباحث�مُلائما

نظيم��ش�لٍ�يدوي�عن�طر�ق�وضع�ا����ملفّات،�أو�يمكن��ستفادة�من�وُ�مكن�أن�يتمّ�الت

  . ال��امج��لية����تص�يف�ا�وف�رس��ا�ع���الكمبيوتر

 البيانات� �تص�يف�: تص�يف �نظام ����يل ��� �الباحث �يبدأ �للبيانات ��وّلية �القراءة ��

و�ن�للمعلومات�و�ذا�النوع�من�التص�يف��و�عبارة�عن�إعطاء�عنا. ُ�ساعده�أثناء�التحليل

 . ال���تحتو��ا�البيانات�المجمُوعة

�لتلك�ا��زئيّات�ال���يرى�الباحث�أ��ا�ذات�مع������
ً
�أو�اسما

ً
ف�ذا�التص�يف�ي�ون�عنوانا

�أن�. بحثھ �إذ �التص�يف، �نظام �وتوجيھ �تحديد ���
ً
�أساسيا

ً
�عاملا �البحث عت���أسئلة

ُ
و�

  .امل�الم�مّة�لبحثھالباحث�يُطوّر�أسئلة�البحث�ع���ضوء�المواضيع�والعو 

 قراءة�البيانات�وأن�: ���يل�البيانات� �مرحلة�التص�يف�يجب�ع���الباحث�أن�ُ�عيد �عد

����ذ�نھ��ي�لٌ  ل�ذا�النظام�التص�يفي،�أي��عد�أن�أعطى��ُ��ّ�ل�ملاحظاتھ��عد�أن�استقرَّ

عا���لكث��ٍ 
ُ
�ع���ضوء�الموضُوع�الم

ً
تظ�ر�لديھ�من�جزئيّات�البيانات�ال���لديھ،�و�دأت��عنوانا

ل�معالم�
ّ
 -   نقاط�تمث

ً
���بداية�الت�وّن،�لم�تكن�ظا�رة��لمعانٍ �- وإن��انت�غ���وا��ة�تماما

 .عند�ا��مع��وّ���للمعلومات

�المعلومات� ��� �سواء �البحث �من �مز�دٍ �إ�� �تؤدّي �أسئلة �ش�ل �ع�� �الملاحظات ��ذه وت�ون

رة���������أو�للبحث�عن�معلومات�إضافيّة،�أو�ع���
ّ
ش�ل����يل�علاقات�ب�ن�الفئات�المتوف

  .ال���وُضعت�لك��ا�تحتاج�إ���تحقّق

�الباحث� �فإن �ولذا �البيانات، ��� �جديد ����ءٍ �اك�شاف �احتمال �زاد �القراءة �تكرّرت ما
ّ
و�ل

�دون� ��سئلة �ك��ت ما
ّ
�ف�ل �أو�قراءت�ن، �بقراءة �ولا�يكتفي �بياناتھ �قراءة �يُك���من �أن يجب

�تص�يفي �نظام ر�بناء
ّ

�أو��عذ �وا��اجة��إجابات �العيّنة �نقص �ع��
ً
را

ّ
�مؤش �ذلك ��ان جيّد،

  . لمز�دٍ�من�البيانات

 و�نماط� ���ساق �يتمّ : تحديد �أن �المفتُ �فبعد �و�تمّ التص�يف �عليھ�وح �الملاحظات �،وضع

 
ُ
�المصنّ � �البيانات �قراءة �مرّ عاد �الفئات �لتص�يف �أنماطٍ فة، �ش�ل �ع�� �أخرى ����وأ�ساقٍ �ة

�التص�ي �من �أع�� �تجر�دي ���زئيّ مستوى �عناو�ن �عن �عبارة ��و �الذي �المفتوح ات�ف

 . المعلومات
ّ
ية�لإيجاد�علاقات�و�ذا�النوع�من�التص�يف�يحتاج�إ���تفك���أعمق�وقراءة�متأن

�مُ  �مجمُ وعمل �ب�ن �البياناتقارنات ��وعات �ال����يُحدّدبحيث �و��ساق ��نماط �ما الباحث

 .قارنة�ب�ن�تلك���ساق�و�نماطعض�ا�والم��نت�من�تص�يف�البيانات،�و�بدأ����ضمِّ ت�وّ 

 ة�السّابقمكن�للباحث������اية�مرحلة�التحليل�العودة�إ���الدراسات�يُ : النّتائجمن��تحقّقال

�،�يجب�أن�ي�ون�ال��ك���ع���وع���عكس�أسلوب�البحث�الكّ� . من�نتائج�دراستھ�تحقّقلل



� �السّابقالدراسات �البحث �بداية ��� �ول�س �المرحلة ��ذه ��� �يق(ة �الك���حيث �البحث وم

�،�حيث����البحث�الكّ� �تحقّقمن��ذه�المرحلة�ل�س�مثل�ال�تحقّقوال). الفرضيّاتباختبار�

عادة�من�و���تخرج����البحث�النّ �الفرضيّاتر�د�أن�يخت���ا،�فيُ �فرضيّاتيدخل�الباحث�ب

�قبلھ�عمليّة �ول�س ��عمليّةو � .التحليل �و�ستمرّ مُ �عمليّةالتحليل �المراحل، ��تداخلة آخر�إ��

  .  ��ظة����كتابة�تقر�ر�البحث

  

�ننوّه�إ���أنھ،�و 
ً
لائل�وا��قائق�م��ا،�فإنھ�يجب�لإجراء�تحليل�البيانات�واستخراج�الدّ أخ��ا

�المجمّ  �المعلومات �ت�ون �غ���منقُ أن ��املة �ومُ عة �و وصة، مة��ابطة،
ّ
 �مُنظ

ً
�تناول�ا��تنظيما �س�ل

  . بالتحليل�العل��

  
 


