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نسبǽة في تنظیرها و الحرص على توثǽقها في الحداثة الّ  رغم قدم الممارسة المقاولاتǽة، إلاّ أنّ 

م اقتصادǽا، حیث تعدّ المقاولاتǽة أحد أهّ  Ȑ الى زȄادة الاهتمام بها اجتماعǽا ومناهج و أسس علمǽة، أدّ 

Ǽطالة و عجز الوظیف فمع تفاقم ظاهرة ال .ن المستوȐ الاجتماعي و النّمو الاقتصادȑأسǼاب تحسّ 

طور كوȄن المهني، إلى جانب التّ Ȅجي الجامعة الجزائرȄة و مراكز التّ العمومي على امتصاص خرّ 

ȑ لا یتطلب أموال و تجهیزات Ȟبیرة، إضافة وجه الاقتصادȑ نحو قطاع الخدمات الذّ كنولوجي و التّ التّ 

هذه العوامل جعلت من المقاولاتǽة  Ȟلّ ، نǽةجارة الإلكترو الى انتشار الإنترنت و التّوسع في استعمال التّ 

ماذج جارب و النّ مختلف التّ  ة أنّ خاصّ . و اقتصادȑ و تنمǽة اجتماعǽة مستدامةالمنفذ الأكید لتحقیȘ نمّ 

 .هوض Ǽالاقتصاد الوطنية دول من العالم أثبتت مدȐ نجاعة المشارȄع المقاولاتǽة في النّ في عدّ 

Ȟرة تتّسم Ǽالإبداع و أساسه المǼادرة و المخاطرة، تعتبر فمن خلال تأسǽس مشروع قائم على ف

ǽ ȑمȞّن من خلȘ و تطوȄر نشاȋ حر ضمن منشآت صغیرة تساهم في تلبǽة رȘȄ الذّ المقاولاتǽة الطّ 

من جهة، و تعمل ...) الآفات الإجتماعǽة، الفقر، الǼطالة،(احتǽاجات المجتمع و معالجة مشاكله 

أȑ مشروعات ، وازن الإقتصادǽة من جهة أخرȐ و معالجة اختلالات التّ  اتج المحليعلى الرّفع من النّ 

  .قادرة على تحقیȘ نمو و تنمǽة اجتماعǽة و اقتصادǽة مستدامة

وره، فهو رحلة تنطلǽ ȑ ȘمȞن أن تتصّ غیر أنّ الطرȘȄ لتأسǽس مشروع لǽس Ǽالأمر الǼسȌǽ الذّ 

خاذ من أجل اتّ "  ات وقوف إجǼارȄةمحطّ " ف خلالها عندتتوقّ " مشروع/إنجاز" لتصل الى" فȞرة" من

ي التّ  شارȄع الفتǽّةالعدید من الم مازالتحیث  .یر أو العدول عنهالقرار الذǽ ȑسمح لك Ǽمواصلة السّ 

لأسǼاب   - خاصّة في المراحل الاولى من انطلاقها – فشلا تعرف سها خرȄجي الجامعاتیؤسّ ما عادة 

لدȐ الشǼّاب  وح المقاولاتǽةغǽاب الرّ Ȟذا و  عدام الخبرة، و انالنقص  سییرها سوء التّ Ȟثیرة ، أهمّ 

أصحاب المشارȄع في لفائدة  ة إعداد برامج تعلǽمǽّ التّفȞیر في ضرورة  المقاول، وعلǽه فالأمر استدعى

المقاولاتǽة هدفا في  ǼاعتǼار، بل و ذهب الامر الى اǼعد من ذلك المؤسسة تسییرتأسǽس و  ǽȞفǽة

  . الجامعي لأكادǽميدرȄس االتّ 
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 امظراسǽة لنعلǽم العالي و الǼحث العلمي  بإصلاح المناهج الدّ من هذا المنطلȘ قامت وزارة التّ 

ادراج مقǽاس المقاولاتǽة  خصصات حیث تمّ ونة الوطنǽة لمختلف التّ Ǽصǽاغة المدّ  و ذلك   "د.م.ل"

سییر للجامعة و علوم التّ  جارȄةصات الماستر لكلǽة العلوم الاقتصادǽة ، التّ ة ضمن جمǽع تخصّ Ȟمادّ 

و تشجǽع  الهدف من هذا القرار هو  حثّ  انّ  .2017-2016راسي انطلاقا من الموسم الدّ   الجزائرȄة

لمقǽاس علǽم منظومة التّ  لإدماججهم  و ذلك لما تخرّ  عندة لإنشاء مشارȄعهم الخاصّ لاب الجامعیین الطّ 

المخاطرة و الإبداع،  قوامها   وح المقاولاتǽة  لدیهمǽة الرّ المقاولاتǽة  من نتائج  و أثار ایجابǽة على تنم

  .المǼادرة من أجل الانجاز

ǽ ّاس عدǽة" مقǽات المنهاج الدّراسي "  المقاولاتǽنة الاولى طالب السّ  ب علىي یتوجّ التّ من أساس

خلال هذه  من. أن یدرسها سییرجارȄة و علوم التّ Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة، التّ ماستر لجمǽع تخصّصات 

ي ستسمح له التّ  –نظرȄا و تطبǽقǽا –سنحاول أن نضع بین یدȑ الطالب رȞائز المقاولاتǽة  المطبوعة 

Ǽاعها لتجسید فȞرته Ȟمشروع ي ǽحب اتّ الخطوات التّ  ظرȑ العمیȘ للمقاولاتǽة و المقاول، ثمّ Ǽالفهم النّ 

  .على أرض الواقع

من  ن خلال دراسة هذا المقǽاسالب مإلى تمȞین الطّ  محتوȐ هذه المطبوعةهدف ی

  :الǽةالتّ  اكتساب المهارات الǼحثǽة

  المقاول والمقاولاتǽة ؛ المفاهǽم النّظرȄة حولالب تلقین الطّ     - 

 مشروع ؛مقاولاتǽة التي تسمح بإنشاء ال المواقفعرف على التّ     - 

 ؛القǽام Ǽالدّراسة التقنو اقتصادǽة لمشروعه الب منتمȞین الطّ     - 

 ؛لمشروعه" نموذج العمل"و " خطة العمل"من اعداد  البلطّ تمȞین ا    - 
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  ؛في الجزائر إنشاء المؤسسات الاقتصادǽة وإجراءاتسس لأالب الطّ  عرȄفت    - 

وجه نحو میدان العمل الحر نهم من التّ لابǽة Ǽما ǽمȞّ خلȘ الروح المقاولاتǽة لدȐ الفئة الطّ     - 

  .عند تخرّجهم والمǼادرات الفردǽة

  :رئǽسǽةثلاثة محاور  تضّم المطبوعة

  المقاولو  ماهǻة المقاولاتǻة :لالمحور الأوّ 

  المواقف المقاولاتǻة و خطوات انجاز مشروع :المحور الثّاني

  ة العمل و نموذج العملخطّ : المحور الثّالث

الاقتصادǽّة و  والآثارتقدǽم تعرȄف،  من خلال ماهǽة المقاولاتǽة نستعرض في المحور الاوّل 

 ّǽذا الاجتماعȞةة، وǽة ، ثمّ نتكلّم عنالمصطلحات التي تصاحب المقاولاتǽالابتكار و الفرص المقاولات .

محدّدات التّوجه المقاولاتي و تقدǽم تعرȄف،  من خلال ماهǽة المقاول Ȟما نستعرض في مرحلة لاحقة

قاولاتǽة و Ȟذا سنحاول ا في المحور الثّاني فإنّنا سنتطّرق للمواقف المأمّ . للمقاولالمقارȃات التّصنǽفǽة 

أمّا المحور الثاّلث . تفصیل أهّم خطوات انجاز مشروع Ǽالانتقال من الفȞرة الى غاǽة تجسید المشروع

  ".نموذج العمل"و " ة العملخطّ "فقد خصّص لعنصرȄن مهمین لتجسید أȑ مشروع ألا و هما 
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  تمهید 

نظیر داول و الاستعمال، لǽس فقȌ من خلال التّ لقد أصǼحت المقاولاتǽة مفهوما واسع التّ 

 لّ هوض Ǽالاقتصاد الوطني في ظدرȄس الأكادǽمي، بل و Ȟخǽار حتمي من أجل النّ العلمي و التّ 

لأعمال، ارتفاع غیر في بیئة ارسة، التّ اهنة لا سǽما المنافسة الشّ الاجتماعǽة الرّ و روف الاقتصادǽة الظّ 

  ...معدلات الǼطالة،

بر، المبدع و أصǼح من الواجب الاهتمام Ǽالمقاول Ȟونه العقل المدّ  ،و Ǽازدǽاد أهمǽة المقاولاتǽة

توجهه  داتسماته، محدّ دراسة المشارȄع المقاولاتǽة، و ذلك من خلال  لإنشاءالفرد المخاطر، المǼادر 

  .المقاولاتي و اصنافه

  :المحور الى سوف نتطّرق في هذا

I. ةǻمفهوم المقاولات 

II.  ةǻة للمقاولاتǻة و الاجتماعǻالآثار الاقتصاد 

III. ةǻالمصطلحات التي تصاحب المقاولات  

IV. ةǻالابتكار و الفرص المقاولات 

V. مفهوم المقاول 
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I. ةǻمفهوم المقاولات 

 بین الفȞرȄة وجهاتالتّ  تعدّدت حیث لها حدموّ  مفهوم إیجاد دون  المقاولاتǽة مفهوم رتطوّ 

 مختلفا، فȞرȄا منهجا منهم فرȞ ȘȄل خذاتّ  إذ الإدارة، والاجتماع وعلماء فسالنّ  قتصادیین، علماءالا

 . مختلفة مقارȃات منالزّ  مع لنا أنتج ما وهذا

العالمǽة  الحرب Ǽعد ما سنوات في طرف الاقتصادیین Ǽالمقاولاتǽة من الحقǽقي الاهتمام Ȟان 

 the research "هارفارد تارȄخ المقاولاتǽة بجامعة في لǼحوثا مرȞز  1948سنة  أنشئ حیث ،انǽةالثّ 

centre in entrepreneurial history "  )،ف مصطلح اماّ ). 22. ، ص2017 لفقیرȄتعر

هل، فقد Ȟان و مازال فهو لǽس Ǽالأمر السّ  )او رȄادة الاعمال لدȐ المشارقة(المقاولاتǽة او المقاولة 

  .خصصاتلتّ موضوع نقاشات عدیدة في مختلف ا

 جامعة هارفارد من طرف الأستاذ في سعیناتالتّ  بداǽة في المقاولاتǽة عرّف الأمرȞȄیون 

Haward Stevenson )1990 (و المتاحة الأعمال لفرص ظماتالمنّ  الأفراد أو ها اكتشافأنّ  على 

  ).Fayolle, 2003, p. 17. (استغلالها

 ذو جدید منتج إنتاج إلى تهدف يالتّ  یرورةسّ ال " :أنها على المقاولاتǽة Robert Hisrih فǽعرّ 

أنواعها  Ǽمختلف ذلك عن اجمةالنّ  المخاطر لتحمّ  مع زمین،اللاّ  والجهد الوقت بإعطاء وذلك قǽمة

 Hisrich et( ."ومعنوȑ  ȑمادّ  إشǼاع على الحصول میتّ  ذلك وǼمقابل ،)اجتماعǽة نفسǽة، مالǽة،(

Peters, 1989, p. 07(  

ظر النّ  نیتضمّ  ȑالذّ  الإبداع فعل هي المقاولاتǽة: "فǽقول  Peter Druker في حین ǽعرّفها 

 Sarimah ("جدیدة قǽمة خلȘ على القدرة حالǽا المتاحة الموارد لإعطاء فرصة هأنّ  على غییرللتّ 

Hanim Aman 2010, p.09(  
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تلفة مخ معاني ǽحمل المقاولاتǽة مصطلح أنّ  نجد عارȄفالتّ  العدد الǼسȌǽ من عرض هذا Ǽعد

والاجتماعǽة  الاقتصادǽة الأهداف رتطوّ  مع رتطوّ  و قد...) استغلال فرصة، المخاطرة، الإبداع، (

 في المقاولاتǽة مجال في الǼاحثین منها انطلȘ التي المقارȃات حصر فǽما یلي و علǽه سنحاول. ولللدّ 

   .اهرةالظّ  لتعرȄف منǽةالزّ  المراحل مختلف وفي المجالات العلمǽة شتى

جاه الوظǽفي جاهات الفȞرȄة، حیث تناول الاتّ د عرف مفهوم المقاولاتǽة تطورا حسب الاتّ فق

جاه رȞّز على دراسة المقاولاتǽة تینات، لǽأتي Ǽعدها اتّ المقاولاتǽة من الجانب الاقتصادȑ الى غاǽة السّ 

ه جدید اهتم جاسعینات ظهر اتّ من حیث خصائص الأفراد و تأثیرها علیها، و اخیرا و مع بداǽة التّ 

سنقوم فǽما یلي Ǽعرض  نشأة و . شاȋ المقاولاتي أȑ سیر العملǽة ȞȞلبدراسة المقاولاتǽة حسب سیر النّ 

  .ةجاهات الفȞرȄة الثلاثتطور المقاولاتǽة حسب الاتّ 

  المقارȁة الاقتصادǻة للمقاولاتǻة )1

ت انذاك و Ȟان  Montchrétienمن طرف 1616استعملت Ȟلمة المقاولاتǽة لأول مرة سنة 

و لكنّ . لطات العمومǽة من أجل ضمان انجاز عمل ماقع  عقدا مع السّ ȑ یوّ خص الذّ ل على الشّ تدّ 

 ǼRichard Cantillon  )1680 -1734(1عد ȞتاǼات  إلاّ المصطلح لم ǽظهر في العلوم الاقتصادǽة 

ظرȄة حا للمقاولاتǽة في النّ ورا واضموا تصّ ین قدّ ذان ǽعتبران من الاقتصادیین الأوائل الذّ اللّ  Sayو زمیله 

. ةهو شخص مخاطر ǽقوم بتوظیف أمواله الخاصّ  Say & Cantillonفالمقاول حسب . الاقتصادǽة

هذا الأخیر  أساسǽا في تعرȄفه للمقاول حیث أنّ  ǽعدّ ) عدم الǽقین(عنصر  فانّ   CantillonسǼة لǼالنّ 

ل أخطارا في ظروف عدم فهو بذلك یتحمّ  س Ǽأمواله الخاصة،أكد من نجاح نشاطه المؤسّ لا ǽمȞنه التّ 

سǼة الى ا Ǽالنّ أمّ ...). لǽة،ظروف طبǽعǽة، ندرة الموارد الأوّ الأسعار، Ǽات علȘ بتقلّ ظروف قد تتّ (أكد التّ 

Say  ّمیّ  فانǽ قوم ماǽ ه هو منǼالعلم و المعرفة، فالمقاول حس Șز المقاول هو قدرته على تطبی

فقان في نقطة هذان الاقتصادǽان یتّ  Ȟما أنّ . لعالم من أجل انتاج سلعي ǽمتلكها اǼاستغلال المعارف التّ 
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جوء الى الاقتراض من واحدة و المتمثلة في عدم اشتراȋ أن Ȟǽون المقاول شخصا ثرȄا اذ ǽمȞنه اللّ 

  .أجل تأسǽس مشروعه

ا راسات الاقتصادǽة حول المقاولاتǽة، لم ǽصǼح المقاول عنصرا محورȄغم من اختلاف الدّ Ǽالرّ 

ǽ ȑعرف Ǽأب ، و الذّ 1935سنة  J.A.Schumpeterمع ظهور اǼحاث  إلاّ ظرȄة الاقتصادǽة في النّ 

في العملǽة المقاولاتǽة من خلال دور المقاول " غییرالتّ "م عن أهمǽة ل من تكلّ المقاولاتǽة، حیث ǽعتبر أوّ 

ة ابتكار و تطوȄر طرق عملǽ"ها المقاولاتǽة على انّ   Schumpeterف فقد عرّ . غییرفي الǼحث عن التّ 

فالمقاول حسǼه هو شخص مبدع ǽقوم Ǽاستخدام الموارد ". و أسالیب جدیدة لاستغلال الفرص التجارȄة

  :المتاحة ǼطرȄقة مختلفة من اجل الوصول لتولǽفات انتاجǽة جدیدة تتمثل في 

  ؛ـصنع منتج جدید - 

  ؛استعمال طرȄقة جدیدة في الانتاج - 

  ؛السوق اكتشاف قنوات توزȄع جدیدة في  - 

  ؛اكتشاف مصادر جدیدة للمواد الأولǽة - 

  .انشاء تنظǽمات جدیدة - 

ثل في استغلال ته تتمّ اس للفرص، مهمّ ǽعتبر المقاول شخص حسّ   Keiznerا ǼالنسǼة الى امّ 

   .فة Ǽالفرق بین اسعار المدخلات و اسعار المخرجاتالفرص نتیجة ادراكه لوجود فرص مرȃحة معرّ 

سات جدیدة و ǼشȞل أكثر تحدیدا المؤسسات عملǽة انشاء مؤسّ "ها Ǽأنّ  ǽStoner & alعرّفها 

   ."غیرةالصّ 
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سات و عملǽة خلȘ قǽمة مضافة للمؤسّ "ها على أنّ  Fillis et Rentshlerفها Ȟما ǽعرّ 

ة لاستغلال الفرص ة و الخاصّ المجتمعات من خلال الجمع بین مجموعات فرȄدة من الموارد العامّ 

  ."الثقافǽة في البیئة المتغیرة الاقتصادǽة، الاجتماعǽة و

و مهما تعدّدت التّعارȄف الاقتصادǽة لمفهوم المقاولاتǽة فإنّنا ǽمȞن ان نرȞّز في تعرȄفنا 

  :للمقاولاتǽة على النقاȋ التالǽة

ي رȄقة التّ ثل الطّ ثلاث أǼعاد رئǽسǽة متمثلة في الابداع و الذǽ ȑمّ  المقاولاتǽةتتضّمن  - 

فرص جدیدة Ǽحیث ǽعتمد نجاحه على نجاح الفȞرة في  Ǽعها المقاول للǼحث عنیتّ 

غǼة في استثمار السوق و لǽس فقȌ على حداثة الفȞرة، ثمّ المخاطرة و ترتǼ ȌǼالرّ 

و اخیرا الاستǼاقǽة أو المǼادرة  ،ل المسؤولǽة في حالة الفشلفرصة موجودة مع تحمّ 

  . ءǼ Șالمثابرة و القدرة على التّكیف للقǽام Ǽالأشǽاالتي تتعلّ 

  .ساتانشاء المؤسّ  مقاولاتǽةمن التتضّ  - 

  .في ظروف عدم الǽقین الجمع بین الموارد و عوامل الانتاج Ȟلّ  - 

لت المقارȃة الاقتصادǽة أهمǽة Ȟبیرة لفترة طوȄلة من الزمن، حیث ساهمت في تطور مفهوم احتّ 

ت مع المقاولاتǽة ǼاعتǼارها ظام الاقتصادȑ العالمي، و تعاملحولات التي عرفها النّ المقاول تماشǽا مع التّ 

Ȑ إلى اهرة المقاولاتǽة، الأمر الذȑ أدّ ǽة للأǼعاد الاجتماعǽة للظّ ظاهرة اقتصادǽة Ǽحتة دون إعطاء أهمّ 

 Ȑات أخرȃاره شخصا یتمیّ  ظهور مقارǼاعتǼ مجموعة سعت إلى دراسة خصائص المقاولǼ ز عن غیره

  .راتد من المتغیّ وافع، وȄتأثر Ǽعدمن الخصائص، تحرȞه مجموعة من الدّ 
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 لوǻȜة حسب خصائص الأفرادالمقارȁة السّ  )2

ذاته من خلال دراسة خصائصه ǼاعتǼارها وسیلة ǽمȞن  مت هاته المقارȃة Ǽالمقاول في حدّ اهتّ  

زاته، و جاه لفهم المقاولاتǽة انطلاقا من فهم المقاول، ممیّ من خلالها فهم المقاولاتǽة، حیث سعى هذا الاتّ 

Ǽصǽ یف و لماذاȞح الفرد مقاولا، و ذلك من خلال مجموعتین من الخصائص:  

  ّةالخصائص النǻفس 

ي تجعل من الفرد مقاولا ئǽسǽة التّ فسǽة الرّ راسات الǼحث في الخصائص النّ حاولت Ǽعض الدّ 

تینات الى انّ الحاجة الى الانجاز Ǽمعنى الحاجة في بداǽة السّ  Mcclleland. D حیث خلصت أعمال

ي من خلالها ǽقوم من اهم صفات المقاول والتّ  حدȑ تعدّ لهدف و الǼحث عن رفع التّ فوق و تحقیȘ اللتّ 

  .بتحمل المسؤولǽة في إیجاد الحلول المناسǼة للمشاكل التي تواجهه

  ّةالخصائص الشǻخص 

خصǽة للمقاول مثل الوسȌ العائلي، المستوȐ هنا اهتّمت الأǼحاث بدراسة الخصائص الشّ 

لاقت هذه المقارȃة انتقادات Ȟثیرة، حیث وحسب معارضیها غیر انّه ...ن،ة، السّ علǽمي، الخبرة المهنǽالتّ 

  .خصǽة للمقاوللا ǽمȞن حصر المقاولاتǽة في دراسة الصّفات الشّ 

  المقارȁة العملǻاتǻة للمقاولاتǻة )3

 ادمن روّ . جاحسة Ǽالنّ ي تسمح للمقاول و للمؤسّ جاه بدراسة العوامل الاساسǽة التّ م هذا الاتّ اهتّ 

ز أسǼاب نجاح المقاول تكمن في الإبداع، Ȟما رȞّ  د على أنّ ȑ أكّ الذّ  P.Druckerجاه نجد هذا الاتّ 

  . ȑ یتǽح للمقاول استعمال الموارد المتاحة ǼطرȄقة جدیدة و ǼشȞل مختلفغییر الذّ أǽضا على أهمǽة التّ 
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دراسة سیر عملǽة جاه حیث اقترح على الǼاحثین باد هذا الاتّ أǽضا من روّ  ȞGartnerما ǽعتبر 

م لذلك سة الجدیدة اȑ الاهتمام Ǽما ǽفعله المقاولون فعلا عوض الاهتمام Ǽما هم علǽه و قدّ انشاء المؤسّ 

سة جدیدة ǽستند على أرȃعة أǼعاد هي المحȌǽ، الفرد، سیر العملǽة و نموذجا لعملǽة انشاء مؤسّ 

 What is an antrepreneur ? is The Wongنشر مقال Ǽعنوان  1989ففي عام . المؤسسة

question   " ّقǽ ّة مدخل السǽفاȞ عدمǼ هǽر ف Ȍّقوم بها المقاول وسلǽ مات، واقترح دراسة الأعمال التي

الي أصǼح الǼحث خلة في العملǽة المعقدة، وǼالتّ ظمة نتیجة تعدّد المؤتمرات المتدّ الضّوء على إنشاء المنّ 

   ثمّ  Ȟ Bygrave 1989ذلك اقترح سنة. مقاولیرتكز حول ما ǽقوم Ǽه المقاول ولǽس من هو ال

Hoferet Bygrave   نهائي، مفهوم 1991في C ستند على شرطینǽ  B ,A ) :يȃو   بیبـي، غر

 ،ȑ9- 8.، ص2017حماد(  

  : Aمّ  الحدثǽ ثل إنشاء منظمة جدیدة من أجل استغلالها؛المقاولاتي  

 B : ل الوظائفȞ على ȑة تحتوǽاقتناص شاالنّ :المسار المقاولاتǼ طةǼطات والأفعال المرت

  ؛نشاء منظمة من أجل استغلالهاإ  الفرصة و

 : C ّینشئ منظمة من أجل استغلالهاالمقاول هو الش ȑقتنص الفرص والذǽ ȑخص الذ.  
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  المقارʪت التّصنيفية للمقاولاتية: 1 دولالج
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II.  ةǻة للمقاولاتǻة و الاجتماعǻالآثار الاقتصاد 

سات ور الأساسي و الهام للمؤسّ جارب المیدانǽة الدّ اسات العلمǽة و التّ ر أظهرت العدید من الدّ 

و علǽه . نمǽة الاقتصادǽةمو الاقتصادȑ و Ȟذا تحقیȘ التّ غیرة و المتوسطة في تحرȄك عجلة النّ الصّ 

ففي الجزائر مثلا بلغ عدد . وع من المؤسساتول لتشجǽع خلȘ و تطوȄر هذا النّ اتّجهت العدید من الدّ 

سة مؤسّ  1.171.945، 2019ل لسنة داسي الأوّ غیرة و المتوسطة في نهاǽة السّ سات الصّ المؤسّ 

 Ministère de l’industrie et)) عمال 10أقل من (غرة من مؤسسات مصّ % 97مشȞلّة بنسǼة 

des mines, 2019, p. 7) 

ثل أین تمّ  (OCDE) نمǽة الاقتصادǽةعاون الأوروȃي والتّ ظمة التّ لدول منّ سǼة Ȟذلك الحال Ǽالنّ  

امǽة فانّ تقارȄر البنك ول النّ أمّا ǼالنسǼة للدّ . ناعǽةسات الصّ من مجموع المؤسّ % 98سات هاته المؤسّ 

سات منها هي مؤسّ % 88ح أنّ دولة، توضّ  41سة صناعǽة و خدماتǽة لـ مؤسّ  15.500ولي حول الدّ 

سات مؤسّ % 29و عامل،  20غل أقل من غرة تشّ سات مصّ مؤسّ % 59صغیرة و متوسطة، منها 

  (Rapport sur le commerce mondial,2016, p.36-37 ;42)) عامل 99- 20(متوسطة 

   الآثار الاقتصادǻة للمقاولاتǻة )1

 :قاȋ التالǽة التي سنحاول تفصیلها فǽما یليتكمن الآثار الاقتصادǽة للمقاولاتǽة  في النّ 

 ȏم الفائض الاقتصادǻة و تعظǻرفع الكفاءة الانتاج 

ناعǽة الكبیرة هي الأكثر قدرة على رفع الكفاءة الانتاجǽة سات الصّ ه قد نعتقد Ǽأنّ المؤسّ نّ رغم أ 

ع Ǽه من وفورات الحجم و استعمال الأسالیب الادارȄة الحدیثة، و تعظǽم الفائض الاقتصادȑ لما تتمتّ 
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تحقیȘ الفائض غیرة و المتوسطة تساهم ǼشȞل أنجع في سات الصّ إلاّ أنّه في الواقع نجد أنّ المؤسّ 

  .سات الكبیرةالاقتصادȞ ȑونها لا تتطلب رأس مال مستثمر Ȟبیر عȞس المؤسّ 

  ّل الصȜǻع الهǻناعيتنو 

ناعǽة ممّا سات المتوسطة و الصغیرة على تنوǽع الانتاج في مختلف الفروع الصّ تعمل المؤسّ  

ǽة السّلع و الخدمات ملبّ  عة منفر تشȞیلة متنوّ ي توّ ǽعمل على خلȘ العدید من المشارȄع الصغیرة التّ 

ناعات الكبیرة حیث تقوم بدور الصّناعات بذلك حاجات المستهلك، فضلا عن تلبǽة احتǽاجات الصّ 

  .سات المناولةالمغذǽة لها لا سǽما المؤسّ 

  ّم التǻةتدعǻمǻة الإقلǻنم 

اطȘ غیرة و المتوسطة من سهولة اقامتها في مختلف المنسات الصّ ز Ǽه المؤسّ نظرا لما تتمیّ  

الصّناعǽة و الرȄّفǽة و المدن الجدیدة، و سهولة تكǽّفها مع محȌǽ هذه المناطȘ، فضلا عن Ȟونها 

ب استثمارات Ȟبیرة و لا تشترȋ تكوȄنا عالǽا فهي بذلك تعمل على تحقیȘ تنمǽة اقلǽمǽة أعمال لا تتطلّ 

  .متوازنة عن طرȘȄ الانتشار الجغرافي الواسع

  ّادة النȂاتج المحليز 

لع و الخدمات سیزȄد حتما من غیرة و المتوسطة على توفیر السّ سات الصّ مل المؤسّ انّ ع 

لات الانتاجǽة لعوامل الانتاج سیرفع من انتاجǽة الدّخل الوطني لاقتصاد الدّولة Ȟما أنّ الارتفاع في معدّ 

سب ح. العامل Ǽاستمرار، هذه العوامل مجتمعة ستؤدȑّ الى زȄادة حجم النّاتج المحلي و تنوعه

 % 65غیرة و المتوسطة في النّاتج الدّاخلي الخام العالمي بلغت سات الصّ التّقدیرات فانّ مساهمة المؤسّ 

, 2015)(Taddei.   ّمثǽ ّل أغلبیته من مؤسّ ل القطاع الخاص في الجزائر الذȞیتش ȑ سات صغیرة و



                 محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة                             

	    و المقاولالمقاولاتǻة  ماهǻة  :الأولالمحور 

12 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع  التّخصّ                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ ، الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

                                               
 

 

، و 2015سنة % 85.78اخلي الخام خارج المحروقات وصلت إلى اتج الدّ متوسطة نسǼة Ȟبیرة من النّ 

 ّǽالأهم Ȑس مدȞعǽ ن أن تحقّ ة التّ هو ماȞمǽ النّ سات الصّ قها المؤسّ ي Șمو غیرة و المتوسطة في تحقی

ȑمة المضافة تراوحت بین . الاقتصادǽالق Șذلك فانّ مسـاهمة هـذا القطـاع في تحقیـȞ84.57 % و

 )231; 228. ، ص2018فارس، ). (2015- 2001(خلال الفترة %  92.90

   ّة الصǻادراتتنم 

رجة الأولى، وق المحلي Ǽالدّ غیرة و المتوسطة على تلبǽة احتǽاجات السّ سات الصّ تعمل المؤسّ  

وع الانتاج و تحقیȘ الفائض منه اتي للاقتصاد الوطني من خلال زȄادة و تنّ انّ تحقیȘ الاكتفاء الذّ  ثمّ 

ي تعاني عجزا Ȟبیرا و متزایدا ول التّ ل للدّ ي تعتبر الحل الفعّاادرات التّ سǽعمل لا محالة على تنمǽة الصّ 

وازن، حیث ز Ǽعدم التّ ȑ یتمیّ جارة الخارجǽة الجزائرȄة الذّ و هو حال هȞǽل التّ . جارȑ في میزانها التّ 

لبǽة لذلك على الاقتصاد نظرا للانعȞاسات السّ . ادرات الوطنǽةǽسǽطر قطاع المحروقات على الصّ 

ة إجراءات ادرات خارج قطاع المحروقات، وذلك من خلال عدّ لصّ الوطني، فقد سعت الحȞومة لترقǽة ا

ادرات الجزائرȄة خارج قطاع فقد عرفت قǽمة الصّ . غیرة والمتوسطة سات الصّ من بینها تدعǽم المؤسّ 

 2.810حیث وصلت قǽمتها اعلى مستوǽاتها ب ) 2016-2001(المحروقات تطورا خلال الفترة 

 دولار، ملیون  684تقدر بـ   Ǽ ،2001عدما Ȟانت هذه القǽمة سنة  2014ملیون دولار عند نهاǽة سنة 

ملیون دولار  1.781و 2.063حیث وصلت قǽمتها إلى  2016و 2015لتنخفض مرة أخرȐ سنتي 

خلال %  6.16و% 1.95ادرات الكلǽة ما بین Ȟما تراوحت نسب مساهمتها في الصّ . على التوالي

، 2018فارس، (ة یǼقى ضعǽفا ادرات الكلǽّ متها في الصّ نسب مساه غیر أنّ  ،)2016-2001(الفترة 

 ). 235. ص

ادرات من خلال نسǼة غیرة والمتوسطة في تنمǽة الصّ سات الصّ ة المؤسّ د اهمȞ ّǽذلك تتأكّ 

ـــــدّ  ـــي صادرات Ǽعض الــ ــــي دول منّ ول المتقدّ مساهمتها فــ ـــة حیث بلغت ف نمǽة عاون والتّ ظمة التّ مـــ



                 محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة                             

	    و المقاولالمقاولاتǻة  ماهǻة  :الأولالمحور 

13 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع  التّخصّ                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ ، الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

                                               
 

 

فاوتات مع Ǽعض التّ  2013ادرات الإجمالǽة لسنة من الصّ % 34في حدود   (OCDE) الاقتصادǽة

، %21، المانǽا %33، انجلترا %51، البرتغال %44، فرنسا %51، إǽطالǽا %69اǽستونǽا (احǽانا 

 .(...Rapport sur le commerce mondial,  2016, p.36-37) ( وتمثّل صادرات ،

% 40ین و في الصّ % 60ادرات في تایوان و من مجموع الصّ % 50 غیرة والمتوسطةسات الصّ المؤسّ 

   .)222.، صǽ2018اسر و براشن، (في ȞورȄا الجنوǽȃة 

فحسب  .امǽةول النّ ǽة یǼقى ضعǽفا في الدّ ادرات الكلّ سات في الصّ غیر انّ مساهمة هذه المؤسّ 

مؤسسة  25.000لتقارȄر حول ولي جارة العالمǽة المبنǽة على معطǽات البنك الدّ ظمة التّ تقدیرات منّ 

سǼة تختلف هذه النّ %. 7.6ل في المتوسȌ سوȐ امǽة، فانّ صادراتها لا تمثّ ول النّ صناعǽة في الدّ 

في % 16ادرات و من مجموع الصّ  %28حسب المناطȘ، حیث نسّجل أعلى نسب في دول أوروǼا ب 

 .في دول افرȄقǽا% 3ا و في دول اسǽ% 8.7سب الى  دول الشرق الأوسȌ، في حین تنخفض هذه النّ 

Rapport sur le commerce mondial,  2016, p.42)(  

 ةǻة و معالجة الاختلالات الاقتصادǺجلب العملة الصع 

ǽ ȑساهم في جلب لع و الخدمات محلǽا بدل استیرادها، و تصدیر المنتوجات الذّ انّ تصنǽع السّ 

Ȟما أنّ المقاولاتǽة تعمل على علاج . عاتالعملة الصعǼة، سوف ǽساهم في علاج اختلال میزان المدفو 

امǽة، و ذلك ول النّ ȑ تعاني منه الدّ خار و الاستثمار الذّ لات الادّ الاختلال الناتج عن انخفاض معدّ 

 .سات الكبیرةنظرا لانخفاض تكلفة انشاءها مقارنة مع المؤسّ 

  ّخراتجذب المد 

مدّخرات المحدودة عند الأفراد المدّخرȄن انّ المشارȄع المقاولاتǽة الصّغیرة قادرة على تعبئة ال 

الصّغار الذّین عادة ما لا یلجؤون الى البنوك من أجل ایداع مدّخراتهم، حیث من المعروف أنّ مثل 



                 محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة                             

	    و المقاولالمقاولاتǻة  ماهǻة  :الأولالمحور 

14 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع  التّخصّ                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ ، الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

                                               
 

 

هذه المشارȄع الصّغیرة لا تحتاج الى رأس مال Ȟبیر و علǽه فانّ المدّخرات لدȐ الأفراد تكون Ȟافǽة 

انّ انخفاض التّكلفة المبدئǽة لإنشاء المشارȄع المقاولاتǽة  سات متوسطة أو صغیرة اذلتأسǽس مؤسّ 

  .یجعلها أكثر جاذبǽة و ملائمة للأفراد ذوȑ المدّخرات المحدودة

  ȏشرǺالاستثمار في رأس المال ال 

تلعب المشارȄع المقاولاتǽة دورا مهما في تكوȄن رأس المال الǼشرȑ و ذلك بتوفیر تدرȄب أقل  

 .درȄب الرسمǽةالتّ  Ȟلفة ممّا تؤمنه مؤسسات

  ور الاجتماعي للمقاولاتǻةالدّ  )2

اضافة للأهمǽة الاقتصادǽة للمقاولاتǽة ǽمȞن ابراز الدّور الاجتماعي للمقاولاتǽة من خلال 

  :النقاȋ التالǽة

  ّة التّ الرǺطالةفع من نسǺشغیل و الحدّ من ال 

لة Ǽاستخدامها الأسالیب قلیل من مشȞلة الǼطاساتها على التّ تعمل المقاولاتǽة من خلال مؤسّ  

ففي العالم، تحتوȑ . الانتاجǽة Ȟثǽفة العمل و هي بذلك تساهم في تحرȄك سوق العمل و ضمان توازنه

 الجدیدةمن المناصب  %50مناصب العمل، و اكثر من ) 2/3(غیرة والمتوسطة ثلثي سات الصّ المؤسّ 

تشیر الاحصائǽات في الجزائر  Ȟما . Taddei, 2015)(عامل  99-5تمّ خلقها في المؤسسات ذات 

غیرة والمتوسطة خلال الفترة سات الصّ استحداثها من طرف المؤسّ  ي تمّ غل التّ الى انّ عدد مناصب الشّ 

 2003منصب شغل سنة  705.000ر مستمر ومتزاید ، حیث انتقلت من في تطوّ ) 2016- 2003(

 13خلال فترة  % 260، أȑ بنسǼة زȄادة تجاوزت  2016منصب شغل سنة  2.540.698إلى 

  %23.43شغیل Ǽالجزائر بلغت غیرة والمتوسطة في التّ سات الصّ Ȟما انّ نسǼة مساهمة المؤسّ . سنة



                 محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة                             

	    و المقاولالمقاولاتǻة  ماهǻة  :الأولالمحور 

15 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع  التّخصّ                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ ، الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

                                               
 

 

ر متوسȌ هذه ول الأخرȐ، حیث ǽقدّ رغم Ȟونها نسǼة منخفضة نوعا ما إذا ما قورنت Ǽالدّ  2016سنة 

سǼة خل ǽقارب متوسȌ هذه النّ الدّ طة ول متوسّ ، بینما في الدّ %36خل بـ ول منخفضة الدّ سǼة في الدّ النّ 

ففي ). 226، 224. ، ص2018فارس، (خل ول مرتفعة الدّ في الدّ %  62، في حین تتجاوز 57%

ما ǽقارب نصف القوȐ العاملة اȑ   2019غیرة والمتوسطة في سات الصّ فرنسا مثلا تشّغل المؤسّ 

    2.من مجموع الفئة النشǽطة% 49

  ّع الدȂخولعدالة توز 

ي هي متقارȃة في الحجم و ز Ǽعدد Ȟبیر من المشارȄع المقاولاتǽة التّ ȑ یتمیّ صاد الذّ انّ الاقت 

فالإمȞانǽات الاستثمارȄة . خولتعمل في ظروف تنافسǽة Ǽسǽطة، ǽساهم في تحقیȘ العدالة في توزȄع الدّ 

ȑ الذّ  الǼسǽطة لإنشاء هاته المقاولات سǽسمح لعدد Ȟبیر من أفراد المجتمع بتأسǽس مشارȄعهم الامر

Ǽقة الفقیرة ممّا سǽعمل على تقلǽص Ǽقة المتوسطة و تقلǽص حجم الطّ سǽساعد على توزȄع حجم الطّ 

  .فاوت الطǼقي الاجتماعيحجم التّ 

  ّةمن الفقر و التّ  الحدǻة الاجتماعǻرق 

ǽعتبر انشاء المشارȄع المقاولاتǽة سبǼا في ضمان مداخیل لأصحابها فهي تعمل على تحسین  

  .ǽشي و بذلك حلا أكیدا للخروج من الفقرالمستوȐ المع

 ةǻة الآفات الاجتماعȁمحار 

تعتبر الǼطالة، التسرّب المدرسي و انعدام فرص العمل أعǼاء اجتماعǽة ناجمة أساسا عن  

انّ مثل هاته الأعǼاء الاجتماعǽة ستدفع لا محالة ǼشǼاب . غیرات الاقتصادǽة الحدیثة عبر العالمالتّ 



                 محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة                             

	    و المقاولالمقاولاتǻة  ماهǻة  :الأولالمحور 

16 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع  التّخصّ                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ ، الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

                                               
 

 

علǽم أمثلا لمثل هذه المشاكل من خلال التّ  ل حلاّ لانحراف لهذا فانّ المقاولاتǽة تمثّ المجتمع الى حافة ا

  .وظیفدرȄب و التّ و التّ 

 ادرةǺة روح المǻترق 

اتǽة و تعتبر الأعمال المقاولاتǽة منǼع المǼادرة من خلال دورها في ترقǽة روح المǼادرة الذّ 

 .المهارة

 

III. ةǻالمصطلحات التي تصاحب المقاولات  

   :فȘ وتتداخل معها نذȞر منهاقاولاتǽة مفهوم واسع وهناك عدة مفاهǽم تتّ الم

  وح المقاولاتǻةالرّ  )1

وح ى صاحب المشروع Ǽالرّ جاح في عالم الأعمال و المقاولاتǽة إلاّ إذا تحلّ ǽستحیل النّ 

لوف في ي یبدیها الفرد Ǽقدرته على الخروج عن المأف على انّها المǼادرة التّ فهي تعرّ  المقاولاتǽة، 

ین ǽملكون إرادة تجرȄب أشǽاء جدیدة والقǽام هي أǽضا مǼادرة الأفراد الذّ . غییر فȞیر وإحداث التّ التّ 

صرف غییر وهذا عن طرȘȄ عرض أفȞارهم والتّ Ǽالأشǽاء ǼشȞل مختلف، وهذا نظرا لوجود إمȞانǽة مع التّ 

والمختلفة من أجل  اللازمة  ȞǼثیر من الانفتاح والمرونة، فهي تتطلب تحدید الفرص وجمع الموارد

 .)4.، ص 2015عرȄف، (تحوȄلها لمؤسسة 

سـتهم غǼة في إنشاء مؤسّ وح المقاولاتǽة الرّ عون Ǽالرّ ین یتمتّ رورة أن Ȟǽون للأفراد الذّ لǽس Ǽالضّ 

رجة الأولى إلى تطوȄر قدرة خول في مسار مقاولاتي، فهم یهدفون Ǽالدّ ى في الـدّ ـة، ولا حـتّ الخاصّ 



                 محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة                             

	    و المقاولالمقاولاتǻة  ماهǻة  :الأولالمحور 

17 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع  التّخصّ                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ ، الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

                                               
 

 

إذن روح   .عامـل ȞǼثـیر من الانفتاح والمرونةغییر، لاختǼار وتجرȄب أفȞـارهم والتّ ع التّ للتعامل م

سـات الفردیــة، Ȑ في مفهومهــا عملیـة إنشـاء المؤسّ المقاولاتیـة هـي عبـارة واســعة الـدّلالات والمعـاني تتعـدّ 

بـروح منفتحـة ممّـا ǽمȞّـن الأفـراد مـن تطـوȄر  غیـیرل إمȞانیـة التّ لتشـمل تطـوȄر الكفـاءات الفردیـة في تقب ـّ

أنفسـهم، واكتسـاب مهـارات جدیـدة ناتجـة عـن الانتقـال للمیـدان العلمـي وتجرȄـب الأفȞـار الجدیـدة، 

الجودȑ، (عامل مع المستجدات غیـیر واكتساب مرونة في التّ الي Ȟسـر حـاجز الخـوف مـن التّ وǼالت ـّ

  .)17- 16.، ص2015

 قافة المقاولاتǻةالثّ  )2

لة في الأفȞار، القǽم، الموارد، المعارف، الخبرات تعرّف على أنها مجموعة المدخلات المتمثّ 

ورة، الإستراتیجǽة فهي مجموعة القǽم والمǼادȏ لوǽȞات، الصّ ل في السّ وتفاعلها ثم المخرجات التي تتمثّ 

  .)19. ، ص 2015بدراوȑ، (جسید لى التّ الفȞرة إ ة Ǽالمقاول التي تصǼغ مساره المقاولاتي من الخاصّ 

ها مجمـل المهـارات والمعلومـات المȞتسـǼة مـن فـرد Ȟما ǽمȞـن تعرȄـف الثقافـة المقاولاتیـة علـى أنّ 

أو  مجموعة من الأفراد ومحاولة استغلالها وذلك بتطبǽقها في الاستثمار في رؤوس الأموال وذلـك 

كـار في مجمـل القطاعـات الموجـودة إضـافة إلى وجـود هȞǽـل تسـییرȑ بإیجـاد أفȞـار مبتكـرة جدیـدة، ابت

خـاذ خطـȌǽ ،اتّ حفیـز، ردود أفعـال المقـاولین، Ǽالإضـافة للتّ صـرفات، التّ ن التّ تنظǽمـي، وهـي تتضـمّ 

  .)15.، ص2015الجودȑ، (نظـǽم والمراقبـة القـرارات، التّ 

قافـة المقاولاتیـة، حیـث مفهـوم الثّ   (GASSE.Y et SABOURIN P-J) خـص نمـوذجیلّ 

ین تاǼعوا تكوȄن في مین وǼالأخص الذّ یـبرز المراحـل الـتي تقـود لبروز وظهور المقاولین بین فئة المتعلّ 

ه توجـد علاقـة مجـال المقاولاتیـة حیـث ومـن خـلال تحلیـل ثمانیـة بـرامج تكوȄنیـة لاحـȎ الǼاحثـان أن ـّ



                 محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة                             

	    و المقاولالمقاولاتǻة  ماهǻة  :الأولالمحور 

18 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
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ر على هذا ـا عـن العوامل التي تؤثّ أمّ .وجهـات المقاولاتیـة للفـرد والإمȞانیـات المقاولاتیـة إیجابیـة بـین التّ 

  )16-15. ، ص2015الجودȑ، : (النموذج فتنقسم إلى ثلاثة مجموعات

 قاتǼطیـة الـتّ وتمث ـّ: المسـǽة والمحǽجع علـى ظهـور ي تش ـّل مجمـوع العوامـل الشخصـ

  .)مثلا ابـاء ǽعملـون لحسـابهم الخـاص (الاسـتعدادات عنـد الفـرد 

 ة الـتّ وهي مجموع الخصائص النّ : الاستعداداتǽوهـي  ،ي تظهـر عنـد المقـاولفس

ي تتفاعل في ظل ظروف ملائمة ـزات، المواقـف، الأهلیـة والفائـدة المرجوة، والتّ المحفّ 

  .ل إلى سلوكلتتحوّ 

 انیـات والقـدرات المقاولاتیـة فـيȞـون تحـت تـأثیر الـدّ : مشـروع  تجسـید الإمȞǽ وافع وهـذا

مـا ، فȞلّ )انقطـاع(ي تشـمل العوامـل الإیجابیـة وعوامـل عـدم الاسـتمرارȄة Ȟـة والـتّ المحرّ 

جع الأفـراد أكثـر علـى خلȘ المشارȄع، والأفراد Ȟـة فهـي تش ـّوافع المحرّ زادت Ȟثافـة الـدّ 

  .Ȟة أخفتǽة أكبر فهم ǽحتاجون لدوافع محرّ ین ǽملكون إمȞانǽات وقدرات مقاولاالذّ 

  

IV. ةǻالابتكار و الفرص المقاولات 

غییر ه شخص مبتكر لامتلاكه مرونة في الابداع و استعداده لتبني التّ Ȟǽیّف المقاول على انّ  

 طوȄر لتحسین المنتجات و العملǽات ǼطرȄقة غیر تقلیدǽة و بهذا فانّ فالمقاول یǼحث دائما عن التّ 

  .الابداع ǽعتبران جزء لا یتجزأ من نشاȋ المقاول الابتكار و
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و Ǽما انّ الابتكار هو الإتǽان Ǽشيء جدید ذو قǽمة من خلال استغلال فرصة جدیدة أو 

دة وتحسینǽة لحل مشȞلة ما و احداث تغییر وتطوȄر وتأثیر ، فإنّنا سنحاول فǽما یلي تقدǽم متجدّ 

  .ولاتǽةتوضǽح لكل من مفهومي الابتكار و الفرص المقا

 مفهوم الابتكار )1

انّ الفرد المقاول هو شخص مبتكر لحد Ȟبیر، فهو ǼطǼعه ǽمتلك مرونة في الابداع و مستعد 

ضى على ادائه للأعمال ǼطرȄقة تقلیدǽة و روتینǽة،   فالابتكار Ǽعدم الرّ  ه ǽحسّ لتبني التغییر، حیث أنّ 

  . و الابداع  جزء من حǽاة المقاول

فاهǽم و التّعارȄف حول الابتكار، غیر أنّه لا یوجد تعرȄف شامل، موّحد في الحقǽقة تعدّدت الم

و مقبول من طرف الجمǽع للابتكار و ذلك لوجود تداخلات في تفسیر هذا المصطلح مع مصطلحات 

لدرجة عدم " الاختراع"و " الابتكار"اذ انّ هناك مثلا خلȌ بین مصطلح . أخرȐ تقترب منه في المعنى

ا الابتكار فالاختراع ǽعني بلورة أفȞار جدیدة ترتǼ ȌǼالتكنولوجǽا، أمّ . رغم Ȟونهما مختلفین فرȘȄ بینهماالتّ 

الابتكار مرهون بوجود الاختراع، Ȟما أنّه ǽحصر  فǽعني تطبیȘ وتجسید هذه الأفȞار، و هنا نجد أنّ 

لتكنولوجي، في الابتكار في تطبیȘ تجارȑ للاختراع، و هو ما ǽعني حصر مفهوم الابتكار في الجانب ا

، 2007سلǽماني، (د لجمǽع حقول المعرفة والأنشطة الإنسانǽة مفهوم الابتكار واسع وǽمتّ  حین أنّ 

Ǽأنه هو  (Invention) الاختراع بین الاختراع والابتكار حیث عرّف Ȟ Schererما میّز).27.ص

و عملǽة تحوȄل الفȞرة إلى Ǽأنّه ه (Innovation) الابتكار عملǽة تولید الفȞرة الجدیدة، في حین ǽعرف

  .منتج جدید أو عملǽة أو خدمة جدیدة أو ممارسة جدیدة

هما ǽعنǽان نفس هناك من  ǽصفهما Ǽأنّ " الابتكار"و " الإبداع"Ȟما انّه في إطار العلاقة بین 

وصل إلى حل الإبداع هو التّ  فـي حـین یـرȐ الǼعض الاخر Ǽأنّ .  ي فȞرة جدیدة موجودةيء اȑ تبنّ الشّ 
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وصل إلى أفȞار الإبداع ǽعني التّ  اȑ أنّ  .نة، وأنّ الابتكار هو تطبیȘ هذا الحلق لمشȞلة معیّ لاّ خ

ا تحوȄل هذه اذن فالوصول إلى أفȞار ǽسمى إبداع أمّ . قة، بینما الابتكار هو تجسید هذه الأفȞارخلاّ 

الابتكار و انّه هو الجزء  بهذا ǽمȞن ان نقول Ǽانّ الإبداع هو قاعدة . الأفȞار إلى واقع فǽسمى ابتكـار

الابتكار هو الجزء الملموس المرتȌǼ بتنفیذ أو تحوȄل الفȞرة إلى  المرتǼ ȌǼالفȞرة الجدیدة في حین أنّ 

  ).28.، ص2007سلǽماني، (ه ینظر إلى الإبداع والابتكار Ȟمرحلتین متعاقبتین المنتج، وعلǽه فإنّ 

  ، فȞرة ، منتج( أشǽاء جدیدة لا یوجد لها مثیل  وفقا لما سبȘ نستنج انّ الإبداع هو عملǽة إیجاد

الإبداع هي نقطة البداǽة لعملǽة الابتكار و متطلب رئǽسي لها وȞل  و انّ عملǽة...) خدمة ، ممارسة، 

اجح للأفȞار الإبداعǽة وتحوȄلها لتطبیȘ نفیذ النّ اماّ الابتكار فهو عملǽة التّ . الابتكارات تبدأ ǼفȞرة إبداعǽة

یها وتطبǽقها إلى منتجـات، خدمات، أو م تبنّ فȞــار الإبداعǽة لا تظهر قǽمتها إلى أن یتّ فالأ. مفید

  .الواقععملǽات أو ممارسات ذات قǽمة وذات نفع على أرض 

Ǽقوله أنّ  1939ل من استعمله سنة شومبیتر أوّ ǽعتبر ، "الابتكار"جوع إلى مصطلح وǼالرّ 

د شومبیتر و قد حدّ  .و انّه عǼارة عن عملǽة هدم خلاّقةرȑ، رو غییر المنشئ  او الضّ الابتكار هو التّ 

  :خمسة أشȞال للابتكار

 إنتاج منتوج جدید؛ - 

 وضع تنظǽم جدید؛  - 

 تبني طرȄقة إنتاج جدیدة؛ - 

 استخدام مصارȄف جدیدة للمواد الأولǽة؛ - 
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 .فتح سوق جدیدة - 

ا على عن القدǽم مؤȞدّ ظم خلي المنّ فقد عرّف الابتكار Ǽأنه التّ  Drucker.F.P أمّا بیتر دراكر

 3."هدم خلاق"الابتكار هو  ما قاله شومبتیر من أنّ 

ه عملǽة إدخال تكنولوجǽا جدیدة على أمرٍ ما، مع القǽام Ǽأمورٍ Ȟما عرّفه ماȞǽل بورتر Ǽأنّ 

بینما  یرȐ بیتر دراكر أنّ الابتكار؛ ما هو إلاّ التخلي عن الأمور القدǽمة . مبتكرة في ذات الوقت

 .مورٍ جدیدة وخلاّقة مȞانهالإحلال أ

ه مجموعة من الخطوات عاون والتنمǽة في المیدان الاقتصادȑ على أنّ في حین تعرّفه منظمة التّ 

ي تلزم لتسوȘȄ منتجٍ جدید، أو تطوȄر منتجٍ ǽة والمالǽة والعلمǽة المشتملة على الǼحث والتطوȄر، والتّ الفنّ 

  .جتماعǽةما، أو لإدخال طرȄقةٍ جدیدة إلى الخدمات الا

وضع عدد من المعاییر التي ) من بینهم ماȞǽل وǽست ورفاقه( ولقد حاول Ǽعض الǼاحثین 

، 2004نیجل ونیل، : (ǽمȞن من خلالها تحدید ما إذا Ȟان عمل معین ابتكار أم لا، وهي Ȟالآتي

  )23- 22.ص

ȑ سǽقدّم له حتّى لو لم Ȟǽن جدیدا سǼة للمجتمع الذّ الابتكار شیئا جدیدا Ǽالنّ  لǽمثّ أن  - 

 رورة للفرد الذǽ ȑقوم بتقدǽمه؛ Ǽالضّ 

 أن Ȟǽون الابتكار شیئا مقصودا ولǽس أمرا عارضا؛ - 

 روتیني؛أن لا Ȟǽون الابتكار مجرد تغییر  - 

 ظمة أو المجتمع؛ أن یهدف الابتكار إلى تحقیȘ فائدة للمنّ   - 
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 .أن یتّسم الابتكار Ǽعمومǽة آثاره  - 

 ارأنواع الابتك )2

لقد قدّم الǼاحثون تصنǽفات عدیدة للابتكار حسب خصائص أو طبǽعة أو مجال الابتكار أو  

  :صنǽفات ǽمȞن ان نذȞرمن بین هذه التّ . دلالته المختلفة 

  تصنیف ستیوورت(Stewart)   

  )6.، ص2004بوقلقول و سوامس، : (ف الابتكار إلى ثلاثة أنواعحیث ǽصنّ  

ي من شأنها إحداث كنولوجǽة التّ قنǽة والتّ لع الجدیدة أو التّ سّ Ǽ Șالابتكارات Ȟبیرة وتتعلّ  - 

  .تغییرات Ȟبیرة

م توحیدها ودمجها في ي یتّ في تطبیȘ الابتكارات الجزئǽة التّ  لأساسǽة تتمثّ ابتكارات   - 

 .)الدارات المتكاملة في صناعة الإلكترونǽات( صناعة معینة 

حسینات المختلفة ن والتّ في مجال معیّ  كنولوجيطور التّ حسین ترتǼ ȌǼالتّ ابتكارات التّ  - 

  .للمنتج أو مȞوناته

 تصنیف تایلور(Taylor)   

  )55.ص ،2003الصیرفي، : (ر إلىالابتكا فصنّ 
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الفرد في عمل شيء ما أو  ي یتمیز بهاقلیدǽة التّ رȄقة التّ وǽعني الطّ : عبیرȑ الابتكار التّ  - 

   .مزاولة واحتراف مهنة أو ممارسة فن من الفنون 

ي تضاف أو تطرأ إلى المنتجات ناحǽة الجمالǽة التّ ل من الّ وȄتمثّ : ير الفنّ الابتكا - 

ز Ǽه مȞان لعة أو إضافة تصمǽم أو دȞǽور مختلف یتمیّ والخدمات Ȟالمظهر العام للسّ 

   .تقدǽم الخدمة

م ǽ ȑعتمد على تجمǽع غیر اعتǽادȑ بین الأشǽاء Ȟأن یتّ وهو الذّ : Ȟبالابتكار المرّ  - 

مختلفة وȄتم وضعها ودمجها في قالب ونموذج واحد للوصول إلى  تجمǽع وأخذ لأفȞار

   .معلومة جدیدة

م ل في استخدام شيء موجود فعلا على أرض الواقع، ولكن یتّ وتتمثّ : الاستحداثات - 

 . تطبǽقه في مجالات جدیدة

  تصنیف جونزJones  

  )91.، ص2018قزال، : (لى أساس درجة الابتكار إلى نوعینعالابتكار  جونز صنّف

 -  ȑلّ : الابتكار الجذرȞ بیرة وجدیدةȞ تطلب معرفةȄبیرا وȞ ون تأثیرهȞǽاǽ . یتطلب هذا

نوات والاستثمارات المالǽة وȞǽون محصورا عادة عند وع من الابتكار العدید من السّ النّ 

   .دةصة في المیدان الǼحثي في مثل هذه المشارȄع المعقّ سات المتخصّ القلیل من المؤسّ 

لع وع من الابتكار یجلب تحسینات متوالǽة في السّ هذا النّ ": التدرȄجي"ي الابتكار الجزئ - 

حسینات لا Ȟǽون تأثیرها هذه التّ . ب معارف علمǽة جدیدة Ȟبیرةتطلّ یأو الخدمات ولا 
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رات متزایدة مرتǼطة Ǽمجموعة من العوامل، حسینات من تطوّ Ȟما تنتج هذه التّ . Ȟبیرا

تكنولوجǽة، أو تنتج ملائمة حلول المǽادین الّ ǽمȞن أن تنتج تحسینات آتǽة من Ǽعض 

 .ناعǽةجهیزات الصّ Ȟانت موجودة من قبل في التّ 

  تصنیفBrockman & Morga 

  ) 92- 91.، ص2018قزال، (  :فا الابتكار إلى صنفین وهماصنّ  

سة و هو إحداث تغییرات بإدخال تقنǽة جدیدة للمؤسّ  :كنولوجيقني والتّ الابتكار التّ   - 

ن العناصر الأساسǽة مثل المنتجات شاȋ العمل الرئǽسي والتي تتضمّ النّ قة Ǽالمتعلّ 

والخدمات الجدیدة وعناصر جدیدة في العملǽات، فهو تقدǽم أفȞار جدیدة لطرق و 

 .ا في منتج جدید أو عملǽة جدیدةأدوات على شȞل تقنǽات جدیدة وهي تطبȘ إمّ 

إدارة الجودة : متطورة ومرنة مثلوهو تطوȄر طرق إدارȄة حدیثة و  :نظǽميالابتكار التّ   - 

ت املة، أو إعادة هندسة أنشطة وعملǽات فهي أǽضا تكون على شȞل تحوǽلاالشّ 

في أقسام  رة، أو تقدǽم أنظمة تصنǽع حدیثة ومتطوّ وتوزȄع النشاȋ بین المستخدمین

ǽة فǽمȞن سة وترȞیبتها، وتحتاج هذه العملǽة لاستثمارات غیر مادّ ووظائف المؤسّ 

ǽا لتخرȄج متعارف علیها أو إستراتیجǽة جدیدة Ȟلّ  د فیها على إستراتیجǽة دولǽة الاعتما

 .سةئǽسǽة في المؤسّ دف تقوǽة الكفاءات الرّ به Ǽعض الوظائف

   تصنیفDruker Peter 

. ، ص2007سلǽماني، (و  )94.، ص2018قزال، : (سب المصدر فنجدح الابتكار فصنّ  

38 (  
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سة ي تلك الابتكارات الناتجة من داخل المؤسّ وه: ابتكارات ذات مصادر داخلǽة - 

  .اتǽةوǼقدراتها الذّ 

ي سة والتّ ي تأتي من خارج المؤسّ هي الابتكارات التّ : ابتكارات ذات مصادر خارجǽة - 

غیرات رة Ǽالتّ قة والمتأثّ تلك المتعلّ (سة من الخارج ǽمȞـن أن تكون مفروضة على المؤسّ 

، أو )ي و المعتمدة على المعارف الجدیدةحسّ غیرات في الإدراك الالدǽموغرافǽة والتّ 

راخǽص أو م الحصول علیها من خـارج المؤسـسة عـن طرȄـȘ التّ الابتكارات التي یتّ 

و نمیز بین ). عن طرȘȄ الاسـتǽلاء(سة أخرǼ Ȑالكامل صاحǼة الاختراع شراء مؤسّ 

  : نوعین

 ا وتطور الحاصل في التّ وهي نتیجة التّ : ابتكارات الجذبǽكون ابتكارات كنولوج

  .ي وجذرȑ غالǼاذات مستوȞ Ȑلّ 

  ّات الأفراد من غیرات التّ وهي نتیجة التّ : فعابتكارات الدǽȞي تحصل في سلو

 .زȃائن وعملاء من أجل تلبǽة احتǽاجاتهم المتجددة

  تصنیفZaltman  

نموذجا حسب خصائص الابتكار مȞوّن من ثلاثة أǼعاد  1973ورفاقه في  زالتمان قدّم

  ) 38. ، ص2007سلǽماني، : (لابتكار من أجل تصنیف الابتكاراتلخصائص ا

اȑ ابتكارات مخطȌ لها مسǼقا وابتكارات لم یخطȌ لها مسǼقا أȑ : مبرمج وغیر مبرمج - 

تنقسم الابتكارات الغیر مبرمجة إلى ابتكارات ناتجة عن رȞود نتیجة . غیر مبرمجة

جع ة أو أزمة، و الابتكار المشّ توفر موارد راكدة، ابتكارات ضغȌ استجاǼة لوجود حاج
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خص أو الجماعة Ǽمحاولات لجذب انتǼاه حیث ǽقوم الشّ (  شاȋ الابتكارȑ على النّ 

  ).المنظمة لمجال تكون الحاجة فǽه للتغیر غیر معروفة

أȑ وجود للابتكار هدف في حد ذاته أو Ȟوسیلة لتǽسیر وإقرار : مساعد أو نهائي - 

  .ابتكار أخر

ع في أصالته اǽ ȑشتمل على الحداثة المفرطة والمخاطرة الكبیرة ابتكار مرتف: الأصالة - 

  .أو منخفض

  ةمنظمة التّ تصنیفǻوالتنم ȏعاون الاقتصاد  )OCDE (2005   

  :الابتكارات إلى أرȃعة أنواع رئǽسǽة Ȟالأتي نمǽةعاون الاقتصادȑ والتّ منظمة التّ م تقسّ 

ة أو إجراء تطوȄر أو تحسین تقدǽم منتج أو خدمة جدید : ابتكارات تتعلǼ Șالمنتج - 

ن استعمال تكنولوجǽا، معرفة جوهرȑ لخصائص و استخدامات المنتج وهذا یتضمّ 

  .جدیدة أو مواد أولǽة جدیدة

المتعلقة بتطوȄر أو تطبیȘ طرȄقة جدیدة او اسلوب جدید : ابتكارات تتعلǼ Șالعملǽات - 

العملǽات Ȟل عملǽات ǽشمل الابتكار في .  لإنتاج المنتج أو تقدǽمه ǼطرȄقة جدیدة

 ... كالیف و زȄادة الجودة و ابتكار طرق جدیدة لتقدǽم المنتج للمستهلك، تخفǽض التّ 

Ș وهى الابتكارات المرتǼطة بتطبیȘ طرق تسوǽقǽة جدیدة تتعلّ :  ابتكارات تسوǽقǽة - 

بإجراء تغییرات في تصمǽم و تعبئة و تغلیف وتمییز المنتج أو الخدمة و الابتكارات 

قة Ǽطرق توزȄع المنتجات من خلال الوسطاء و الوȞلاء والموزعین أو تقدǽم المتعلّ 
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خصي و تنشȌǽ طرق جدیدة لتسعیر المنتجات أو طرق جدیدة للإعلان و البǽع الشّ 

 .المبǽعات

وǽشمل تلك الابتكارات تطبیȘ طرق تنظǽمǽة جدیدة في ممارسات : ابتكارات تنظǽمǽة - 

ات والإجراءات ومراحل العمل وطرق جدیدة خاذ القرار الأعمال لتحسین طرق اتّ 

علم و نقل المعارف أو تقدǽم شȞل تنظǽمي جدید للهȞǽل التنظǽمي أو تقدǽم لتحسین التّ 

طرȄقة جدیدة لإعادة تنظǽم أماكن العمل أو تقدǽم طرȄقة جدیدة للتعامل مع الجهات 

داء وتحسین الخارجǽة مثل العملاء و الموردین و المنافسین و ذلك Ǽغرض تحسین الأ

  . نتائج الأعمال

  مفهوم الفرص المقاولاتǻة )3

 "ن من الأحوال القائمةروف المواتǽة لأحداث تحسّ الظّ  منلعدد ع تجمّ "ها تعرّف الفرصة Ǽأنّ 

ي تحمل عواقب الافتراضات التّ " ب  Holland & Rue  وعرّفها Ȟل من ). 92.ص ،1985 السید،(

الموقع "ب  Pearce & Robinsonفها بینما ǽعرّ .  (Rue et Holland, 1989, P.109)" إیجابǽة

  (Pearce  et Robinson, 1985, P.181)." الرئǽسي الموات و الملائم من بیئة المؤسسة

مȞن من طرح منتجات و من نشاȋ المقاولاتǽة عملǽة اكتشاف، تقیǽم و استغلال الفرص للتّ یتضّ 

للتّمȞن من  .ǽات و مواد أولǽة لم ǽسبȘ لها وجودوق أو طرق تنظǽم أسواق، عملخدمات جدیدة في السّ 

سنحاول فǽما یلي  ،ر على العملǽةاكتشاف و استغلال هاته الفرص هناك عوامل فردǽة و بیئǽة قد تؤثّ 

  :فصیلتناولها Ǽشيء من التّ 
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 تأثیر العوامل الفردǻة ) أ

هاته  .خص المقاولقة Ǽالشّ اكتشاف و استغلال الفرص المقاولاتǽة مرتǼ ȌǼعوامل فردǽة متعلّ  انّ 

العوامل غیر (، و Ȟذا Ǽمجموعة القدرات )العوامل النفسǽة(Ǽ Șسمات شخصیته العوامل قد تتعلّ 

  ).فسǽةالنّ 

  ّة المؤثǻة الاكتشافالعوامل الفردǻرة على عمل  

  : ز بینهنا نمیّ 

لة في القدرة الاستǽعابǽة للمقاول، قدرته على تصنیف فسǽة و المتمثّ العوامل النّ  - 

  ...ومات، تقیǽمه للمعلومات بدقة،المعل

اǼقة في الحǽاة و Ȟذا Ǽحجم شȞǼته قة بتجارȃه السّ المتعلّ : العوامل الغیر نفسǽة - 

 ).مدȐ قدرته لرȌȃ علاقات في المجتمع(الاجتماعǽة 

 ة استغلال الفرصǻة المؤثرة على عملǻالعوامل الفرد 

  :بینز أǽضا هنا نمیّ  

غǼة في الاستقلالǽة، الخصائص Ȟالمخاطرة، الرّ  قة بǼعضالمتعلّ : فسǽة العوامل النّ  - 

  ...فس، الحدس،قة في النّ الحاجة للانجاز، الثّ 
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علǽم، الخبرة وق، مستوȐ التّ المرتǼطة بتكلفة الفرصة في السّ : العوامل الغیر نفسǽة - 

ب المهنǽة و الخبرة في ادارة الأعمال، وجود قدوة في الوسȌ العائلي او المقرّ 

  ...للمقاول،

  رة على اكتشاف و استغلال الفرص المقاولاتǻةالعوامل البیئǻة المؤثّ  تاثیر ) ب

) قافǽةناعǽة، الدǽموغرافǽة و الثّ ǽاسǽة، الصّ الاقتصادǽة، السّ (من المعروف انّ للعوامل البیئǽة 

   .أثر على اكتشاف و استغلال الفرص

  ّة المؤثّ الظǻةروف الاقتصادǻرة على الفرص المقاولات 

مو الاقتصادȑ، مستوȐ یر الى ظروف الاقتصاد و استقراره و مستوȐ النّ هنا ǽمȞن ان نش 

 ...رȄبǽة، ǽاسة الضّ فر رأس المال، السّ خل الفردȑ، توّ العمالة و الǼطالة، مستوǽات الدّ 

  ّة المؤثّ روف السّ الظǻاسǻةǻرة على الفرص المقاولات 

سǽادة القانون في الǼلاد و  ةللحȞومة دور مهم في تشجǽع تنمǽة المقاولاتǽة من خلال مدȐ قوّ  

Ȟبیر على سǽاسات الاقتصاد الكلي،  قف الى حدّ Ȟما أنّ المقاولاتǽة تتوّ . Ȟذا حقوق الملكǽة الخاصة

رفع القیود،  حیث أنّ ... رخǽص و الافلاس،ǽاسات القطاعǽة، سǽاسات التّ سǽاسات الموارد، السّ 

ها عوامل تزȄد من تشجǽع الأفراد على المقاولاتǽة Ȟلّ  نظǽمǽة،واȌǼ التّ لطة و الغاء الضّ اللاّمرȞزȄة في السّ 

  .ر ایجاǼا على فرص  رȄادة الأعمالالي تؤثّ و Ǽالتّ 
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  ّةناعة المؤثّ ظروف الصǻرة على الفرصة المقاولات 

ل من الفرص المقاولاتǽة ǽمȞن تلخǽصها في جع أو تقلّ ناعة تشّ هناك ظروف معینة في الصّ  

 :الǽةقاȋ التّ النّ 

ي تعمل كنولوجǽة التّ نمǽة التّ لة في Ȟثافة الǼحث والتطوȄر و التّ المتمثّ : فةظروف المعر  - 

ة القانون في حماǽة Ȟما أنّ قوّ ...على توفیر أسواق جدیدة، منتجات، طرق تنظǽم ،

 .سات الجدیدةبراءات الاختراع تدّعم المؤسّ 

ة حیث وق على تحدید الفرص المقاولاتǽǽعمل Ȟل من حجم و نمو السّ : لبظروف الطّ  - 

فر المزȄد من الفرص، ائد توّ لب الزّ فر الطّ ي توّ نجد أنّ الأسواق الكبیرة و المتنامǽة التّ 

یزȄد من الفرص و ذلك Ǽسبب استغلال ) تجزئة السوق (وق قسǽم للسّ Ȟما أنّ زȄادة التّ 

 .غیرة للمنافذسات الصّ المؤسّ 

فرص المقاولاتǽة ل ذلك من الهنا Ȟلّما زاد مثلا عمر الصناعة قلّ : هȞǽل الصناعة - 

من احتمال فشل المشارȄع  ناعة یزȄدسات الجدیدة، Ȟما أنّ زȄادة ترȞیز الصّ للمؤسّ 

ȃح، انخفاض تكالیف ناعة و ارتفاع هوامش الرّ في حین أنّ زȄادة رȃحǽة الصّ  .الجدیدة

 .سات الجدیدةجع المؤسّ المدخلات و Ȟذلك انخفاض Ȟثافة رأس المال تشّ 

  ّة روف الدّ الظǻموغرافǻ ّة المؤثّ و الثǻةقافǻرة على الفرص المقاولات 

Ȟانǽة سّ Ȟاني و الكثافة المو السّ ة الى النّ ǽموغرافǽة فإنّنا نشیر خاصّ روف الدّ اذا تكلّمنا عن الظّ  

حتǽة Ȟان و البنǽة التّ Ȟلا من الهجرة و تنقل السّ  ذان یزȄدان من الفرص المقاولاتǽة، في حین أنّ اللّ 

ما قافǽة فانّه Ȟلّ روف الثّ سǼة للظّ بینما Ǽالنّ . لان من الفرص المقاولاتǽةزȄدان أو ǽقلّ علǽمǽة عاملان قد یالتّ 
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زاد القبول الاجتماعي للمقاولاتǽة  زاد ذلك من احتمال استغلال الفرص، في حین أنّ البیروقراطǽة و 

  .لها أصحاب المشارȄع الجدیدةالفساد ǽقلّلان من الفرص التي ǽستغّ 

 

V. مفهوم المقاول 

ل العنصر الǼشرȑ م عن المقاولاتǽة دون أن نتطّرق الى المقاول Ȟونه ǽمثّ ǽمȞن أن نتكلّ  لا

  . المبدع و المخاطر، و الذȑّ یǼادر لإنشاء مشروعه، و هو ما  ǽساهم في تنمǽة روح المقاولاتǽة لدǽه

 تعرȂف المقاول )1

سǼة و الحال Ǽالنّ حد للمقاولاتǽة،  Ȟذلك هعب تحدید تعرȄف موّ ه من الصّ مثلما رأینا أنّ  

لحصر  Gartnerففي محاولة من . عارȄفȞبیر من التّ  ȑ عرف عددا جدّ الذّ " المقاول"لمصطلح 

تعرȄفا، هذا راجع الى أسǼاب مختلفة  90هناك مالا ǽقل عن  وجد أنّ  1990تعارȄف المقاول سنة 

  .)41.، ص2017لفقیر، (راسة للمقاولاتǽة وع مجالات الدّ ها تنّ أهمّ 

دة من ضمنها العصامي، المǼادر، رائد Ȅادȑ معاني Ȟثیرة و متعدّ هوم المقاول أو الرّ اتّخذ مف

 .)3.ص ،2018عمارة، (  ...الأعمال، المقاول، المخاطر، الطموح، صائد الفرص، المبدع الإنتاجي،

سنة  ل ظهور له Ȟان في المعجم الفرنسيأوّ  ارȄخǽة لمصطلح المقاول نجد أنّ جوع الى الخلفǽة التّ وǼالرّ 

ȑ معناه Ǽاشر، التزم أو الذّ  entreprendreقة من فعل المشتّ  Entrepreneurم تحت Ȟلمة 1437

م هو 17م و 16أمّا في انجلترا فقد Ȟان المصطلح المقابل المتداول في القرنین . د Ǽفعل شیئتعهّ 

undertaker  أوadventurer   حیث عرّف قاموسJohnson’s Dictionnary  لمةȞ

Undertaker  ّحاول استغلال الفرص التّ الشخص الذّ "الي حو التّ على النǽ ȑ ّالمخاطرةي تتمیǼ ز." 
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(Boutillier et Uzunidis, 1995, p.08).  ّما أنّ المقاول أخذ عدȞ ّات في اللǽة ة تسمȄغة الانجلیز

  Projector،Owner Managers ، Buisnessman ،          .Capitalistمثل  

ین أسهموا في وضع لاقتصادǽة یدّل على أنّ هناك الكثیر من الǼاحثین الذّ انّ تارȄخ الأدبǽات ا

 ȑالایرلند ȑا واضحا للمقاول للاقتصادȄعود الفضل لأول من وضع اطارا نظرǽ ف للمقاول حیثȄتعر

م أعماله هو ایجاد العلاقة بین المخاطرة و المقاول فأصǼح ȑ من أهّ الذّ ) Cantillon )1725الأصل 

 .ل المخاطر في ظروف عدم التأكدȑ یتحمّ المفهوم الذȑ قدّمه العون الاقتصادȑ الذّ  المقاول حسب

سته حیث ینقل الموارد الاقتصادǽة ر مؤسّ ǽ ȑملك و ǽسیّ ȑ أعتبر المقاول الفرد الذّ الذّ  Sayجاء Ǽعده 

و  ل المخاطرفي انّ المقاول یتحمّ  Cantillonمع  SayیتّفȘ . من مستوȐ انتاجǽة الى مستوȐ أعلى

سة و ه ǽشترȋ في المقاول أن Ȟǽون هو صاحب المؤسّ أكد، ولكنّ ǽعمل في محȌǽ تسوده ظروف عدم التّ 

  .یر في نفس الوقتالمسّ 

 Knightمساوǽة من خلال أعمال Ȟل من Ȟذلك Ȟان المقاول موضوع اهتمام المدرسة النّ 

المقاول هو  Knight سǼة ل Ǽالنّ ).  1973( Kiznerو Ȟذلك ) 1934( Schumpeterو ) 1921(

أمّا . وق ǽقین في دینامǽȞǽة عمل السّ ل اللاّ وق و یتحمّ Ǽات السّ قعاته لتقلّ رف على أساس توّ ȑ یتصّ الذّ 

Schumpeter  ّأن Ȑفات جدیدة لوسائل خص المبدع الذّ المقاول هو الشّ  فیرǽقوم بإیجاد تولǽ ȑ

ه فاعل اع و الابتكار، Ȟما یرȐ أنّ ǽ ȑقوم Ǽالإبدالانتاج، فهو ینظر الى دور المقاول Ȟوظǽفة، فهو الذّ 

جارة Ȟونه ǽعمل في سوق غیر فالمقاول علǽه مواجهة مخاطر التّ  Kizner أمّا ǼالنسǼة ل. غییرللتّ 

وق، حیث ي تسمح له Ǽمواجهة مخاطر السّ زات التّ ر الممیّ مؤȞدة، و هنا ǽفترض على المقاول أن ǽطوّ 

لم تستغل من طرف الآخرȄن معتمدا في ذلك على  يجارȄة التّ ل فعله في استغلال الفرص التّ یتمثّ 

  .الǽقظة في محاولة توقع المستقبل
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صین في العلوم الادارȄة دارة  لدȐ المختّ ل الصّ مانینات عاد الاهتمام Ǽالمقاول لǽحتّ في بداǽة الثّ 

لفقر وق و ǽمارس صراعا ضد اة للسّ الى أنّ المقاول ǽعرف القوانین الخفGilder  ّǽحیث أشار الأمرȞȄي 

غیرة و سات الصّ ه رȌȃ بین المقاول و المؤسّ من أهم اسهاماته هو أنّ . روةغل و الثّ بخلقه لمناصب الشّ 

غیرة و سات الصّ فهو ǽقول أنّ المقاول لا یوجد فقȌ في المؤسّ  Druckerأما ǼالنسǼة ل . المتوسطة

غییر شعارا له فهو لǽس تّ سات الكبیرة فالمقاول حسǼه هو من یجعل من الالمتوسطة بل Ȟذلك في المؤسّ 

  .Ǽالمضارب ولا الرأس المالي ولا الأجیر

   وجه المقاولاتيدات التّ محدّ  )2

 ة العواملǻالنفس 

 وȞذا للمقاولین، خصǽةالشّ  ماتوالسّ  Ȟǽولوجǽةالسّ  الخصائص الǼحث على وجه فيرȞّز هذا التّ  

 :هما أساسیین صنفین إلى تي مقسّمةالمقاولا للفعل المحدّدة النفسǽة العوامل وهنا تعتبر سلوȞهم، دوافع

 .(Fayolle,2003, p.60)للمقاولین  خصǽةالشّ  ماتوالخصائص والسّ  المقاول دوافع

 الفرد Ȟǽون  أن أȑ الاستقلالǽة دافع للمقاول هو دافع أهم انّ  Shapero وافع، ǽعتبرǼالنسǼة للدّ 

 عدمه من المقاولة خاذ قراراتّ  في ةمهمّ  ǽةخاصّ   فالاستقلالǽة ة،الخاصّ  أملاكه یدیر أو نفسه رئǽس

(Fayolle, 2003, p.60-61). 

للإنجاز أȑ  الحاجة : للمقاول هي ثلاث الأساسǽة فهو ǽعتبر انّ الدوافع McClellandامّا  

لطة للسّ  و الحاجة للانتماء، الحاجة هاب Ǽعیدا ،طرة و الارادة في الذّ غǼة في الوصول للأهداف المسّ الرّ 

)Kemepade 2012, pp 1-24(.  
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 يالمقاول و التّ  صف بهایتّ  أن ي ǽمȞنالتّ  فاتǼالصّ لوǽȞة مت المقارȃة السّ من جهة أخرȐ اهتّ 

 وضع Ǽاحث Ȟل أنّ  إذ ، مختلفة نظر وجهات ǽقودنا الǼحث هنا إلى .الآخرون  دون  جاحالنّ  من تمȞّنه

  . للمقاول ضرورȄة رآها التي فاتلأهم الصّ  قائمة

 :هي الناجح المقاول بها زیتمیّ  أن یجب التي الصفات أنّ  Gardner (1997)فمثلا اعتبر

 الحیلة و قوة سعة البراعة، رȞیز،التّ  الواضحة، ؤǽةالرّ  المسؤولǽة، للتحمّ  القابلǽة بر،الصّ  العناد،

  (Fayolle, 2003, p.63).الإرادة

اجح لنّ ا المقاول في فرتتوّ  أن یجب يالتّ  للخصائص أطول قائمة Harnaday  في حین وضع

 روح الإبداع، المحسوǼة، المخاطر لتحمّ  على القدرة الحیلة، سعة والعزم، المثابرة فس،Ǽالنّ  قةالثّ   :وهي

 دمتعدّ  القǽادة، على والقدرة الدینامǽȞǽة افذة،النّ  الǼصیرة الاستقلالǽة، المغامرة، حب المǼادرة، المرونة،

والتفاؤل  الفطنة والانتقادات، صائحالنّ  مع فاعلالتّ  الآخرȄن، مع عاǽشللتّ  القابلǽة المعارف والخبرات،

)Monaughan, Sheryl Elaine, 2000, p 29(. 

 فاقترحوا Nicholson, Fenton-O’Creevy Soane, and William   (2005)أمّا

العالǽة،  الانǼساطǽة وحالانفتاح، الرّ   العصبǽة، عدم: خص المقاول هيǽة للشّ أساسّ  خمس سمات

  .)(Hao Zhao, Scott et Seibert, 2006, p-p 259–271والقبول  طفاللّ  الاجتهاد،

طبǽقǽة في تحدید مواصفات المقاول، فإنّنا نقول ظرȄة و التّ راسات النّ د الدّ Ǽصفة عامة رغم تعدّ 

ز المقاول عن غیر المقاول، و لكن ǽمȞن ي تمیّ فات التّ أنّه لا ǽمȞن أن نجزم Ǽمجموعة محدّدة من الصّ 

خص المقاول، و ذلك حسب ما فرها لدȐ الشّ ي ینǼغي و ǽحبذ توّ فات التّ حد أدنى من الصّ أن نذȞر 

  : أجمع علǽه غالبǽة الǼاحثین في هذا المجال، نذȞر منها
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شاȋ، و Ȟذا صحة و ع المقاول بدرجة عالǽة من الحیوǽة و النّ یتمتّ : شاȋاقة و النّ الطّ  - 

یتطلǼه المشروع من بذل جهد معتبر  Ȟنه من العمل لساعات طوȄلة لمادة تمّ لǽاقة جیّ 

  .ة في المراحل الأولى من حǽاتهخاصّ 

  . المقصود بها توفر الارادة و العزȄمة و الالتزام من أجل تحقیȘ الأهداف: المثابرة - 

قة في انّ الثّ . لا للتحدȑهي ما تجعل المقاول أكثر تفاءلا و تقǼّ : فسقة في النّ الثّ  - 

جاح و خبرة ل الفشل و ǽعتبره جزءا من النّ قبّ فس تجعل من المقاول شخصا یتالنّ 

  . مȞتسǼة

و  تشمل القدرة على اقناع الاخرȄن: واصل و بناء العلاقات الإنسانǽةالقدرة على التّ  - 

  .Ǽاقةعاون و اللّ عامل مع الاخر بروح المرح و التّ التّ 

  . للمسائلةل المسؤولǽة و الاستعداد ǽعني العمل Ǽمعاییر واقعǽة، تقبّ : اتيالانضǼاȋ الذّ  - 

 فرصة معقولة Ȟونها المخاطرة من) أȑ مدروس( محسوب قدر لتحمّ : ل المخاطرةتحمّ  - 

  .جاحللنّ  ومناسǼة

حلیل الاستراتیجي للمواقف و ز المقاول Ǽالقدرة على التّ یتمیّ : الابتكار و الابداع - 

دة وجهات الجدیزمة للاستجاǼة لمختلف التّ اقات اللاّ الاستعداد للاستماع و توفیر الطّ 

 .ي غالǼا ما تكون مفاتǽح تطوȄر المؤسسةالتّ 
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  ّة داتالمحدǻالاجتماع  

شاȋ جه المقاول نحو النّ تساهم في توّ قافǽة وافع الاجتماعǽة و الثّ هناك مجموعة مــن الدّ  

إضافة إلى هذا فهناك  .الوسȌ أو البیئة التي ǽعǽش فیها ي لها علاقة مǼاشرة معلمقاولاتي، و التّ ا

لون في العائلة، المدرسة، بهم و یتعامل معهم و المــتمثّ  كین، یتفاعل معهم و ǽحت ــّیماعفاعلین اجت

  .ر ǼشȞل أو Ǽآخر على تحدید شخصǽة المقاولي بدورها تؤثّ ، و التّ .....فقاءرّ السة، الجامعة، المؤسّ 

 للعائلة دور اساسي في تنمǽة شخصǽة المقاول و دعمه و تشجǽعه، إذ أنّ : العائلة - 

شاȋ المقاولاتي أو Ǽاب المقاول ینحدرون من عائلات ǽمارسون النّ ر من الشّ الكثی

سة الحرفي، Ȟون الأبوȄن أو أحد من أفراد العائلة ǽمارس عملا حرا أو مالكا لمؤسّ 

ة أو صناعة حرفǽة، تقلیدǽة مستقلة، هذا ما یؤثر في شخصǽة الأبناء وȄدفعهم خاصّ 

ل المخاطرة Ȟǽسبهم شخصǽة قادرة على تحمّ  اشاȋ في سن مȞǼرة ممّ لممارسة هذا النّ 

ي Ȟǽتسبون عن ممارسة هذا النشاȋ ، ما غǼة في المغامرة، إضافة إلى الخبرة التّ والرّ 

سة أو مشروع مي فیهم روح المقاولة، و یجعلهم مؤهلین أكثر من غیرهم لإنشاء مؤسّ ینّ 

ى تدعǽمهم معنوǽا و العائلات المقاولة تحتضن مشارȄع أبنائها و تسعي إل ما، Ȟما أنّ 

  .)31.، ص2017لفقیر، (مادǽا 

اس في حǽاتهم على طبǽعة ǽ ȑسیر علǽه النّ ǽعتمد الأسلــوب الذّ : ثقافة و قǽم المجتمع - 

جه أȑ فرد نحو ممارسة أȑ نشاȋ ائدة في ذلك المجتمع، حیث انّ توّ قافة السّ الثّ 

انّ إقǼال المقاول على  .ائدة في المجتمعقافة السّ اقتصادȞǽ ȑون مرتǼ ȌǼطبǽعة الثّ 

ي ǽ ȑعǽش فǽه و التّ بها في المجتمع الذّ  Ǽعي تشّ قافة التّ إنشاء مؤسسة ما ǽعود إلى الثّ 

ل الأفȞار و ي تمثّ Ȟما انّ قǽم المجتمع والتّ  .جهاتهتساهم ǼشȞل Ȟبیر في تحدید توّ 
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ول ینǽة، المتناقلة من جیل لآخر هي شرȋ لقبصورات الدّ المعتقدات الأساسǽة و التّ 

  .وجه المقاولاتيالي لتحدید التّ السلوȞات و اندماجها، و Ǽالتّ 

ى الجامعة، علǽم Ǽمختلف مراحله و أطواره من المدرسة حتّ ǽعتبر التّ : كوȄنعلǽم و التّ التّ  - 

ة للمعارف و مه الفرد، من بین المصادر المهمّ ل لما تعلّ كوȄن المȞمّ و Ȟذلك التّ 

كوȄن في ȑ یلعǼه التّ م الذّ ور المهّ راسات على الدّ ت الكثیر من الدّ المعلومات، فقد أكدّ 

ة Ǽالغة في تنمǽة علǽم أهمǽّ للتّ . زمة لإنشاء مشروعهمنح المقاول الكفاءة و المعرفة اللاّ 

علǽم قادر ǽ ȑظهر أساسا في میله و إقǼاله للمقاولة، فالتّ وتطوȄر تفȞیر المقاول الذّ 

ار طرق تسیرȄة مناسǼة من جهة، وابتكعلى تكوȄن وتهیئة فئة مقاولة في المجتمع هذا 

علǽمي في تحدید شخصǽة المقاول هو تحسǽس ظام التّ إذا فدور النّ  .Ȑ خر امن جهة 

لǼة و توعیتهم Ǽأهمǽة المقاولة و تكوȄن صورة متكاملة للمقاول في أذهانهم، Ȟما الطّ 

ئǼة خاذ قرارات صاي تساعدهم على اتّ ǽساهم في تزوȄدهم Ǽالمعارف و المؤهلات التّ 

 .)35.، ص2017لفقیر، (تسمح بتجسید مشارȄع ناجحة 

  صنǻفǻة للمقاولالمقارȁات التّ  )3

 صنّف مرصد المقاولة العلمي GEM المقاول إلى نوعین وهما: 

وق فیلجئ إلى البدء ȑ لا یجد فرص عمل في السّ خص الذّ وهو الشّ : رورةمقاول الضّ  - 

صف مقاول توفیر دخل، و یتّ جارة أو الاعمال الحرفǽة من أجل Ǽأعمال خاصّة Ȟالتّ 

 . جدیدرورة Ǽأنّه في الغالب لا ǽعتمد على الابتكار والتّ الضّ 
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وق لتقدǽم خدمة فرة في السّ ȑ یترصّد الفرص المتوّ خص الذّ وهو الشّ : مقاول الفرصة - 

صف Ǽالابتكار ة، وهو یتّ جدیدة أو إنتاج سلعة جدیدة من خلال إنشاء مشارȄعه الخاصّ 

 .كنولوجǽات حدیثةوالإبداع واستخدام ت

   ماȞ الى 1967صنّف المقاول سنة  :(Fayolle, 2004, p.60) 

ع ȞǼفاءات تقنǽة، ه یتمتّ علǽمي لكنّ ز Ǽضعف المستوȐ التّ ȑ یتمیّ الذّ : المقاول الحرفي - 

شاǽ ȋعȞس رغبته القلبǽة في امتهان المقاولة وإمȞانǽة توارث الحرفة من العائلة وهذا النّ 

ي یولیها لǼقاء حرفته لǽة في تورȄثها لأبنائه وذلك للعناǽة التّ والوقت نفسه له القاب

ه لا ǽعي فȞرة ي تتبناها وخوفه من خروجها من دائرة عائلته، في حین أنّ سة التّ والمؤسّ 

 .Ǽع الǼقاء التقلیدȑ لهاسته وȄتّ نمو مؤسّ 

 -   ȑسي للمقاول الحرفي فهو ذو مستو وهو الذّ : المقاول الانتهازȞظهر الوجه العǽ ȑ Ȑ

تعلǽمي مرتفع نسبǽا مقارنة Ǽالحرفي وخبرته في الأعمال متنوعة ومختلفة، فهو على 

فȞیر Ǽحیث یرفض وذو استقلالǽة في التّ ، ستهǼ Șمؤسّ دراǽة Ǽالإدارة والعملǽات التي تتعلّ 

  .موطور والنّ قلیدǽة ومحب للتّ مطǽة والتّ استمداد نشاطه من العائلة والابتعاد عن النّ 

  ّة سنة  لمقاولف شومبیتر اصنȃبوظائف المقاول تتعلّ  1935من خلال تسطیر مقار Ș

 : و أرتئ أرȃع تصنǽفات للمقاول

ة وظائف ǽ ȑقدم على مشروع رأسمالي وǽمارس عدّ وهو المقاول الذّ : ق المنتج المسوّ  - 

 .ȃحتجارȄة هدفها الرّ 
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المشروع  خصي على Ȟافة جوانبأثیر الشّ ǽ ȑقوم Ǽالتّ وهو المقاول الذّ : ناعةقǼطان الصّ  - 

 .من خلال اكتساǼه لملكیته و مراقبته لمعظم مجرȄات المشروع وإجراءاته

سة دون ي ǽشغلها في المؤسّ م فقȌ بوظǽفته التّ ȑ یهتّ وهو المقاول الذّ : المدیر الموظف - 

 .فاته لǽست رأسمالǽة وله قانون خاص Ǽه فقȌسة وتصرّ اهتمامه بنتائج المؤسّ 

سة والمشروع في شاȋ في المؤسّ ȑ یǼعث النّ ول الذّ وهو المقا: س المشارك Ǽقوةالمؤسّ  - 

ثه ل للمشروع ومحدّ افع الأوّ بدایته ثم ینسحب في Ǽاقي مراحله و استمرارȄته ǼاعتǼاره الدّ 

Șالأسب. 

 عا لظروف التجدیدǺیین و هو ما توّ  :تصنیف المقاول تȞȄه الاقتصادیین الأمرǽصل ال

Miles & Snow  ّللمحیث می ȋعة أنماȃقاولزا بین أر:  

ائم رغم عدم جدید الدّ Ȟǽ ȑون في Ǽحث عن التّ و هو الذّ : المقاول الǼاحث عن التجدید - 

وع من المقاول مع یتلائم هذا النّ  . قدرته على تجسیده على أرض الواقعام من ده التّ تأكّ 

ى صنǽع و حتّ كنولوجǽا العالǽة أین تكون امȞانǽات الاستثمار و التّ شاطات ذات التّ النّ 

ȑ غالǼا الى بǽع هذه الأفȞار و المشارȄع و ا یؤدّ تفوق القدرات الفردǽة ممّ  سوȘȄالتّ 

  ).مثلا الصناعة البیوتكنولوجǽة(ناعǽة الكبرȐ عات الصّ شراءها من قبل المجمّ 

جدید ǼشȞل نظامي ǽقوم Ǽاستغلاله ȑ یǼحث عن التّ و هو المقاول الذّ : دالمقاول المجدّ  - 

ى مشروع قائم، و هو ما ǽفترض امتلاك میزانǽة بنفسه و الاستثمار فǽه و تحوȄله ال

  .طوȄرعالǽة للǼحث و التّ 
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وق ǼطرȄقة دائمة و جدید في السّ ȑ یتاǼع التّ و هو المقاول الذّ : جدیدǼع للتّ المقاول المتتّ  - 

  .وق استǼاقǽة حیث ǽعمل على ادخال تحسینات عن Ȟل ما هو جدید في السّ 

ف مع الوقائع الجدیدة في ȑ یتكیّ اول الذّ و هو المق :جدیدالمقاول المتفاعل مع التّ  - 

  . وق و یبدȐ ردود أفعال لهاالسّ 

 ȉالنشا Ȗعا لمنطǺالمقاولین ت ȉان و اقترح هذا التّ : أنماǽصنیف من طرف جول

 ȑنزȞمارJulian et Markenzi   ة وǽة للمقاولاتǽانطلاقا من مبدأ تواجد ثلاثة أهداف سوسیو اقتصاد

  : التي هي

  ةȄالاستمرار)Pérennité ( ّهدف استمرار المؤس ȑقاءها في السّ أǼ وق مع مرور سة و

  . الزمن

  ةǽالاستقلال(Indépendance) : ما یخص امتلاكǽة فǽة المالǽو هي تشمل الاستقلال

  .خاذ القراراترأس المال و Ȟذا الاستقلالǽة في اتّ 

  ّمو الن(Croissance) : ّهدف الت ȑادة عدد المنتجاتوسع في النّ أȄبز ȋالأسواق و  ،شا

  . الزȃائن

  : یز الǼاحثین بین نوعین من المقاولین و هماو تǼعا لهذه الأهداف مّ 

و هو مقاول ǽعطي الأولوǽة ): ǽ ȑ)PICعمل تǼعا للمنطȘ الوراثي المقاول الذّ  - 

راكة أو فیرفض الشّ  ،سة و ǽطمح للحفاȍ على استقلالیته المالǽةلاستمرارȄة المؤسّ 

سة Ȟونه یتنافى مع فȞرة الاستقلالǽة من هدف نمو المؤسّ  ǽحدّ ȑ الاقتراض، الأمر الذّ 
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ي غالǼا ما یهدف أصحابها سات العائلǽة التّ وع في المؤسّ یتواجد هذا النّ . المالǽة

  .وق لاستمرارها في السّ 

یǼحث المقاول هنا عن ): ǽ ȑ)CAPعمل تǼعا لمنطȘ الفعل المقاولي المقاول الذّ  - 

سǽع مشارȄعه، و هو في Ǽحث دائم عن الاستقلالǽة في مو القوȑ لتو الأنشطة ذات النّ 

امȞانǽة اللجوء للاقتراض (مة المالǽة خاذ القرار دون الاهتمام Ǽاستقلالǽة الذّ اتّ 

شاȋ فǽمȞنه تغییر النّ  ، في حین لا یولى اهتماما Ȟثیرا لاستمرارȄة مؤسسته،)الخارجي

 .ددون تردّ 
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 خلاصة

عرف على مفهومها، أثارها الاقتصادǽة ǽة المقاولاتǽة انطلاقا من التّ تناول في هذا الفصل أهم تمّ 

. و Ȟذا اكتشاف العلاقة بین الابتكار و الفرص المقاولاتǽة ، المصطلحات المتعلّقة بهاو الاجتماعǽة

 و Ȟذا المقاولاتي ههدات توجّ اظهار أهمǽة المقاول في العملǽة المقاولاتǽة بتعرȄفه، مناقشة محدّ  Ȟما تمّ 

 .المقارȃات التصنǽفǽة له

 
                                                           

  .دȑ لمفهوم المقاولاتǽةمصرفي ایرلندȑ عاش في فرنسا ǽعتبر أول من اعطى الǼعد الاقتصا  1

2 https://solutions.lesechos.fr/compta-gestion/c/barometre-des-tpe-pme-dans-

leconomie-francaise-en-2019-19385/   

لشومبتیر تعني انّ الجدید ǽقوم على أنقاض وتدمیر القدǽم،  (La destruction créatrice) مقارȃة التدمیر الخلاّق  3

  .أȑ تدمیر القدǽم من أجل إبداع جدید وتطوȄره
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  تمهید 

. المواقف المقاولاتǽة ثمّ بخطوات عمل مشروع Ǽأنواعهو التّعرȄف  محورال اإنّ الهدف من هذ

الفȞرة، مصادر الحصول على الفȞرة، طرق إنشاء و تولید الأفȞار و : نواة المشروع حیث سنعرّف

ول حامل هدف أǽضا إلى مساعدتك ǼاعتǼارك مقانȞما  .مراحل تطوȄر الفȞرة و تحوȄلها إلى مشروع

لفȞرة على تجسید فȞرتك على أرض الواقع و تحوȄلها إلى مشروع مقاولاتي ناجح من خلال تعرّفك و 

  .إلمامك Ǽأسس و مراحل دراسة الجدوȐ، الأوّلǽة والمفصّلة، لمشروعك

  :سوف نتطّرق في هذا المحور الى

I. مؤسسة جدیدة Ȗخل  

II.  مشروع قائم شراء  

III. ةǻمن المقاولات Ȏأنواع اخر  

IV. مشروع عمل   خطــوات 
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I. مؤسسة جدیدة Ȗخل  

  :ǽمȞن أن تتّخذ أحد الأشȞال التالǽة 

  انشاء مؤسسة من العدم )1

ب وقت، جهد و وتكلفة هل Ȟونه یتطلّ سات لǽس Ǽالأمر السّ وع من المؤسّ انشاء هذا النّ  انّ 

سة مؤسّ  انشاء انّ . الخدمات/وق  و تقدǽم المنتجاتȞن من الانطلاقة الفعلǽة في السّ ى یتمّ معتبرȄن حتّ 

  :عف نحاول أن نذȞر أهمهامن العدم له عدد من نقاȋ القوة و Ȟذلك من نقاȋ الضّ 

  ّالقو ȉةنقا  

فرصة اعداد دراسة جدوȐ للمشروع مفصّلة تمȞّن من تحدید نسǼة نجاحه قبل  - 

 .البدء بتنفیذه

ǽة للمقاول و Ȟذا امȞانǽة اختǽار مشروع یتوافȘ و الموارد المالǽة و المادّ   - 

  .ǽة، خبراته و رغǼاته و طموحاتهلفنّ مؤهلاته ا

  .امȞانǽة اختǽار الموقع الذȑ یراه المقاول ملائما - 

  .غیرات الطارئةحȞم في Ǽعض الجوانب المتعلقة Ǽالمشروع نتیجة التّ امȞانǽة التّ  - 

  ّالض ȉعفنقا  

  . احتǽاج المشروع للكثیر من الوقت و الجهد - 
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فر ي تقتضي توّ یلǽة مسǼقة التّ سات اجراء دراسة تفصّ وع من المؤسّ یتطلب هذا النّ  - 

  .مǼالغ مالǽة

 .مȞن من تحقیȘ الارادات المستهدفةǽحتاج المشروع الى فترة زمنǽة قد تطول للتّ  - 

قد ǽفتقر المقاول للخبرة الكافǽة للانطلاق في مشروعه ممّا ǽعرّضه الى   - 

 .الأخطاء التي قد تهدّد هذا المشروع

 )التفرȂغ(انشاء مؤسسة عن طرȖȂ المرافقة  )2

ة و المستقلة ستهم الخاصّ مؤسّ ) او Ǽشراء مؤسسة موجودة(هنا ǽقوم العمال الأجراء بإنشاء  

قلیل من عم و المرافقة أشȞالا مختلفة بهدف التّ خذ هذا الدّ یتّ . ي ǽعملون فیهابدعم من المؤسسة التّ 

  :احتمال الفشل و المخاطر نذȞر

لاعهم على ال و اطّ العمّ  سة بتعلǽم هؤلاءدور اعلامي حیث ǽقوم مسؤول المؤسّ  - 

  ...سة، طرȄقة تصمǽم مخطȌ العمل،مختلف الاجراءات القانونǽة لإنشاء المؤسّ 

 ،التسییرال على طرق الادارة و دور تدرȄبي من خلال تدرȄب هؤلاء العمّ  - 

  .ي علیهم اتقانها قبل الانطلاق في النشاȋالتّ ... المحاسǼة،

سة الأصلǽة قروض و في منح المؤسّ ثل ȑ قد یتمّ دور لوجǽستȞǽي و مالي و الذّ  - 

أموال لهؤلاء الموظفین من أجل مساعدتهم في انطلاق مشروعهم، Ȟما ǽمȞن 

وق وزȄع مما ǽساعدهم على تدنǽة مخاطر السّ ال استغلال شȞǼات التّ أǽضا للعمّ 

 .و زȄادة فرص نجاحهم
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 الحصول على امتǻاز )3

الحȘ في إنتاج، بǽع، ) المقاول(الامتǽاز سة المانحة للامتǽاز Ǽمنح مشترǼ ȑموجǼه تقوم المؤسّ  

سة جارȑ للمؤسّ سة الأصلǽة Ǽما في ذلك استخدام الاسم التّ توزȄع و تسوȘȄ منتجات أو خدمات المؤسّ 

ستین مستقلتین فاق تجارȑ بین مؤسّ ǽعتبر الامتǽاز اتّ . جارȄة و سمعتهاالمانحة للامتǽاز و علامتها التّ 

سة الأصلǽة المانحة للامتǽاز مقابل دفع مȞانǽة الاستفادة من دعم المؤسّ قانونǽا و مالǽا ǽمنح المقاول ا

ین لǽس لهم أفȞارا خاصة أو تعتبر عقود الامتǽاز حلاّ مثالǽا للمقاولین الذّ ). غالǼا سنوǽا(مبلغ معین 

 .رورȄة للابتكارین ǽفتقرون للإمȞانǽات الضّ الذّ 

اول أن ǽأخذ في الحسǼان مجموعة من قبل بدء اجراءات الحصول على الامتǽاز، على المق

  :سة المانحة للامتǽاز، من بینهاقة Ǽالمؤسّ المعاییر المتعلّ 

  جارȄة؛جارȑ و العلامة التّ ة الاسم التّ قوّ  - 

  وق؛ي السّ عمر المؤسسة ف - 

  وق الخارجي؛وق المحلي و السّ مستوȐ انتشار المؤسسة و منتجاتها في السّ  - 

سة المانحة و نسǼة نجاح ؤسّ عدد الحاصلین على حȘ الامتǽاز من الم - 

   سة؛اǼقین على حȘ الامتǽاز من هاته المؤسّ الحاصلین السّ 

  منتجات و خدمات المؤسسة المانحة؛ مدȐ اقǼال المستهلك على - 

  سة المانحة؛ة المالǽة للمؤسّ القوّ  - 
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سة المانحة و Ȟذا الجهود سوǽقǽة للمؤسّ ǽة، المالǽة، الادارȄة و التّ الانظمة الفنّ  - 

ǽة لمنتجاتها؛ة الاعلانǽجȄو الحملات الترو  

  .رسوم استغلال حقوق الملكǽة - 

  :حو التاليعف، على النّ ل حȘ الامتǽاز عدد من نقاȋ القوة و نقاȋ الضّ Ȟما ǽمثّ 

  ّالقو ȉةنقا  

درȄب عم و التّ سة المانحة للامتǽاز مع توفیر الدّ الاستفادة من خبرة المؤسّ  - 

  المستمر؛

رȄة في جذب العملاء لا سǽما عند مساهمة جاة العلامة التّ الاستفادة من قوّ  - 

  تǽاز في عملǽة الاعلان و التروȄج؛سة المانحة للامالمؤسّ 

ات و الخدمات المستخدمة مǼاشرة من امȞانǽة شراء المنتجات، المواد و المعدّ  - 

  .ضةسة المانحة للامتǽاز Ǽأسعار مخفّ المؤسّ 

  ّالض ȉعفنقا  

لǼا ما تكون لصالح مانح ي غاز التّ قید Ǽعملǽات و شروȋ عقد الامتǽاضرورة التّ  - 

  الامتǽاز؛

  لأمر الذǽ ȑقلّل من قǽمة الأرȃاح؛دفع حقوق الامتǽاز من المبǽعات ا  - 
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الزام المقاول المستفید من الامتǽاز Ǽشراء Ǽعض المواد و المنتجات و الخدمات  - 

  وق؛ى و لو Ȟان ثمنها أغلى من ثمن السّ سة المانحة للامتǽاز حتّ من المؤسّ 

 - ǽانȞان أداء ة التّ امȞ از اذا ماǽالامت Șأثیر على سمعة المقاول المستفید من ح

  من الامتǽاز سلبǽا في أسواق أخرȐ؛المستفیدین الساǼقین 

احتمال خسارة المقاول المستفید من الامتǽاز في حالة ما اذا سحب الامتǽاز  - 

 .منه

 انشاء فرع )4

 سة الأم مع الاشارة الى أنّ اǼع للمؤسّ سة أو مشروع مقاولاتي تǽقوم هنا المقاول بإنشاء مؤسّ 

المخاطر التي قد یواجهها المقاول في هذه الحالة تعتبر ضعǽفة و محدودة مقارنة Ǽحالة انشاء مؤسسة 

  .من العدم

  

II.  شراء مشروع قائم  

سة أو نشاȋ قائم، المستلم للعمل Ǽحǽازة ملكǽة مؤسّ ) سةالمؤسّ (هو اجراء ǽقوم ǼموجǼه المقاول 

  . دة أو شراء مؤسسة تواجه صعوǼاتسة في وضعǽة جیّ بین حالتین هما اما شراء مؤسّ  زو هنا نمیّ 
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 دةشراء مؤسسة في حالة جیّ  )1

دة و لا تعاني من صعوǼات، سة ذات سمعة جیّ ل صعوǼة و أخطارا Ȟون المؤسّ هي الحالة الأقّ 

دة معروضة جیّ سة في حالة غیر أنّ المشȞل قد Ȟǽمن في الحصول على معلومات تفید بوجود مؤسّ 

سعرها غالǼا ما Ȟǽون  ة و أنّ للبǽع، و Ȟذا امتلاك المقاول للموارد المالǽة الكافǽة من أجل شراءها خاصّ 

سة المؤسّ  أكد فعلا من أنّ Ȟما ینǼغي هنا الاشارة الى ضرورة الحǽطة و الحذر للتّ . وق مرتفعا في السّ 

  .دةمحل البǽع في حالة جیّ 

 شراء مؤسسة تواجه صعوǺات )2

Ǽة عن شراء ة Ǽالالتزامات القانونǽة المترتّ ي هذه الحالة على المقاول أن Ȟǽون على دراǽة تامّ ف 

وقǽة لمثل هذه Ȟون القǽمة السّ  انّ . سة في وضعǽة صعǼة، وȞذا الأعǼاء التي ستنتقل الǽهمؤسّ 

ى توفیر لبǽة، فعلى المقاول أن Ȟǽون قادرا علقاȋ السّ سات منخفضة لا تنفي وجود Ǽعض النّ المؤسّ 

سة لاستعادة نشاطها، Ȟما علǽه أن Ȟǽون ذو خبرة موارد مالǽة لا Ǽأس بها من أجل انعاش هذه المؤسّ 

سة، ذلك من أجل الوصول Ǽسرعة عǼة للمؤسّ عامل مع الأزمات و معالجة الأوضاع الصّ في ǽȞفǽة التّ 

ȃائن، الموردین و مختلف قة مع الموظفین، الز سة و اعادة بناء الثّ لوضعǽة تسمح بتحسین صورة المؤسّ 

 .الشرȞاء و المتعاملین

مهما Ȟانت حالة المؤسسة المشتراة، هناك مجموعة من المزاǽا و العیوب لشراء مشروع قائم 

 :لابد من أخذها Ǽعین الاعتǼار منها

 اǻالمزا  

 كلفة؛الجهد و التّ  توفیر الوقت، - 
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  و من الخبرات الساǼقة للمشروع؛  الاستفادة من شهرة المحل - 

  لمشروع؛لمعة الحسنة هنǽة و السّ الذّ ورة لاستفادة من الصّ ا - 

 - ǽو تخف Șل دقیȞشǼ المشروع Ȑض المشاكل و المخاطر القدرة على تحدید جدو

  المتعلقة Ǽه؛

  .امȞانǽة الانطلاقة الفعلǽة للمشروع Ǽسهولة - 

 العیوب  

  سب للمشروع؛احتمال الموقع الغیر منا - 

یǼة معة غیر الطّ و احتمال السّ  فاتر،جلات و الدّ سّ لاحتمال وجود غش في ا - 

  .سةللمؤسّ 

  تقادم المعدات و الأدوات؛ - 

ȑ سǽطلǼه الǼائع یتضمن حȘ عر الذّ راء Ȟون السّ احتمال ارتفاع تكلفة الشّ  - 

  .الملكǽة والشهرة

Ǽاع خطوات و القǽام بتحلیل ب منه اتّ اقدام المقاول على شراء مشروع قائم یتطلّ  و علǽه فانّ 

  :القائم و تحدید امȞانǽة شراءه، من بینها مفصّل لتقیǽم المشروع

 -  ّǽقǽاب الحقǼع هذا المشروع التي عادة مالا یتّ دراسة الأسǽم الافصاح عنها؛ة لب 
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ي یǼحث عنها مات التّ الانتǼاه لمدȐ توّفر المشروع على الخصائص و المقوّ  - 

  المقاول؛

  للمشروع؛رادǽة یتقدیر القوة الا - 

  .للمشروع ǽة و المعنوǽةتقیǽم الأصول المادّ  - 

  

III. ةǻمن المقاولات Ȏأنواع اخر  

 المقاولة الداخلǻة )1

، و هو ǽعني المǼادرة في 1976أ سنة .م.مصطلح حدیث نسبǽا استعمل لأول مرة في الو 

. سة صغیرة، متوسطة أو Ȟبیرةسة قائمة من خلال تطوȄر اعمال و سلوǽȞات مقاولاتǽة داخل مؤسّ مؤسّ 

كیف معها من اجل تطوȄر قائمة لمواكǼة  المستجدات والتّ سات الاȑ تنظǽم المشارȄع داخل المؤسّ 

تعتبر المقاولة الداخلǽة حلاّ . وتنوǽع منتجاتها ǼشȞل دائم ومستمر عن طرȘȄ تشجǽع الإبداع و الابتكار

سة الى سات لتجنب ما قد ینجم من اثار سلبǽة نتیجة میول الأفراد العاملین في المؤسّ سǼة للمؤسّ Ǽالنّ 

لاستقلالǽة و ذلك بتشجǽع المǼادرة لدȐ العاملین و توظیف طاقاتهم و استغلال العمل الحر و ا

  .امȞانǽاتهم و أفȞارهم لصالح المؤسسة لإنشاء مشارȄع جدیدة 

قرȃة و :( خصها فǽما یليروȋ نلّ فر مجموعة من الشّ من أجل تطوȄر المقاولة الداخلǽة یجب توّ 

  )2018بن لحبیب، 
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سة ǽسمح بوقوع الخطأ في المؤسّ  خلȘ جو محفز تشجǽع المǼادرة و العمل على - 

   ؛و الفشل

  ؛رورȄة و تسهیل عملǽة الحصول علیهاتوفیر الموارد الضّ  - 

  ظم ضمن فرق عمل متناسقة؛ماعي المنّ تشجǽع العمل الج - 

ي بذلها في تطوȄر اقة التّ الجهد و الطّ  زم على Ȟلّ Ȟل اللاّ المقاول Ǽالشّ  مȞافأة - 

  الجدید؛المشروع 

ǽا و معنوǽا و العمل على توفیر المصادر المالǽة و روع القائم مادّ مساندة المش - 

  .زمةالǼشرȄة اللاّ 

  :اخلǽةمن أهداف المقاولاتǽة الدّ 

الحاجة الى تطوȄر تكنولوجǽا داخلǽة تضمن تقدǽم و تطوȄر منتجات جدیدة  - 

  نافسǽة؛سمح لها بزȄادة قدرتها التّ ت

ة العمل على عدم خسارتهم خاصّ ال المبدعین المبتكرȄن و المحافظة على العمّ  - 

  بتكنولوجǽات الحاسب و البرمجǽات؛ Șفǽما تعلّ 

ال ایجاد انشطة مختلفة من شأنها أن تخلȘ قǽمة مضافة و ذلك بواسطة العمّ  - 

 .الموجودین في المؤسسة
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 عاونǻة أو الجماعǻةالمقاولاتǻة التّ  )2

ائدة و المسǽطرة على السّ بǽعة هي مفهوم حدیث في قطاع الأعمال أین تعتبر المنافسة الطّ  

انّ التطور . وق، غیر أنّ المعطǽات الاقتصادǽة المعاصرة فرضت نماذج جدیدة للتنافسǽةالسّ 

سات المتنافسة للǼحث عن العمل المشترك رȄع و اندلاع الثورة المعلوماتǽة ادǼ Ȑّالمؤسّ كنولوجي السّ التّ 

  .فع المشترȞةراكة الاستراتیجǽة و المنافاقǽات تضمن الشّ فأبرمت اتّ 

 ضامنǻة و الاجتماعǻةالمقاولاتǻة التّ  )3

حسین طوعǽة أو الابتكار و التّ وع من المقاولاتǽة بخلȘ و ممارسة الأنشطة التّ یهتم هذا النّ  

. ȃح، هذا ما یجعلها تختلف عن المؤسسات الاقتصادǽةظمات غیر هادفة لتحقیȘ الرّ فیهما ضمن منّ 

حاجة الاجتماعǽة داخل المجتمع الالح العام فتلبǽة هو خدمة الصّ ضامنǽة اساسا هدف المقاولاتǽة التّ 

 .حقیȘ، و هو ما ǽعرف عموما بجمعǽات المجتمع المدنيǽمȞن لها أن تصǼح فȞرة مقاولاتǽة قابلة للتّ 

  

IV. عمل مشروع   خطــوات  

Ǽاعها لتحوȄل فȞرتك إلى مشروع من المراحل التي یجب علǽك اتّ العنوان سنتناول في هذا 

Ǽ Șمصادر الحصول على ما یتعلّ  عن Ȟلّ  ىالأول مرحلةث في السنتحدّ  .أساسǽة نقاȋلاثة خلال ث

ي علǽك طرحها في ساؤلات التّ م التّ أهّ  ةانǽالثّ  رحلةن المتضمّ ت .مراحل إیجادها الفȞرة، طرق إنشاءها ثمّ 

ق في آخر طرّ بینما سنت .جسیدلǽة لمشروعك لتحدید مدȐ قابلǽة فȞرتك للتّ إطار دراسة الجدوȐ الأوّ 

ن بǽانات و أرقام ي تتضمّ ǽة و الاقتصادǽة لمشروعك و التّ إلى منهجǽة دراسة الجدوȐ الفنّ  رحلةم
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 ّǽسي لتعثّ ة عن النّ تفصیلǽة المحدّد الرئǼمثاǼ المستقبلي لمشروعك، حیث تعدّ هذه الدراسة ȋر أو شا

  .نجاح مشروعك

 طرح و تقیǻم الفȜرة )1

بر و ب الكثیر من الجهد، الصّ فهي تتطلّ  مر السّهل،إنّ عملǽة إنشاء مشروع لǽس Ǽالأ

رجة الأولى على حسن إنّ نجاح أȑ مشروع ǽعتمد Ǽالدّ . هذا قبل انطلاق المشروع أساسا التّفȞیر،

ǽة، و القابلة للتّطبیȘ على أرض ي تتوافȘ و قدراتك المعرفǽة و المادّ اختǽارك للفȞرة المناسǼة التّ 

  .الواقع

مستقبلي یتحدّد بنسǼة Ȟبیرة ǼالفȞرة الاستثمارȄة التي ما هي إلاّ البداǽة إذن نجاح مشروعك ال

تتّسم Ǽالإبداع و الحداثة، فهي تحتاج لأن تكون  دة،لكن مهما Ȟانت فȞرتك جیّ  .لرحلة مشروعك

م هنا نتكلّ . جسید، أȑ تستجیب للواقع الاجتماعي، الاقتصادȑ و السǽّاسي للمجتمع أو البلدقابلة للتّ 

Ǽه الفȞرة الإستثمارȄة من موارد  مالǽة، ما تتطلّ  ي تعني توفیر Ȟلّ فرصة الإستثمارȄة و التّ عن ال

ثر لا محالة على ي ستؤّ رات التّ ǽة وǼشرȄة، لتحوȄلها إلى مشروع في ظل جملة من المتغیّ مادّ 

هذه الأخیرة  فلنجاح أȑ فȞرة یجب أن تستوف. لكمشروعك، هذا من أجل تحقیȘ عائد مناسب 

رطین و ذلك Ǽعد سنتطرق فǽما یلي إلى هذین الشّ  .ن أساسیین هما صǽاغة و تقیǽم الفȞرةشرطی

  .عرض مصادر إیجاد الفȞرة

 مصادر ایجاد الفȜرة ) أ

  :هناك مصادر عدیدة ǽمȞنك من خلالها الحصول على الفȞرة من بینها
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  ّحث والتǺةالǻر و الابتكارات التكنولوجȂطو 

حیث تعتبر ، ة الجدیدةئǽسǽة لإیجاد الفرص الإستثمارȄمصادر الرّ طوȄر من الǽعتبر الǼحث و التّ  

وق  أو ȑ من خلاله ǽمȞنك تقدǽم منتجات و خدمات جدیدة للسّ المصدر الذّ كنولوجي عملǽة الإبتكار التّ 

وق من خلال عملǽة الابداع ل القǽام  بتحسینات و تعدǽلات على المنتجات المتواجدة في السّ على الأقّ 

  ).أو التراكمي(حسیني التّ 

  ائنȁالمستهلكون و الز 

. ي ǽمȞنك الإعتماد علیها لإیجاد أفȞار جدیدةإنّ المستهلكون أو الزȃائن من أكثر المصادر التّ 

هاته الأفȞار ذات فعّالǽة Ȟونها تتوّلد لإشǼاع حاجة ما لدȐ المستهلك نتیجة طلب أو احتǽاج  Ȟما أنّ 

  .غیر مشǼّع

   ّوق لسّ سات المتواجدة في االمؤس 

خدماتها المعروضة لمن /وق من خلال تقیǽم منتجاتهااشطة في السّ سات النّ إنّ ملاحظة المؤسّ  

قاȋ ي قد تساعدك على استقاء فȞرة مشروعك من خلال جرد أهم النّ المصادر الأساسǽة التّ 

  .وق لسّ وق و محاولة العمل على تحسین ما یوجد في اسات القائمة في السّ عف لدȐ المؤسّ الضّ /لبǽةالسّ 

  عȂات التوزȜǺش 

Ȟما أنّ Ǽعض  .ȃون وزȄع دور هام في تولید الأفȞار الاستثمارȄة ǼحȞم  قرȃها من الزّ لشȞǼات التّ  

قل تعدّ مصدر لإیجاد حلول من خلال أفȞار عبئة، النّ خزȄن، التّ ل في التّ ي قد تتمثّ سوǽقǽة التّ المشاكل التّ 

  .استثمارȄة



 محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة   

خطوات عمل مشروع ة والمواقف المقاولاتǻ: الثانيالمحور      	

57 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع  التّخصّ                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ  ،الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

   
 

 

  ةǻاة الیومǻالح 

فته فرد ینتمي إلى مجتمع Ȟبیر یجعله ǽعǽش و ǽحتّك Ǽأناس اخرȄن قد تكون إنّ الإنسان وǼص 

فمن خلال هذا التّعاǽش ǽمȞن للمقاول أن  .طلعات و قد Ȟǽونون مختلفینغǼات و التّ لهم نفس الرّ 

ȑ قد Ȟǽون مصدرا لفȞرة يء الذّ Ȟǽتشف ما یرȄده هؤلاء و هذا من خلال ملاحظته للحǽاة الیومǽة ، الشّ 

   . بي رغǼات هؤلاءا یلّ مشروع م

  المنافسة 

ǽمȞّن المقاول من دراسة و تحلیل ما هو موجود في  اقدإنّ التّحلي و تقمّص شخصǽة النّ  

ȑ قد Ȟǽون ǼمثاǼة نقطة إنطلاقة لمشروع ما قصد طرح يء الذّ ته و ضعفه ، الشّ وق و إبراز نقاȋ قوّ السّ 

القدǽم أو منتوج جدید بنفس نقاȋ القوة للمنتوج زة للمنتوج عف الممیّ منتوج جدید خالي من نقاȋ الضّ 

  . القدǽم و محاولة تحسینه و تعدیله

   ّةالخبرة الذǻات 

ي تتǽح لك ة مصدر من المصادر التّ اتǽة العملǽة أو في الحǽاة Ǽصفة عامّ تعدّ الخبرة الذّ  

مȞنه استغلال ما ȑ سبȘ له مثلا و أن اشتغل في میدان ما ǽفالمقاول الذّ . فرصة اكتشاف أفȞار جدیدة

  .اكتسǼه من خبرات سنوات ساǼقة في الǼحث عن أفȞار جدیدة لتجسیدها في مشروع قائم
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   ّاتالمیول و الرǺغ 

فحǼك، میولك، حماسك لنشاȋ . هوض ǼأفȞار جدیدةغǼات دورا Ǽارزا في النّ تلعب المیول و الرّ  

ه تحقǽقا لطموحاتك و أفȞارك ȑ ترا ن یدفع Ǽك لإنشاء مشروعك الخاص الذّ ن في مجال معیّ معیّ 

  .الشّخصǽة

   ّةالموارد الغیر مستغل 

ا لتولید الأفȞار من مصدرا خامّ  ة لǽعدّ ǽة و الǼشرȄة الغیر المستغلّ إنّ توفّر الموارد المالǽة، المادّ  

  .أجل استغلال فرصة إستثمار هذه الموارد العاطلة

   ّات و الزّ السȂاراتفرȂ 

جتمعات أخرǽ Ȑمنحك فرصة لإیجاد أفȞار استثمارȄة من خلال فر و زȄارة بلدان و مإنّ السّ 

  . تعرّفك على حضارات، عادات و ثقافات أخرȐ، و Ȟذلك احتكاكك Ǽمجتمعات مختلفة

   ّاسة الدǻولةس 

ة و الاقتصادǽة لمن الدّعائم الأساسǽة لتشجǽع الأفراد ǽǽاسة منها السّ ولة خاصّ إنّ سǽاسة الدّ  

ي تّالي إبراز أفȞارهم و طموحاتهم و ذلك من خلال الإجراءات المحفّزة التّ على إقامة المشارȄع و Ǽال

  .ولة في قطاعات معینةتتبناها الدّ 
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   نترنیتالأالاعلام و 

ورȑ على مختلف وسائل الإعلام و الإǼحار على الشȞǼّة العنȞبوتǽة الإطّلاع الواسع و الدّ  ǽعدّ  

 مه من حداثة حول ما تم التّوصل إلǽه في Ȟل قطاع ،من أهم مصادر الحصول على الأفȞار  لما تقدّ 

 .أو المشاكل التي تعترضه

 طرق انشاء الفȜرة ) ب

   العصف الذهني(Brainstorming) 

" ألȞǽس أوسبورن "و تعود إلى  1938لأول مرة في عام " العصف الذهني"إستخدمت طرȄقة  

)Alex Osborn (الة الإشهارȞصاحب و BBDO  Ȏلاح ȑّورك الذȄخلال اجتماعاته في العمل بنیو

 14إلى  12ن المجموعة من حوالي تتكوّ . اقة تهدر في نقد مدّمر لأفȞار الآخرȄنأنّ الكثیر من الطّ 

موعات من ǽفضّل تشȞیل مج). خل ، إلخعلǽمي ، الدّ المستوȐ التّ (شخص ذوȑ خصائص متجانسة 

من مهام  قائد المجموعة . متفاوتة" الوضع"أو " المشȞلة"معرفتهم ب  ذȞور و إناث تكون درجة

، إمتلاك مهارات جیّدة في )Uحلقة على شȞل حرف (ȑ للإجتماع خطȌǽ للإجتماع، التّصمǽم المادّ التّ 

و أخیرا تدوȄن الأفȞار المنǼعثة من ) إظهار الحماس و  المعرفة التقنǽة ǼالطرȄقة(التّعامل مع الآخرȄن 

  :خص خطوات هذه الطرȄقة فيتتلّ . المجموعة

  لة: 1ة الخطوȞقدّم : عرض المشǽلة وȞیلخّص المسیّر الموقف أو المش

ي ینǼغي أن تكون على درجة من والمعلومات اللاّزمة حول المشȞلة التّ " البǽانات"للمجموعة 

ǽسأل المشارȞین عمّا إذا . ر تكوȄن المجموعة وأن تكون مثیرة للعدید من الحلولالأهمǽة تبرّ 

Ȟǽتب بخȌ عرȄض على ورقة المشȞلة  من طرف الجمǽع ثمّ Ȟانت لدیهم أسئلة للوضوح أكثر 

 .المعاد صǽاغتها من قبل المجموعة
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  ة ثم یدعوهم : 2الخطوةǽطلب المسیّر من المجموعة ممارسة روحهم الإبداعǽ

 .إلى الإسترخاء لحظات

  ة العصف : 3الخطوةǽعة لتقنȃة الأرǽعرض قائد المجموعة القواعد الأساسǽ

  :لة فيرة المتمثّ الذهني على ورقة Ȟبی

  لا تنتقد؛ - 

  أطلȘ العنان لخǽالك؛ - 

  جد أكبر عدد ممȞن من الأفȞار؛ - 

  . طوّر أفȞار الآخرȄن - 

عبیر عنها ا و أنّ Ȟل الأفȞار یجب التّ یذȞّر القائد للمجموعة أنّ تجنّب النّقد مهم جدّ 

جموعة وȄترك ي أعید صǽاغتها من قبل المیذȞّر أǽضًا ǼالمشȞلة التّ . ي قد تبدو غرǼȄةى التّ حتّ 

 Ȟلّ ) أو المساعد(Ǽعدها یدوّن القائد . عبیر عن أفȞارهم ȞǼل عفوǽةȄة للمشارȞین للتّ الحرّ 

بورة و یتحقȘّ القائد من المجموعة إذا Ȟانت الأفȞار تحتاج إلى توضǽح  دون الأفȞار على السّ 

بإعطاء هدف جع القائد المشارȞین إذا بدت المجموعة في حالة رȞود، ǽشّ . نقد ماح Ǽأȑّ السّ 

أو إعادة إطلاق المناقشة بجلب Ǽعض الأفȞار ") عدد من الأفȞار xسنحتاج "مثلا (للوصول 

 .قد ǽطلب أǽضًا من المشارȞین إعادة قراءة الأفȞار المقترحة لتنقǽحها. ي أعدّها مسǼقاالتّ 

  ار/تصنیف: 4الخطوةȞع الأفǽن أن تأخذ مراحل العصف الذّ : تجمȞمǽ هني

. ساعة ونصف ولكن فترة إنتاج الأفȞار  نفسها عادة حوالي خمسة عشر دقǽقة المختلفة حوالي
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ǽقوم قائد المجموعة Ǽعد ذلك بدعوة المشارȞین لتجمǽع مختلف الأفȞار ضمن مجموعات 

م تجمǽع Ǽمجرد أن یتّ ... ǽاسǽة ، الخ السّ / رفǽه التّ / Ȅاضǽة الرّ / قافǽة الثّ / الاقتصادǽة :  معینة

فȞرة :  دة مسǼقاعات، تتّم غرȃلة أفȞار Ȟل مجموعة Ǽاستخدام المعاییر المحدّ الأفȞار في مجمو 

  ...ذات أهمǽة، واقعǽة،  مقبولة، 

   ّقاربمجموعة الت(Convergence Group)  

من خلال إجراء مناقشة  "قائد المجموعة"تعبّر هذه الطرȄقة عن جمع فرǽ ȘȄعمل تحت قǽادة  

، إستقطاب الإجاǼة من طرف الحاضرون أسئلة من أجل قة ، أȑ بǼساطة طرح مفتوحة و معمّ 

ه لإنشاء أفȞار إضافة إلى ذلك فإنّ   .داش الفرȘȄ في مجال المنتج الجدیخص القائد یرȞّز نقوالشّ 

لي للأفȞار والمفاهǽم وتوجد العدید من قارب طرȄقة ممتازة للفرز الأوّ جدیدة، تعتبر مجموعة التّ 

 .ǽة أكثرئج ǼطرȄقة Ȟمّ تاالإجراءات لتحلیل وتقدǽم النّ 

   ّالمشاكلالت ȏلة /حلیل من طرف مجردȜتحلیل مخزن المش(Problem 

Inventory Analysis) 

، تشǼه ي تمȞّن من إنشاء أفȞار جدیدةرق التّ دȑ المشاكل أحد الطّ حلیل من طرف مجرّ ǽعتبر التّ  

م یتّ . ر من قبل المجموعةفي حین أنّه ینǼغي مناقشة الأفȞا، قاربفي سیرورتها طرȄقة مجموعات التّ 

ن، مناقشته و تحلیله من أجل الخروج Ǽعدد من الأفȞار تمثّل رȄقة الترȞّیز على مشȞل معیّ وفȘ هذه الطّ 

بین منتجات معروفة رȄقة فعّالة في حدود أن نتمȞّن من الجمع تكون هذه الطّ . حلول للمشȞل المطروح

، وهذه لȘ فȞرة جدیدة لمنتوج جدید تماما، أو خنعیّ استحداث فȞرة جدیدة لمنتوج م ، ثمّ ومشاكل محدّدة

  .)178.، ص2019الشمǽمرȑ و المبیرȄك، (رȄقة هي أǽضا ممتازة لاختǼار فȞرة منتوج جدید الطّ 
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  ةǻطة الذّ  تقنȂالخرǻة هن)Carte/ Mind Map (Mentale 

وعات طات مع موضوع مرȞزȑ في وسطها تظهر منه الموضهنǽة نوع من المخطّ الخرȄطة الذّ  

وفروع ) الموضوع الرئǽسي(جرȄة بواسطة سحاǼة موجودة في الوسǽ ȌمȞن تمثیل هذه البنǽة الشّ . الفرعǽة

سم ǼصرȄًا طرȄقة عمل ǽعȞس هذا الرّ . ئǽسǽة المرتǼطة بهاأو تداعǽات تمثّل الأفȞار أو الكلمات الرّ / و 

م من أهّ . ن ثمّ حفظها Ǽسهولة أكبرواȌǼ بینها ومتفȞیرك، Ǽحیث ǽسمح لك بتنظǽم أفȞارك، واكتشاف الرّ 

   1:والمǼادȏالقواعد 

  مرȞز واحد فقȌ؛ - 

  فروع مرئǽة و ظاهرة؛ - 

  ȌǼ العقلي دائمًا؛م توثیȘ الراّ یتّ  - 

حتى إذا لم Ȟǽن هناك ( مرتǼطة ǼالمرȞز) أو الصورة(الكلمة الأساسǽة العائمة  - 

  ؛)فرع مرئي

 .جاه القراءة لا یوجد اتّ  - 

Ȍ یبرز العلاقة بین عدّة أفȞار مع إمȞانǽة دمج رسم مخطّ تقنǽة على تقوم هذه الّ      

 ǽ:2قوم مبدأها على أرȃع خطوات أساسǽة. أشȞال و مخططات تختصر الأفȞار إلى رسومات

  سي في ضع الموضوع الرّ . جاه الأفقيخذ صفحة فارغة في الإتّ : 1الخطوةǽئ

Ȍة. الوسǽإستخدم مصطلحات غیر سلب. ǽل بȞنك أن تدّونهم في شȞمǽةǼسحا ،ȑفقاعة ضاو ،

  .Ȟرك Ǽشيء ماو تلوّنها Ǽظلال تذّ ...
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  من الموضوع الرّ : 2الخطوة Șع الموضوعات أرسم فروع تنطلǽسي لجمǽئ

. فاصیلم إلى التّ ، من الأهّ وǽة لأفȞاركتتǽح لك هذه التّشعǼات إعطاء الأول. الفرعǽة المرتǼطة

  .ئǽسيرّ م توزȄع الفروع ǼشȞل متناغم على جانبي الموضوع السیتّ 

  رة:3الخطوةȞعني فǽ ل  فرعȞ م  یتّم استخدام الكلمات المفتاح لكلّ . هناǽالمفاه

  . ي ǽفضّل أن تكتبها ǼشȞل Ȟبیر ومقروء، وتوضǽحها إذا أمȞن مع صورة توضǽحǽةالمذȞورة التّ 

  ار المتشابهة  تحت نفس اللّ : 4الخطوةȞون جمع الأف. 

  قةȂرة الأقل طرȜة /الفǻالأكثر أهم)to Least Interesting(Most  

ى یتسنّى Ǽعدها انتقاء رȄقة على الǼحث على عدد من الخǽارات و البدائل حتّ تعتمد هذه الطّ  

الأكثر أهمǽة على مبدأ ترتیب /تقوم طرȄقة الفȞرة الأقل .قدةالأنسب لوضعǽات عادة ما تكون معّ 

من (أو حسب العیوب  ،)لى الأقلمن الأكثر إ(الأفȞار المقترحة للمشȞل المطروح إمّا حسب المزاǽا 

  .)85.إبراهǽم، ص(و من ثمّ اختǽار الفȞرة المناسǼة  ،)الأقل الى الأكثر

 مراحل إیجاد الفȜرة ) ت

  .صǽاغة و تقیǽم الفȞرة ǽمّر إیجاد الفȞرة بثلاث مراحل أساسǽة هي تولید،

  الأفكار تولید 

فة، سȞǽون أمامك فرصة لمǽلاد فر لك أفȞارا مختلي قد توّ من خلال المصادر العدیدة التّ  

ما علǽك إدراكه هو أنّه لǽست  .ل انطلاقة مشروعكي ستمثّ هاته الأخیرة هي نقطة البداǽة التّ  .فȞرتك
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طبیȘ على أرض الواقع، و لكن أنت علǽك أن تكون ل لمشارȄع و تكون قابلة للتّ الأفȞار ستتحوّ  ذȞل

  .لتطبǽقها و Ȟلّك إǽمان بنجاحها Ȟمشروعمتأكّدا من حسن اختǽارك للفȞرة و أن تسعى جاهدا 

  رةȜاغة الفǻص 

 Ǽ قصدǽرةȞاغة الفǽن، الأمر القدرة على التّ  صȄرتك بلغة واضحة و مفهومة للآخرȞعبیر عن ف

تجدر الإشارة هنا . ناتها و ذلك ǼمشارȞة الآخرȄنب منك تحدید معالم فȞرتك و وصف مȞوّ ȑ یتطلّ الذّ 

- 179.ص ،2019 الشمǽمرȑ و المبیرȄك،: (شروȋ ضرورȄة هي إلى وجوب استفاء فȞرتك لثلاثة 

180(  

جسید على أرض الواقع في حدود الواقعǽة أȑ فȞرة Ǽعیدة عن الخǽال، قابلة للتّ  - 

  خصǽة و الوقت اللاّزم للتنفیذ؛الإمȞانǽات المتاحة، قدراتك الشّ 

ها إن لزم تكیǽف/و تعدیلها القابلǽة للقǽاس و ذلك من أجل إمȞانǽة متاǼعة تنفیذها - 

  الأمر؛

 .حدید أȑ فȞرة مضبوطة و محدّدة من جمǽع الجوانبالتّ  - 

  رةȜم الفǻتقی 

قیǽم الحسابي ظرȑ و التّ قیǽم النّ التّ : قیǽم لتقیǽم فȞرتك ǽمȞنك الاعتماد على نوعین من التّ 

  )183-181.، ص2019الشمǽمرȑ و المبیرȄك، (
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  ّم النّ التǻقی ȏظر 

  :تساعدك في اختǽار الفȞرة المناسǼة، من بینهاقنǽات لدǽك هنا مجموعة من التّ  

حدید و لكن مة أو صعǼة التّ ǽ ȑساعدك إذا Ȟانت أفȞارك غیر منظّ الحدس الذّ  - 

  .جدید، الملائمة و الجاذبǽةعلǽك التّحقȘ من استجاǼة حدسك من خلال التّ 

  .الجمع، فتجمǽع أفȞارك ǽمȞنّك من إنشاء حل متكامل - 

ي حالة تشاǼه الأفȞار لدǽك و امȞانǽة اجراء مقارنة قیǽم و هذا فصنیف و التّ التّ  - 

دة قنǽة تقوم بتصنیف أفȞارك و ترتیبها وفȘ معاییر محدّ وفȘ هذه التّ  .بینها

  .تساعدك على الاختǽار

، قیǽم عندما تصعب علǽك الأمورصوȄت و هي تقنǽة مساعدة على التّ التّ  - 

  .لإلتزام و الدǽمقراطǽةصوȄت تحت مبدأ المشارȞة، اǼمقتضاها ǽقوم الفرǼ ȘȄالتّ 

 الشمǽمرȑ و المبیرȄك،: (قنǽات على عدد من المعاییر ǽمȞن تلخǽصها فيعموما تعتمد هذه التّ 

  )182.ص ،2019

  Ș بإمȞانǽاتك المالǽة؛المعǽار المالي المتعلّ  - 

  نوعا؛ Ș بتوافر الكفاءات و المؤهلات الǼشرȄة Ȟما والمعǽار الǼشرȑ المتعلّ  - 

وق و مدȐ نمو هذا لب المقدّر في السّ ǽ ȑعتمد على الطّ ذّ سوǽقي الالمعǽار التّ  - 

  وق؛السّ 
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، حماسك و رغبتك في إنجاز ȑ یتحدّد ǼمدȐ إقǼالكخصي الذّ المعǽار الشّ  - 

  مشروعك؛

ǽ ȑ Șضّم خبراتك، مؤهلاتك و معارفك في المجال المتعلّ المعǽار المعرفي و الذّ  - 

  .بنوع نشاȋ مشروعك

  ّم الحسابيالتǻقی  

ظرȑ و ذلك بترجǽح Ȟل معǽار بدرجة قیǽم النّ هنا على المعاییر المذȞورة في التّ  قیǽمǽعتمد التّ 

رجات الإجمالǽة لكل فȞرة و سǼة للفȞرة، ثّم حساب الدّ حسب أهمǽة Ȟل معǽار Ǽالنّ  100معینة من 

  .اختǽار الأكثر نقاطا ǼاعتǼارها الأفضل لتحقیȘ مشروعك

   (Pre-feasibility study)جسیدللتّ /نفیذدراسة قابلǻة الفȜرة للتّ  )2

 Ȑة التّيتعتبر هذه المرحلة دراسة الجدوǽاتّ  المبدئǼ خاذ قرار المرور من عدمه إلى دراسـة تسمح

وفي هذا الإطار تقدّم  .ب وقت وجهد ȞبیرȄنیلǽة، حیث تعتبر هذه الأخیرة مȞلّفة و تتطلّ جدوȐ تفصّ 

جـاح أو الفشل المشروع عن إمȞانǽة واحتمـال النّ رؤǽة لحامل ) جسیدأو للتّ (نفیذ دراسة قابلǽة الفȞرة للتّ 

  )17.، ص 2002محمد عبد العزȄز ، (: المبدئي لمشروعه، وتشمل على عدد من الجوانب أهمها

 ؛راسةي تعیȘ تنفیذ الفȞرة الإستثمارȄة محل الدّ الǼحث في الحواجز التّ  - 

ي ǽعمل ناعة التتحدید المناخ العام للإستثمار Ǽصفة عامة و القطاع و الصّ  - 

ة، وذلك عن طرȘȄ جمع المعلومات عن فیها المشروع المقترح Ǽصـفة خاصّ 
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ي شاȋ الاقتصادȑ مع تحدید المخاطر التّ ناعة أو النّ روف الاقتصادǽة للصّ الظّ 

 ؛قد تواجهها

تقدیر ( وق ب وصف السّ ȑ یتطلّ مدȐ الحاجة إلى منتجات المشروع الأمر الذّ  - 

  ؛)الخ...ق المستهلكین، ذوا، ألب، الأسعار السائدةجاه الطّ اتّ 

ي الخامـات الت ـّ(مدȐ توافر عوامل الإنتاج الأساسǽة لإقامة المشروع وتشغیله  - 

  ؛...)الكفاءات الفنǽة والإدارȄة ،ǽحتاجها المشروع ، 

مدȞ Ȑفاǽة الموارد المالǽة المتاحة لتغطǽة تكالیف المشروع و ذلك بتقدیر حجم  - 

 ؛الإستثمار المطلوب وتكلفة التشغیل

  قعة من المشروع؛افǽة المتوّ تقدیر الأرȃاح الصّ  - 

تبـة علـى م المشاكل التي ǽمȞن أن یواجهها المشروع وأنواع المخـاطر المترّ أهّ  -

 ؛إقامتـه، والحلـول المقترحة

 .فصیلǽة للمشروعراسة التّ تقدیر تكالیف الدّ  -

: الǽةقاȋ التّ النّ لǽة في م الأهداف من وراء إجراء دراسة جدوȐ أوّ و علǽه ǽمȞن تلخǽص أهّ 

  )13- 12.، ص Ȟ2009افي،(

ولة، أو مع نموǽة للدّ مدȐ توافȘ أهداف مشروعك مع الأهداف الاقتصادǽة التّ  - 

  لین لمشروعك؛أهداف المموّ 
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فصیلǽة رȞیز علیها في دراسة جدوȐ المشروع التّ ي یجب التّ قاȋ التّ تحدید النّ  - 

  ؛)حقةاللاّ (

  تحدید نقاȋ ضعف مشروعك؛ - 

  المعاییر البیئǽة الوطنǽة؛مة موقع مشروعك مع دراسة مدȐ ملائ - 

غیر تفادȑ إنفاق الأموال للقǽام بدراسة جدوȐ تفصیلǽة في حین أنّ المشروع  - 

  ناجع و لا یبرّر هذه النفقات؛

  .محاولة جذب و إقناع مموّلي المشروع -

  

وق شاȋ، تحدید السّ ترتكز هذه المرحلة أساسا على ثلاث نقاȋ أساسǽة و هي وصف النّ 

  .خصيلمستهدف و تحدید المشروع الشّ ا

   ّوصف النȉشا 

نفیذ و هنا علǽك الإجاǼة شاȋ من المراحل الأساسǽة لدراسة قابلǽة الفȞرة للتّ ǽعتبر وصف النّ  

  :عن الأسئلة الآتǽة

ȌǼ ؟ ȑ ستقوم Ǽه Ǽالضّ أȑ ما الذّ : الخدمات التي تنوȑ إنتاجها /لعماهي السّ  - 

ǽم تصنǽع المنتج، تصمȄع و توزǽع المنتج، الإستیراد و التعبئة أو تصنȄع و توز

  الإنتاج لشرȞة معینة ؟
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ȃائن المستهدفة في السوق ؟ من هم زȃائنك ؟ أشخاص من هي شرȄحة الزّ  - 

ȑ سات الذّ معنوǽة أم طبǽعǽة ؟ إذا Ȟانوا أشخاص معنوȄین، فما هو نوع المؤسّ 

ة ؟ Ȟبیرة عمومǽة أم خاص سات إدارȄة أم اقتصادǽة ؟ستتعامل معه، أهي مؤسّ 

ȌǼ ؟ أمّا إذا Ȟان زȃائنك أشخاص طبǽعیون، فمن هم Ǽالضّ ... أو صغیرة ؟

  ...قفین،طلǼة، موظفون، نساء، أطفال، مرضى، مثّ 

و هنا علǽك طرح أسئلة فǽما إذا Ȟانت  ؟ي ǽȞفǽة أو طرȄقة استخدام المنتجما ه - 

أو طرȄقة استخدام منتجك سهلة أو صعǼة ؟ متاحة للجمǽع أو تتطلب إدراك 

  ....معرفة خاصة؟ مجانǽة أو مقابل ثمن ؟

واصل مع الزȃون ؟ ي سوف تنتهجها ؟ أȞ ȑیف سیتم التّ ماهي طرȄقة البǽع التّ  - 

رائح المستهدفة ؟ أم سȞǽون لكل شرȄحة قناة رȄقة مع Ȟل الشّ هل هي نفس الطّ 

خصي مع عامل الشّ فهناك قنوات مǼاشرة مثل فرȘȄ المبǽعات، التّ . خاصة بها

جوال، متجر، أو قنوات غیر مǼاشرة مثل موقع إلكتروني، البǽع Ǽالتّ  الزȃون،

 ȘȄة ، أو عن طرǽالخدمات الآل ،Ȑة و المساحات الكبرȞالمتاجر المشتر

  .المراسلة

قة بهذه ساؤلات سوف ǽقودك تفȞیرك إلى تحدید الإكراهات المتعلّ Ǽعد الإجاǼة على هذه التّ 

  :لة في المرحلة و المتمثّ 

لف، ثل في منتج سرȄع التّ ي قد تتمّ و التّ : Ǽطة بخصائص المنتج إكراهات مرت - 

ب قلید، إحتمال ظهور منافسین، منتج یتطلّ سخ و التّ ث، سهل النّ هش، ملوّ 

  ...أو توزȄعه،/ة لإنتاجه وات و تقنǽات  خاصّ معدّ 
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و هنا قد تكون العملǽة الإنتاجǽة ذات : إكراهات مرتǼطة Ǽعملǽات الإنتاج  - 

Ȟما قد ترتȌǼ العملǽة  .صةب أیدȑ عاملة متخصّ و تتطلّ تكالیف عالǽة أ

أخر في الإنتاج الإنتاجǽة Ǽمصادر تموȄن رȃما هي قلیلة ممّا قد یخلȘ خطر التّ 

  .موȄنسلǽم أو انقطاع التّ و التّ 

فر منافذ ساؤل عن مدȐ توّ و هنا علǽك التّ : وزȄع قة Ǽعملǽة التّ إكراهات متعلّ  - 

یر خدمة ما Ǽعد البǽع ؟ و هل أنت قادر على ب منتجك توفوزȄع؟ هل یتطلّ التّ 

ب منتجك من أجل توزȄع ؟ هل یتطلّ ) ǽة و الǼشرȄةالإمȞانات المادّ (توفیرها 

  ...واسع عملǽة إشهار؟

ȑ تنوȑ القǽام Ǽه شاȋ الذّ ب النّ هل یتطلّ : قة Ǽالجانب القانوني إكراهات متعلّ  - 

یخضع نوع هذا  دة ؟ أȑ هلشهادة معینة ؟ أو ترخǽص معین من جهات محدّ 

 شاȋ إلى تنظǽم خاص ؟النّ 

  تحدید السوق المستهدف 

  :الǽةشاȋ فǽه من خلال الأسئلة التّ ȑ تنوȑ النّ وقي الذّ هنا یجب أن تحدّد الإطار السّ 

 -  Ȑع منتجاتك على المستوǽأن تب ȑعة السوق ؟ هل تنوǽما هو حجم و طب

سوق دائم على  وق؟ أهوولي؟ و Ȟیف هي طبǽعة السّ المحلي، الوطني أو الدّ 

  مدار السنة؟ أم موسمي؟

من هي الشرȄحة المستهدفة؟ و هنا علǽك تحدید بدقة مع من ترȄد أن تخدم  - 

قة لصنف الزȃائن، حدید بدّ Ǽمشروعك سواء Ǽمنتج أو بخدمة؟ أȑ علǽك التّ 
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هذه المعطǽات ستمȞنّك من ...میزتهم، خصوصǽاتهم، أماكن تواجدهم، أذواقهم،

صال بهم؟ وهل ǽمȞنك م سلعتك ؟ ما هي طرق الاتّ أن تعرف Ȟیف تعرض له

رائǽة لذلك؟ وافع لشراء سلعتك؟ و هل لهم القدرة الشّ الوصول إلیهم؟ هل لدیهم الدّ 

بإجابتك على هذه الأسئلة ستكوّن قائمة من الزȃائن، و إذا Ȟانت هذه القائمة 

تحوȑ مجموعات متنوعة و متǼاینة، حاول أن تعمل على ترتیبهم حسب 

  .ولوǽةالأ

وق Ǽالمنافسة و هنا علǽك وق المستهدف؟ عادة ما یتّسم السّ ما هي وضعǽة السّ  - 

خول الى سوق عب الدّ حیث أنّه من الصّ  وق،نافس في السّ د حجم التّ أن تحدّ 

وق ما إذا Ȟما علǽك تحدید درجة نمو السّ  .ص و فǽه منافسین أقوǽاءمتخصّ 

فرصة ǼالنسǼة لك، أو سوق ل ، وهو ما قد ǽمثّ )ینمو Ǽسرعة(Ȟان سوق نامي 

وق، أو جاح لمنتجك في السّ Ȟل خطرا على فرص النّ ناضج أو مشǼّع ممّا قد ǽشّ 

خلي عن فȞرة إنتاج هذا ا ǽستوجب علǽك التّ سوق في حالة تراجع أو تدهور ممّ 

وق و ذلك من خلال تقدیر ر حجم السّ Ȟما علǽك أǽضا ان تقدّ . وع من المنتجالنّ 

Ȟذلك تقدیر ، فع لاقتناء منتجكن و القادرȄن على الدّ میعدد الأشخاص المهتّ 

  .ي ǽمȞنك الحصول علیهاوقǽة التّ ة السّ الحصّ 

راخǽص ل أساسا في Ǽعض التّ ي قد تتمثّ وق و التّ هل هناك حواجز لدخول السّ  - 

وع من الحواجز قد یخلȘ لك مثل هذا النّ . خول إلى سوق معینالمطلوǼة للدّ 

Ȟل لك نوع من الحماǽة ه في المقابل سǽشّ لكنّ وق، و صعوǼات للولوج إلى السّ 

 .اخلون المحتملون ضد منافسة الدّ 
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   ّخصيتحدید المشروع الش 

م في هذه المرحلة وق المستهدف من جهة أخرȐ، یتّ شاȋ من جهة و تحدید السّ Ǽعد وصف النّ  

فات د الصّ تحدّ  هنا علǽك أن. خصǽة لحامل الفȞرةوق مع الوضعǽة الشّ شاȋ و السّ Ǽات النّ مقابلة متطلّ 

لǼات مشروعك، و ذلك من خلال طرح الغالǼة في شخصیتك و مدȐ تطاǼقها و تجانسها مع متطّ 

  :الأسئلة التالǽة

  ي تمتلكها وتخدم المشروع؟ ما هي الخبرات والمهارات التّ  - 

  ي ستضمن نجاح المشروع؟خصǽة والتّ الشّ  ما هي دوافعك - 

  للمشروع؟ دتكي ستعمل على قǽاخصǽة والتّ ما هي صفاتك الشّ  - 

  ّة و الصّ ماهي مؤهǽاقة، عاون، اللّ ى بها؟ مثل التّ فات التي تتحلّ لاتك الجسدǼ

هل . قة في المواعید والعمل،  بذل الجهد المناسب للعمل وغیرهاللعمل، الدّ  دق، الحماسالصّ 

فر، والعمل لساعات طوȄلة؟ ما مدȐ هر، السّ أنت مستعد لاستǽعاب ضغوطات العمل، السّ 

ي التّ  ما هي المهارات...فاوض، حسن الحوار و التواصل؟نسج شȞǼات علاقاتǽة؟ التّ قدراتك ل

  ) Ȅاضǽات، وغیرهانظǽم، الرّ التّصمǽم،  الإشراف، التّ  ،صالمهارات الاتّ (تمتلكها؟ 

  ّة؟ زاتك للاتّ ما هي دوافعك و محفǽة المالǽة؟ أهي الاستقلالǽجاه لعالم المقاولات

غالǼا ما سیرفض المساعدة المالǽة، ممّا قد سǽطرح انشغال مدȑ Ȑ وع الذّ و هنا أنت من النّ 

زمة لإنجاز مشروعك؟ و هل أنت مستعد لطلب مصادر موȄل اللاّ توفّرك على مصادر التّ 

الأصدقاء (أو غیر رسمǽة ) البنوك، مؤسسات أخرȐ (تموȄل خارجǽة؟ سواء من مصادر رسمǽة 



 محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة   

خطوات عمل مشروع ة والمواقف المقاولاتǻ: الثانيالمحور      	

73 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع  التّخصّ                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ  ،الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

   
 

 

خاذ القرارات، و هنا علǽك الإنتǼاه إلى في اتّ  و قد تكون دوافعك هي الإستقلالǽة). و العائلة

  .صǽحةȑ لا ǽطلب الإستشارة، أو لا ǽقبل النّ وع الذّ أنّك قد تكون من النّ 

  ّة ما هي أهدافك؟ و أهداف المجموعة التǽك رؤǽالعمل معها؟ هل لد ȑي تنو

  ي تتقاسمها مع الجماعة؟ؤǽة التّ واضحة؟ وهل هي نفس الرّ 

  ّميما هو مستواك التǽفاءاتك و خبراتك السّ أو التّ /و علȞ ني؟ ماهيȄقة في كوǼا

جارة و شاȋ ؟ هل تملك خبرة تقنǽة فنǽة؟ أم إدارȄة تسییرȄة؟ أم خبرة في مجال التّ مجال هذا النّ 

وق، مو في السّ جاح و النّ بها أȑ مشروع من حامله لزȄادة فرص النّ سوȘȄ؟ هي خبرات یتطلّ التّ 

زمة في الأنواع الثلاث معا، فبإمȞانك الإستعانة ǼشرȄك اللاّ  ع Ǽالخبرةك إن Ȟنت لا تتمتّ لكنّ 

 .ي تفتقدها، ممّا یخلȘ حلقة تكامل بینȞما من أجل إنجاز مشروعكیتقن المهارة التّ 

  :ل في خصǽة التي قد تتمثّ قاȋ، سȞǽون علǽك تحدید إكراهاتك الشّ Ǽعد الإجاǼة على هذه النّ 

 -  ّǽك التّ : ةالإكراهات المالǽة أكو هنا علǽك مداخیل ثانوǽانت لدȞ مداخیل (د ما اذا

ن من ǽمȞنك الإعتماد علیها في بداǽة المشروع رȄثما تتمȞ (... ّȞراء، رȄع، فوائد،

  .تحقیȘ إیرادات تغطي تكالیف مشروعك

ل ظروف عملك، سفرك، ة لتحمّ هل عائلتك مستعدّ : الإكراهات العائلǽة - 

الوالدین، ( رف أفراد العائلة ك ستلقى المساندة من طو هل ترȐ أنّ ... غǽاǼك،

  ...).الزوجة، الأبناء،/الزوج
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فسǽة و الجسدǽة و هنا علǽك تحدید ما إذا Ȟانت صحتك النّ : حǽةالإكراهات الصّ  - 

خول لعالم المقاولاتǽة و Ȟل ما ǽحمله من ضغوطات، مخاطر، تسمح لك Ǽالدّ 

 .ر سلǼا على صحتكقد تؤثّ ... مشاكل،

   ّالتȖرة  حقȜة الفǻنفیذللتّ من قابل 

  :اǼقة ستكون أمام أحد الخǽارات التالǽة عف للمراحل السّ ة و الضّ Ǽعد جرد Ȟل نقاȋ القوّ  

  .عفة أكثر من نقاȋ الضّ مواصلة المشروع في حال Ȟانت نقاȋ القوّ  - 

البیئة الداخلǽة (رات البیئǽة إعادة تشȞیل أو تعدیل فȞرة المشروع لتتوافȘ و المتغیّ  - 

  .عفة و نقاȋ الضّ ال تساوȑ نقاȋ القوّ في ح) و البیئة الخارجǽة

عف تفوق نقاȋ ن Ȟانت نقاȋ الضّ اعن فȞرة المشروع الحالǽة في حال خلي التّ  - 

 .ةالقوّ 

  (Project feasibility study) دراسة جدوȎ المشروع )3

سȞǽون علǽك  أكد من إمȞانǽة تحوȄلها إلى مشروع،نفیذ و التّ حقȘ من قابلǽة فȞرتك للتّ Ǽعد التّ 

و ذلك من خلال توضǽح Ȟل  دراسة جدوȐ لمشروعك لدراسة إمȞانǽة تطبیȘ المشروع و نجاحه،القǽام ب

  :ك منإنّ مثل هذه الدراسة ستمȞنّ . رات الخارجǽةالعائد المتوقع و المؤثّ  من الإستثمارات المطلوǼة،

    مشروعك و فرص نجاحه؛ معرفة حاجǽات - 

  ل الخسائر؛زلاق إلى المخاطر و تحمّ ب الانتجنّ  - 
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درته على تحقیȘ عائد استثمار Ǽمشروعك و ق) البنوك غالǼا(لین اع المموّ إقن - 

  د؛جیّ 

.... ǽاسǽة، القانونǽة، غیرات الإقتصادǽة، الإجتماعǽة، السّ معرفة مجموع التّ  - 

 .قع حدوثهاالمتوّ 

املة راسة العلمǽة الشّ ها عǼارة عن الدّ ǽة و الإقتصادǽة لمشروع على أنّ تعرّف دراسة الجدوȐ الفنّ 

خلي عن المشروع، تعدیل ي على أساسها یتّم اتّخاذ القرار المناسب، إمّا Ǽالتّ و التّ  كل جوانب المشروع،ل

راسة و اعتمادها ǼشȞل أساسي في اختǽار نظرا لأهمǽة هذه الدّ  .Ǽعض عناصره أو المǼاشرة في تنفیذه

وضوعǽة و الشّمولǽة راسة Ǽالدّقة، الممن أن تتّصف هذه الدّ  بدّ فلا القرار المتعلǼ Șمشروعك،

) ،ȑساوǽ42.، ص2013الع.(  

ي فالمعطǽات التّ . من في إعداد دراسة الجدوȞ Ȑما تجدر الإشارة إلى أنّه علǽك مراعاة عامل الزّ 

قدیرات المعدّة قد تصǼح غیر غییر، و Ǽالتّالي فالتّ على أساسها قمت بدراسة جدوȐ مشروعك معّرضة للتّ 

Ș خاذ القرار المتعلّ Ȅة تزول و تختفي Ǽعد فترة، و علǽه إذا تأخرت في اتّ Ȟما أنّ الفرص الاستثمار  .دقǽقة

حتها و أكد من صّ راسة للتّ ي أعددتها، فإنه یجب علǽك تحیین الدّ Ǽمشروعك بناءا على دراسة الجدوȐ التّ 

  .)35.، ص2019العجلوني و الحلاق، (دقتها لتجعلك تأخذ القرار الصائب 

قني و Ȟل من الجانب التّ  ي تمسّ و اقتصادǽة لمشروعك و التّ تشمل دراسة الجدوȐ دراسة تقن

  .سوǽقي ، المالي و القانوني لمشروعكالإقتصادȑ أȑ التّ 
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  (Technical study)) الفنǻة و الهندسǻة(قنǻة راسة التّ الدّ  ) أ

  :راسة تتضمن هذه الدّ 

تقدیر حجم المشروع و طاقته الإنتاجǽة و هنا علǽك تقدیر العمر الإفتراضي  - 

مشروعك و طاقته الإنتاجǽة أȑ عدد الوحدات المتوقع إنتاجها في وحدة زمنǽة ل

 5الى  Ǽ3ا في حدود ي تكون غالقدیر و التّ معینة لكل سنة من سنوات التّ 

  سنوات متوقعة؛

Ȟبیر لنجاح مشروعك حیث ǽعتبر قرار  ل تحدّ ǽ ȑمثّ إختǽار موقع المشروع و الذّ  - 

فشل /رارات الأساسǽة لدراسة نجاحاختǽار و تحدید موقع مشروعك من الق

د تأثیرها على مدȐ سنوات نشاȋ تب عنه من نتائج ǽمتّ مشروعك، لما یترّ 

هنا علǽك أن تسعى قدر الامȞان لأن Ȟǽون موقع مشروعك قرǼȄا من . مؤسستك

عنه من تخفǽض في سعر تكلفة  وزȄع لما ینجرّ ورȄد و منافذ التّ مصادر التّ 

  وق؛ة في السّ منافسة Ǽقوّ مح لك من الا ǽسمنتوجك ممّ 

د نوع نظام الإنتاج تحدید نوع الإنتاج و العملǽات الإنتاجǽة و هنا علǽك أن تحدّ  - 

لب أو نظام إنتاج مستمر أو نظام الإنتاج حسب الطّ  :وفقهȑ تنوȑ العمل الذّ 

ا فǽما أمّ  .مه Ȟل نوع من مزاǽا و عیوبنظام الإنتاج المتغیر مع Ȟل ما ǽقدّ 

قة ترتیب الانشطة و المراحل حدید بدّ ، فعلǽك التّ  لإنتاجǽةالعملǽات ا یخصّ 

  اجǽة المختلفة في سیرورة الإنتاج؛الإنت

فǼعد تحدیدك لنظام الإنتاج و المراحل الإنتاجǽة : تحدید الالات و المعدات - 

محلي أو مستورد من (خاذ القرار الأنسب  حول نوع و مصدر ن علǽك اتّ سیتعیّ 
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ن علǽك في ه قد یتعیّ Ȟر هنا أنّ یجدر الذّ  .ات المستخدمةالالات و المعدّ ) الخارج

ص للقǽام Ǽعملǽة الإختǽار Ȟونها هذه المرحلة الإستعانة ǼفرȘȄ هندسي متخصّ 

  ǽة Ǽحتة؛عملǽة فنّ 

قنǽة راسة التّ في أخر مرحلة من مراحل الدّ : اخلي للمشروعخطȌǽ الدّ التّ  - 

من (واقع و مواصفات صامǽم الهندسǽة أȑ تحدید ملمشروعك ستقوم بوضع التّ 

زمة لإقامة مشروعك الأبنǽة اللاّ ) خلال دراسات الهندسة المدنǽة و المȞǽانǽȞǽة

من جهة، و تحدید مواقع و ترتیب ....) الإدارة ، المخازن ،   ورشات الإنتاج(

 Ȑإنّ التّ . الالات و الماكینات داخل ورشات الانتاج من جهة أخر Ȍǽخط

صال سهلة، سرȄعة و قلیلة قنوات إتّ   ضمن لكاجح لمشروعك سǽاخلي النّ الدّ 

  .كلفة بین جمǽع الوحدات داخل مشروعكالتّ 

 (Economic feasibility study)دراسة الجدوȎ الاقتصادǻة  ) ب

  Ȑمشروع تقتضي دراسة الجدو ȑة لأǽالاقتصاد Ȑة،التّ إنّ دراسة الجدوǽقǽة و  سوǽالمال Ȑالجدو

  .ى القانونǽة للمشروعحتّ 

   التّ دراسة الجدو Ȏ ةǻقǻسو)(Marketing feasibility study 

طرق لنقطتین أساسیتین هما دراسة السوق ȞǼل سوǽقǽة علǽك التّ خلال دراسة الجدوȐ التّ  

  .قعلب الحالي و المتوّ عناصره و تقدیر الطّ 

ȑ ستتقاسمه مع مجموعة عناصر أساسǽة وق الذّ جه حتما إلى السّ إنّ مخرجات مشروعك ستوّ 

  :الǽةالتّ قة على الأسئلة وق لذا وجب علǽك الإجاǼة بدّ لمنافسون في السّ ها اأهمّ  لعلّ 
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سوق منافسة Ȟاملة الى سوق (ȑ ستنشȌ فǽه وق الذّ ما هي طبǽعة هȞǽل السّ  - 

أو في ) Ǽعأȑ سوق مشّ (وق في نمو، استقرار ؟ و هل هذا السّ ) احتكار تام

 ّȞة على مثل هذه الأسئلة ستمǼر سهولة أو نك من تقدیتدهور ؟ إنّ الإجا

  . وق ة المنافسین في هذا السّ وق و معرفة مدȐ قوّ خول إلى السّ صعوǼة الدّ 

ما هو حجم المنافسة في السوق ؟ و هنا علǽك بتحلیل العرض الحالي و  - 

ة وق، خصائصهم، نقاȋ القوّ قع من حیث عدد المنافسین، مراكزهم في السّ المتوّ 

لك أن تحلّل العرض أǽضا فǽما  Ȟما ....سوǽقǽة،عف لهم، سǽاساتهم التّ و الضّ 

وق و ذلك من خلال مصدر المنتوجات فرة في السّ المنتوجات المتوّ  یخصّ 

، صفات و جودة المنتوجات المماثلة و البدیلة، تكالیف )محلǽة أو مستوردة(

  ...وق،إنتاجها، أسعارها، حجم المبǽعات، مدȐ استقرار الأسعار في السّ 

ة وفȘ علǽك تحلیل مجموعة من عناصر بیئة مشروعك المهمّ جب وق یتوّ من خلال تحلیل السّ 

   :هاأدوات اقتصادǽة مساعدة أهمّ 

 استل"داة أǺ"   Pestel (Political-Economic-Societal-

Technologic-Ecologic-Legal) 

  :مي تضّ و التّ ) الغیر مǼاشرة(ة رات البیئة الكلǽّ هي أداة تساعدك على تحلیل المتغیّ  

ین غیرات Ǽالهیئات و الأنظمة و الأفراد الذّ Ș هاته التّ تتعلّ : اسǽةغیرات السǽالتّ  - 

ر رئǽسي على ǽاسǽة مؤثّ ǽاسي، حیث تعتبر القرارات السّ ظام السّ Ȟلون النّ ǽشّ 

جعة على م العوامل المشّ Ȟما أنّ الأمن و الاستقرار القومي من أهّ  .الاقتصاد

 .الإستثمار و الإنتعاش الإقتصادȑ و العȞس صحǽح
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ة Ǽالحالة الإقتصادǽة أȑ قدیرات الخاصّ ي تشمل التّ التّ : غیرات الإقتصادǽةالتّ  - 

ر على الإقتصاد ȞȞل Ǽما فǽه مشروعك ي تؤثّ مجموعة القوȐ الإقتصادǽة التّ 

ǽاسة ضخم، السّ لب، الǼطالة، التّ من بین هذه العوامل الدّخل، الطّ . المستقبلي

  ...الفائدة، سعر الصرف،قدǽة و المالǽة، وضع میزان المدفوعات، سعر النّ 

ر البیئة الإجتماعǽة ǼشȞل هام على مشروعك تؤثّ : غیرات الإجتماعǽةالتّ  - 

المستقبلي لما لها من أثر على طلب منتجاتك و على قǽم و عادات و 

ي تحتاجها، ر على الموارد الǼشرȄة التّ Ȟما قد تؤثّ  .ممارسات العاملین Ǽمؤسستك

ستك للمجتمع یها مؤسّ ي ستؤدّ الوظائف التّ سوǽقǽة لمشروعك و على القدرة التّ 

مو النّ : ي یجب علǽك أن تدرسها نذȞرغیرات التّ م هاته التّ من أهّ . Ǽصفة عامة

، مستوȐ )من حیث الجنس و الفئات العمرȄة(Ȟانǽة Ȟاني و الترȞیǼة السّ السّ 

  ...قالید،لوك الإجتماعي، العادات و التّ علǽم، القǽم و قواعد السّ التّ 

غیر وضوحا و كنولوجي أكثر أشȞال التّ غیر التّ ǽعتبر التّ : كنولوجǽة التّ  غیراتالتّ  - 

اد الخام، Ǽ Șأدوات استخدام الإنتاج، الأسواق، الموّ انتشارا في المجتمع فهو یتعلّ 

سة رورȑ على Ȟل مؤسّ حیث أصǼح من الضّ ... صالات،اقة، الإتّ قل، الطّ النّ 

غیرات التّ  ة و أنّ نافسي خاصّ كنولوجي لدعم مرȞزها التّ طور التّ مواكǼة التّ 

ى خلȘ ناعات الموجودة أو حتّ كنولوجǽة Ǽاتت قادرة على تجدید و إلغاء الصّ التّ 

: ي قد تساعدك نذȞركنولوجǽة التّ م المعطǽات التّ من أهّ . صناعات جدیدة تماما

  ... كنولوجǽا،طوȄر، حماǽة الإختراع، نقل التّ ولة على الǼحث و التّ إنفاق الدّ 

قة Ǽالبیئة و غیرات المتعلّ م Ǽمجمل التّ و هي تهتّ ) : البیئǽة(ت الاȞǽولوجǽة غیراالتّ  - 

فعلى سبیل المثال قد تكون ملزما بدفع  .خصير على مشروعك الشّ ي قد تؤثّ التّ 
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ȑ قد ینتجها لوث البیئي الذّ ناعǽة أو التّ فاǽات الصّ رسوم حماǽة البیئة نتیجة النّ 

رة ǼالمحȌǽ من أجل عبئة غیر المضّ ل التّ مشروعك، أو مثلا قد تلجأ إلى استعما

  ".منظمة مسؤولة"

غیرات مجموعة القوانین و تشمل هاته التّ ) : شرȄعǽةالتّ (غیرات القانونǽة التّ  - 

جب علǽك، للقǽام ستك المستقبلǽة حیث یتوّ رة على عمل مؤسّ شرȄعات المؤثّ التّ 

Ǽا على نشاȋ ر سلا قد یؤثّ Ǽعملك، مراعاة عدد من القوانین و احترامها، ممّ 

م من أهّ  .سییرسة في التّ من إرادة المؤسّ  كالیف و الحدّ ستك و ذلك بزȄادة التّ مؤسّ 

قاǼات، القوانین الجǼائǽة، قوانین الإستیراد هاته القوانین نذȞر قانون العمل و النّ 

 ...صدیر، قوانین حماǽة البیئة، قوانین حماǽة المستهلك،و التّ 

 سوات"داة أ " SWOT (Strength-Weaknesses-

Oppurtunities-Threat        

ȑعام خترِعا و هو تحلیل اقتصاد ȑنك من التّعرف على  1960 من قبل ألبرت همفرȞّمǽع أȃر

ة مشروعك، نقاȋ ضعفه، الفرص المتاحة نطلاق في مشروعك وهي نقاȋ قوّ اعتǼارات أساسǽة قبل الإ

) عفة و نقاȋ الضّ نقاȋ القوّ (لین عتǼارȄن الأوّ الإȘ یتعلّ . ي قد تواجهههدیدات التّ أمام مشروعك، و التّ 

و . ي تحǼ Ȍǽمشروعكهدیدات Ǽالبیئة الخارجǽة التّ Ș الفرص و التّ اخلǽة لمشروعك، بینما تتعلّ Ǽالبیئة الدّ 

  .أداة تحلیل اقتصادȞ ȑاملة تلّم بجمǽع جوانب بیئة المشروع  ȃSWOTاعي حلیل الرّ علǽه ǽعتبر التّ 

ي تجعل منه مشروعا روعك في الخصائص و المیزات التّ ة مشل نقاȋ قوّ تتمثّ  - 

ي قد تكون جودة وق مقارنة Ǽالمشروعات الأخرȐ المنافسة، و التّ ǽا في السّ قوّ 
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صة، وق، موقع ملائم، ید عاملة ماهرة متخصّ منتوجاتك، سعر منافس في السّ 

  ...براءة اختراع، تكنولوجǽا جدیدة،

من فرص نجاحه و  ي قد تحدّ تّ فات التتمثل نقاȋ ضعف مشروعك في الصّ  - 

وق مثل إرتفاع تجعل منه مشروعا ضعǽفا مقارنة مع المشارȄع المنافسة في السّ 

وزȄع، الإفتقار للمهارات ة منافذ التّ تكلفة الإنتاج، أحادǽة مصادر التورȄد، قلّ 

  ...المطلوǼة،

لحالǽة غیرات افرها البیئة الخارجǽة لمشروعك فهي مجمل التّ ي توّ أمّا الفرص التّ  - 

ي علǽك استغلالها و ر إیجاǼا على نجاح مشروعك و التّ ي تؤثّ و المستقبلǽة التّ 

ي ǽمȞن من أمثلة الفرص التّ . وق إلاّ حسبت علǽك Ȟتكلفة فرصة بدیلة في السّ 

رȄبǽة و الإعفاءات الضّ (ة شرȄعǽة و القانونǽة المحفزّ ǽاسات التّ السّ : مصادفتها

یراد و الجمرȞة، تشجǽع منح القروض الجمرǽȞة، تسهǽلات إجراءات الإست

  ....لقطاع نشاطك، دخول أسواق جدیدة،

لبي أو على الأقل العمل على تقلیل الأثر السّ ( هدیدات و أخیرا علǽك بتجنب التّ  - 

ر سلǼا على ي قد تؤثّ و المتمثلة في المتغیرات الحالǽة و المستقبلǽة  التّ ) لها

ارتفاع (Ǽطة شرȄعǽة و القانونǽة المثّ ǽاسات التّ مشروعك المستقبلي، و منها السّ 

 ...، ظهور منافسین جدد، منتوجات بدیلة،...)الجمرǽȞة،سوم الضرȄبǽة و الرّ 

وجه دة تتناسب و التّ وفȘ معاییر محدّ " وق تجزئة السّ "لب على م الاعتماد عند تقدیر الطّ Ȟما یتّ 

  :هاته المعاییر قد تكون . شاطي و الإستراتیجي للمشروعالنّ 

  ...المدینة،/ حسب المناطȘ الجغرافǽة الرȄف: فǽة جغرا - 
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  ...ǽانة،الدّ  غة،اللّ  علǽم،مستوȐ التّ  خل،الدّ  المهنة، الجنس،: دǽموغرافǽة - 

 ...خل،الطǼقة الإجتماعǽة، نمȌ الحǽاة، العادات، الدّ : إقتصادǽة إجتماعǽة - 

  .جاهات و ولاء الزȃائن للعلامة التجارȄةاتّ : سلوǽȞة - 

خصي لحامل قدیر الشّ وفȘ أسالیب قد تكون ǽȞفǽة تعتمد على الخبرة و التّ  لبم تقدیر الطّ یتّ 

  ...لاسل الزمنǽة، نماذج الإنحدار، المیزانǽة التقدیرȄة،ǽة إحصائǽة مثل السّ المشروع، أو Ȟمّ 

   ة  دراسةǻالمال Ȏالجدو(Financial feasibility study)   

ب علǽك تحدید تكالیف مشروعك، مصادر جعند قǽامك بدراسة الجدوȐ المالǽة لمشروعك یتوّ 

  :تموȄله ، و الأرȃاح المتوقع له، و هذا أساسا من خلال

المختلفة مع  موȄلȑ یجمع بین مصادر التّ موȄلي للمشروع الذّ بǽان الهȞǽل التّ  - 

  تكلفة الحصول علیها؛

  كالیف الاستثمارȄة؛مني لسداد التّ بǽان الجدول الزّ  - 

  ى القروض و لسدادها؛ني للحصول علمبǽان الجدول الزّ  - 

 قدیرȄة،المیزانǽات التّ  قدیرȄة،خل التّ قوائم الدّ (قدیرȄة اعداد القوائم المالǽة التّ  - 

 ..).دفقات النقدǽة،التّ 

  



 محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة   

خطوات عمل مشروع ة والمواقف المقاولاتǻ: الثانيالمحور      	

83 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع  التّخصّ                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ  ،الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

   
 

 

  ة للمشروعǻالجوانب المال  

كالیف الملحقة Ǽمشروعك و التّ  ما و مدرȞا لكلّ قبل الإنطلاق في مشروعك یجب أن تكون ملّ 

  :ل فيǽة لمشروعك تتمثّ لیف الكلّ اكفالتّ . رȘȄ بینهافقادرا على فصلها و التّ 

د ي تدفع مرة واحدة في بداǽة حǽاة المشروع و لا تسترّ أسǽسǽة و التّ كالیف التّ التّ  - 

راسات والإستشارات، براءة الاختراع سجیل، الدّ أسǽس، رسوم التّ رسوم التّ : مثل 

  ...والعلامة التجارȄة،

ل في تكلفة الحصول على ي تتمثّ Ȅة و التّ كالیف الرأسمالǽة أو الإستثمار التّ  - 

و ...) المǼاني، الأراضي، الآلات، الأثاث، مستلزمات المȞتب(عناصر الإنتاج 

  .نازل عن الاستثماراتهي تصرف مرة واحدة و ǽمȞن استرجاعها عن طرȘȄ التّ 

شراء مواد (ي تنشأ من أجل تشغیل المشروع و انطلاقه شغیلǽة و التّ كالیف التّ التّ  - 

ر حجمها رة یتغیّ و هي تنقسم إلى تكالیف متغیّ ...).وازم، أجور، صǽانة،و ل

ة عن حجم و أخرȐ ثابتة مستقلّ  ،...)شراء مواد و لوازم،(ر حجم الإنتاج بتغیّ 

  ...).أمینات، الكراء،التّ (الإنتاج 

  :ثلقة Ǽالجوانب المالǽة لمشروعك مم المفاهǽم المتعلّ ما Ǽأهّ إلى جانب هذا، علǽك أن تكون ملّ 

نوات بناء على ا لعدد من السّ د تقدیرǽ ȑ ّȄحدّ العمر الإفتراضي لمشروعك و الذّ  - 

 طرȄقة إهتلاك الأصول محاسبǽا،  :هاالعدید من الإعتǼارات والعوامل أهمّ 

كنولوجǽا المستخدمة ودرجة جودتها و التّ  ة، ǽانة العامّ ورȄة والصّ ǽانة الدّ الصّ 
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فرقة بین العمر الإفتراضي والعمر ب التّ Ȟما یج. الإسترشاد ǼالمشارȄع المثیلة

 .)54.، ص2013مهرȑ  ) ،ȑ هو العمر الفعلي للمشروعالإقتصادȑ  الذّ 

د على أساس ي تحدّ ا و التّ إحتǽاجات المشروع من القوȐ العاملة نوعا و Ȟمّ  - 

 .سوǽقǽةى أǽضا المهارات التّ سییرȄة أو حتّ قنǽة أو الإدارȄة التّ ǽة التّ المهارات الفنّ 

 - ǽمّ اد الأوّ اجات المشروع من الموّ إحتȞ ة و مستلزمات الإنتاج و ذلك بتقدیرهاǽا ل

زمة للإنتاج و Ȟذا المستلزمات لǽة اللاّ اد الأوّ الموّ  و نوعا أȑ تحدید قائمة لكلّ 

إضافة إلى تحدید أسعار هذه الإحتǽاجات . ǽات المطلوǼة للإنتاجمع تحدید الكمّ 

 .قعة أثناء عملǽة الإنتاجمتوّ مع الأخذ Ǽعین الإعتǼار الفواقد ال

ن من المخزون زائد ȑ یتكوّ و الذّ  (Working Capital)رأس المال العامل - 

قدǽة Ȟالأجور، المصروفات لمقابلة المصروفات النّ  يتكف يائلة التّ قدǽة السّ النّ 

 .قلǽانة والنّ سوǽقǽة، مصروفات استهلاك الكهرȃاء والمǽاه والصّ الإدارȄة والتّ 

ما ( 3المتداولة) الخصوم(ل العامل Ǽطرح إجمالي الإلتزامات ǽحسب رأس الما

)  ةمتداولة خلال  فتره محاسبǽه معینله للحصول على الأصول الǽمȞن أن تتحمّ 

ي ǽمȞن تحوȄلها لنقد خلال دورة الأصول التّ ( 4إجمالي الأصول المتداولة  من

قة Ȟي د بدّ ǽحدّ یجب أن ).   ...قد ، صافي المدینون و المخزون، النّ : محاسبǽة

ة في بداǽة حǽاة قدǽة خاصّ Ȟǽفي لتغطǽة الفارق بین الإیرادات و المصروفات النّ 

فر قد المتوّ ثل النّ مشروعك أین ǽفترض أن تفوق مصروفاتك إیراداتك حیث ǽمّ 

وȄتوقف تقدیر تكالیف رأس . للعملǽات الیومǽة  لمشروعك خلال  السنة المالǽة

مهرȑ، (  :هامن أهمّ  د من البǽانات لعلّ المال العامل المطلوب على عد

  )57.، ص2013
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o  ّǽا عدد الوحدات المطلوب إنتاجها یوم / ّǽا أسبوع / ّȄ؛اشهر  

o  ّالنǼ عǽة للوحدةمصروفات الإنتاج والبǼ؛س  

o ع والتّ طǽحصیل؛ول فترة الإنتاج والب  

o  ّوالمصرفي الذّ الإئتمان الت ȑه جارǽن الحصول علȞمǽ ȑ

 .ǽعلتموȄل عملǽة الإنتاج والب

العامل Ǽالإضافة إلى  إجمالي قǽمة رأس المال رأس المال المستثمر هو   - 

الخصوم طوȄلة الأجل، ( موȄل ما ǽعادل مصادر التّ  وهو الأجلالأصول طوȄلة 

 ). حقوق الملكǽة

قدǽة لات والمدفوعات النّ ل بǽان تقدیرȑ للمتحصّ ي تمثّ قدǽة التّ دفقات النّ التّ  - 

خلیل عطǽة، (تب على تنفیذ المشروع ي سوف تترّ قعة في المستقبل والتّ المتوّ 

قدیرȄة خل التّ اخلة إعداد قوائم الدّ دفقات الدّ ب تقدیر التّ یتطلّ ). 67.، ص2008

عرف على شغیل و ذلك للتّ نة الأولى للتّ نوات المقبلة إبتداء من السّ للسّ 

 قععر المتوّ وزȄع، Ǽالإضافة إلى السّ صات الإهتلاك، الفائض القابل للتّ مخصّ 

،  1992عطوة الزنȌ ، ( ابتة عند انتهاء العمر الإفتراضي لهاللأصول الثّ 

اخلة للمشروع أساسا من  إیرادات قدǽة الدّ دفقات النّ Ȟل التّ تتشّ  .)251.ص

لعة أو ثلة في حاصل ضرب سعر بǽع الوحدة المǼاعة من السّ المبǽعات والمتمّ 

) كالیفالتّ (قدǽة الخارجة النّ  دفقاتأمّا  التّ . ǽة المǼاعةالخدمة في إجمالي الكمّ 

كالیف الاستثمارȄة أȑ المصروفات قبل بدأ تشغیل ف أساسا من التّ فهي تتألّ 
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ي تصرف خلال العمر الإفتراضي للمشروع شغیلǽة التّ كالیف التّ المشروع،  والتّ 

 .نة الأولى لهبداǽة من السّ 

  ّل مصادر التȂمو)Funding sources(  

ي تندرج فرة و الملائمة لمشروعك المستقبلي و التّ موȄل المتوّ صادر التّ د ما أن تحدّ م جدّ من المهّ 

  :ضمن قسمین أساسیین هما 

  (Internal funding sources)داخلǻة  تموȂلمصادر 

  :اخلǽة فيموȄل الدّ ل مصادر التّ تتمثّ 

قاه من ȑ تتلّ موȄل الذّ ة و التّ ثل في أموالك الخاصّ خصي و المتمّ موȄل الشّ التّ  - 

  .أو الأصدقاءالعائلة 

اتي حیث ǽمȞنك في مرحلة لاحقة Ǽعد تأسǽس مشروعك الإعتماد موȄل الذّ التّ  - 

وع ǽعتبر هذا النّ  .ي احتفظت بها أȑ الأرȃاح المحتجزةاخلǽة التّ على العائدات الدّ 

ه اشئة في بداǽة حǽاتها غیر أنّ لذا ینصح Ǽه المشارȄع النّ  ل تكلفة،من الموارد أقّ 

ه ه لا ǽمȞنك الإعتماد على هذا المصدر لوحده فǽما Ǽعد لأنّ یجب الإنتǼاه إلى أنّ 

  .وقǽةتك السّ نافس و توسǽع حصّ غیر Ȟاف لتمȞینك من التّ 

ة في المراحل الأولى جارȄة، فإذا Ȟانت مواردك غیر Ȟافǽة خاصّ حالفات التّ التّ  - 

فاقǽات تجارȄة تعاونǽة مع شرȞات جوء إلى اتّ من انطلاقة مشروعك، ǽمȞنك اللّ 

جوء إلى هذا عادة ما یتم اللّ  .خفǽض من تكالǽفكȐ لزȄادة إیراداتك أو التّ أخر 
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موȄل من أجل اختراق أسواق جدیدة، تسهیل الوصول إلى منافذ وع من التّ النّ 

 ...وزȄع، تطوȄر منتجات، اكتساب خبرة،التّ 

و  Bootstrapping)(لي موȄل من العوائد القلیلة الناتجة عن التشغیل الأوّ التّ  - 

اشئة و رȞة النّ موȄل الحدیثة ǽقوم على مبدأ تقلیل نفقات الشّ ن طرق التّ هو م

  .موȄلتوفیر المال من أجل التّ 

  (External funding sources)تموȂل خارجǻة  مصادر

 : ل فيي تتمثّ و التّ 

وع الحدیث ǽعتمد على هذا النّ : Angel Investers)(المستثمرون الملائȞة  - 

) ین عادة ما Ȟǽونون من العائلة أو الأصدقاءالذّ (تموȄل رجال أعمال أثرȄاء 

ة في المشروع هذا مقابل امتلاكهم لحصّ  ة،لمشارȄع ناشئة من أموالهم الخاصّ 

وع من ینǼغي الإشارة هنا إلى أنّ هذا النّ  .%50اشئ قد تصل أو تفوق النّ 

غیر متاح Ǽمجرد الإنطلاق في مشروعك لأنّ المستثمرȄن الملائȞة لا  لموȄالتّ 

ǽ ّعد التǼ ّمة و ظهور بوادر أكد من انطلاقته السّ ستثمرون في مشروع إلاǽل

  .)48. الشیخ، ص(نجاحه 

 VentureالمستثمرȄن المغامرȄن(أصحاب رأس المال المخاطر  - 

Capitalists/ :( ّة صاحب تقوم مؤسȞمشارǼ سات رأس المال المخاطر

شارȞة في الأرȃاح المشروع دون ضمان العائد و لا المبلغ الأصلي أȑ مبدأ الم

ي عم المالي و الفنّ سات لأصحاب المشارȄع الدّ فر هاته المؤسّ توّ . و الخسائر

عȞس الإستدانة القائمة على ) نظǽمالخبرة و الطرق الحدیثة في الإدارة و التّ (
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إنّ نشاȋ . ماناتمبدأ سداد القرض و سعر الفائدة مع إلزامǽة تقدǽم الضّ 

ثل في لجزائر ضعیف و محدود جدّا متمّ سات رأس مال المخاطر في امؤسّ 

عام  Sofinance تمّ إنشاء شرȞة.  Sofinance و  FinalepشرȞتین هما 

سات الجدیدة في إطار سة مالǽة أجنبǽة لإنشاء المؤسّ راكة مع مؤسّ Ǽالشّ  2000

Ȑ موȄل ضعǽفة لا تتعدّ في التّ  نسǼة مساهمتها. الإستثمار الأجنبي المǼاشر

Ș ینحصر Ȟة Ȟحد أقصى Ȟما أنّ  مجال أعمالها ضیّ من رأسمال الشر % 35

واستغلال  حوȄلǽة ، صناعة الألǼسة،  تحوȄل الخشب ناعات التّ أساسا  في الصّ 

 Finalep أمّا شرȞة  . ل مخاطرة Ȟبیرةروات المنجمǽة  و هي أنشطة لا تمثّ الثّ 

نمǽة Ǽمساهمة Ȟل من القرض الشعبي و بنك التّ  1991إنشاؤها سنة  فتمّ 

غیرة و سات الصّ نمǽة بهدف مساعدة المؤسّ ǽة و الوȞالة الفرنسǽة للتّ حلّ الم

، 2007برȄبـش، (موȄل غرة الإنتاجǽة على تخطي مشȞل التّ المتوسطة و المصّ 

 )12.ص

تقوم هاته المنّصات بتوفیر : Crowd funding) (موȄل الجماعي منّصات التّ  - 

وع من ب هذا النّ یتطلّ . لاقاشئة للإنطزم لأصحاب المشارȄع النّ موȄل اللاّ التّ 

ه دة و رؤǽة واضحة لمشروعك المستقبلي لأنّ موȄل أن Ȟǽون لدǽك فȞرة محدّ التّ 

فصیلǽة روحات التّ أنت من سǽقوم بجلب أصحاب المال و ذلك بتقدǽم الشّ 

زة هو من د لفȞرتك الممیّ إذن تسوǽقك الجیّ . لفȞرتك و محاولة إقناعهم بنجاحها

یوفر العالم عبر الأنترنت عدد Ȟبیر و متنوع . صةنّ سیجمع لك المال عبر الم

 , Eureeca, Zoomaal(، منها العرǽȃة 5موȄل الجماعيمن منّصات التّ 

Aflamnah, Afkarmena ( ةǽعالم Ȑو أخر  )kickstarter, Kiva, 

 Patreon, gofundme, indiegogo, crowdrise, crowdfunder, 
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rockethub, quirky  .( عȄالمشار ȋتختلف هاته المنّصات من حیث نوع نشا

  ...الممّولة، هدف المنّصات، مجانǽة تقدǽم الخدمة أو دفع Ȟلفة رمزȄة، 

، قروض الإیجار )متوسطة و طوȄلة الاجلقصیرة، ( القروض البنǽȞة Ǽأنواعها  - 

 ...قروض مدّعمةّ، قروض من العائلة، 

 .المساعدات المالǽة و التي تقدّم عادة في إطار الǽات الدّعم التي توفّرها الدولة  - 

  ّع الصȂل المشارȂات المساعدة لإنشاء وتموǻغیرة والمتوسطة في الجزائرآل 

ي تساعدك في قة Ǽالهیئات و الوȞالات التّ لمتعلّ لتموȄل مشروعك أمامك جملة من الخǽارات ا

 :تموȄل مشروعك نذȞرها

  ر الاستثمارȂة لتطوǻالة الوطنȜالو)ANDI(    

 Ǽ 01-282موجب المرسوم التنفیذȑ رقم ) ANDI(إنشاء الوȞالة الوطنǽة لتنمǽة الاستثمار  تمّ 

 26، 55 ، العددعبǽةǽمقراطǽة الشّ ة الجزائرȄة الدالجرȄدة الرسمǽة للجمهورȄ( 2001خ قي سبتمبر المؤرّ 

تساعد الوȞالة على تخفیف . ، و هي تطّلع Ǽمهام  ترقǽة  و تطوȄر الإستثمار) 2001 سبتمبر

على المستوȐ " الشǼّاك الوحید غیر الممرȞز"الإجراءات الإدارȄة لإطلاق مشارȄع إستثمارȄة من خلال 

ثل المرȞز الوطني للسّجل ممّ ( Ȟة في الإستثماري، هذا الأخیر یجمع بین جمǽع الإدارات المشار المحلّ 

تهیئة  ،  عمیرمصالح التّ  مصالح الجمارك،  مصالح أملاك الدولة،  ، مصالح الضرائب،  جارȑ التّ 

ال الأجراء و مان الإجتماعي للعمّ ثلین عن الوȞالة الوطنǽة للضّ ، ممّ  شغیلالعمل والتّ  ،  الإقلǽم والبیئة

   6.)ثلین عن المجلس الشعبي البلدȑ، ممّ  ال الغیر الأجراءالاجتماعي للعمّ مان الوȞالة الوطنǽة للضّ 

   : ب  Ș الإمتǽازات التي تمنحها الوȞالةتتعلّ 
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  : أسǽسإمتǽازات عند التّ 

ي تدخل لع و المواد المستوردة التّ سǼة للسّ إعفاءات من الحقوق الجمرǽȞة Ǽالنّ  - 

 ؛مǼاشرة في إنجاز الإستثمار

اد و الخدمات سǼة للموّ Ǽالنّ   (TVA)ى القǽمة المضافةسم علإعفاء من الرّ  - 

  ؛ي تدخل مǼاشرة في إنجاز الإستثمارǽا و التّ فرة محلّ المستوردة أو المتوّ 

  ؛سوم العقارȄةتخفǽض الرّ   - 

سة سǼة لعقود تأسǽس المؤسّ سجیل Ǽالنّ لحقوق التّ %  2تطبیȘ معدل مخفض  - 

 ؛ورفع رأس المال

د الجزئي أو الكامل لنفقات أعمال تهیئة البنى سدیولة على عاتقها التّ أخد الدّ  - 

 .رورȄة لتجسید الإستثماراتحتǽة الضّ التّ 

 

  :سات من الوȞالة لعشرة سنوات منȞما تستفید المؤسّ 

خل رǼȄة على الدّ ، الضّ  (IBS)رائب على أرȃاح الشرȞاتالإعفاء من تسدید الضّ  - 

  ؛ (TAP)شاȋ المهنيسم على النّ و الرّ  (IRG) الإجمالي

  ؛سوم العقارȄةعفاء من تسدید الرّ الإ  - 
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منح إمتǽازات إضافǽة تهدف إلى تحسین أو تسهیل الإستثمار مثل ترحیل  - 

 . الخسائر و أقساȋ الاهتلاك

  ّة لدعم تشغیل الشǻالة الوطنȜاب الوǺ)ANSEJ( 

ة سة عامّ و هي مؤسّ  1996في عام ) Ǽ)ANSEJاب أنشئت الوȞالة الوطنǽة لدعم تشغیل الشّ 

 35و  19ین تتراوح أعمارهم بین Ǽاب العاطلین عن العمل الذّ تشجǽع ودعم ومرافقة الشّ مسؤولة عن 

ین ǽحملون فȞرة مشروع لإنشاء مؤسسة و الذّ ) سنة 40ن إلى غاǽة د هذا السّ ǽمȞن أن ǽمدّ (عامًا 

ن ، م) درȄبالتّ  - عم الدّ  -المعلومات  - الإستقǼال (اب من المساعدة ǽستفید الشّ . صغیرة خاصة بهم

الإعفاء من ضرǼȄة القǽمة المضافة وتخفǽض الرسوم الجمرǽȞة في مرحلة تحقیȘ (رȄبǽة المزاǽا الضّ 

دعم الفوائد  -قرض غیر مدفوع (والمساعدات المالǽة ) وإعفاء من الضرائب في مرحلة التشغیل

قة نظǽمǽة المتعلّ شرȄعǽة والتّ قنǽة والتّ Ǽاب المعلومات الإقتصادǽة والتّ فر الوȞالة للشّ توّ ). المصرفǽة

كوȄني غیرة عن طرȘȄ البرنامج التّ درȄب في تقنǽة إدارة المشارȄع الصّ فر لهم التّ Ȟما  توّ  Ǽ7أنشطتهم

إجراءات إنشاء (مقǽاس الإنشاء  : من أرȃعة مقایǽسȑ یتضّ Ǽاب حاملي المشارȄع الذّ الخاص Ǽالشّ 

مقǽاس  مقǽاس الجǼاǽة  و سوȘȄ ،تّ ، مقǽاس ال) المؤسسة مع مراعاة المحȌǽ الإقتصادȑ و الإجتماعي

  .)80.، ص2014بن عǽسى، ) (تسییر الخزȄنة ، تحلیل النتائج و التكالیف( خطȌǽ المالي التّ 

خصǽة لصاحب المساهمة الشّ ( لاثيموȄل الثّ التّ  :موȄلفر الوȞالة نوعین من الǽات التّ توّ 

خصǽة المساهمة الشّ (نائي موȄل الثّ ، و التّ )قرض بنȞي + قرض بدون فوائد تمنحه الوȞالة + المشروع 

عم المالي و الامتǽازات تمنح الوȞالة الدّ . )قرض بدون فوائد تمنحه الوȞالة+ لصاحب المشروع  

  .رȄبǽة  في مرحلة إنجاز المشروع و مرحلة استغلال المشروعالضّ 

ل د و تطبیȘ معدّ القرض بدون فوائ(عم المالي م الوȞالة الدّ تقدّ  ، علمرحلة إنجاز المشرو  سǼةǼالنّ 

أمّا الإمتǽازات  .شاȑȋ یتǼاین حسب طبǽعة و موقع النّ القرض البنȞي الذّ  فǽما یخصّ ) ضفائدة مخفّ 
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جهیزات و الحصول على سم على القǽمة المضافة لشراء التّ فتكون عǼارة عن الإعفاء من الرّ   رȄبǽةالضّ 

من الحقوق %  3 ض نسبتهل مخفّ تطبیȘ معدّ  ،رمǼاشرة في إنجاز الإستثماي تدخل الخدمات التّ 

الإعفاء من دفع رسوم نقل  ي تدخل مǼاشرة في تنفیذ الإستثمار، جهیزات المستوردة التّ الجمرǽȞة للتّ 

  .غرةسات المصّ سجیل على عقود تأسǽس المؤسّ الملكǽة على الاكتساب العقارȄة، الإعفاء من حقوق التّ 

 : ادة منفبإمȞانك الإستف أما في مرحلة استغلال المشروع

ة د إلى ستّ إمتǽازات جǼائǽة لثلاثة سنوات من تارȄخ انطلاق المشروع ،  تمدّ  - 

  ة؛سنوات في حالة تواجد المشروع Ǽمنطقة خاصّ 

خل رǼȄة على الدّ ، الضّ رȞاترǼȄة على أرȃاح الشّ ي من الضّ الإعفاء الكلّ   - 

  ؛شاȋ المهنيسم على النّ الإجمالي و الرّ 

ال ین عندما یتعهد المستثمر بتوظیف ثلاثة عمّ ة عامتمدید فترة الإعفاء لمدّ  - 

 ؛دةة غیر محدّ ل لمدّ على الأقّ 

 غرة من تخفǽض جǼائي بـسة المصّ ، تستفید المؤسّ عند نهاǽة فترة الإعفاء - 

الثة نة الثّ في السّ  %25انǽة  و نة الثّ في السّ  %50نة الأولى، خلال السّ 70%

  رائب؛من الضّ 

  ؛و إضافات البناǽات لبناǽاتاسم العقارȑ على الإعفاء من الرّ   - 

شاطات الحرفǽة و سǼة للنّ نفیذ Ǽالنّ قة Ǽحسن التّ الإعفاء من الكفالة المتعلّ  - 

 . قافǽةȘ الأمر بترمǽم الممتلكات الثّ غرة عندما یتعلّ سات المصّ المؤسّ 
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  الǻات تموȂل الوȜالة الوطنǻة لدعم و تشغیل الشǺاب: 2الجدول رقم  

 
مبلغ 

 الاستثمار

المستوى 

الاول 

لا يتجاوز 

 

دج 5.000.000

 

مبلغ 

 الاستثمار

 المستوى الثاني

بين 

 دج5.000.001

 

   

 دج 10.000.000

 الوكالة 

المساهمة 

الشخص

 ية

 الوكالة القرض البنكي
المساهمة 

 الشخصية
 القرض البنكي

% 70% 2% 28% 70 1%% 29 تمويل ثلاثي

تمويل 

 ثناءي
29 %71 %/ 28 %72 %/ 

 

 من اعداد الǼاحث : المصدر

، 2014بن عǽسى، : (ف إدارȑ و اخر ماليمن ملّ " أونساج"ف المودع لدȐ ن الملّ یتكوّ 

  )75.ص

  Ș الإدارȑ الشّ 

 ؛منة رقم عقد المǽلادالمتضّ  13نسخة عن عقد المǽلاد رقم  - 

 عرȄف الوطنǽة أو شهادة الجنسǽة؛لتّ نسخة عن Ǽطاقة ا - 

  ؛...)دبلوم ، شهادة عمل،( أهیل لتّ تي تثبت انسخة مصادق علیها للوثǽقة ال - 

 ؛إقامةشهادة  - 
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 صورة شمسǽة؛  - 

  تصرȄح شرفي؛ - 

  .شغیل سارȄة المفعولسجیل ǼالوȞالة الوطنǽة للتّ Ǽطاقة التّ  - 

   Ș الماليالشّ 

  سوم؛ات من دون احتساب الرّ للمعدّ  لǽةفاتورة أوّ  - 

  سوم؛الرّ  تساب Ȟلّ اح Ǽالعتاد معة أمین عن Ȟل المخاطر خاصّ لǽة للتّ فاتورة أوّ   - 

 .جدول تقدیرȑ لتكلفة تهیئة المحل إن وجد من دون احتساب الرسوم - 

  

ال مان الإجتماعي للعمّ جاه وȞالتي الضّ ف الواجب ایداعه لمراقǼة وضعیتك اتّ أمّا ǼالنسǼة للملّ 

  : ن منال الغیر الأجراء فهو یتكوّ الأجراء و العمّ 

  د المǽلاد؛تحمل رقم عق 13د رقم نسختین عن عقد المǽلا - 

  . رائبجل الضّ مستخرج من سّ   - 

  ّة لتسییر القرض المصǻالة الوطنȜغر الو)ANGEM(  

Ǽغرض محارȃة الǼطالة  2004غر في عام إنشاء الوȞالة الوطنǽة لتسییر القرض المصّ  تمّ 

، العمل من المنزل Ȅفǽة عن طرȘȄ تشجǽع العمل الحروعدم الاستقرار في المناطȘ الحضرȄة والرّ 

Ȅف في مناطقهم الأصلǽة من خلال Ȟما تهدف إلى تحقیȘ الاستقرار لسȞان الرّ . الحرفǽة والأنشطة
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جاء إنشاء هذه  8.خللد الدّ ي توّ ، التّ قافǽة، وإنتاج السلع والخدماتظهور الأنشطة الاقتصادǽة و الثّ 

Ǽفضل صǽغة  نمǽة الاجتماعǽة من خلال الإقتصاد ، وذلكǽ ȑعزّز التّ هج الذّ الوȞالة لتكرȄس ودعم النّ 

تحقǽقًا لهذه . ردǽةو المǼادرة الف "اتالإعتماد على الذّ "ي تعتمد ǼشȞل أساسي على عم التّ المساعدة والدّ 

، ین لǽس لدیهم دخلسنة الذّ  18ر الوȞالة خدمات مالǽة وغیر مالǽة للأشخاص أكثر من فالغاǽة ، توّ 

  . ساء الماكثات Ǽالبیتمع دخل غیر منتظم أو ǽعملون في قطاع غیر رسمي و أǽضا للنّ 

سدید ولة ، التّ غر هو عǼارة عن قرض Ǽفائدة مخفّفة و مضمون من طرف الدّ إنّ القرض المصّ 

  . حسب الحالات %  2الى % 1شهر و Ǽمعدل فائدة من  60إلى  12م عبر أقساȋ من یتّ 

بدون مساهمة شخصǽة لطالب  % 100لǽة بنسǼة اد الأوّ تموȄل شراء الموّ  - 

  ؛دج 100.000فوائد لقǽمة إجمالǽة لا تتجاوز القرض و بدون 

قǽمة القرض قد  .ثلاثيتموȄل شراء عتاد أو تجهیزات صغیرة عن طرȘȄ تموȄل  - 

الترȞّیب المالي المقترح Ȟǽون Ǽالمساهمة  إنّ  .دج1.000.000تصل إلى 

، قرض بدون فوائد من الوȞالة )من قǽمة المشروع الإجمالǽة% 1(الشخصǽة 

بن عǽسى، (.)من القǽمة الاجمالǽة  Ǽفوائد مǽسرة%  70(البنك  و %) 29(

 .)63- 61.، ص2014

  ّطالة ندوق الوطني للتّ الصǺأمین ضد ال)CNAC(  

المساعدة في خلȘ فرص العمل ) CNAC(أمین ضد الǼطالة ندوق الوطني للتّ م الصّ ǽقدّ 

 1994ئها في عام عامًا و ذلك منذ إنشا 50و  30ین تتراوح أعمارهم بین للعاطلین عن العمل الذّ 

مها ي ǽقدّ Ș الخدمات التّ تتعلّ . الللتّخفیف من الآثار الاجتماعǽة في أعقاب الإقالة الجماعǽة للعمّ 
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، 2014بن عǽسى، : (Ǽالمساعدة المالǽة Ǽالإضافة إلى دعم جمǽع مراحل المشروع و التي تتمثل في

  )66.ص

  العمل؛ Ȍخصǽة خلال Ȟل مراحل المشروع و إعداد مخطّ المرافقة الشّ  - 

من القǽمة %  29و %  28قرض بدون فوائد Ǽقǽمة   عم المالي عن  طرȘȄالدّ  - 

  ؛الإجمالǽة للمشروع و تǽسیر الفوائد البنǽȞة

خصǽة من المساهمة الشّ  :موȄل الثلاثي موȄل ǼطرȄقة واحدة فقȌ و هي التّ م التّ یتّ  - 

و  )بدون فوائد(   %  29إلى %  28ندوق من ، مساهمة الصّ % 2الى  1

 ؛)فوائد مǽسرة% ( 70موȄل البنȞي  التّ 

وتخفǽض في قǽمة الحقوق  TVA سم على القǽمة المضافةإعفاء من الرّ  - 

 ت ضرȄبǽة خلال مرحلة الإستغلال؛ارǽȞة خلال مرحلة الإنجاز وإعفاءالجم

سة خلال تكوȄن المشروع وخلال إنشاء تدرȄب وتكوȄن في تسییر المؤسّ  - 

 ؛سةالمؤسّ 

كوȄن و هنǽة، وهذا عن طرȘȄ شراكة أبرمت مع وزارة التّ تثبیت المȞتسǼات الم  - 

، تهدف  أمین عن الǼطالةعلǽم المهنیین مالǽا على عاتȘ الوȞالة الوطنǽة للتّ التّ 

جرȃة المهنǽة لحاملي المشارȄع في حالة غǽاب شهادات و إلى تقیǽم وتثمین التّ 

 .مؤهلات
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  ّسهیلسات و مراكز التّ مشاتل المؤس 

سهیل سات و مراكز التّ نظǽمǽة لإنشاء مشاتل المؤسّ ضع الأطر القانونǽة التّ حاولت الجزائر و 

من ȑ یتضّ الذّ  2003فǽفرȑ  25المؤرخ في  78- 03رتیب المرسوم التنفیذȑ رقم من خلال على التّ 

 2003فǽفرȑ  25المؤرخ في  79- 03سات، و المرسوم التنفیذȑ رقم القانون الأساسي لمشاتل المؤسّ 

  .سهیلون الأساسي لمراكز التّ من القانالمتضّ 

  مشاتل المؤسسات  

خصـǽة المعنوǽـة و الإسـتقلال سات عمومǽة ذات طاǼع صـناعي و تجـارȑ، تتمتـّع Ǽالشّ هي مؤسّ   

قتــة بهــدف دعــم وتســهیل ة مؤّ جهــة لحــاملي المشــارȄع لمــدّ عــن هǽاكــل اســتقǼال موّ  فهــي عǼــارة. المــالي

كوȄن، وخدمات اخرȐ ضرورȄة Ȟالإعلام الآلي والتّ ت للإیواء ظروف الإنطلاق، عن طرȘȄ توفیر محلاّ 

  .)9.، ص2010الزȄن، (الإستشارات المحاسبǽة، القانونǽة الضرȄبǽة و غیرها 

ي صغیرة من خلال الخدمات التّ سات المتوسطة والّ دف مشاتل المؤسسات الى دعم المؤسّ ته

  )127.، ص2013عǽساني، : (ثلة أساسا في مها لها و المتمّ تقدّ 

  ت لأصحاب المشارȄع المحتضنة؛المواقع و المحلاّ تأجیر  - 

  جهیزات المȞتبǽة؛توفیر التّ  - 

  ǽا الحدیثة؛كنولوجتوفیر التّ  - 

لبرȄد و Ȟذا تصوȄر توفیر خدمات استقǼال المȞالمات الهاتفǽة، توزȄع و إرسال ا - 

  و طǼع الوثائȘ؛
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  ر خدمات الكهرȃاء، الغاز و الماء؛توفی - 

درȄب في حاسبǽة، و المالǽة، و Ȟذا خدمات التّ القانونǽة، الم تقدǽم الاستشارات - 

  .سییرالادارة و التّ 

من المرسوم التنفیذȑ رقم  2المادة : (الǽةسات أن تأخذ أحد الأشȞال التّ ǽمȞن لمشاتل المؤسّ 

  )2003فǽفرȑ  25المؤرخ بتارȄخ  78- 03

  Ǽحامل المشارȄع في قطاع الخدمات؛ لهȞǽل دعم یتكفّ : محضنة - 

 - Ȍȃل دع: ورشة رȞǽع في قطاع الصّ م یتكفّ هȄحامل المشارǼ غیرة و ناعة الصّ ل

 المهن الحرفǽة؛

 .هȞǽل دعم یتكفل Ǽحامل المشارȄع في قطاع الǼحث العلمي: تنزل المؤسسا  - 

  

  (Business Incubators)حاضنات الاعمال

اشئة صحاب المشارȄع النّ أسات تعمل على دعم المقاولین مؤسّ  9عمالتعتبر حاضنات الأ

 Șة خلال المراحل الألتحقیǼادة أولى لانطلاق المشروع من طموحاتهم بتوفیر بیئة العمل المناسȄجل ز

سات قنǽات المعتمدة لدعم المؤسّ ها تقنǽة من التّ نّ أȞما تعرّف على ). 30.الشیخ، ص(فرصة نجاحه 

لخبرات، الأماكن، ا(زمین عم اللاّ سهǽلات بتوفیر الوسائل والدّ المبتدئة وتوفیر لها عدد من الخدمات والتّ 

الجمعǽة الوطنǽة الأمرǽȞȄة لحاضنات ( أسǽسوالتّ  لتخطي أعǼاء ومراحل الانطلاق ) الدعم المالي

  )الأعمال

  )32.الشیخ، ص: (ل فيمها حاضنات الأعمال تتمثّ ي تقدّ الخدمات الأكثر شیوعا التّ 
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  Ș و الحساǼات و الادارة المالǽة؛سوȄالمساعدة في التّ  - 

  زم؛موȄل اللاّ اشئة في الحصول على التّ النّ  مساعدة المنشآت  - 

  وق؛واصل مع حلفاء استراتیجیین Ǽالسّ التّ  - 

  ستثمرȑ رأس المال المخاطر؛واصل مع المستثمرȄن و مع مالتّ   - 

  توفیر طاقم إستشارȑ ورقابي؛  - 

  إدارة الملكǽة الفȞرȄة؛  - 

 .ل الاقتراض من البنوكتسهی  - 

 

   (Facilitation Centers)سهیلمراكز التّ 

تعتبر مراكز . خصǽة المعنوǽة و الاستقلالع Ǽالشّ دارȑ، تتمتّ إسات عمومǽة ذات طاǼع ي مؤسّ ه

وتوجǽه ومرافقة لحاملي المشارȄع و المقاولین، تعمل على  هیئات استقǼالسهیل و الدّعم للمؤسسات التّ 

راسات و الدّ  مراكز الǼحث و مȞاتب، ǽةالمحلّ  والإدارات المرȞزȄة و الجمع بین المقاولین من جهة 

خرȐ أكنولوجǽة والمالǽة من جهة ناعǽة و التّ كوȄن ومختلف الأقطاب الصّ سات التّ مؤسّ  ستشارة، الإ

  .)9.، ص2010الزȄن، (

  ): 79-03من المرسوم التنفیذȑ رقم  04المادة :( ، نذȞرسهیلمن وظائف مراكز التّ   

 اف على متاǼعتها لأصحاب المشارȄع؛والإشر فات دراسة الملّ  - 
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 سییر؛كوȄن والتّ التّ  افقة أصحاب المشارȄع في میدانيمر  - 

 كنولوجǽا الجدیدة؛نافسǽة ونشر التّ التّ  دعم تطوȄر القدرات - 

كنولوجǽا سوȘȄ و التّ الǼشرȄة والتّ  تقدǽم الاستشارات في مجال تسییر الموارد - 

 ؛والابتكار

 .ولǽة والدّ  ǽةإستراتیجǽة حول الأسواق المحلّ  دراسات توفیر - 

  

 )18.، ص2010الزȄن، ( :سهیل على توفیر نوعین رئǽسین من الخدماتكز التّ تعمل مرا  

عندما Ȟǽون المقاول صاحب الفȞرة لا ǽملك رأس المال والمرافقة  وجǽهالتّ  - 

  المال وǽحتاج إلى هده المرافقة؛ أو ǽملك رأس) الإنشاء من العدم(

ابر عندما Ȟǽون فاقǽات مع مراكز الǼحث والمخاتّ  ȑ على شȞلعم المادّ الدّ  تقدǽم - 

الجدیدة لتطوȄر  كنولوجǽاتوǼȄحث عن إرشادات في التّ  المستثمر مالك لمؤسسة

  .وسائل الإنتاج أو المنتوج

  ةǻالقانون Ȏدراسة الجدو(Legal feasibility study)   

  : عند دراسة الجدوȐ القانونǽة لمشروعك، ستكون أمام أرȃع مهام أساسǽة
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  ّار الإسم التǻلمؤسسإخت ȏتكجار 

قدر ما تبدو عملǽة اختǽار إسم لمشروعك سهلة، فهي في الحقǽقة من أصعب الخطوات لما 

إنّ اختǽار الإسم المناسب و . فȘ في الإختǽارتنطوȑ علǽه من انعȞاسات سلبǽة في حین أنّك لم توّ 

تǼار الدّال لمشروعك ǽساهم ǼشȞل Ȟبیر في نجاح انطلاق مشروعك، لذا علǽك محاولة الأخذ Ǽعین الإع

  10 :قاȋ من أجل اختǽار أفضل و أنسب لإسم مشروعكهذه النّ 

  Ȟذلك لا ǽشȞل صعوǼة في النطȘ؛ إسم قصیر، سهل الكتاǼة و التّذȞر، - 

  تهلكین، یتّسم Ǽالإبداع؛إسم جذّاب ǼالنسǼة للمس - 

  و ǽعزّز من العناصر الأساسǽة له؛ إسم یتوافȘ و أهداف مشروعك - 

Ȟل لك عائȘ اذا ما اردت ها ستشّ افǽة لأنّ تفادȑ الأسماء ذات الدّلالة الجغر  - 

  .توسǽع مشروعك

  ّل القانوني لهاتحدید الشȜ 

ȑ یتحدّد وفȘ ما Ȟل القانوني لها و الذّ تك علǽك Ǽاختǽار الشّ جارȑ لمؤسسّ Ǽعد اختǽار الإسم التّ 

ر ȑ یتوافȘ أكثسة فردǽة، الصّنف الذّ إذا Ȟنت تنوȑ الشراكة مع أشخاص اخرȄن أو تفضل إنشاء مؤسّ 

  .غیرةمع المشارȄع المقاولاتǽة الصّ 

  ّة ستكون أنت المقاول، المسǽیر و المالك في نفس في حالة المؤسسة الفرد

ة لوحده سته الخاصّ جارȑ  الجزائرȑ لكل شخص یرȄد تأسǽس مؤسّ هنا منح القانون التّ . الوقت

"  دةالمؤسسة ذات الشخص الوحید ذات المسؤولǽة المحدو "بدون شرȞاء أن یختار إسم 
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)Entreprise unipersonnelle à responsabilité limitée (EURL  ( برأس مال

  .جب علǽك تعیین مسیر لمؤسستكȞما یتوّ ، دج100.000إجتماعي أدنى ǽقدر ب 

  ّشراكة مع شخص أو أشخاص أمّا في حالة ما إذا قرّرت إنشاء مؤسǼ ستك

بǽعة القانونǽة قة Ǽالطّ رات المتعلّ جارȑ الجزائرȑ منحك عددا من الخǽاآخرȄن، فالقانون التّ 

  : لمؤسستك 

 Société à Responsabilité Limitée)رȞة ذات المسؤولǽة المحدودة الشّ  - 

SARL)   ّل الأوسع للمؤسّ و التȞّخص الوحید و ذات سة ذات الشّ ي تعتبر الش

رȞاء Ǽشخصین اثنین على الأقل حدّد الحد الأدنى لعدد الشّ . المسؤولǽة المحدودة

وع من Ȑ العشرون شخصا، أمّا الرأس الإجتماعي الأدنى لهذا النّ ألاّ یتعدّ على 

من القانون  564المادة (سة الفردǽة سǼة للمؤسّ سات فهو نفسه Ǽالنّ المؤسّ 

 ȑالجزائر ȑالتجار(.  

رȞة سǼة لهذه الشّ Ǽالنّ   (Société Par Actions SPA)رȞة ذات الأسهم الشّ  - 

أس المال اء هو سǼعة أشخاص بینما الرّ الأدنى المطلوب لعدد الشرȞ فالحدّ 

دج Ȟما یجب  1.000.000الإجتماعي الأدنى یجب أن ǽساوȑ على الأقل 

ن ما بین ثلاثة الى إثنا عشر عضوا من بینهم رئǽس تأسǽس مجلس إدارة یتكوّ 

  .Ȟǽون شخص طبǽعي و ǽمȞن تعیین مدیر

حدّد و هنا   (Société au Nom Collectif  SNC)ضامن شرȞات   التّ  - 

Ȟǽون . الأقصى  د الحدّ القانون العدد الأدنى للشرȞاء بإثنین بینما لم ǽحدّ 

رȞة  Ȟما ضامن عن دیون الشّ الشرȞاء مسؤولین مسؤولǽة غیر محدودة وǼالتّ 
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ین ǽمȞن اختǽارهم من خارج رȞة من طرف مدیر أو عدّة مدراء الذّ تدار الشّ 

من القانون  323- 331المواد (رȞة ، وǽعینون في القانون الأساسي الشّ 

 ȑالجزائر ȑالتجار.(  

 تحدید عنوان المقر الاجتماعي لمؤسستك 

ȑ سیتواجد فǽه مرȞز ȑ تنوȑ أن تقǽم علǽه مشروعك، أȑ المȞان الذّ أȑ تبǽان  المقرّ الذّ 

  .ئǽسي الفعلي لمؤسستكالإدارة الرّ 

 ةǻالإجراءات القانون 

  : رتیبالǽة على التّ احل الأساسǽة التّ راسة ǽقودك إلى اتǼّاع المر إنّ القǽام بهاته الدّ 

  ا لمؤسّ :  أولاǼتراه مناس ȑارك لإسم تجارǽعد اختǼ ّك  ستك سیتعیǽن عل

ȑ جارȑ الذّ الإسم التّ  جارȑ تفید Ǽأنّ جل التّ استخراج شهادة رسمǽة من المرȞز الوطني للسّ 

  .ستك لا یلتǼس مع إسم مؤسسة أخرȐ على المستوȐ الوطنياخترته لمؤسّ 

  اǽمن أجل إعداد القانون الأساسي للمؤسّ جه إلى الموثّ هنا ستتوّ : ثان Ș سة

 :لǽة مرفقا ǼالوثائȘ التاّ 

  ؛)جمǽع الأطراف اذا Ȟان معك شرȞاءل(عرȄف الوطنǽة نسخة من Ǽطاقة التّ  - 

  نسخة من شهادة المǽلاد؛ - 

   ؛)CNRC(جارȑ جل التّ مة من طرف المرȞز الوطني للسّ سمǽة المسلّ شهادة التّ  - 
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  وابȘ العدلǽة؛لسّ شهادة ا - 

و ینشر  من رأس المال، ǽ0.5%سجل هذا العقد في مدة أقصاها شهر Ǽحقوق  - 

  .سمǽة للإعلانات القانونǽةشرة الرّ خص منه بجرȄدة یومǽة و أخر Ǽالنّ ملّ 

  السّ : ثالثاǼ ز الوطني للسّ جل التّ في هذه المرحلة یتم القیدȞالمر Ȑلد ȑجل جار

  .ǽسي و القید الثانوȑ ئالقید الرّ : جارȑ ضمن قیدینالتّ 

  :ǽضم ملف هذا القید : ئǽسي القید الرّ 

  جارȑ؛جل التّ مها المرȞز الوطني للسّ طلب ممضي محرر على استمارات ǽسلّ  - 

  ملكǽة المحل أو عقد ایجار توثǽقي؛عقد  - 

  سختان من القانون الأساسي للشرȞة؛ن - 

القانونǽة و ات النشرة الرسمǽة للاعلان(نسخة من الاعلان عن القانون الأساسي  - 

  ؛)الجرȄدة الیومǽة

 یرȄن،للمسّ (وابȘ العدلǽة مستخرج من شهادة المǽلاد و مستخرج صحǽفة السّ  - 

  ؛)الادارة أو أعضاء مجلس المراقǼةأعضاء مجلس  المتصرفین الادارȄین،

  ؛)دج4000(رȄبي اǼع الضّ د حقوق الطّ سدیوصل التّ  - 

  ).دج 490(جارȑ جل التّ وصل دفع حقوق القید في السّ  - 
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  :القید الثانوǽ ȑضم ملف هذا القید

  جارȑ؛التّ  جلمها المرȞز الوطني للسّ ر على استمارات ǽسلّ طلب ممضي محرّ  - 

  عقد ایجار أو سند ملكǽة؛ - 

  نة؛Ș الأمر بنشاȋ أو مهنة مقنّ تعلّ رخǽص عندما یالاعتماد أو التّ  - 

  تان من القوانین الأساسǽة للشرȞة؛نسخ - 

  رȄبي؛اǼع الضّ وصل تسدید حقوق الطّ  - 

  .صل دفع حقوق القید في السجل التجارȑ و  - 

  عاǼالسّ : راǼ عد القیدǼ ّستتوّ جل الت ȑس جه الى مصلحة الضّ جارǽرائب لتأس

  :الǽة الǼطاقة الضرȄبǽة مرفوقا Ǽملف ǽحتوȑ على الوثائȘ التّ 

  رȞة؛صور ضوئǽة من عقد الشّ  - 

  رȞة؛الشّ  ما یثبت حǽازة مقرّ  - 

  جارȑ؛جل التّ نسختین من السّ  - 

  لجرائد و تسجیل الأسماء؛شهار في االا - 

  . شهادة الوجود - 
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  ل المراحل السّ : خامساȞ عد الانتهاء منǼ،قةǼلة تأتي أخر مرحلة و المتمثّ  ا

م ǽضّ  ).CASNOS(مان الاجتماعي لغیر الاجراء ندوق الوطني للضّ أمین لدȐ الصّ في التّ 

  :ف هنا الملّ 

  ندوق؛مة من الصّ إستمارة مسلّ  - 

  جارȑ؛جل التّ نسخة من السّ  - 

  هادة مǽلاد لكل عضو؛ش - 

  رȄبǽة؛الǼطاقة الضّ  - 

 .رȞةنسخة من القانون الأساسي للشّ  - 

 ة لقانون العملǻادئ الأساسǺالم  

قة Ǽقانون العمل الجزائرȑ علǽك روع و الإنطلاق في العمل، هناك مǼادȏ أساسǽة متعلّ قبل الشّ 

    11:تتمثل هاته المǼادȏ أساسا في. احترامها

ساعات یومǽا  مع  08ساعة أسبوعǽا Ǽمعدل  40ر ب ة القانونǽة للعمل تقدّ المدّ  - 

  ساعة للإستراحة؛

  مل؛ة القانونǽة للعمن المدّ % 20: اعات الإضافǽةالحجم القانوني للسّ  - 

  دج في الشهر؛ 18.000: دنى للأجورالحد الأ - 
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اعي مع من الأجر السّ %  50اعات الإضافǽة عǼارة عن علاوة أجرة السّ  - 

  انوني؛عوǽض یوم العمل بیوم راحة قت

  .ةدة المدّ ة او عقود محدّ دة المدّ عقود العمل قد تكون عقود غیر محدّ  - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة   

خطوات عمل مشروع ة والمواقف المقاولاتǻ: الثانيالمحور      	

108 ǽلالي بونعامة بخمǽانةجامعة الجǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع  التّخصّ                                     رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ  ،الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

   
 

 

 ة خلاص

عن الفȞرة، صǽاغتها ثم تقیǽمها  فالǼحث. ي یخلȘ منها أȑ مشروعواة التّ إنّ الفȞرة هي النّ 

مȞنك ي ǽللǼحث عن الفȞرة أمامك عدد Ȟبیر من المصادر التّ . Ǽات أساسǽة لكل شخص مقاولمتطلّ 

هذه الفȞرة المختارة علǽك صǽاغتها . وق و متطلǼاتهمن خلالها تولید فȞرة، بل أفȞار، تتناسب مع السّ 

  .للتّمȞن من شرحها للآخرȄن و في الأخیر علǽك تقیǽم فȞرتك Ǽالإعتماد على معاییر محدّدة مسǼقا

إذن . تفȞیره جاح في مشارȄعه إن لم Ȟǽن شخص مختلف فيإنّ الشخص المقاول لا ǽمȞنه النّ 

مضǽك نحو القدم و تحقیȘ أحلامك و مشارȄعك المستقبلǽة مرتȌǼ إلى حد Ȟبیر بتمیّز فȞرتك و إبداعك 

لذلك علǽك أن تدرس فȞرتك بجدǽة من حیث . وق دون المنافسینخدمات جدیدة للسّ /في تقدǽم منتجات

تها Ǽاقتناعه ǼالفȞرة و تفاعله ȑ سǽحدّد مدȐ نجاعوق إلیها و ذلك من منظور الزȃون الذّ مدȐ حاجة السّ 

نفیذ، ثّم دراسة لǽة لتحدید مدȐ قابلǽة فȞرتك للتّ دراسة أوّ  :خص دراسة فȞرتك في مرحلتینتتلّ . معها

) المالǽة و القانونǽة سوǽقǽة،التّ (قنǽة و الاقتصادǽة ن الجوانب التّ یلǽة لجدوȐ مشروعك تتضمّ تفصّ 

  .لمشروعك

تنوȑ تأسǽسه، فأنت الآن على دراǽة مفصّلة ǼطرȄقة تحوȄل  إذن، إذا Ȟنت حاملا لفȞرة مشروع

فȞرتك نحو مشروع و مراحل دراسة هذه الفȞرة لتحدید مدȐ قابلǽة تجسیدها على الواقع  و دراسة 

  .الجدوȐ الإقتصادǽة لمشروعك
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1 http://www.cndp.fr/crdp-
reims/fileadmin/Images/cddp10/Jocelyne/cartes_mentales_presentation.pdf   خȄه بتارǽإطّلع عل

25/12/2019  

2 https://www.mescartesmentales.fr/unecartementale/comment-realiser-une-carte-
mentale 25/12/2019إطّلع علǽه بتارȄخ     

ضرائب الدخل  فوائد القروض/ الموردین، المستحقات الجارȄة لقروض طوȄلة الأجل   ،أوراق الدفع قصیرة الأجل  3
 .غیره/  الأتعاب المستحقة   / الایجار المستحȘ / ومنها الأجور المستحقة  المستحقات الاخرȐ  المستحقة

 .المخزون  ، الذمم ، العملاء ، ǽة القابلة للبǽعالأوراق المال أوراق القǼض، ، النقدǽة Ǽالصندوق ، الخزȄنة  4 

نشیر إلى أنّ Ȟلمة التموȄل الجماعي  لها عدة مرادفات أخرȐ منها  التموȄل الجماهیرȑ ، التموȄل المجتمعي ،  5
 ....التشارȞي ، " التموȄل الشعبي ، التموȄل

 . دمة التنمǽة المحلǽةالوȞالة الوطنǽة لتطوȄر الاستثمار ،الشǼاك الوحید غیر ممرȞز في خ  6
http://www.ccimzab.com/documents/doc_info/service_developpement_local_guiche_uniqu

e.pdf  

7 Le site de l’ANSEJ (www.ansej.org.dz)  خȄه بتارǽ12/01/2020إطّلع عل  

8 Le site de l’ANGEM (www.angem.dz) 17/01/2020إطّلع علǽه بتارȄخ    

نشیر هنا إلى الفرق بین حاضنات الأعمال و مشاتل المؤسسات، حیث توفر الأولى الرعاǽة للمشارȄع المحتضنة قبل  9
فقة للمشارȄع أمّا الثانǽة، فهي هیئات دعم و مرا. انطلاقها و تستمر Ǽعد ذلك لمدة محددة قد تصل إلى ثلاث سنوات

   (Albert et al. 2002,p.8). . الناشئة Ǽعد انطلاقها، أȑ في المراحل الأولى من نموها

10 https://www.ibtdi.com/ بذȞاء؟- التجارȄة-علامتك-اسم-تختار- Ȟیف 22/01/2020إطّلع علǽه بتارȄخ  /  

https://mawdoo3.com/ شرȞتك_اسم_تختار_Ȟیف 22/01/2020إطّلع علǽه بتارȄخ     

11 http://www.andi.dz/index.php/ar/faq  خȄه بتارǽ19/01/2020إطّلع عل  
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  تمهید

ة ة المشروع او الخطّ او خطّ (ة العمل مشروع وجود خطّ  Ǽات البدء في أȑّ من متطلّ 
سوȘȄ، نشطة Ȟالبǽع، والتّ الأ، فهي عǼارة عن رسم للجدوȐ المالǽة للمشروع مقرونة بǼقǽة )الاقتصادǽة

مة في ة العمل خطوة مهانّ خطّ  .سعیر، والإدارة المالǽة، وإدارة شؤون الموظفین، والتشغیلوالتّ 
فصیل فهي عǼارة عن وثǽقة مȞتوǼة تظهر Ǽالتّ عمل تجارȑ أو صناعي أو خدمي،  حضیر لإنشاء أȑّ التّ 

المالي و  سوǽقي،م خطوات العمل من المنظور التّ ح أهّ ها توضّ حیث أنّ  ǽȞفǽة تنفیذ المشروع لأهدافه،
   .شغیليالتّ 

الذȑّ ادȐّ الى التّعامل بنموذج  ة العمل وقتا طوǽلا لإعدادها، الامرلكن عادة ما تتطلّب خطّ 
م نقاȋ مشروعك في Ȟز على أهّ ، یرّ لا ǽستغرق وقتا لإنجازه  من خلال نموج مǼسȌ جارȑ العمل التّ 

ي تأتي قبلها هي رسم نموذج العمل التّ  و م من إعداد خطة العملالخطوة الأهّ اذن ف .فقȌ صفحة واحدة
راسة المالǽة والاستثمارȄة، وهذه الخطوة یجب أن دّ خذه مشروعك لتحقیȘ معطǽات ونتائج الȑ سیتّ الذّ 

  .تكون قبل إعداد خطة العمل

  سنتناول في هذا المحور

I. خطة العمل  

II. نموذج العمل  
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I.  ّالعمل ةخط(Business Plan) 

ي على المقاول اخذها Ǽعین الاعتǼار و الاّ Ȟان الفشل ة العمل من الأمور الهامّة التّ خطّ تعتبر 
ة العمل وǽȞفǽة إعدادها یلي سنحاول أن نعطȞǽم لمحة وتعرȄف عن ماهǽة خطّ من خلال ما .  حلǽفه

والاستفادة منها و ذلك لفهم مشروعك ǼشȞل أفضل، و Ȟذلك من اجل الحصول على الأموال من 
 . المستثمرȄن و البنوك

  العمل ةتعرȂف خطّ  )1

شروعك ي تقوم بوضعها من أجل تسییر مالعمل خلاصة للإستراتیجǽة التّ  ةعتبر خطّ ت
ات والوسائل الكفیلة لبلوغ وتستعرض من خلالها مجمل الإجراء، ینةبنجاح خلال مرحلة مع

ǽة هذه الوثǽقة في توضǽح معالم مشروعك Ȟما تكمن أهمّ . أهدافك وإطلاق نشاȋ مقاولتك
   .حقȘ من استمرارȄتهوالتّ 

  العمل ةǻة خطّ اهمّ     )2

مح لك بوضع أسس المشروع Ȍ أداة لتقیǽم مشروعك ȞȞل، فهو ǽسهذا المخطّ  ǽعدّ 
ین أو ǼالنسǼة للمستثمرȄن الذّ    تبرز أهمیته لك. وتسییره على المدȐ القصیر والمتوسȌ والǼعید

  :زمة لمشروعك أو رفضه، من خلالقة اللاّ Ȍ لمنحك الثّ سǽعتمدون على هذا المخطّ 

   :Ȍ العملسǼة لك، فمخطّ Ǽالنّ 

  ؛Ǽع مشروعك وتقیǽم درجة المخاطرȞنك من تتّ ǽمّ  - 
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وق وȃناء الإستراتیجǽة ǽساعدك على توضǽح وترتیب أفȞارك ودراسة السّ    - 
أكد من جدوȐ موȄل و أخیرا التّ ة Ǽك لتقیǽم الموارد و احتǽاجات التّ الخاصّ 

  ؛المشروع

تائج، وقعات والنّ ǽسمح لك برصد تطور مشروعك، والمقارنة بین التّ     - 
  ؛وتحدید المشاكل المحتملة

  .لمشروعیتǽح لك استشراف تطوȄر ا   - 

  :Ȍ العمل هوǼالنسǼة للمستثمرȄن، مخطّ 

  ؛لاتكقة في مؤهّ وسیلة لجذب اهتمام المستثمرȄن المحتملین ووضع الثّ  - 

  ؛ز مشروعك وإمȞاناته ومتانته وجدواه Ǽالإضافة إلى Ȟفاءاتكǽظهر تمیّ    - 

  .اس Ǽالاستثمار في مشروعكیبرز قǽمة Ȟل ما من شأنه إقناع النّ    - 

 ةة العمل الجیدخصائص خطّ  )3

دة حسب الجمهور الموّجهة له، ما إذا Ȟنت تكتبها لنفسك، أو ة العمل الجیّ تختلف خصائص خطّ 
 .لمستثمرȄن محتلمین، مقرضین أو شرȞاء في العمل
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 خطة عمل موّجهة للجمهور الخارجي 

تك خطّ  اس بإقراضك المال أو الاستثمار في عملك، فإنّ ة العمل لتقنع النّ إذا Ȟنت تكتب خطّ 
  )Ǽ2016لاكمان، ( :از Ǽعض الأشǽاءتحتاج لإنج

اس لما ǽمȞن لهذا ضح فȞرة عملك و  یجذب النّ مقنعاً یوّ خصاً إدارȄاً ملّ  - 
 ؛العمل تحقǽقه

ȑ یجعلها خدماتك وما الذّ /فǽة تمȞّن القارȏ من فهم منتجاتكتفاصیل Ȟا - 
 ؛یزةممّ 

 ؛ق على منافسیهاستك وȞیف تتفوّ الأمور المختلفة في مؤسّ  - 

 ؛لكسب زȃائن جدد وزȄادة الدّخل Ȟل سنة استراتیجǽة واضحة - 

 .قع نمو واقعǽةمع حساǼات توّ ینة ة مالǽة متخطّ  - 

 دون ان ز على المحتوȐ رȞّ  ، لذلكاً جداĎ قدǽم أمراً هامّ من أجل الجمهور الخارجي، ǽعتبر التّ 
 لǽاً وك ستعطي انطǼاعاً أوّ إحترافي المظهر، فإنّ  عمل ةخطّ  قالب إذا Ȟنت تستعمل. صمǽمتهمل التّ 

 .تك تجرȃةً مرضǽةإیجابǽاً، ستساعد القارȏ على إیجاد المعلومات الهامة Ǽسرعة، وستجعل قراءة خطّ 
 20و 15بین  ة العمل ماغالǼا ما تحتوȑ خطّ لكن  ، جد طولٌ محددٌ مسǼقاً لخطة العمللا یو Ȟذلك 
 . صفحة
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  ّاخليدّ ة عمل موّجهة للجمهور الخط 

ة أمراً ة عمل من أجل منفعتك فقȌ، فبدون شك تصǼح صǽغة الخطّ إذا Ȟنت تكتب خطّ امّا  
ي تحتاجها لفهم عملك الأمر یتمحور أكثر حول تحدید جمǽع المعلومات الأساسǽة التّ . ل أهمǽةأقّ 

أن تضیف Ȟذلك لك . نها لاحقاً حسّ أن تعود لها وت) وȄجب علǽكبل (ǽمȞنك Ȟما انّه  .وهوǽȞفǽة نمّ 
كلم حول سǽساعدك على التّ  لǽعطǽك وضوحاً وفهماً أكبر، Ȟما انّه خصاً إدارȄاً على سبیل المثالملّ 

ǽك، واستراتیجیتك لكسب زȃائن خدماتك، میزتك عن منافس/منتجاتكل كوصفاǽضا  .روȄج لهعملك والتّ 
  .ور لا ǽمȞن الاستغناء عنهاهي أممو Ȍ للنّ ة مالǽة متینة تظهر Ȟیف تخطّ وخطّ  جدد،

  ȜتاǺة خطة العمل عناصر   )4

ǼتاȞ هǽالأمر السّ  ةخطّ  ةانّ عملǼ ستǽما تظنّ العمل لȞ قة و هلǽة دقǼها فهي تستغرق زمنا لكتا
علǽمات من اجل هنا Ǽعض التّ . ة عمل Ǽالمعاییر المقبولةخطّ  ةبر لكتاǼرȞیز والصّ دة، وعلǽه یجب التّ جیّ 

  )259 ;257. ، ص2019الشمǽمرȑ و الشمǽمرȑ، : (لǽمةاللّغة السّ ة عمل Ǽصǽاغة خطّ 

  ؛ینطبȘ على الفقرات والعǼاراتلة وهذا العمل مطوّ  ةلا تكون خطّ یجب ان   - 

اقل ممّا ینǼغي ولا  Ǽالقدر المطلوب اȑ لا ةمیجب ان تكون البǽانات المقدّ    - 
  اكثر من ذلك؛

  .ةب ǼسȌǽ وسهل الفهم عند صǽاغة الخطّ استعمال اسلو   - 

  :ة العمل فيȞتاǼة خطّ  عناصر  لتتمثّ 
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  ّخصالمل  

هȞǽل (م تقدǽمه تّ یسیدیر العمل وما س لمنعرض موجز   مة سرȄعة ومقدّ   هو
خص ǽعتبر الملّ    ).وصف للمنتجات والخدمات   الأهداف ،  العاملیین ، طبǽعة الأعمال،  المشروع،

، ةȞتَب عند الانتهاء من إعداد هذه الخُطّ ة العمل، ولكن ǽُ في خُطّ   ل العناصر المدرجةنفیذȑ أوّ التّ 
طبǽعة المنتجات، نوعǽة العُملاء ، طبǽعة (ما بجمǽع جوانب المشروع حیث Ȟǽون صاحب المشروع ملّ 

یرȄن Ȟونه ǽستهدف المسّ  ةمنحه أهمǽة خاصّ یجب ). الخ المنافسة، المیزانǽّة المالǽّة المُخصّصة،
 Ȍ الأعمال Ǽأكمله، لذلكزم لقراءة مخطّ تلكون الوقت اللاّ ین لا ǽماع القرار الرئǽسیین، الذّ وصنّ 

  .Ȟل و المضمون رȞیز على الشّ قة والمهنǽة مع التّ خص ȞǼامل الدّ ینǼغي صǽاغة الملّ 

ئǽسǽة عبیر عن أفȞارك الرّ خص صفحتین للتّ ینǼغي أن لا یتجاوز الملّ   Ȟلمن حیث الشّ 
 المضمون  حیث من امّا  .فقرة أسطر Ȟحد أقصى لكل 5أو  Ǽ3شȞل واضح و موجز من خلال 

  2:خص ما یليیتضمن الملّ   ان فیجب

  ؛یتهاأهمّ رق إلیها و تتطّ الإشȞالǽة التي    - 

  ؛الممارسة المیدانǽة والحلول المطروحة   - 

  ؛ت مقاولتك لمواجهة المنافسةمؤهلاّ    - 

  ؛)ادȑموذج الاقتصالنّ (نموذج عملك    - 

  ؛فرȘȄ العمل   - 

  ؛لحد الآن المحققةتائج النّ    - 
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  ؛قعة في غضون ثلاث سنواتتائج المتوّ النّ   - 

  .والاحتǽاجات التموȄلǽةالضّرورȄات    - 

  3:جنب الأخطاء التالǽةنبǽه لتȞما ینǼغي التّ 

  ؛)تجاوز صفحتان(الاطالة في عرض المعلومات  - 

س موجها لزȃنائك ولكن خص لǽفالملّ   ،تسوȘȄ منتوجاتك أو خدماتك  - 
  للمستثمرȄن؛

  ة لمشروعك؛لغة في إبراز نقاȋ القوّ المǼا  - 

من أجل الحصول على موعد، تموȄل، ( عدم تحدید الغاǽة من طلب موعد  - 
  ؛). الخ ،احتضان

  .لاته وجدارته بتنفیذ المشروعإبراز مؤهّ  هل فرȘȄ عملك و عدمتجا   - 

 مǻتقد  ȖȂالعمل  فر  

اتǽة و ینǼغي علǽك تقدǽم موجز لسیرتك الذّ    لین ǼمشروعكتثمرȄن او المموّ لإقناع المس
ǽة تكامل الفرȘȄ، تجرȃته و مهاراته و هنا یجب إظهار أهمّ . ة Ǽأعضاء فرȘȄ عملكاǽضا الخاصّ 

 ȘȄفاءة الفرȞǼ ك( الإقناعǽمیزك عن منافسǽ ما(.  

  



                  محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة                             

خطّة العمل و نموذج العمل :الثالثالمحور  	

118 ǽجامعة الجǽانةلالي بونعامة بخمǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع التّخصّ                                    رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ ، الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

                                               
 

 

 المنتوجات والخدمات و مشروعك عرض  

ورȑ وصف أسǼاب اختǽارك لهذا المنتوج أو الخدمة، ر من الضّ   مشروعك عند عرض
لا بد من توضǽح   اذ  .الي من مصداقیتكز Ǽالتّ وهذا ما سیجعل الحاجة إلǽه أكثر واقعǽة وسǽعزّ 

 ّȑاجات تلبیها عروض مقاولتك من حیث خصائص  أǽاستعمالات / نوع من الاحت
أمّا اذا Ȟان مشروعك . تاجها، الخناعǽة، طرȄقة إنعها Ǽالحماǽة الصّ ناتها، تمتّ مȞوّ   منتوجاتك،

كنولوجǽا المستعملة في فوائدها، موقعها او مثلا الوظائف والتّ   ǽعرض خدمات، فǽمȞنك ذȞر
  .حالة برنامج أو موقع على شȞǼة الانترنت

  4: مشروعك عند عرض  صائحالǽك Ǽعض النّ 

  فاصیل؛دون الخوض في التّ   في العرضالاختصار  - 

  على ابراز الجانب المبتكر لعرضك؛ رȞیزالتّ   - 

 مثلا اتفاقǽات حصرȄة،(ز Ǽه عرضك إظهار امتǽازاتك أȑ الانفراد الذȑ یتمیّ   - 
  ؛...)الخبراء، وȃراءات الاختراع، وجود أفضل 

 .Ȟل جزء في جملة أو جملتین نهاǽة تلخǽص  محاولة  - 

  ّةة التّ الخطّ (وق دراسة السǻقǻسو(  

سوǽقǽة وق المستهدف Ǽغǽة تحدید الفرصة التّ دراسة وتحلیل السّ  سوǽقǽة علىة التّ تعتمد الخطّ 
حلیل ومرحلة رحلتین أساسیتین وهما مرحلة التّ م  مییز بینیتّم اعدادها من خلال التّ   .المناسǼة

  .)95- 94.، ص2017لفقیر، (صمǽم التّ 
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  ّحلیلمرحلة الت  

بتحلیل البیئة   وق والمنافسین و ذلكسة والسّ حلیل بتقیǽم الوضع الحالي للمؤسّ م مرحلة التّ تهتّ  
  5:بتوضǽح  الكلǽة والبیئة الخاصة

و ) نمو أو رȞود ؟ لماذا ؟ و في أȑ قطاع ؟(وق بتحدید حالته وضعǽة السّ  - 
نوعǽة (ȃائن وق من حیث الزّ ي طرأت علǽه، حجم السّ حولات الأخیرة التّ التّ 
) ...ȃائن وشرح معاییر اختǽار الفئة المستهدفة، عاداتها الاستهلاكǽةالزّ 

وق، الأسعار و العوامل المؤثرة علǽه، حجم هȞǽل السّ   والرȃح المحتمل،
  .الخ...الواردات،

ین هنا یجب علǽك تحدید منافسǽك المǼاشرȄن وغیر المǼاشرȄن الذّ : المنافسة - 
، الامر الذȑ سǽساعدك على تحدید مون منتوجات أو خدمات بدیلةǽقدّ 

نك من فهم وهو ما ǽمȞّ . هدیدات المحتملةتك وضعفك واستǼاق التّ نقاȋ قوّ 
  .زك عن الآخرȄنما ǽمیّ 

 -   Șةسواء : العوائǽتقلّ  الخارجȞ ات سعر الصرف، والسّ منهاǼ ةǽومȞاسات الحǽ
، العجز في اقة الإنتاجǽةلة في الطّ اخلǽة والمتمثّ الخ، او الدّ ..رائب وغیرهاȞالضّ 

  .قات وإ یجاد البدائل لهاته المعوّ ا، وذلك لمعرفة تǼعات ه..قدǽة، دفقات النّ التّ 

     ّم الخطǻةمرحلة تصم  

ة Ǽٕاعطاء تفاصیل Ȟاملة لسǽاسات ونشاطات ومیزانǽات ي یتّم فیها توصیف تفصیلي للخطّ التّ 
  )96-95.، ص2017لفقیر، : (من هذه المرحلةتتضّ . سةسوȘȄ في المؤسّ التّ 
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Ǽعها وذلك وفȘ احدȐ استراتیجǽات ي سوف تتّ سوȘȄ التّ التّ   استراتیجǽة تحدید  - 
  .رȞیزمییز او التّ كلفة، التّ ماȞǽل بورتر قǽادة التّ 

استراتیجǽة الاختراق، استراتیجǽة تطوȄر : وق تحدید استراتیجǽات دخول السّ    - 
  .السوق، استراتیجǽة تطوȄر المنتج

عامل معهم، وقǽة وǽȞفǽة التّ تهم السّ ق وحصّ و م المنافسین في السّ تحدید أهّ   - 
استراتیجǽة المنافسة، و إستراتیجǽة : وهناك إستراتیجیتین أساسیتین هما

  .توسǽع السوق 

  سوǽقي لالتّ  لمزȄجتحدید ا - 

الخ، توصیف ...غلیفتحدید مواصفات المنتج ، المحتوǽات والمقاسات والتّ : المنتَج
عقید في ناعǽة ودرجة التّ وعǽة الصّ النّ  خȌ الإنتاج، تحدید حجم المبǽعات حسب

  .خطوȋ الإنتاج

اد بناءا على الكلفة، جودة الموّ (تحدید سعر المنتج و تبǽان أساس وضعه : السعر
خفǽضات و أثرها على حجم ، تحدید سǽاسة التّ )الخ...كنولوجǽالǽة، التّ الأوّ 

ا منخفضا جدّ هنا ینǼغي الانتǼاه الى انّ السّعر لا یجب أن Ȟǽون    .المبǽعات
  . للزȃائن ا حتى لا یتجاوز القدرة الشرائǽةبنقص في الجودة و لا مرتفعا جدّ   لیوحي

رات اختǽارها، وزȄع المختارة وǽȞفǽة الوصول إلیها ومبرّ تحدید وسائل التّ : المȞان
م ي سیتّ وتحدید المناطȘ التّ ) الخ..مǼاشر، وȞالات، وسطاء(تحدید أسلوب البǽع 
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صال یها ورجال البǽع وعددهم في Ȟل نقطة، وتوضǽح ǽȞفǽة الاتّ توزȄع المنتوج ف
  .Ǽالعملاء

، تحدید )خصيصال الشّ الإعلانات، المعارض، الاتّ (روȄج تحدید أسلوب التّ : روȄجالتّ 
سوǽقǽة، تحدید نقاȋ شاطات التّ روȄج وǽȞفǽة توزȄعها على مختلف النّ میزانǽة التّ 

  .فسینشاǼه والاختلاف مع خطȌ تروȄج المناالتّ 

عدد الموظفین، (سوȘȄ وصف الهȞǽل المقترح لإدارة التّ : تسوȘȄالّ  إدارةهȞǽل    - 
  ...).ومهام Ȟل واحد منهم، الخبرات المطلوǼة، الوسائل المطلوǼة،

، شلغاف ومراد (   :ي تدعو لوضع خطة تسوǽقǽة في ما یليخص أهم الأسǼاب التّ تتلّ 
2012(  

  مة لها؛ز سة و الوسائل اللاّ ر المؤسّ مسا  توضǽح - 

  ؛رق لتخصǽصهاأفضل الطّ   تحدید الموارد و   - 

  وق؛ة السّ یف من مخاطر البیئة، خاصّ خفالتّ  - 

  .رات البیئǽةسوǽقǽة من اجل تأقلم افضل مع المتغیّ التّ نشطة وتطوȄر الأ تحسین - 

  :راسة المیدانǽةوق اساسا على الǼحث الوثائقي و على الدّ تعتمد دراسة السّ Ȟما 

ك الǼحث الوثائقي في تحدید جملة من المعطǽات ǽساعد: الوثائقي الǼحث   - 
ǼȞار (الزȃائن، تحلیل المنافسة   وق ،معدل نمو السّ   حجم و  لاسǽما
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البǽانات المالǽة      المنافسین، عدد المنافسین المǼاشرȄن وغیر المǼاشرȄن،
الذȑ سǽساعدك ...) رقم الأعمال، هامش الرȃح ، (الأساسǽة لمنافسǽك 

Ȟائك المستقبلیین وتعزȄز الطاǼع المهني Ȟثیرا في Ȟسب ثقة شر 
عدد الموردین    مشروعك،" تهدد"المنتوجات التي ǽمȞن أن    لمشروعك،

ضȌǼ تكالیف    أسالیب وقنوات التوزȄع،   دراسة الأسعار،  المحتملین و
  ...التوزȄع، 

قعات زȃائنك تساعدك Ȟثیرا في اختǼار عرضك ومعرفة توّ   :راسة المیدانǽةالدّ  - 
أو  ردود أفعالهم من اجل تكییف عرضك   ن من خلال تقیǽمالمستقبلیی

  :راسة المیدانǽة الىالدّ   تنقسم  .سوȘȄ مع زȃائنك المستهدفینإستراتیجیتك للتّ 

مقابلة الزȃائن المحتملین على حدة،   (لوجه وجها لقاءات  دراسة نوعǽة منها  
مع  إجراء مقاǼلات  (الترȞیز مجموعات  او) بناء على استمارة معدة مسǼقا

  ).مجموعة من الأشخاص مجتمعین لهذه الغاǽة خلال الجلسة

تمȞّنك من قǽاس وتحدید الاتجاهات الرئǽسǽة في السوق عن   التّي  دراسة Ȟمǽة  
  .طرȘȄ استجواب عینة محددة من زȃائنك المستهدفین

خلاصة المعلومات   في الاخیر سȞǽون علǽك إعداد تقرȄر دراسة السوق الذȑ سǽضّم
  .ها في الدّراستین الساǼقتینالتي تم جمع
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     ّة ةالخطǻالمال  

موȄل Ǽ Șالتّ ما یتعلّ  م فیها تحدید Ȟلّ ة العمل یتّ هائي في خطّ العنصر النّ    ة المالǽةتعتبر الخطّ 
زم لبدء المشروع سنوات من حیث رأس المال اللاّ  5 -لعلى الأقّ - منذ انطلاق المشروع وحتى مرور 

  .ȃح المُنتظَرالي صافي الرّ قعة وǼالتّ املة للمشروع والإیرادات المُتوّ كلفة الشّ موȄل المتاحة، التّ ومصادر التّ 

حساب ( قعǽة موجزةة المالǽة على مدȐ ثلاث إلى خمس سنوات لبǽانات توّ الخطّ تعدّ 
تفید ). ȃحǽة لتقدیر العائد على الاستثماروقعات الرّ Ȍ الخزȄنة، و التّ الإیرادات والمصارȄف، مخطّ 

ها ا یتǽح لك معرفة المعǽقات، Ȟما انّ ة عن المشروع، ممّ ك لمحة عامّ ئاعطا  ǽة فية المالالخطّ 
   .موȄل من البنوكتساعدك في الحصول على التّ 

  7:ة المالǽة اساسا منن الخطّ تتكوّ 

في  ȑ تحتاجه للبدءǽشیر إلى المبلغ المالي الذّ : ليموȄل الأوّ التّ  Ȍمخطّ    - 
 لǽة، والقروضمن الاستثمارات الأوّ ضّ تی و ،مشروعك ومصدر هذا المبلغ

ودین، موȄل Ȟجدول ǼعمȌ التّ م مخطّ ǽقدّ   .المصرفǽة، ومتطلǼات رأس المال
والاستعمالات من ) مه أنت او غیركȑ تقدّ المال الذّ (الموارد من جانب 

  ).فǽما سǽستثمر هذا المال ؟(جانب أخر 

شغیلي ǼطرȄقة أكثر ǽعطي وجهة نظر على المستوȐ التّ  :تائجالنّ حساب    - 
یجب (في مقدمة هذا الجدول نجد رقم المعاملات المراد تحقǽقه . دینامǽȞǽة

كالیف المتغیرة البدء في الفرز بین Ȟل التّ  ثمّ ). ى شرحهأن تكون قادرا عل
الإیجار، ( ابتةالثّ  كالیفوجمǽع التّ ) المرتǼطة مǼاشرة Ǽالإنتاج(والمǼاشرة 
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في Ȟثیر من   ) التكالیف –الإیرادات (تیجة جل النّ تسّ . ...)واتب،الرّ 
  .نة الأولىالأحǽان عجزا خلال السّ 

ك، فهو لا یخبر عن تحقیȘ الأرȃاح د وضعǽة خزȄنتǽحدّ  :حساب الخزȄنة   - 
ل لك معرفة قدرتك على تموȄل المشروع إلى حین أو تسجیل عجز بل یخوّ 

لذلك یجب مراقبته بǼالغ الاهتمام . تب علیهم من دیون تسدید زȃائنك ما یترّ 
ئǽسǽة ر الخزȄنة ǽعتبر من الأسǼاب الرّ نة الأولى، فتعثّ أسبوعǽا خلال السّ 

دین أخذا Ǽعین الاعتǼار شروȋ و مهلة دفع المورّ  رȞات،قف نشاȋ الشّ لتوّ 
... رائبرǼȄة على القǽمة المضافة و غیرها من الضّ ȃائن، الضّ و الزّ 

ȑ ل على مقدار المال الذّ ا یدّ ، ممّ نتحدث أǽضا عن متطلǼات رأس المال
  ).دورة الاستغلال(شاȋ النّ  لتموȄلستحتاجه 

ȑ سǽ ،Ȍǽشیر إلى الأجل الذّ Ǽ ضح برسم بǽانيجدول یتّ  : العتǼة الرȃحǽة   - 
انǽة لكن نة الثّ م ذلك في نهاǽة السّ وعادة ما یتّ . ستشرع فǽه بجني الأرȃاح

وȞǼل Ǽساطة، نبلغ هذه العتǼة . لا تنطبȘ هذه الحالة على Ȟل المشارȄع
  .عندما تتجاوز الإیرادات النفقات

 ، فرغمسنوات أو أكثر 3س للمستقبل لمدة هو انعȞا: موȄلȌ التّ مخطّ    - 
فǼعض الإجراءات المستقبلǽة   ه لǽس Ȟافǽا، فانّ   امتلاكك تموǽلا في البداǽة 

  .ب تموǽلا أكبرتتطلّ 

- 100.، ص2017لفقیر، (   :هاة المالǽة ǽمȞنك الاعتماد على ادوات أهمّ لإعداد الخطّ  
101.(  
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قدیرȄة إحدȐ أدوات قدǽة التّ تعتبر المیزانǽة النّ  : قدیرȄةالتّ  قدǽةالنّ المیزانǽة  - 
دفقات ي تساعدك على الموائمة مابین التّ نبؤ المالي المستقبلي و التّ تّ ال
ي تحدث خلال فترات زمنǽة قدǽة الخارجة التّ دفقات النّ اخلة و التّ قدǽة الدّ النّ 

نة، و الغرض الأساسي منها ل على ان لا تتجاوز السّ قلیلة من شهر أو أقّ 
ن من مواجهة هذه تمȞّ قدǽة في توارȄخ مختلفة حتى تمعرفة احتǽاجاتك النّ 

  .الاحتǽاجات في الوقت المناسب من المصادر المناسǼة

نبؤ Ǽالأرȃاح و قدیرȄة أداة للتّ خل التّ ل قائمة الدّ تمثّ : قدیرȄةخل التّ قائمة الدّ  - 
، وتعتبر المبǽعات العنصر قعة خلال فترة زمنǽة مقبلةالخسائر المتوّ 

، و Ǽالوصول إلى تقدیرات خلي تقوم علǽه تقدیرات قائمة الدّ الأساسي التّ 
ا تكلفة المبǽعات قة Ǽه، أمّ كالیف المتعلّ المبǽعات ǽمȞنك تقدیر حجم الإنتاج و التّ 

  .اǼقة لنسǼة تكلفة المبǽعات إلى المبǽعاتسǼة السّ م تقدیرها بواسطة النّ فیتّ 

قدیرȄة عن المیزانǽة ز المیزانǽة العمومǽة التّ تتمیّ : قدیرȄةالتّ  المالǽةالمیزانǽة  - 
ة مالǽة و أداة للرقاǼة في حین تعتبر الأولى تعتبر خطّ  العمومǽة العادǽة Ǽأنّ 

  .انǽة معلومات تارȄخǽة لفترة ساǼقةالثّ 

 عناصر خطّة العمل: 3لجدول ا

  صفحة المقدمة       

  .اسم وعنوان المشروع         -
  .الاسم والعنوان الأساسي          -
  .طبǽعة المشروع          -
  .الحاجات المالǽة         -

  خصالملّ      

ثلاث إلى أرȃع صفحات على الاكثر ملخصة  
 .لمخطȌ الأعمال
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  حلیل الصناعيالتّ        

  الاتجاهات المستقبلǽة         -
  تحلیل المنافسین         -
  تجزئة السوق          -
 .التوقعات حول الصناعة والسوق          -

  وصف المشروع       

  .المنتجات         -
  .الخدمات         -
  .حجم المشروع         -
  .التجهیزات والأفراد          -
 .خلفǽة المقاول         -

  ة الإنتاج والعملǻاتخطّ        

  العملǽات الإنتاجǽة      -
  معدات وآلǽات      -
أسماء موردȑ المواد الأولǽة       -

 الاساسǽة

  ة التسوȖȂخطّ        

  السعر      -
  التوزȄع      -
  التروȄج      -
  التنبؤ للإنتاج      -
 الرقاǼة      -

  ة التنظǻمǻةالخطّ        

  شȞل الملكǽة         -
تحدید المساهمین والشرȞاء          -

  الأساسیین
  .الصلاحǽات          -
  خلفǽة فرȘȄ العمل          -
 المسؤولǽات وقواعد العمل          -

  طبǻعة المخاطر      

  تقیǽم نقاȋ الضعف         -
  التكنولوجǽا الحدیثة         -
-          ȏالطوار Ȍخط. 

  ة المالǻةالخطّ       

  تقدیر الایرادات          -
  المرفقات      

  الرسائل         -
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  تقدیرات التدفقات النقدǽة          -
  نموذج الموازنة         -
  تحلیل نقاȋ التعادل         -
 وȄلمصادر التم         -

  بǽانات Ǽحث السوق          -
  أوراق العقد         -
 قائمة الأسعار من الموردین         -

  93- 92.، ص2017لفقیر، : المصدر

  لالعم ةخطّ أسǺاب فشل   )5

: ǽةألآتȞل المناسب للأسǼاب Ǽالشّ  ا، وإعدادهاحضیر لهغم من التّ ل Ǽالرّ العم ةفشل خطّ تقد 
  )131-130.، ص2010السȞارنة، (

  ر؛Ȍ لǽس لها سبب أو مبرّ مخطّ وجود أهداف لل  - 

  دة؛عدم وجود أهداف محدّ  - 

  ؛Ȍ الأعمال من قبل صاحب المشروععدم الالتزام Ǽمخطّ   - 

  ة العمل؛المشروع من اجل تطبیȘ خطّ  فر الخبرة لدȐ صاحبعدم توّ   - 

  قة Ǽالأعمال؛هدیدات المتعلّ عف والتّ ة والضّ عدم الأخذ Ǽعین الاعتǼار نقاȋ القوّ   - 

  .عدم الأخذ Ǽعین الاعتǼار رغǼات العملاء واحتǽاجاتهم  - 

د أهداف واضحة، واقعǽة و قابلة للقǽاس Ǽما ǽضمن تأسǽس و علǽه فعلى المقاول أن ǽحدّ 
  .نفیذȌ مرن ǽمȞن تطوȄره مع مختلف مراحل التّ مشروعه، Ȟما یجب أن Ȟǽون المخطّ 
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 ة عمل ناجحةطّ على وضع خ كتطبǻقات تساعد )6

یوجد عدد . ة عمل ǼشȞل مثاليلمساعدتك في إنشاء خطّ   طبǽقاتالتّ  ǽمȞنك الاستعانة Ǽأحد
 تساعد تطبǽقات 5 یلي فǽما. ة خطة عمل شاملةممة لتǼسȌǽ عملǽة صǽاغطبǽقات المصّ من التّ 

  :1ناجحة عمل خطȌ وضع على المشارȄع أصحاب

 ȖتطبیStartups for Plan Business   

ة العمل خطوة بخطوة لبدء نشاȋ تجارȑ جدید طبیȘ دلیل شامل لكتاǼة خطّ ǽعتبر هذا التّ 
م شرح خطوات رئǽسǽة لبدء مشروع تجارȑ ناجح، وȄتّ   Ǽ9سهولة، حیث ǽساعدك على تغطǽة أكثر من 

ماذج طبیȘ المشورة والمساعدة والنّ م لك التّ Ȟما ǽقدّ  .ǽة وأمثلةمقالات نصّ  Ȟ6-10ل خطوة من خلال 
خصǽة، والفرق بین جارȄة، والموارد الشّ نشطة التّ وأفضل الممارسات في مواضǽع مثل مفهوم الأ

نظǽم، وتطوȄر الأعمال، والمیزانǽات، سوȘȄ، والتّ وق، والمبǽعات والتّ المنتجات والخدمات، ووصف السّ 
   .لةموȄل، والعدید من الأمور الأخرȐ ذات الصّ والتّ 

من خلال قوالب ة Ǽمشروعك Ǽسهولة ة العمل الخاصّ طبیȘ إنشاء خطّ التّ هذا ǽمȞنك من خلال 
ة العمل، وإدخال الأرقام في قوالب صة لذلك عن طرȘȄ الإجاǼة على الأسئلة في قالب خطّ مخصّ 

طبیȘ أمثلة من م التّ سوȘȄ، وǽضّ صة للمیزانǽة المالǽة والتّ طبیȘ قوالب مخصّ فر التّ Ȟما یوّ  .المیزانǽة
  .البرمجǽات اشئة، Ǽما في ذلك شرȞاترȞات النّ خطȌ العمل لأنواع مختلفة من الشّ 

  ȖتطبیWriter Plan Business StratPad  

Șعتبر تطبیǽ StratPad  ساعدǽ استراتیجي Ȍǽتخط Șة التّ  المقاولینتطبیǽیر واتّ في عملȞخاذ ف
ه ة، حیث أنّ ة عمل لأول مرّ ین ǽقومون ȞǼتاǼة خطّ ا للأشخاص الذّ خǽارًا ذĎǽȞ  القرار، وǽمȞن أن Ȟǽون 
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م انǽة للمبتدئین، Ǽما في ذلك برنامج تعلǽمي ǽساعدك على تعلّ رشادǽة المجّ فر العدید من الأدوات الإیوّ 
ة العمل المناسǼة، درȄب على وضع خطّ خطȌǽ الاستراتیجي للأعمال، ومقاطع فیدیو للتّ أساسǽات التّ 

لاع على أمثلة من خطȌ الأعمال طبیȘ الإطّ Ȟما یتǽح لك التّ  .وخدمة العملاء عبر البرȄد الإلكتروني
 .قارȄرم مشروعك من خلال التّ Ǽع تقدّ إنشاؤها من قبل، وتتّ  راتیجǽة الاحترافǽة التي تمّ الاست

ǽصًا لأجهزة آیǼاد، وǽمȞنك من تصمǽمها خصّ  طة تمّ واجهة مستخدم أنǽقة ومǼسّ بطبیȘ ع التّ یتمتّ 
تك م استخدام إجاǼاة من خلال الإجاǼة على سلسلة من الأسئلة الǼسǽطة، حیث یتّ خلاله وضع الخطّ 

Ȟما  .ونة والجداول الكاملةسوم البǽانǽة الملّ قعات العائدات والرّ ة أعمال Ȟاملة مع توّ لتطوȄر خطّ 
ة طات جانت وخطّ من مخطّ جارȑ وتتضّ صة لنشاطك التّ طبیȘ في إنشاء تقارȄر فورȄة مخصّ ǽساعدك التّ 

  .فاتتصدیرها Ȟملّ  شة أوالمشروع والعدید من تقارȄر العروض المالǽة، وǽمȞنك مشاهدتها على الشاّ 

 ȖتطبیPro Planning Project  

Șساعدك تطبیǽ Project Planning Pro  ّوقت من خلال على إنشاء خط ȑة المشروع في أ
فاعلي لتعدیل وتحدیث المهام Ȍ جانت التّ ة وتارȄخ البدء، وȄتǽح لك استخدام مخطّ إدخال المهام والمدّ 

 PDF لإدارة المشارȄع، وȄتǽح لك الخطǼ Ȍسهولة ȞملفاتطبیȘ المرونة التّ هذا فر یوّ  .بخطوات Ǽسǽطة
  .XML أو CSV أو

 ȖتطبیEntrepreneurs for Plan Business  

ة عمل ولǽس لدǽك أدنى فȞرة عن ǽȞفǽة Ȟتابتها فما علǽك سوȐ إذا Ȟنت تǼحث عن ȞتاǼة خطّ 
 هǽمȞنك من خلال. ولةة عمل لمشروعك Ǽسهة ȞتاǼة خطّ ǽȞفǽ الذǽ ȑّعلّمك طبیȘهذا التّ Ǽاع خطوات اتّ 

سوȘȄ، مع ة Ǽمشروعك، وتحدید استراتیجǽة التّ Ȍ تفصیلي لخطة العمل الخاصّ الحصول على مخطّ 
 .تقدǽم تحلیل تنافسي
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 ȖتطبیBusiness Your Start & Plan Business  

ǽ ّة خطّ ساعدك هذا التǼتاȞ على Șل قسم من طبیȞ دء مشروعك من خلال دراسةȃة العمل و
Ȟنةة عمل ممیّ ینك من إنشاء خطّ خطة العمل لتمȞقة ممȄأفضل طرǼ دء مشروعكȃما یوّ  .زة، وȞ فر لك

عاون مع ة مشروعك ǼشȞل خاص أو Ǽالتّ ة عمل لمساعدتك في إنشاء خطّ أدوات برمجǽة ونموذج خطّ 
ى خطȌǽ حتّ جدول زمني للمتاǼعة خطوة بخطوة من مرحلة التّ هذا التّطبیȘ فر لك أǽضًا وȄوّ  .رȞاءالشّ 

حفیز، وǽمȞنك الحصول على المزȄد من نفیذ، Ǽالإضافة إلى أدوات تخطȌǽ الأعمال والتّ التّ مرحلة 
م لك علǽمǽة وȞتب إدارة الأعمال، Ȟما ǽقدّ ورات التّ درȄب والحصول على المزȄد من الدّ المساعدة والتّ 

   .ذلك الكثیر موȄل وغیروق المستهدف، وجمع التّ سوȘȄ، وإستراتیجǽة المنتج، وفهم السّ نصائح حول التّ 

 

I. نموذج العمل  

Ȍ نموذج العمل التجارȑ قبل ȞتاǼة خطة العمل ب المشارȄع الابتكارȄة الیوم إعداد مخطّ تتطلّ 
،Ȑاز، ( :لأنّ   ودراسة الجدوǼ12- 11.، ص2019ال(  

  Ȏدراسة الجدو(Faisability study)   ك عن سؤال هام وهوǼتجی:  ȑهل سینجح المشروع؟ أ
حقȘ من جدوȐ فهي تساعدتك في التّ  ذه المعطǽات فهل سیرȃح أم سیخسر؟نفّذنا المشروع به لو

  قات وȞیف ǽمȞن تجنبها أو حلها ؟الانطلاق في هذا المشروع أو لا؟ و تحدید المعوّ 

ممّا ” ؟ وتدیره فذ المشروعȞیف سوف تنّ “ؤال تجیǼك على السّ  (Business Plan) خطة العمل بینما
نموذج  تشمل  ة العمل، فهيوم Ǽعمل الجدوȐ قبل ȞتاǼة خطّ سوف تق) من المفروض(ك ǽعني انّ 

قمǽة لنموذج شغیلǽة والرّ رجمة الفعلǽة والتّ وفیها سوف تذȞر Ȟیف سوف تنفذ نموذج العمل؟ اȑ التّ  العمل



                  محاضرات في مقǻاس المقاولاتǻة                             

خطّة العمل و نموذج العمل :الثالثالمحور  	

131 ǽجامعة الجǽانةلالي بونعامة بخمǽماستر ولىنة الاالسّ                                             س مل  
  صات جمǽع التّخصّ                                    رسییالتّ  علومو  جارȄةالتّ ، الاقتصادǽة ومǽة العلȞلّ 

                                               
 

 

Ǽالإضافة لتفاصیل   شȞل وثǽقة تعرض إستراتیجǽة المقاولة ورؤǽة المقاول، ة العملخطّ  وتأخذ .العمل
ȘȄأكثر عن الفر(team) مراحل المشروع ، (milestones)  ّةوتوǽة المستقبلǽقعاتك المال(financial     

 forecasts) ذاȞالمقاولة وه ȋللمشروع ونشا.  

ȑ یجب أن ما الذّ : ؤالیبدأ من مرحلة أȞǼر لیجیǼك عن السّ  )Business Model( نموذج العمل  لكنّ 
نك من ǽ ȑمȞّ فهو الذّ  لقǽمة وǽȞفǽة القǽام بذلك،ضح طرق خلȘ اوثǽقة توّ  تقدّمه؟ ولمن؟ فهو عǼارة عن

صحǽحة أǽضًا ǽعتمد نموذج   دراسة جدوȐ اقتصادǽة  الية عمل صحǽحة وǼالتّ الوصول إلى خطّ 
   )Business Model Canva العمل على مخطȌ نموذج العمل

  تعرȂف نموذج العمل )1

تصمǽم نموذج عمل فعّال  نك مني ستمȞّ رȄقة العملǽة التّ ل على انّه الطّ ǽعرّف نموذج العم
Ȍȃ بین Ȟل العناصر موذج على الرّ ǽقوم هذا النّ . تتمȞّن من خلاله من ادارة مشروعك على احسن وجه

  )2019,الǼاز(لعمل ǼطرȄقة متناسقة اخلǽة لمشروعك و العناصر الخارجǽة له Ǽما ǽضمن سیر االدّ 

ي نظرة عامة على المهام التّ  جارȑ عǼارة عن صفحة واحدة توفّرإنّ مخطȌّ نموذج العمل التّ 
ǽات الأساسǽة المرتǼطة Ǽعملك وǽȞفǽة حدّ یها وǽȞفǽّة أدائك لها، من خلال تحدید الأنشطة والتّ تؤدّ  سوف

جارȑ، أحد أفضل الأدوات الحدیثة لقǽاس مدȐ جدوȐ نموذج العمل التّ  ǽعدّ . ارتǼاطها بǼعضها الǼعض
 Ȑقبل إعداد دراسة جدو ȑرة مشروع تجارȞةتفصی فǽل ّȑن لأȞمǽه ، وǼ امǽشخص الق.   

  العمل  نموذجابتكار  )2

فین ألȞǽس اوسترفالدر إلى المؤلّ " جارȌ ȑ نموذج العمل التّ مخطّ " ǽعود الفضل لابتكار   
)AlexanderOsterwalder ایف بینور و  ( Yves Pineur ّ2008اخر سنة اجتمعا في أو  ذینالل 
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Ȍ م رجال الأعمال حول العالم من أجل تصمǽم مخطّ لأهّ   صمتخصّ  470ن من مع فرȘȄ عمل متكوّ 
استطاعا . في أȑ مȞان و مهما Ȟان نشاطها) مقاولة(سة نموذج عمل عام لبناء و تطوȄر أȑ مؤسّ 

للعرǽȃة سنة  ت ترجمتهوتمّ . 2010عام   في Ȟتابهما Ȍ نموذج العملهذین الǼاحثین من تقدǽم مخطّ 
2014.  

  أسس بناء نموذج العمل )3

و قد   ل یجب احترام عدد من الأسس لبناءه على قاعدة صحǽحةنموذج العمجاح من أجل ن
  :خصها فǽما یليقواعد لذلك نلّ  )2019,الǼاز(د حدّ 

حیث یجب  آخر،سع رȞن یجب أن ǽقابل Ȟل عنصر من أرȞان نموذج العمل التّ  - 
  مها و شرȄحة عملاء لتقدǽمها لها؛لّ وات نقل تسمة قنأن Ȟǽون لكل قǽمة مقدّ 

بب من یجب أن تقوم Ȟل Ȟلمة تكتب في نموذج العمل على منطȘ حول السّ  - 
  ؛)تجنب سǽاسة الحشو و ملأ الفراغات(وجودها 

عرف على نماذج أعمال المنافسین من أجل الاستفادة منها لبناء نموذج امȞانǽة التّ  - 
  ؛أعمالك

 .نموذج عملك وق معیجب أن یتناسب السّ  - 

    ة العمل و نموذج العملخطّ الفرق بین  )4

م منها هي الجدوȐ حضیر لإنشاء أȑ مقاولة، والأهّ مة في التّ ة العمل هي خطوة مهّ خطّ انّ 
د مدȐ نجاعة المشروع و مواصلته من ي تحدّ الاستثمارȄة والمالǽة للمشروع، وهي الخطوة الأولى التّ 
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ة العمل هي رسم لا قبل إعداد خطّ اوّ   ي یجب ان تقوم بهاو التّ  م من Ȟل هذاا الخطوة الأهّ أمّ . عدمه
نك من سخة المختصرة لمشروعك ǽمȞّ هي النّ  اذن نستطǽع ان نقول انّ نموذج العمل .نموذج العمل

تحتوȑ على تفصیل  ة العمل فهيخطّ  اماّ  الوصول لأهم عناصر المشروع وȞتابتها Ǽصفحة واحدة،
هو اختǼار جدوȐ فȞرة  دراسة المشروع وقد تصل لخمسین صفحة بینماأكثر لكǽفǽة تنفیذ المشروع 

  المشروع وهل ممȞن تحقǽقه أو لا؟

 )2016، الطوǽان : (ة العمل Ǽما یليجارȑ عن خطّ ز نموذج العمل التّ یتمیّ 

 ؛صفحة 20ة العمل عن ل خطّ  تقّ بینما لا  ،ن من صفحة واحدة فقȌمȞوّ  - 

 -  ّȑن لأȞمǽ  ّ؛سًاة العمل شخصًا متمرّ ب خطّ شخص إعداده ، بینما تتطل 

، مقابل وقت أطول ȞǼثیر )ساعتین Ȟحد أقصى(وقتا قصیرا ǽستغرق إعداده  - 
 ؛ة العمللخطّ 

 -  ّȑرة لأȞحًا ، بینما تحتاج خطّ شخص سهولة وسرعة وصول الفǽة العمل توض
 .ووقتًا أطول

  العمل  موذجنأرȜان  )5

 الأحجار المعنوǽة ضمن تندرج هي و ،)أجزاء( احجار تسعة من جارȑ التّ  العمل نموذج ن یتكوّ 
  )2020 بدوȑ،( و )2016 الطوǽان،( : العمل  أرȞان نموذج تشمل . الأحجار المادǽّة و
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  الأحجار المعنوǻة لنموذج العمل

 شرائح العملاء:  الحجر الأول(Customer Segments)    

ي ǽستهدفها سات التّ المختلفة من الأفراد أو المؤسّ ) أو المجموعات(ل في المجموعة ثّ تتم
ل رȄحة المستهدفة، هو حجر الأساس الأوّ انّ  بناء وتحدید الشّ . م لها منتج أو خدمةمشروعك لǽقدّ 

دیدة ȑ یتطّلب دراسته Ǽعناǽة شجارȑ الخاص Ǽمشروعك، والذّ ǽُ ȑمȞّنك من بناء نموذج العمل التّ الذّ 
تنقسم شرائح . رائح المستهدفة من العملاء ǼشȞل صحǽحرȄحة، أو الشّ للغاǽة حتى ǽمȞنك تحدید الشّ 

 :العملاء والزȃائن إلى

  )B2C) (Business to Customer(شرائح الأفراد  -

مثلاً إذا . جارȑ ین ǽستهدفهم نشاطك التّ أȑ ان توّجه منتجاتك ǼشȞل مǼاشر إلى الأفراد الذّ 
Ǽارة عن تقدǽم وجǼات جاهزة سوف تقوم بتوصیلها إلى المنازل مǼاشرة دون وجود Ȟان مشروعك ع

فانّ  هنااشتراكات شهرȄة لعملائك، Ǽ ، و اردت ان تقوم)مطعم افتراضي(مطعم على أرض الواقع 
 ، او Ȟلّ دات عاملاتسیّ ، شǼاب مغترȃون  ǽمȞن ان تكون ي سوف تستهدفها شرȄحة الزȃائن التّ 

خدمة  سوف تقوم بتوجǽه نشاطك نحو أكثر من شرȄحة لأنّ اذن  .الجاهزة الأكلاتل شخص ǽفضّ 
هي، وȞذلك توفیر المال في حالة عمل اشتراك شهرǽ ،ȑحتاجها الكثیر من توفیر وقت الطّ 

حسب طرȄقة تفȞیر (م مخاطبتها ǼطرȄقة مختلفة ئح سیتّ راالأشخاص، ولكن Ȟل شرȄحة من هذه الشّ 
نمȌ الحǽاة الخاص ȞǼل شرȄحة، وسلوǽȞاتها في ، Ȟل شرȄحة احتǽاجات، رȄحة المستهدفةالشّ 

ل البیئة الجغرافǽة المحǽطة ȞǼل شرȄحة، والمستوȐ المعǽشي، وȞذلك معدّ ر، عملǽات الشراء والاختǽا
Ǽاستهداف أكثر من شرȄحة، ولكن تحتاج Ȟل شرȄحة منهم إلى  اذن قد تقوم ...).، هرȑ خل الشّ الدّ 

  .طǽع تلبǽة احتǽاجاتها ورغǼاتها وفقاً لنمȌ حǽاتهادراسة ǼشȞل مختلف، حتى نست
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  )B2B ()Business To Business(شرائح الشرȜات  -

. سات أخرȐ تحتاج لمثل هذه الخدماتتقوم بتقدǽم منتجاتك وخدماتك إلى مؤسّ   اȑ أن
صة متخصّ  ساتمؤسّ تحتاج إلى  ساتمؤسّ ابǽ ȘمȞنك ان تقوم Ǽاستهداف مثلاً في نفس المثال السّ 

ȑ تصنǽع الزّ ل سةمثلا مع مؤسّ عاقد التّ ، او ظفیهاǽات Ȟبیرة یومǽاً إلى موّ تقدǽم وجǼات جاهزة ȞǼمّ في 
  .هيدها Ǽالمواصفات التي تحدّ ظفیها لموّ المطلوب 

 مة المقدّ : الحجر الثانيǻالمقترحة(مة الق((Value Propositions)    

، فهي تمثّل نة من العملاءي تخلȘ قǽمة لشرȄحة معیتضم حزمة المنتجات و الخدمات التّ 
و   الفوائد او الممیّزات الخاصّة Ǽمنتوجك و التّي تعمل على حل مشȞلات العملاء، وتلبǽة احتǽاجاتهم

  .رȄحة المستهدفة التّي بدورها تدفع مقابل الحصول على قǽمة معینةهي سوف تعود ایجاǼا على الشّ 

  )2016الطوǽان، : (تتمثّل انواع القǽم المقترحة في

  ؛أن Ȟǽون المنتج أو الخدمة حدیثة: الحداثة  - 

  ؛ز بجودة وأداء عالٍ یتمیّ : الأداء - 

  ؛ǽمȞن استخدامه في أȑ وقت، ومع أȑ شخص: كیفالتّ  - 

  ؛Ȟل وجاذبیتهالشّ  ،تناسȘ الألوان: مصمǽالتّ  - 

  ؛علامة تجارȄة شهیرة: جارȄةالعلامة التّ  - 
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  ؛أسعارها Ǽمتناول الجمǽع: كالیفخفض التّ  - 

  ؛نسǼة أمان عالǽة: رمن المخاط الحدّ  - 

 .دسهل الاستخدام وغیر معقّ : الاستخدام الملاءمة وسهولة - 

 القنوات: الحجر الثالث(Channels)   

لوسائل التي سوف تستخدمها للقǽام ، أȑ اǽقصد بها ǽȞفǽة تواصلك مع شرائح العملاء المستهدفة
ك منتجعن و نشر معلومات منتجاتك إلى العملاء، التواصل مع الشرȄحة المستهدفة /بتوصیل خدماتك
 :تنقسم قنوات التوزȄع إلى .إلى الشرائح المستهدفة Ǽغرض وصوله

مثل . وتعني أن ǽصل المنتج من خلالك إلى العمیل مǼاشرة: توزȄع مǼاشرةقنوات  - 
مثل مشروع (البǽع عبر فرȘȄ مبǽعات او البǽع الإلكتروني او البǽع Ǽالتوصیل 

  .)الأطعمة الجاهزة

Ǽك إلى الزȃائن عبر  وتعني أن ǽصل المنتج الخاصّ : یر مǼاشرةزȄع غقنوات تو  - 
  .مثل المحلات الخاصة ، والتوزȄع Ǽالجملة. وسȌǽ أو مجموعة من الوسطاء

 :الى غاǽة هنا ستكون قد اجبت على ثلاثة أسئلة

  مه؟قدّ تسوف ȑ ما الذّ  - 

  لمن؟ - 
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  Ȟیف؟ - 

ن علǽك Ȟذلك، من أجل تعیّ ك Ǽالفعل قد أجبت على جزء Ȟبیر من أسئلة مشروعك و لكن سیانّ 
تاǼع معا نفهǽا ل. د من الأسئلة حول مشروعكقة أفضل، الاستمرار في الاجاǼة على عدوضوح و دّ 

  .جارȑ سعة لنموذج العمل التّ Ǽاقي أحجار البناء التّ 

 عǺالعلاقة مع العملاء: الحجر الرا(Customer Relationships)   

ǽعتبر بناء . ي تنشئها مع مختلف شرائح عملائكم بتحدید أنواع و أشȞال العلاقات التّ تهتّ 
أǽضاً على   لات أرȃاحك، و للحفاǽȍاً لزȄادة معدّ ǽة مع عملائك ضماناً قوّ علاقات تجارȄة وإنسانǽة قوّ 

ȑ لتسوȘȄ منتجاتك وخدماتك، وترشǽحها ولاء عملائك لك، بل وȃإمȞانك أن تعتمد علیهم Ȟمصدر قوّ 
ي یǼحثون عنها، دون أن تطلب ǽة والمعنوǽة التّ ققت لهم القǽمة المادّ لأصدقائهم ومعارفهم، في حالة ح

 :واصل مع عملائك من حیثعلǽك أن تقوم بتحدید شȞل وآلǽات عملǽة التّ هنا .منهم ذلك

واصل مع العملاء عن طرȘȄ مثلا مȞالمات العملاء ، فهل سȞǽون التّ  خدمةشȞل  - 
Ǽة من ممثلي خدمة العملاء او خدمة عملاء مǽواصل مع العملاء اشرة للتّ صوت

ول خدمة العملاء ؤ ȘȄ فرع أو منفذ بǽع، أو سیذهب مسوجهاً لوجه، عن طر 
واصل صات التّ مǼاشرة إلى العمیل، او رȃما خدمة عملاء أونلاین من خلال منّ 

  ... لقائي،د الآلي أو التّ الاجتماعي، الرّ 

  خدمات ما Ǽعد البǽع لعملائك؛طرق تقدǽم  - 

  سمǽة؛في المناسǼات والأعǽاد الرّ  عهمواصل مطرق التّ  - 
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عامل بینك طرق الحفاȍ على خصوصǽة عملائك، وȞذلك شروȋ وأحȞام التّ  - 
 .وȃینهم، فǽما ǽضمن الحفاȍ على حقوق وواجǼات Ȟلاً منȞما

  ǻة لنموذج العملالأحجار المادّ 

 مصادر الایرادات: الحجر الخامس(Revenue Streams)   

ي سوف تعتمد علیها في تحقیȘ عك تلك المصادر التّ تشȞّل مصادر الإیرادات في مشرو 
الأرȃاح دائماً ما تأتي من عملǽة البǽع، ولكن تختلف أشȞال عملǽة البǽع طǼقاً لنوعǽة  إنّ    .الأرȃاح

فمثلا ǽمȞن أن تعتمد في مها المشروع، وȞذلك طǼقاً لطرȄقة تقدǽمها، ي ǽقدّ التّ ) الخدمات/المنتجات(
Șاح على تص  تحقیȃعه الأرǽع المنتج ثم بǽات الجاهزة( نǼبیرة أو )مطعم الوجȞ اتǽمȞǼ شراء المنتج ،

، او عمل تعاقدات على تورȄد منتج ما ȞǼمǽات )البǽع لتجار التجزئة(استیراده، ثم إعادة بǽعه Ǽالجملة 
قد تكون إیرادات العملاء ناتجة عن مدفوعات لمرة واحدة أو متكررة نتیجة رضاهم عن  Ȟما. Ȟبیرة

   :لمنتج أو الخدمة، وأنواعهاا

 ؛منح حقوق الملكǽة؛ مثل شرȞة مساهمة تبǽع الأسهم: بǽع الأصول  - 

مثل شرȞات الاتصالات والتي تتم بتقدǽم شرȄحة للعملاء : أجور الاستخدام - 
 ؛لاستخدامها Ǽالاتصال أو استخدام الإنترنت

 ؛Ȅاضيادȑ الرّ مثل رسوم النّ : رسوم الاشتراك - 

 دة لتأجیر ممتلكات الشرȞة؛مًا محدّ رسو  دǽحدّ  :أجیرالإعادة والتّ  - 
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شاȋ أو اسم المحل أو المنتجات، مقابل الإذن لاستخدام النّ منح : رخǽص التّ  - 
 ؛رسوم معینة؛ مثل ترخǽص استخدام برامج ماȞǽروسوفت أوفǽس

واصل المǼاشرة أو غیر م من خلال قنوات التّ وتتّ : بǽع المنتجات أو تقدǽم الخدمات - 
 ؛المǼاشرة

  .وتوȄتر تحققان أرȃاحهما من الإعلانات فǽس بوك: علانات الإ - 

 ةمجموعة : الحجر السادسǻسǻالموارد الرئ(Key Ressources)  

   : ، وأنواعهاوالوصول إلى الفئة المستهدفة  زمة لنجاح مشروعكل الأصول اللاّ تمثّ 

 ؛الأجهزة، المعداتالأراضي، المǼاني، : ǽةمادّ  - 

 ؛فرȘȄ العمل: ǼشرȄة - 

 ؛ألیفجارȄة ، والمعرفة ، وقواعد بǽانات العملاء ، وحقوق التّ العلامات التّ  :فȞرȄة - 

 .ت المالǽةالاحتǽاجا: مالǽة - 

 عǺة: الحجر الساǻسǻالأنشطة الرئ(Key Activities)   

ي سوف ǽعتمد علیها نشاطك، سوف تبدأ في تحدید ئǽسǽة التّ Ǽعد أن تقوم بتحدید الموارد الرّ 
ي یجب علǽك القǽام بها لإنتاج تحدّد الأنشطة التّ اǼع، و هي ل الحجر السّ تمثّ  يئǽسǽة والتّ الأنشطة الرّ 
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ز ي تمیّ نافسǽة، التّ هذه الأنشطة سوف تساعدك على اكتشاف وتحدید المیزة التّ  Ȟما أنّ . خدمة أو منتج
 :وهي . منتجك عن المنتجات المثیلة له، فǽمȞنك المنافسة بها في الأسواق

  الإنتاج؛ - 

    ج؛تطوȄر المنت - 

  ؛)العملاء/الأسواق/Ǽالمنتج (قة حل المشȞلات المتعلّ  - 

  ؛سوȘȄ والمبǽعاتالتّ  - 

  م فǽه المنتج؛وق المقدّ توسǽع السّ  - 

  حن؛وزȄع والشّ التّ  - 

 .الخدمات اللوجستǽة - 

 ة: الحجر الثامنǻسǻالشراكة الرئ) rtners(Pa  

المساهمة في تقدǽم   ئǽسǽة التّي سوف تعتمد علیها، من أجلراكات الرّ في مجموعة الشّ  ثلتتمّ 
 ȑة لمنتجاتك إلى شرائح العملاء المستهدفة، أǽمة النهائǽة المورّ القȞǼاء الّ الموّ  دین،شȞذین زعین و الشر

ر المشروع، وذلك مًا لتطوّ مرًا مهّ عاقد مع شراكات خارجǽة أفȞرة التّ  تعدّ . ǽساهمون في نجاح مشروعك
   :للأسǼاب الآتǽة

 ؛)الاستفادة من خبراتهم وإمȞانǽاتهم( واقتصادǽات الحجم حسین، التّ  - 
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 ؛قلیل من فرص الفشلد من المخاطر للتّ الحّ  - 

  .رد وأنشطة معینة الحصول على موا - 

  :ئǽسǽة امّاراكات الرّ ǽمȞن أن تكون الشّ 

  ، تعتمد علیهم لتموȄل مشروعك؛)رȄنتثممس(شرȄك أو مجموعة شرȞاء ممولین  - 

  لمنتجات وخدمات ǽحتاجها المشروع؛ نعینردین ومصّ موّ  - 

  شرȞات شحن ونقل؛ - 

 - ǽة دعاȞة موّ  ةشرǽعمل حملات إعلانǼ امǽللق ȘȄة تسوȞجهة وإعلان، وشر
  .لعملائك

ردین ة شراكات من ضمنها موّ فمثلاً في مشروع الوجǼات الجاهزة سوف تحتاج إلى عدّ 
ي سوف تحتاجها غلیف التّ اد التّ ردین موّ Ȅت، موّ Ȟر أو الزّ ردین سلع استهلاكǽة مثل السّ ات، موّ الخضراو 

  .لتغلیف الأطعمة

 ل التكالیف: الحجر التاسعȜǻه(Cost Structure)   

مختلف تكالیف  أȑ  شغیلǽة و المصارȄف المختلفةكالیف التّ ضح التّ ȑ یوّ Ȍ الذّ المخطّ  هو
ي سوف ǽحتاجها كالیف التّ الخطوة سوف تقوم Ǽحساب إجمالي التّ في هذه . جارȑ المشروع التّ 

على  هائي لشرائح العملاءنفیذ، وحتى مرحلة الخروج Ǽالمنتج النّ مشروعك، منذ المرحلة الأولى في التّ 
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أشهر   تةالسّ (أسǽس أن تضع في اعتǼارك توافر مبلغ في خزȄنتك Ȟǽفي لإدارة المشروع في مرحلة التّ 
  ).الأولى

ي كالیف بناء على احتǽاجات المشروع، والتّ في مشروع الأطعمة الجاهزة ǽمȞن حساب التّ  مثلاً 
ورقǽات /أجهزة Ȟمبیوتر/مȞاتب(مصارȄف تجهیز المقر ، مقر عمل إدارȑ للمشروع ل فيتتمثّ 

 فواتیر، صنǽعالمستخدمة في التّ  لǽةمواد الاوّ ل، اسوȘȄعاǽة والتّ الدّ ، ر تجهیز الوجǼاتمقّ ، )ومطبوعات
  .مصارȄف احتǽاطǽة، )الإنترنت/المǽاه/الكهرȃاء(الخدمات 
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جارȏ مخطȊ نموذج العمل التّ  : 1 الشȜل  
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        خلاصة

ا، و Ȟذا عناصرها وǽȞفǽة تها و خصائصهیة العمل، اهمّ مفهوم خطّ تناولنا في هذا الفصل 
عن اسس بناءه ثمّ  ناالى نموذج العمل لنعرّفه، تحدّث ناتطّرق ثمّ . اعدادها للبدء بتنفیذ وتشغیل المشروع

 .عناصره المتمثّلة في الاحجار التّسعة لنموذج العمل

ȑ سǽمȞّنك من رȘȄ الذّ Ȍ مȞتوب یبین الطّ اجح هو ما Ȟان له برنامج مخطّ انّ المشروع النّ 
ي رȘȄ التّ انّ خطة العمل هي خارطة الطّ . ة العملانّ هذا البرنامج لهو خطّ . حوȄل المشروع لواقعت

 .ترسمها لتحدید أهداف مشروعك، وǽȞفǽة الوصول إلیها وتفاصیل تنفیذها، فهي مفتاح نجاح مشروعك
ǽقة لعدد لا Ǽاس Ǽه شȞل وثخطة العمل تأخذ . قمǽة لنموذج العملشغیلǽة والرّ رجمة الفعلǽة والتّ فهي التّ 

من الصّفحات تعرض إستراتیجǽة و رؤǽة المقاول وǽȞفǽة تنفیذ نموذج العمل والوضعǽة المالǽة في 
توضّح هذه الخطّة مفهوم  ).حساب الأرȃاح المتوقعة(ونشاȋ المقاولة ) حصیلة التوقعات(المستقبل 

حتاجها ، تصف Ȟیف ستحصل ي ستالتّ ) المال والناس(العمل و تلخّص أهدافه ، تعرّف المصادر 
  .د على معاییر نجاح العملوتؤ  ّȞعلى تلك المصادر،

قبل بدء مشروعك فهو ǽساعدك على تقیǽم مشروعك  ǽأتيالتجارȑ الذȑّ  نموذج العمل امّا
فهو الاداة التّي تصّور المȞوّنات الاساسǽّة لمشروعك و تحدید الاسلوب الذȑّ سوف . تقیǽما سرȄعا

  .، بدءا من العملاء و وصولا الى استراتیجǽات التّسوȘȄ و مصادر التّموȄلة و تحقǽقهالخلȘ قǽم Ǽعهتتّ 

في تحدید فȞرة  حیث ǽشرع المقاول ودوره،ة العمل ونموذج العمل مرحلته لكل من خطّ 
Ǽعد ذلك، ǽضع ). في صفحة واحدة(مشروعه ثم ǽقوم بتشخǽصه وتلخǽصه لصǽاغة نموذج العمل 

 .لمصادقة على نموذج العمل استنادا إلى لغة الأرقامȌ العمل من أجل امخطّ 
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1 : https://www.daralmoukawil.com/ar/kht-lml [1] 

2 : https://www.daralmoukawil.com/ar/kht-lml 

3 : https://www.daralmoukawil.com/ar/kht-lml 

4 :  https://www.daralmoukawil.com/ar/kht-lml 

  https://www.daralmoukawil.com/ar/kht-lml5 
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عب و حدیث، نال اهتمام الكثیر موضوع واسع ومتشّ ) عماللارȄادة ا او( تǽةانّ موضوع المقاولا  

 الاهتمامحیث زاد . ي قاموا بهامن الǼاحثین في عدّة اختصاصات من خلال المناقشات والدّراسات التّ 

احة ي شهدتها السّ لتّ غیرات احولات و التّ Ǽالمقاولاتǽة و انشاء المشارȄع في العقود الأخیرة نتیجة التّ 

سات القائمة ȑ اثبتته المؤسّ ور الǼارز الذّ ، و ذلك للدّ وق و اشتداد المنافسةل انفتاح السّ العالمǽة في ظّ 

 .نمǽة على المستوȐ الاقتصادȑ و الاجتماعيمو و التّ ة في تحقیȘ النّ على المǼادرة الفردǽة الحرّ 

اضافة اهمّها  لأسǼاب متنوّعة تجاء، واسعمن حقل معرفي جزء انّ مساهمتنا هذه ما هي إلاّ   

هذه المطبوعة عǼارة عن مجموعة محاضرات في مقǽاس المقاولاتǽة  .لقارȏ جدیدة مفیدة لعلمǽة  ارفمع

نة الأولى ماستر جمǽع تخصّصات العلوم ǼمستوȐ السّ  وفȘ المقرّر الدّراسي للمقǽاس الخاصّ 

الب ن الطّ یتمȞلمضمون المطبوعة Ǽأسلوب ǼسȌǽ ا ȞتاǼة حاولن. الاقتصادǽة، التّجارȄة و علوم التّسییر

و التّطبǽقǽة لهذا ظرȄة المفاهǽم النّ  هاعطاء بهدف، لمام Ǽمختلف جوانب المقǽاس دون صعوǼةلامن ا

العمل الحر لدȐ المǼادرة الفردǽة و هذه المطبوعة نشر ثقافة  خلالمن انّنا اردنا Ȟما  . المقǽاس

  .لإنشاء مشروعه الخّاص عند تخرّجه وتشجǽعه الب، وتهیئتهالطّ 

ظرȄة ص المحور الأول للمفاهǽم النّ خصّ  .اشتملت هذه المطبوعة على ثلاثة محاور رئǽسǽة  

اني Ǽالمواقف المقاولاتǽة و خطوات اعداد م المحور الثّ اهتّ في حین . "المقاول"و " المقاولاتǽة"لمصطلحي 

و " خطة العمل"طبǽقǽة لكل من ظرȄة و التّ لمفاهǽم النّ بینما تناول المحور الثالث و الأخیر ا. مشروع

  ".نموذج العمل"

قنا في اعداد هذه المطبوعة و نتمنى أن نȞون قد أفدنا طلǼة Ȟلیتنا قد وفّ  الأخیر نأمل أنّنافي   

  .و لو Ǽالجزء القلیل من معارفنا حول المقاولاتǽة) ماستر(ور الثاني الطّ في 
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  المراجع Ǻاللّغة العرǻȁة

دور الاختǻارات الاتصالǻة للمقاول في تجسید الأفكار الإبداعǻة دراسة مقارنة ، ربـشیإبراهǽم  - 

مــذȞـرة ـمـاجـسـتـیـر في  ، IFEجزر مورȂس  و معهد  ANSEJ   للمقاولین الشǺاب Ǻالجزائر

، جـامـعـة بـاجـي مـخـتـار الاجتماعǽة والاتصال الإشهارȞ ،ȑـلـیـة الآداب و الـعـلـوم الإنـسـانـیـة 

 . Ǽ2011عـنـابـة، 

  2019وزȄع، دار فصله للنشر و التّ  ،امل لتحضیر نموذج العمللیل الشّ الدّ  ،محمدالǼاز  - 

، أطروحة دȞتوراه، جامعة لدȎ الشǺاب الجزائرȏ المقاول المقاولةثقافة بدراوȑ سفǽان،  - 

  .2015تلمسان، 

 -  ȑماءبدوǽ2020یونیو،  16( ش  .( ذو أحجار البناء التسعة ȏنموذج العمل التجار) شرح

model-https://www.alrab7on.com/business-: متاح على الموقع ).مفصل

canvas/  

رأس المال المخاطر بدیل مستحدث لتموȂل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، دعیبرȄبـش الس - 

- 7.، ص2007، 05، مجلة الǼاحث،  العدد  Sofinance في الجزائر دراسة حالة شرȜة

14. 

 متاح. Ȝیف تكتب خطة عمل. ، ترجمة للعرǽȃة الطحان محمد)2016، فǽفرǼ)08  ȑلاكمان اندرو - 

-https://business.tutsplus.com/ar/tutorials/how-to-write-a  :الموقع على

business-plan--cms-25841 
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إنشاء مؤسسة لتحضیر ألوان : ǻȜفǻة إنشاء مؤسسة دراسة حالة اح، عبد الفتّ بن عǽسى  - 

، مذȞرة BENCOLORالدهن وتقدǻم خدمات الدȜǻور الداخلي للمنازل بوالǻة تلمسان 

 .2014سات، جامعة تلمسان، شاء المؤسّ ص مقاولاتǽة وإنماستر في علوم التسییر، تخصّ 

غییر وتأثیرها على عملǻة الإبداع والابتكار في إدارة التّ  ،بوقلقول الهادȑ، سوامس رضوان - 

 30سات، عناǼة، الجزائر، من الوطني الثاني للمؤسّ  منتدȐالمت في ، مداخلة قدّ المؤسسة

  .2004دǽسمبر  01نوفمبر إلى 

المسؤولǻة الاجتماعǻة وتخطȊǻ الأعمال عفاف حمادȑ،  ، بیبـي ولیـد، عمار فاروق غرȃي - 

ǺالمشارȂع المقاولاتǻة دراسة تجرȂبǻة على عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجدیدة 

، Ȟلǽة العلوم 2017، 1، العدد 1، مجلة المالǽة وحوȞمة الشرȞات، المجلد Ǻالجزائر

 .أم البواقي الاقتصادǽة والعلوم التجارȄة وعلوم التسییر، جامعة

 NBIA  ،NBIA: what is incubators الجمعǽة الوطنǽة الأمرǽȞȄة لحاضنات الأعمال - 

www.nbia.org/resource_center/what_is/index.php    خȄه بتارǽإطّلع عل

25/12/2019 

دراسة على عینة :  تطوȂر المقاولاتǻة من خلال التعلǻم المقاولاتينحو الجودȑ محمد علي،  - 

ǼسȞرة، الجزائر،  –، أطروحة دȞتوراه علوم التسیر، جامعة محمد خǽضر من طلǺة جامعة الجلفة

2015.  

 -  Ȍس عطوةالزنǽم المشروعات، أوǻة للنّ أسس تقیǽمǽة الأكادǼتȞع، القاهرة، شر والتّ ، المȄوز

 .1992مصر، 
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 –آلǻات دعم و مساندة المشروعات الرȂادǻة و المبدعة لتحقیȖ التنمǻة ، ورȑ منصالزȄن  - 

ظمات نظǽمي في المنّ غییر التّ ولي حول الابداع و التّ ، الملتقى العلمي الدّ - حالــــة الجـزائـــر

 13و   12الجزائر، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة و علوم التسییر،  –الحدیثة، جــامعـة سعد دحلب 

 ȑ2010ما.  

وزȄع والطǼاعة، ، دار المسیرة للنشر والتّ Ȃادة وإدارة منظمات الأعمالالرّ ، Ǽلال خلف السȞارنة - 

ȋ2 ،2010. 

مؤسسة : الابتكار التسوǻقي وأثره على تحسین أداء المؤسسة دراسة حالـةسلǽماني محمد ،  - 

ة سوȘȄ، جامعالتّ  ص، مذȞرة ماجستیر في علوم التسییر تخصّ ملبنة الحضنة Ǻالمسیلة

 .2007المسیلة، 

الجدوȎ الاقتصادǻة للمشروعات الاستثمارȂة و قǻاس الرȁحǻة  العزȄز،سمیر محمد عبد  - 

 .2002 مصر،مȞتǼة و مطǼعة الإشعاع الفنǽة،  ،القومǻةالتجارȂة و 

سǻاسات -الإدارة و التخطȊǻ الاستراتیجي في قطاع الأعمال و الخدماتید عایدة ، السّ  - 

 .1985ي، ، دار الفȞر العرȃإدارȂة

، العبȞǽان رȂادة الأعمالالمبیرȄك وفاء بنت ناصر،  الشمǽمرȑ أحمد بن عبد الرحمان و - 

 .2019للنشر، الطǼعة الأولى الرȄاض، المملكة العرǽȃة السعودǽة، 

الجمهورȄة  - ، الشّاماشئة في الإبداع و رȂادة الأعمالجاهات النّ الإتّ ، خالد ǽاسینالشیخ  - 

- Ȟتاب/https://www.noor-book.com: من الموقع.  2016العرǽȃة السورȄة، 

 pdf-الأعمال- ورȄادة- الإبداع- في-الناشئة-الاتجاهات
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  2003، دار الصفاء، الأردن، الإدارة الرائدةیرفي محمد ، الصّ  - 

: عمتاح على الموق. نموذج العمل التجارȏ ). 2016أكتوȃر،  13( ،عبدالإله الطوǽان - 

https://www.rowadalaamal.com/العمل-نموذج - ȑالتجار 

دراسة الجدوȎ الاقتصادǻة و تقیǻم و الحلاق سعید سامي،  محمد محمود العجلوني  - 

 .2019، دار الǽازورȑ العلمǽة للنشر و التوزȄع، الأردن، المشروعات

، مذȞرة عاتدور التكوȂن في تفعیل التوجه المقاولاتي لدرȎ خرȂجي الجامعرȄف لیندة ،  - 

  .2015ماستر، جامعة ورقلة، 

، مرȞز تطوȄر الدراسات العلǽا والǼحوث دراسة الجدوȎ الاقتصادǻة، خلیل محمد خلیلعطǽة  - 

  .2008،القاهرة ، مصر، 

حالة  -دور حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة   ،سهیلةعǽساني  - 

ص مالǽة، تأمینات وتسییر لتسییر تخصّ مذȞرة ماستر في علوم ا ،-حاضنة ولاǻة عناǺة

  .2013المخاطر، جامعة العرȃي بن مهیدǼ ȑأم البواقي، 

 -  ȑساوǽاظم جاسمالعȞ ،م المشروعاتǻة وتقیǻالاقتصاد Ȏو :دراسات الجدو ȏتحلیل نظر

 .2013وزȄع، عمان، الأردن، دار المناهج للنشر و التّ  ،تطبǻقي

، ة و المتوسطة و سبل ترقǻة قدرتها التنافسǻةدور و مȜانة المؤسسات الصغیر فارس طارق،  - 

  .2017/2018، 1أطروحة دȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة، جامعة فرحات عǼاس، سطیف 
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ــــمة في تحــقیـȖ الاستدامــــة للمشارȂـــع ھالعوامـــل المسا، رشاقرȃة معمر و بن لحبیب  - 

، الملتقى الوطني حول التنمǽة المستدامة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة، Ȟلǽة غیرةالصّ 

  .2017/2018العلوم الاقتصادǽة، التجارȄة و علوم التسییر، جامعة الوادȑ، الجزائر، 

المقاولة Ȝأداة لإنشاء المؤسسات الابتكارȂة في القطاع البترولي Ǻحاسي  ،قزال أحلام  - 

من المقاولین الناشطین في القطاع البترولي Ǻحاسي دراسة حالة مجموعة -مسعود 

أطروحة دȞتوراه، تخصص التسوȘȄ الإستراتیجي و الابتكار، جامعة قاصدȑ ، -مسعود

  .2018الجزائر،  - مرȃاح، ورقلة

تقنǻات دراسة الجدوȎ الاقتصادǻة للمشارȂع السǻاحǻة و الفندقǻة و Ȟافي مصطفى یوسف،  - 

سلان للطǼاعة و النشر و التوزȄع، دمشȘ، ، دار و مؤسسة ر Botمشروعات ال

 .2009سورȄا،

حالة  دراسة- الجزائر في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وإنشاء المقاولة روححمزة،  لفقیر - 
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