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  م�خل إلى الإرشاد ال��رسي : ال�رس الأول

�ع��� الإرشاد ال��رسي إح�� ال��مات الأساس�ة ال�ي تق�مها ال��رسة ال��ی�ة ل�لابها 

م�ل وه�اك أك�� م� عال� . ل�عای�ه� ورعا�ة ن��ه� وم�اع�ته� في بل�غ أق�ى ح�ود لل���

  :ل� ال�ع��فات ��ا یليت��ق�ا ل�فه�م وتع��� الإرشاد ال��رسي و���� الإشارة لأه� ت

الإرشاد ال��رسي �أنه الع�ل�ة ال�ي ت�� في ال��اقف ) Williamson(�ع�ف ول�ام��ن 

ال�����ة م�ل ال��ارس وال��س�ات الاج��ا��ة أو ج�اعاتها أ� أن الإرشاد �ق�م ب�ع��� 

  .���م ال����ع م�ادر الق�ة في ش���ة الف�د والع�ل على ت����ها ل�الح الف�د و��ا

الإرشاد ال��رسي أ��ا �أنه ال��اع�ة ال�ق�مة لل�ل�ة لل��جه ) Heller( و�ع�ف ه�ل� 

  .إل�ها  ال��اس� وات�اذ الق�ار ��أن ت�ق�� الأه�اف ال�عل���ة ال��رس�ة ال�ي �����ن 

علاقة تفاعل�ة ت��أ ب�� ش���� : وق� أوردت أب� ���ة تع��فاً للإرشاد ال��رسي �أنه 

��ش� ال��رسي، والآخ� ��اجة إلى م�اع�ة وه� ال��عل� ال����ش�، أح�ه�ا م���، وه� ال

ح�� �ق�م ال��ش� م� خلال ه�ه العلاقة ���اع�ة ال����ش� في م�اجهة م��ل�ه أو تغ��� 

سل��ه أو ت����ه، وت���� أسال�� تعامله ال��وف ال�ي ت�اجهه م� جهة ومع الآخ��� ال�ی� 

ة الإرشاد ال��رسي على م�ح ال����ش� ف�ص ی�عامل معه� م� جهة أخ��، وتق�م فل�ف

  .الاخ��ار، وم�ارسة ال���ة، وت��ل ال���ول�ة ع� ق�اراته ال���ق�ل�ة

وال��ش� ال��رسي ش�� حاصل على ال�هادة ال�ام��ة الأولى ��� أدنى في أح� ف�وع 

مة العل�م الإن�ان�ة ال�ال�ة إرشاد نف�ي ت�ج�ه و�رشاد، ص�ة نف��ة، ت���ة وعل� نف� خ�

اج��ا��ة فالع�ل ال�� �ق�م �ه ال��ش� ه� ��ارة ع� خ�مات نف��ة ت����ة اج��ا��ة 

وخ�مات ال��� العل�ي وهي م�جهة في ال�قام الأول لل�ال� وهي ت��اخل وت��امل ل�قابل 

ال��ش� ��ارة ع� م�اع� وم�هل لع�ل�ة ن��  وتغ�ي ال�اجات الإرشاد�ة لل�لاب، فع�ل

  .وال�����ة والاج��ا��ة وال�ه��ة ل��ان� ال�ف��ةوت��ر ال�ال� م� ج��ع ا
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  أه�اف الإرشاد ال��رسي

ت��ز أه�اف ع�ة على ال��ش� ال��رسي الع�ل على ال��وج م�ها في الع�ل�ة الإرشاد�ة، 

. ت���� ج��عها ح�ل ز�ادة اس���ار ال�ال� ب�اته وت���له ال���ول�ة ع� سل��ه وأف�اره

  :الإرشاد ال��رسي م� خلال أب�ز عل�اء ال�ف� ��ا یليو���� الإشارة إلى أه�اف 

 اله�ف ال�ئ��ي للإرشاد ل�� ول�ام��ن م�اع�ة ال����ش�ی� في تعل� مهارات.  

 ص�ع الق�ار الفعالة، وم�اع�ته� على تق�ی� صفاته� ���ل فعّال أك�� .  

  ه� إح�اث تغ��� ع��� ���� ��ل ال����ش� إلى :اله�ف ال�ئ��ي ل�� ف�و��

  لها أف�ل م� ال���ر ورؤ�ة ال�اقع، و���ح أف�ل ت���ا ب�اته وم�ققا درجات

  تغ��� ن�� ال��اة وز�ادة الاه��ام الاج��اعي : ه� :اله�ف ال�ئ��ي ل�� أدل�.  

  اله�ف ال�ئ��ي ل�� س�ل�فان ه� دراسة ال��اكل ال�ات�ة ع� العلاقات ال����ة

  .ال���ادلة

  ل�ك ال���ه�فه� تغ��� ال�:اله�ف ال�ئ��ي ل�� س���.  

  م�اع�ة الف�د على ع�م تعل� اس��ا�ة القل� في : اله�ف ال�ئ��ي ل�� وولي ه�

  .ال��وف الغ�� ملائ�ة

  اله�ف ال�ئ��ي ل�� ماسل� ه� ال�ص�ل إلى تل��ة ال�اجة إلى ت�ق�� ال�ات .  

 إعادة ت���� ال�ات وتف��� ش�و� الأه��ة : اله�ف الأساسي ل�� روج�ز ه� .  

  الأساسي ل�� أل�� ه� تعل�� ال����ش� ��� �ف�� ����قة عقلان�ةاله�ف.  

 أن ���ح الف�د وا��ا �أف�اره الآل�ة : اله�ف الأساسي ل�� ب�� ه�.  

 أن ���ح الأف�اد واع�� ��ا �فعل�ه و����ل�ن : اله�ف الأساسي ل�� ال���ال� ه�

 .م��ول�ة أف�اره� وت��فاته�

 أن م�اع�ة الأف�اد على تل��ة حاجاته� اله�ف الأساسي م� العلاج ال�اقعي ه �

 .ال�ف��ة �الان��اء وال�� والق�ة وال���ة وال��ح وال�قاء
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  اله�ف الأساسي للإرشاد ال�ج�د� ه� جعل الأف�اد أك�� و��ا ب�ج�ده� ��ا أن ه�اك

 :الع�ی� م� الأه�اف ال�ه�ة وم�ها

�ه�، وم��ه� الق�رة م�اع�ة ال�ل�ة على أن ���ن�ا قادر�� على ت�ج�ه أنف�ه� �أنف  . أ

ومع�ف�ه�  على ذل� في ال��ود ال�ي �ق�ها ال����ع، وذل� ب�ع��� ثق�ه� �أنف�ه�

  .ب�واته� وال�عامل معها �اس�قلال وفه� ال���ة ال�ي �����ن ف�ها

ت�ف�� ال��اخ ال�ف�ي ال��اس� لل�لاب ل��ق�� ال���� ال�ف�ي والاج��اعي وص�لاً    . ب

�ته� على الاس���ار ����لاته� والع�ل على إزالة إلى ال��ة ال�ف��ة وذل� ���اع

ال��ت� والقل� ال��اح� له�ه ال���لات، ومعاون�ه� على الانفعالات ال����تة، 

 .الع�ل�ة ال�����ة وال�عل���ة تف��غ لل��ل�لة دون تأث�� ه�ه ال���لات على س�ي

، و��ف �اقاته� وتع��� ، وق�راته�)إب�اعاته�(إتاحة الف�ص أمام ال�ل�ة ل����ة م�اه�ه� . ج

  . ذل� ف�ه�

م�اعاة الف�وقات الف�د�ة ب�� ال�ل�ة، وم�اع�ته� على ال���� مع ال��هج وال���ى . د

ال��رسي، وت���ح ال�فا��� والان��افات ال�ل���ة، و�ثارة ال�وافع ن�� ع�ل�ة ال�عل� م�ا 

 .���� الع�ل�ة ال�����ة

���� وال�ه�ي، وم�اع�ته� في ات�اذ م�اع�ة ال�ل�ة على ال����� ل���ق�له� ال�  . ه

 .الق�ارات ال��اس�ة ل�����ا �ال�الي أع�اء فاعل�� في ال����ع

ت��ار ال�س�ب (ال�ع�ف على الأس�اب ال��د�ة إلى صع��ة ال�راسة ل�� �ع� ال�ل�ة   . و

أو ال�عف في م�اد دراس�ة مع��ة، صع��ة ال�عل� في مادة مع��ة، أو مهارة مع��ة 

الاه��ام �ال��ف�ق�� م�ه�  �الإضافة إلى. أو وج�د إعاقة ج���ة مع��ة و���ة ،ال���ان

 .وال���ع��

 م��رات الإرشاد ال��رسي
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�ه�ت ال�اجة إلى الإرشاد ال��رسي م�� ال��ع الأول م� الق�ن الع���� ال�اضي، و�ان 

أب�ز الخ ، و���ا یلي . ذل� ن���ة لع�ة تغ��ات ت�اول� ال����ع والأس�ة وال��رسة والع�ل

  : ال��غ��ات ال�ي أدت إلى �ه�ر الإرشاد ال��رسي

ف��ات الان�قال ال��جة ال�ي ��� بها الأف�اد وال�ي ���اج�ن ف�ها إلى الإرشاد فع��ما  .1

ی��قل الف�د م� ال�ف�لة إلى ال��اهقة ی��لل ه�ه ال��احل ص�اعات و�ح�ا�، وق� 

وال��ف م� ال��ه�ل، و���اج الف�د ف�ها إلى الإرشاد، وق���ا ل� ت��  ���دها ،القل�

تع�� له�ه الف��ات أ�ة أه��ة، أما الآن فأص�ح الاه��ام بها ی�داد و�ه� دورها في 

 .ح�اة الأف�اد وتأث��ها على ت��فه� 

�ة، ال�غ��ات الأس��ة ف�ق�م ال����ع وثقاف�ه أم�ر م��ولة ع� إح�اث تغ��ات في ب�اء الأس .2

وم� ه�ه ال�غ��ات ال�ي ح�ث� في الأس�ة �ه�ر الأس� ال�غ��ة ال���قلة، وضعف 

العلاقات ب�� أف�ادها واس�قلال الأولاد ع� الأس�ة، و�ه�ر م��لة ال��� وخ�وج ال��أة 

  .الاق��اد� إلى الع�ل لل��اع�ة على ت���� ال����� 

ان وع�د ال�ل�ة وت�ای� في ال�غ�� الاج��اعي م� ح�� ال��ای� ال���ع في ع�د ال�� 3.

�ع� م�اه� ال�ل�ك ح�� أص��� �ع� ال�ل���ات مق��لة �ع� أن �ان� م�ف�ضة 

ك�ا ح�ث الع�� أ��ا، و�ه�ر ال��اعات ب�� الأج�ال وز�ادة ارتفاع م���� ال���ح، 

وز�ادة ال�غ�� الاج��ا��ة، وارتفاع ن��ة الأم�اض العقل�ة ب�� ال��ان ل��ل إلى 

  .10%ح�الي 

ال�ق�م ال����ل�جي ودخ�ل وسائل الات�الات ال���لفة في �ل ب�� واك��اف  4.

  .م���عات ج�ی�ة، م�ا أد� إلى ز�ادة وق� الف�اغ

ت��ر ال�عل�� ومفا���ه ح�� �ان ال�عل�� في ال�اب� م��ودا، و�ق��� على ف�ة قل�لة  5.

ی� في تعل�� م� ال�اس أما الآن فق� ت��رت أسال��ه و��قه وم�اه�ه وأص�ح ه�اك ت�ا

ال��ات، و�ه� مفه�م إل�ام�ة ال�عل�� م�ا أد� إلى أن ی���� ال�عل�� ف�ات م� ال�ل�ة 
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ال��ارس، ز�ادة أش�ال الع�وان ب�� ال�ل�ة،  ل�یه� م��لات ع�ة، ���ادة ن��ة ال���ب م�

  .وال��أخ���ووج�د ف�ات م� ال�ل�ة �ال��ف�ق�� 

أص�ح الع�� ال�� ت��� ��ه ه� ع�� القل�، م�ا أد� إلى ع�و �ل الأم�اض  . 6 

ال�ف��ة و�ع� الأم�اض ال����ة إلى ال�الة ال�ف��ة، وأص��� ه�ه ال�الة ت��ل ع��ا 

  .على ال�اس

والع�ل و�ه�ر ع�ة مه� ج�ی�ة و�ه�ر ال��الة وع�م  ال���ر في عال� ال�ه� ،. 7

ال�اجة ماسة ل��جه مه�ي �ع�ى �ال����ة ال�ه��ة م�� ال���� مع ال�ه�، ول�ل� أص��� 

  .ال���ات الأولى في ال��رسة

ت��ر الف�� ال����� ح�� ت��ر الف�� ت��را ����ا، فال���ة الفل���ة ال�ي ت���ها  8.

ال����ة م� ح�� ال����� على ال�ل��� أك�� م� ال����� على ال�ادة ال�راس�ة أتاح� 

ل�ف� وأسال��ه �ي ت�ه� �فعال�ة في رفع م���� ال�ل�ة الف�صة أمام ن���ات عل� ا

ال����لي ن���ة ل��افقه ال�ف�ي والاج��اعي، و�ال�الي أص��� ل��امج الإرشاد ال��رسي 

م�انة هامة في الع�ل�ة ال�����ة م� أجل ت���ة ش���ة ال�ل�ة ���ل م��امل م� 

  .م��لف ال��ان�
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  وأس�ه م�ادئ الإرشاد ال��رسي: ال�رس ال�اني

ه�ه ال��اد� ت�عل� ����عة ال�ل�ك ال����، وهي م�ع�دة وم��ا��ة وم��ادلة الأث� 

وعلى . وال�أث��، وهي ق�اع� تق�م عل�ها أو ت��ل� م�ها ع�ل�ة الإرشاد ل�غ��� ذل� ال�ل�ك

  :ال�الي ال��ش� أن ��علها ن�� ع���ه أث�اء ع�ل�ة الإرشاد وهي على ال���

  ي ن���اً وم�ون�هث�ات ال�ل�ك الإن�ان 1.

ال�ل�ك ه� �ل ما ���ر ع� الإن�ان ال�ي م� ن�ا� ی��ل ����ع�ه الإن�ان�ة س�اء 

�ال����ة وال�فاعل ) م����(أكان ج���اً أو عقل�اً أو اج��ا��ا أو انفعال�ا، وال�ل�ك م�عل� 

��اع� على ال���� �ه ع��  ك�ا أنه ثاب� في ال��وف العاد�ة وال��اقف ال�ع�ادة وه�ا

  ).ل�� ه�ا ال��ات ل�� ث�اتا م�لقاً (ل�عامل مع ال����ش� و��هل ع�ل�ة الإرشاد ا

أنه قابل لل�غ��� وال�ع�یل م�ا ع�ل�ة ) و��ف� ال�ق� فإن ال�ل�ك الإن�اني م�ن أ�

الإرشاد، وم�ونة ال�ل�ك لا تق��� على تع�یل ال�ل�ك ال�اه�� فق� بل ت�ع�اه إلى 

وتع�یل مفه�مها ل�� ال����ش� إلى الإ��اب  )ال�ات(ال���ة الأساس�ة لل����ة 

  .وال�اق��ة

  ال�ل�ك الإن�اني ف�د� وج�اعي. 2

أ� ��ا ی��� �ه م� ) ال����ة(��ع�ى أن ال�ل�ك ی�أث� �ف�د�ة الإن�ان  :ف�د�

س�ات عقل�ة أو انفعال�ة، وسل�ك ف�د ما ���لف ع� سل�ك ف�د آخ�، ح�� أن ل�ل ف�د 

أسل��ه ال�اص في م�اه� سل��ه ج��عها، ولا ���� لل��ش� أن ی�غاضى ع� ذل� لأنها 

  .ش�� أساسي ل��اح الإرشاد

ة إلى ف�د�ة ال�ل�ك فإن الف�د ی��ا�ه مع الآخ��� في سل��ه و�الإضاف :ج�اعي

فالإن�ان ی�عل� ال�عای�� ال�ل���ة ال���دة للأدوار الاج��ا��ة م� ال��اعة ال�ي ���� 

أ� أن . ض��ها ف��أث� ال�ل�ك ��عای�� ال��اعة و���ها وعاداتها وضغ��ها وات�اهاتها

  .ة وال��ا��ةسل�ك الإن�ان ناتج م� تفاعل الع�امل الف�د�
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وم� خلال ال����ة الاج��ا��ة ت���ل ل�� الإن�ان ات�اهات مع��ه ن�� الأف�اد 

وال��اعات وال��اف� الاج��ا��ة، وعلى ال��ش� أن �أخ� في ع�� الاع��ار ع�� تغ��� 

سل�ك ال����ش� معای�� ال��اعة وم�� تأث��ها على ال����ش� إضافة إلى فه� ش���ة 

  .���ش� في ت�اف� ش��ي واج��اعيالف�د ���� ���� ال�

  اس�ع�اد الف�د للإرشاد ورغ��ه �ه .3.

الإرشاد ل�� خ�مة تق�م إج�ارا للأف�اد و�ن�ا ه� م�اع�ة تق�م للأف�اد ال�ی� اس�ع�اد 

ل�ق�لها لأن ق��ل الف�د للإرشاد ب�ضا واخ��ار ذاتي ���� لع�ل�ة الإرشاد ن���ا أك�� 

���ن م��ع�ا للإرشاد و��ع� �ال�اجة إل�ه و�ق�ل عل�ه و��� م� ال��اح، فالف�د لا ب� أن 

  .في ع�ل�ة الإرشاد و���قع الاس�فادة م�ها ح�ى الاس�فادة الفعل�ة و���ق� اله�ف ال����د

  ح� الف�د في الإرشاد .4

م� حق�ق الف�د على ال��اعة أن ت��� سل��ه وأن ت�ش�ه إلى ال���� الق��� ل���ن ع��اً 

ف��لا م� ح� �ل �ال� أن ی�لقى خ�مات  )الإرشاد ح� م���� للف�د( سل��اً فاعلاً ف�ها

الإرشاد ال��رسي وال�ه�ي، وم� ح� ال�ال� ال���ل أن ی�لقى خ�مات إرشاد�ة خاصة 

  .وه��ا

  ح� الف�د في تق��� م���ه .5

للف�د ال�� في ات�اذ الق�ارات ال��علقة �ه دون إج�ار م� أح� والإرشاد ل�� ن�ائح ولا أوام� 

إع�اء حل�ل جاه�ة ت���قاً له�ا ال���أ؛ لأن الأوام� وال�عل��ات ت�لى على ال��� دون  ولا

أن ���ن له دور أو رأ� ف�ها، أما الإرشاد فإنه �ع�ي ال�� لل����ش� في أن �ق�ر م���ه 

وه�ا �ع�ي م�احة أك�� أمام ال����ش� لل��� ) ب�ف�ه، ��ق�م الإرشاد ����قة خ�ها أو أت��ها

  .وات�اذ الق�ارات ال��اس�ة والاس�قلال والاع��اد على ال�ف� وت��ل ال���ول�ةوال�ف��� 

  تق�ل ال����ش� .6
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���ن تق�ل ال����ش� م� ق�ل ال��ش� ح�� �ق�له ��ا ه� و��ا ه� عل�ه لا ��ا ی��غي أن 

وه�ا �ع�ي أن ��ع� ال����ش� �الأم� ال�ف�ي وال��أن��ة ل���ح ��ا ل��ه ) دون ش�و�(���ن 

اة في ج� آم� قائ� على ال�قة والاح��ام ال���ادل وال�ق�ل لا �ع�ي تق�ل سل�ك م� معان

ال����ش� ال�اذ بل ��اع�ه في تغ��� ذل� ال�ل�ك و�ذا أق� ال��ش� م��� ش�ه على سل�ك 

  . وه�ا م�ف�ض شاذ مع�� فان ذل� �ع��� ت���عاً له على ال��ارسة غ�� ال���ة

  اس� الإرشاد ال��رسي

  : � الأس� ال�ي �ق�م عل�ها الإرشاد ال��رسي وهي ��ا یليه�اك الع�ی� م

  .الأس� ال�ف��ة وال�����ة: ثان�ا الاس� الفل���ة                    : أولا

  .را�عا الأس� الع���ة والف���ل�ج�ة               .الأس� الاج��ا��ة: ثال�ا

  .الأس� الأخلا��ة للإرشاد: خام�ا

  م�اولة فه� ���عة الإن�ان الأس� الفل���ة في: ولا أ

����� الإرشاد ال��رسي إلى فل�فة د��ق�ا��ة ت��ح الف�د ال���ة في الاس�فادة م� الف�ص 

ال����ات ال���لفة،  ال��ع�دة وفي ات�اذ ق�اراته ب�ف�ه، ح�� إن ه�ا ال�فه�م ق� ت���� ��ه

) كارل روج�ز(الإن�ان�ة  فال��ل�ل�ة الف�و���ة ت�� الإن�ان ع�وان�اً ت���� ��ه غ�ائ�ه، أما

، في ح�� ت�� ال�ل���ة أنه م�ای� ت���ه ال����ات ������� )إ��ابي(ف��� أنه خ�� ���عه 

وت�� ال����ة ال�ع���ة الانفعال�ة أنه ی�ث� و��أث� �ال���ة وأن أف�اره غ�� العقلان�ة هي . لها

�ل�ة الإرشاد وفه� ال��� في اض��ا�ه و�ن فه� ه�ه ال���عة ��اع� ال��ش� على ن�اح ع

  .م��� ش�ه

  الأس� ال�ف��ة وال�����ة: ثان�اً 

و���� اس�ع�اض ثلاث ق�ا�ا ت�ث� في الأس� ال�ف��ة وال�����ة وهي م�ال� ال���، 

  .الف�وقات الف�د�ة، الف�وقات ب�� ال�����
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م�ال� ال��� ل�ل م�حلة م� م�احل الع�� ال�ي ��� بها الف�د م�ال� لا ب� م�  .1

ت���قها ل��� ال��� للف�د ���ل سل��، إذا ل� ت�ق� م�ال� ال��� ع�� الف�د فإنه ��ع� 

، )ع�م إش�اع ال�اجة ی�د� إلى الإح�ا� ال�ف�ي(. �ال�عاسة والف�ل في ح�اته

م�حلة وم��املة ب�� ال��احل ال���لفة لل���، وم�ال� ال��� م�ت��ة وم��املة في �ل 

و���� الإرشاد على ت�ق�� م�ال� ن�� �ل م�حلة ف��ال� ال��� في ال�ف�لة هي 

تعل� ال��ي وال�هارات الأساس�ة وت�ق�� الأم� الانفعالي وال�قة �ال�ف� و�الآخ���، 

�ة أما في ال��اهقة ف���لف م�ال� ال��� ح�� ت���� ب�ق�ل ال�غ��ات ال���

والف����ل�ج�ة وال���� معها وت���� مهارات ومفا��� ض�ور�ة للإن�ان واخ��ار ن�ع 

.. ال�راسة أو ال�ه�ة ال��اس�ة والاس�ع�اد ل�ل� ومع�فة ال�ل�ك الاج��اعي ال�ق��ل

  .الخ

ف���ة لها عال�ها ال�اص، أ� أن الف�د ) ن��ة(ل�ل ف�د ش���ة : الف�وقات الف�د�ة .2

لفة ع� إدراك الآخ��� لها، و��ل� إدراكه ل�ا ���� ذل� ی�رك ذاته ����قة م��

ال�عل� و��جع . �ه و��جع ، ع� إدراك الآخ��� لاخ�لاف م���� ال��� وم���� 

وفي ض�ء الف�وقات الف�د�ة ب�� . واخ�لاف ال����ع ال�� ���� ��ه �ل م�ه�

  .ال����ش�ی� ت�ع�د وت���د ��ق الإرشاد

قات ج���ة وف���ل�ج�ة، واج��ا��ة ونف��ة، ب�� الف�وقات ب�� ال����� ه�اك ف�و   .3

ب��ل�ج�ة أصلا و�لى  كل م� ال���ر والإناث، وق� تع�د ه�ه الف�وقات إلى ع�امل

ع�امل ال����ة الاج��ا��ة، ال�ي ت��ز ه�ه الف�وقات أو تقلل م� أه���ها وع�ل�ة 

��� على الإرشاد ل��� واح�ة ل�لي ال����� لأن ما ی���� على ال���ر ق� لا ی�

الإناث فالف�وقات لها أه���ها ولا س��ا في م��ان الإرشاد ال��رسي وال�ه�ي والأس�� 

  .وال�واجي

  الأس� الاج��ا��ة: ثال�اً 
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ت�ث� ال��اعة ال��ج��ة على سل�ك الف�د إضافة إلى م��له وات�اهاته لأن الف�د ی�أث� 

وت�ث� ثقافة ال����ع ال�ي ی���ي إل�ها الف�د م� العادات . �ال��اعة وال�ل�ك ف�د� اج��اعي

وال�قال�� والأع�اف في ذل� الف�د لأن أ� ش�� ی��� ل��اع�ه ال��ج��ة وثقافة م���عه 

وعلى ال��ش� أن ی�اعي ذل� ل�ي ی���� م� فه� . لأصح م� ب�� �ل ال�قافاتعلى أنها هي ا

  .م��� ش�ه وفه� دوافع سل��ه

  

  

  الأس� الع���ة والف���ل�ج�ة: را�عاً 

على ال��ش� أن یل� �ق�ر م�اس� م� ال�قافة ال���ة ع� ت���� ال��� وو�ائفه وعلاقة ه�ه  

ال�الة ال�ف��ة ت�ث� (ا ی�ث� في الآخـ� فالإن�ان ج�� ونف� و�ل م�ه�. الأج�اء �ال�ل�ك

على الع�ل�ات الف���ل�ج�ة، الغ�� ی�د� إلى ز�ادة دقات القل�، وال��ن ی�د� إلى ان��اب 

  .ال�مع ، ��ا أن الأم�اض الع���ة ت�د� إلى ال��ن و�لى القل� ون�� ذل�

  الأس� الأخلا��ة للإرشاد: خام�ا

  ���ل مف�ل �، وس�ف ی�� ال���ق له�ا���� ال��ی� ع� الأس� الأخلا��ة م� جه��

  .ال��ش� ���ن م�ه�ه العام مع��لا .1

��عى ال��ش� إلى إفادة ال����ع وم�اعاة ال�الح العام وال��ائع ال��او�ة وال�س��ر  .2

  .والقان�ن 

  ال�ائفي على ال��ش� أن ���ن م���را م� �ل أش�ال وأن�اع ال�ع�� ال�ی�ي أو .3

ع�ا  اع��اق ال��� والات�اهات والآراء ال�ي ت��لف����م ال��ش� حق�ق الآخ��� في  .4

  .�ع��قه

  .ال��اع ���� ال��ش� علاقة م�ض���ة م��ازنة مع ال����ش� أساسها ال��ق وع�م .5

لا ���� ال��ش� علاقات ش���ة خاصة مع ال����ش� ����ها الاس�غلال ال���ي أو  .6

  .ال�اد� أو ال�فعي أو الأناني
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دون  ��ود و�م�ان�ات ال��ا� ال�ه�ي ال�� ���ل�هعلى ال��ش� م�ارحة ال����ش� � .7

 .م�الغة

 .لا �����م ال��ش� أدوات ف��ة أو ��قا وأسال�� مه��ة لا ����ها .8

و لا �����م ال��ش� أدوات أو أجه�ة ت���ل إلا �ع� اس���ان ال����ش� وأخ� م�افق�ه   .9

 .أو م�افقة ولي أم�ه إذا �ان �فلا

 .أس�ار خاصة و��انات ش���ة ال��ش� م�ت�� على ما �ق�م له م� .10

ی�ث� ال��ش� ع�له ال�ه�ي �أق�ى ق�ر م� ال�قة و���ل ��فل لأ� أخ�ائي آخ�  .11

 .اس���اله في حالة الع�� ع� الاس���ار في ال�ه�ة لأ� س�� م� الأس�اب

�ق�م ال��ش� �ع�ل�ات ال�ق��� أو ال����� أو ال��خل العلاجي في إ�ار العلاقة   .12

ال�ه��ة فق�، وتع��� تقار��ه على أدلة ت�ع� ص��ها �ال�قای�� وال�قا�لات على ألا 

 .�ق�م ه�ه ال�قار�� إلا لل�هات ال�ع��ة �العلاج

�ة ال�ه�ة ال�ف��ة ��عى ال��ش� لأن ت��ن ت��فاته وأق�اله في ات�اه ما ی�فع م� �� .13

 وال����ح في ن�� الآخ��� و����ها اح��ام ال����ع وتق�ی�ه و��أ� بها ع� الاب��ال

���� على ال��ش� ن�� أس�اء ال�ف��ص�� أو ع�ض ن�ائج اس��ا�اته� على  .14

 .ال���اس ���رة ق� ت�يء إل�ه� �أف�اد أو ف�ات أو ج�اعات

ه وال��رب عل�ه وت����ه ����قة ع�� اس���ام الاخ��ار ���ص ال��ش� على م�اجع� .15

اس��لا��ة ق�ل ال��وع في ت���قه له�ف عل�ي أو ع�لي ��ا أن م� م��ول��ه أن 

 .ی�أك� م� ان��اق �افة ال��و� ال����م�ت��ة عل�ه

ال��افقة ) في حالة الع�� ع�  (��� ال���ل على م�افقة ال����ش� أو ولي أم�ه  .16

 �� ل��ء الاس��ا�ة أو الاس���ار ف�ها إلىعلى ت���� الاخ��ار �غ�� إج�ار أو ضغ

 .ال�ها�ة

ی���ل ال��ش� أمانة إ�لاغ ال����ش� ب��ائج ما ��� عل�ه م� اخ��ارات لأ�  .17

 .ل�اته غ�ض م� الأغ�اض وذل� في ح�ود ع�م الإض�ار ����ه ال�ف��ة أو تق�ی�ه
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ال�� لا ���ز أن ���� الاخ��ارات وال�قای�� ال�ف��ة أو ����ها إلا ال��ش�  .18

 .ح�ل على ال��ر�� ال�افي عل�ها

 م�اس�ة ل����� ال����ث�� في ال�راسة �أن ی�جه له� ال��� ی��� ال��ش� خ��ات .19

 .في إح�� ه�ام� تق���ه ال�هائي إج�الا 

. ال��ش� ال��انات الأصل�ة ل�راس�ه ع� أ� �اح� ��ل�ها لإعادة ت�ل�لها  ���لا � .20

  تال عل�ها ه�ا مع ع�م الإف�اح ع�به�ف ال�أك� م� ص�قها أو إج�اء ت�ل�ل 

 .ه��ات ال����ث�� ال��ار��� في ال�راسة 

ی�ق�ل ال��ش� ال�ال� ��ا ه� دون إب�اء نق� أو تع��� أو انفعال أو ان�عاج أو  .21

 .اس���ار ل�ا �ع�� ع�ه أو ���ر م�ه 

ق�ل العلاج �ق�م ال��ش� ���اق�ة ال����ش� في ���عة ال��نامج العلاجي، مع  .22

 .إم�اناته.ه ���ود م�ارح�

 .�� الال��ام ال�ام م� ق�ل ال��ش� ���ول ال��اع�� ال�اصة �ال����ش�� .23

��� على ال��ش� ال�أك� م� خل� ال����ش� م� أ� م�ض ج��ي أو ذهان   .24

ع��� ق�ل ق��له للعلاج، وفي حالة ال�� في ذل� ��� عل�ه ت���له إلى الأ��اء 

  .ال������� أو الاس�عانة به� في العلاج

��� على ال��ش� الع�ل على إنهاء العلاقة ال�ه��ة أو العلاج�ة مع ال����ش� إذا  .25

 .ت��� أنها حقق� أه�افها �ال�فاء أو أن اس���ارها معه ل� �ف�� ال����ش�

 .ی�عاون ال��ش� مع زملائه في ال�ه�ة و��ا ��ق� أف�ل خ�مة لل����ش� .26

ت��� ال��ش� م� خلال ال��ی� وم� جهة ثان�ة ���� ال��� للأس� الأخلا��ة ال�ي  .27

ع� ال��ا�� ����قة أخ�� فه�اك الع�ی� م� ال��ا�� على ال��ش� الال��ام بها 

 وت��ل ال��ا�� الأخلا��ة وال�ه��ة وال��ا�� ال��علقة �الإرشاد ال��عي وحق�ق 

 .ال�ل�ة
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  : ال��ا�� الأخلا��ة على عات� ال��ش� وم� أه� ه�ه ال��ا�� ما یلي: أولا

لا ���ز أن �ق�م �الع�ل�ة الإرشاد�ة إلا م� �ان م�هلا ل�ل�، فالإرشاد : وال���ةالعل�  .1

وت�ر�� ل��  ���اج إلى مع�فة م����ة في م�ال الإرشاد ��ا ���اج إلى خ��ة

  .�ع�ل في ه�ا ال��ال

فإن واج� ) ی�ع�� نف��اً (��ا أن ال����ش� ���د أس�اره أ� : ال��اف�ة على ال���ة .2

ع�م إف�اء  ذل� و����مه، وم� ح� ال����ش� أن ���ن م����ا علىال��ش� أن ���� 

ه�ه الأس�ار و�لا فق� ال�قة �ه وال�قة �الإرشاد ���ل عام، و���ن ب�ل� عامل ت���� 

لل����ش� و�ع�ل على ز�ادة م�اكله ب�لا م� أن ��اع�ه على حل ما ع��ه م� 

 .م�اكل

���لفة ال����ة وال�ف��ة وم�ها الع�ل �ف��� مع�� م��لات ال�ل�ة لها أس�ابها ال .3

الاج��ا��ة، ل�ل� فإن الع�ل�ة الإرشاد�ة ت��ن في ���� م� الأح�ان ��اجة إلى 

خ�مات ال���� ال�ف�ي أو الأخ�ائي الاج��اعي ل�ل� �ف��ض أن �ع�ل ال��ش� 

 .ض�� الف��� ل��اع�ة ال�ل�ة

و��ف� ال�ق� �ف��ض أن تفه� أ�عاد ومق���ات ال�س� الاج��اعي وال�قافي وال���ي،  .4

 .ثقاف�ه ���ص ال��ش� على م�ل�ة ال����ش� دون تع�� ل���ه أو دی�ه أو

إنهاء العلاقات الإرشاد�ة ع�� الع�� ع� تق��� الع�ن على ال��ش� أن ���ل ال�ال�  .5

إلى م�ش� آخ� ع�� ع�م ق�رته على الع�ل معه، وعل�ه إشعار ولي أم�ه ب�ل� وش�ح 

 .أس�اب ال����ل

 ال��ا�� ال�ه��ة: ثان�ا 

علاقة ) الع�ل على إقامة علاقة مع ال����ش� العلاقة ال�ه��ة علاقة لا ص�اقة .1

أن  ت���ها وت��دها معای�� ال����ع وق�ان��ه ومع�ق�اته وق�ان�� ال�ه�ة وأس�ها و���

 .ت��ن تل� العلاقة علاقة ن��هة ذات ه�ف إرشاد�
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  :��ا و���ل الإع�اد ما یليان ���ن ال��ش� مع�ا إع�ادا عل��ا ومه. 2

. الإع�اد ال���� العام یه�ف إلى ت�و�� ال��ش� �ف��ة ع� ���عة الإن�ان وحاجاته. أ

  .ال��� وم� ال�ق�رات ال�ي ��� أن ی�رسها عل� ال�ف� العام، عل� نف�

دراسة مق�رات م�اع�ة للإرشاد ت��� مهام الإرشاد إلى ال����� والإش�اف  . ب

  .�ق�رات الإح�اء، ال����� ال����� وال��ا�عة، وم� ال

وم� ال�ق�رات دراسة ال�الة . الإع�اد ال����ي معل�مات م����ة ع� الإرشاد. ج

  .مهارات الإرشاد، ن���ات الإرشاد

ال��ر�� على إج�اء ال�قابلة الإرشاد�ة، ال��ر�� على : الإع�اد الع�لي ال���اني. د

اسة ال�الة و��ا�ة ال�قار��، ال��ر�� على اس���ام الاخ��ارات ال�ف��ة ال��ر�� على در 

ال��ارسة الإرشاد�ة الفعل�ة �اس���ام الأفلام وع�ض ال��اذج ال��ر�� ال���اني في م�اك� 

  .الإرشاد ال��ارس ال�امعات

ال����ه على ألا �ق�م �الاخ��ارات ال�ف��ة إلا م� ق�ل ال�������، وال�أك� ملاءمة . 3

  . الاخ��ارات وث�اتها

بل  )لا ��ح لل��ش� أن ��ع نف�ه م�ان ال����(��ام ال���� ومع�فة ال��ود اح. 4

و�ق�م �إحالة ال����ش� ) م�ت�� ال�الة(��ارك مع الف��� الإرشاد� إن دع� ال��وف 

  .إذا �ان� ال�الة ف�ق م���� ق�راته الع�ل�ة
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 خ�ائ� ال��ش� ال��رسي الفعال: ال�رس ال�ال� 

ت��� ال��ش� ع� غ��ه ت�جه سل��ه وت�عله �ق�م �ع�له ����قة ت�لاءم مع ه�اك س�ات 

مه��ه، وق� ت��ق الع�ی� م� ال�اح��� ح�ل ه�ه ال�فات، وأشار �ع�ه� إلى أن ه�ه 

 :ال��ات ���� أن ت��ن ��ا یلي

 ال��ائ� ال����ة :أولا

 ه العلاقات الق�رة على إقامة علاقات داف�ة مع الآخ��� ول��ه الق�رة على ت���� ه�

 .و�نهائها في حالة ال��ورة

  ی��لى ��فات م�ل ال��� وال��ق والإخلاص وخاصة ع�� ال�عامل مع الآخ��� فلا

 . ��ل� أح�اما ولا ���ع�ل ال��ائج

  ل��ه الق�رة على ال�أث�� على الآخ��� م� خلال م��قه وق�رته على تق��� ما ی���

 .أخ��  �ون�ه في ال�غ��� م� ناح�ةكلامه، وم� خلال إص�اره عل�ه م� ناح�ة وم
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  ال��ج الانفعالي ��ع�ى ل��ه الق�رة على ال�عامل مع انفعالاته وال�ع��� ع�ها ��ا ی�اس�

 .ال��قف و��ا لا ی�ذ� الآخ���

 فه� ����ع للآخ��� ولا �قا�ع ولا ی��م� م� ح�ی�ه� ولا یه��   :ح�� الاس��اع

وال��اصل ول�� م�   � أجل الفه� وال�ع��اص��اد الأخ�اء أث�اء ح�ی�ه� فه� ����ع م

 .أجل ال��� والان�قاد

  ال��ش� الفعال ل��ه ه���ه ��ع�ف م� ه� وعلى ما ه� قادر أن ���ن وماذا ی��� م�

 .ال��اة

  م نف�ه، و�ق�م ال��اع�ة للآخ��� و��ق�لها م� ق�ل الآخ���، إنه� لا �ع�ل�ن����

 . أنف�ه� ع� الآخ���

 ی��ل جه�ا ل���ح أف�ل إنه ��ه� س��ا وج�أة ل��ل إلى م�ف�ح على ال�غ��� فه �

 .الأمان

 � ر ن��ذجه الإرشاد� ال�اص �ه، وه� ث��ة خ��اته في ال��اة، وعلى ال�غ� م� أنه��

م� ال���� أن �ق��� الأف�ار والف��ات ����ة م� أ� م�ش� آخ�، إلا انه ع�ل�ا لا 

 .�قل� أسال�� الآخ���

  ���� إدعاءات ول��ه ��اول أن ���ن ��ا �ف�� و��ع�، أص�ل م�ل� صادق فلا�

إنه ����ف نف�ه �الق�ر ال��اس� لاح��اء الآخ���، إنه لا ����ئ خلف الأق�عة 

 .وال�فاعات والأدوار ال����ة وال��اه� ال�اذ�ة

 ضعفه  ل��ه الإح�اس �ال��ح وال�عا�ة فلا ی��ى أن ���� وخ��صا في نقا�

 .وت�اق�ه

  • ،فه� لا ی�ف� أخ�ائه، ولا ��ع� �ال�ن� ال�ائ� ع� ال�� ع�� ���ئ و���ح ب�ل�

 .ارت�ا�ه لل��أ بل ی�عل� م�ه و�ع�ل على تلا��ه في ال���ق�ل
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  ل عام ���� في ال�اض� ولا ����ل� لل�اضي ولا ی��� على ال���ق�ل، ول��ه���

 الق�رة على أن ����� الآن و���� في ال�اض� مع الآخ���، وه� م�ف�ح على خ��اته

 .الانفعال�ة في الل��ة ال�اض�ة

 ثقافة �ق�ر ال��ش� تأث�� ال�قافة و����م وجهات الاخ�لاف في اع��اق ال��� م� 

 .لأخ�� 

 ته�ه  ی��� ال��ش� الق�ارات ال�ي ت��ل ح�اته، فه� على وعي �الق�ارات ال�اصة ال�ي

 .وه� ل�� ض��ة ق�ارات ی���ها الآخ�ون ع�ه

  الآخ���، و���ع الإخلاص م� الاح��ام وال�قةل��ه الإخلاص في علاقاته مع 

 وال�ق�ی� للآخ���. 

  ی���� ال��ش� �ع�له و���ج ��ع�ى م�ه ، و��ف� ال�ق� فه� ل�� ع��ا للع�ل فل��ه

 .اه��امات أخ�� وأه�اف ���ح لإن�ازها

 ال��ائ� ال�ه��ة: ثان�اً 

  م� ت�صل�ا إلى ع�د  1986وفي دراسة ل�هام أب� ���ة وناد�ة ش��� عام

 :ال�فاءات ال��ور�ة ال�ي ��� أن ی���� بها ال��ش� وق� جاءت على ال��� ال�الي

 الق�رة على إع�اد ب�نامج إرشاد� .1

 ل��ه إ�ار ن��� ����� إل�ه ل�ف��� ال�ل�ك الإن�اني. 

  الإل�ام �أسال�� ج�ع ال�عل�مات ال���لفة. 

 الإل�ام ����ل�ات م�حلة ال��� ال�ي ��� بها ال�ل�ة. 

  م ��افة الاخ��ارات ال�����مة في ع�ل�ة الإرشادالإل�ا. 

 ت���� الاخ��ارات وتف��� ن�ائ�ها. 

 ت�ق�� أه�اف ال��نامج الإرشاد� .2

 تع��� ال����ش� �ال��الات ال�راس�ة ال�ي ت�اس�ه 

 تع��� ال����ش� ���الات الع�ل ال�ي ت�اس�ه 
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 تع��� ال����ش� ����ل�ات ال�ه� ال���لفة 

  ال�غل� على م��لات ال��اة ال��م�ةم�اع�ة ال����ش� على 

 ت���ل ال����ش� إلى ال��س�ات ال�ي تق�م خ�مات م��املة للع�ل�ة الإرشاد�ة. 

  ت���� علاقات ج��ة مع ال��رس�� و�دارة ال��رسة والعامل�� �ال��رسة. 

 إدارة ال�ل�ة الإرشاد�ة .3

 ت�ج�ه الأس�لة ال�ي ت�عل� ����لة ال����ش�. 

 تع���ات ال�جه والإ��اء وح��ة الع��ن (غ�� اللف�ي  اس���ام أسال�� ال�ل�ك(. 

  ال���ح وال����ع(اس���ام أسال�� ال�ل�ك اللف�ي(. 

 الإصغاء ال��� وح�� الان��اه. 

  الق�رة على ال�ف��� وال�قاش ال��ن. 

 .ت���� ال�قة ب�� ال��ش� وال����ش�  .4

 الق�رة على إن�اء علاقة ت��ف �ال�فء والفعال�ة مع الآخ���. 

 الق�رة على الاح�فا� ����ة الع�ل. 

 تق�ل ال����ش� �ف�د له صفاته و�م�اناته. 

 إص�ار أح�ام م�ض���ة �اس���ام أسل�ب ال��ادة ال���ق�ا��ة. 

 .ات�اذ الق�ارات ال�ل��ة .5

 م�اع�ة ال����ش� في ت��ی� أه�افه. 

  تق��� ال�عل��ات ال��ور�ة ل��ادة وعي ال����ش� ����لاته ". 

  الق�ة وال�عف ل�� ال����ش�ت�ض�ح ن�احي. 

  ت���ع ال����ش� على الاس���ار في الع�ل�ة الإرشاد�ة ح�ى ت��ق� أه�افه. 

 تق��� ال��اع�ة لل����ش� لل�ع��� ع�ا ���ل في نف�ه ح�ى ت��ج م��لاته. 

 .تفه� ال�ل�ك الاج��اعي الق�رة على تفه� الآخ��� 6.

 ي ال�� ���� ��هتفه� مق���ات وأ�عاد ال�س� الاج��اعي وال�قاف. 



20 

 

 تق�ل ال�غ�� الاج��اعي. 

 الأخلا��ة تفه� ال���. 

 الاس�فادة م� ال���ة ال�ا�قة.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أسال�� ال��ج�ه والإرشاد : ال�رس ال�ا�ع

 :الإرشاد ال��اش�-

وه�  ه� ال���قة ال�ي ت��� ب�جه خاص على ال��ش� ال�لابي وما �ق�م �ه م� خ�مات ،

إع�اء ال��ج�ه والإرشاد وال���رة لل�ال� ���ل م�اش� في حل م��ل�ه ال�ي �عاني م�ها و��ه 

  .ی���ل ال��ش� م���ل�ة أك��

  .الإرشاد ال��اش� إلى حل م��لات ال�ال� ال�ي جاء بها: و�ه�ف 
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الإرشاد ال��اش� عادة مع الع�لاء ال��ع�ل�� ال�ی� ت�ق�ه� ال�عل�مات ؛ : و�����م  

���م ال���لات ال�اض�ة ال���ودة ، وه� ��فة عامة أك�� اس���اماً في م�ال الارشاد و��

  : Williamsonرائ� ���قة الإرشاد ال��اش� . العلاجي

  ش�و�ه. 1

  . لاب� م� مع�فة ال���لة ال�ي �عاني م�ها ال�ال� ل��اع�ته في حلها وعلاجها 1 -

  .ت��ی� واضح ل���ع ما ی�عل� �ال���لةت�ل�ل الع�امل وج�ع ال�عل�مات لل�ص�ل إلى  2 -

  .ع�ض و�ع�اء ال�ل�ل ال��اس�ة ل�ال� ال��اع�ة - 3 

  .الإش�اف وال��ا�عة على م�� ن�اح ع�ل�ة الإرشاد -4

  .ال�ال� ل�� ل��ه معل�مات بل ه� م�لقي لل�عل�مات

  :أه� م�ا�ا الإرشاد ال��اش� .2

  .ه� ال����� ال�اد على حل م��لة ال����ش�

  الع�لاء ذو�  مع ك�ل�

  ع���ه .3

��ه ش��اً م� ال�ل�ة وال��ل��ة . انه ل�� م� ال�ف�وض أن �ق�م ال��ش� حل�لاً جاه�ة للع��ل

  .م� جان� ال��ش�

  

  

  .الإرشاد غ�� ال��اش� ش�و�ه وع���ه

  :الإرشاد غ�� ال��اش�. 1

� أن ه� ت�ك ح��ة ال�ع��� لل�ال� ع� ال���لة ب�ف�ه و���اد ال�ل ال��اس� لها، و���

  ی���� حل ال���لة على ال�ال�
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ب�رجة ����ة ع�� الإرشاد ال��اش� ، و��� أن ی��ك ال���ة لل�ال� في اخ��ار ال�ل 

  .ال��اس� ل���ل�ه

إلى إقامة علاقة إرشاد�ة وته��ة م�اخ نف�ي ���� ال����ش� م� أن ��ق� أف�ل : و�ه�ف 

�اع مع��ة م� الع�لاء ، وخاصة الإرشاد غ�� ال��اش� ب��اح مع أن: و�����م . ن�� نف�ي

أول�� ال�ی� ���ن ذ�اؤه� م��س�اً أو أك�� و���ن ل�یه� �لاقة لف��ة، رائ� ���قة الإرشاد 

  : Rogersغ�� ال��اش� 

  ش�و�ه. 2

  .ال����� ح�ل ال����ش� ال�� ل�� ه�اك م� ه� أع�ف ب�ف�ه م�ه -1

  .ب�� ال��ش� وال����ش� ت��ن في م�اخ ح�اد� خال م� ال�ه�ی� وال�قا�ة العلاقة -2

  .دور ال��ش� ه� تق�ل ال����ش� ��ا ه� وم��عاً إ�اه و�فه� وجهات ن��ه-3

  :أه� م�ا�ا الإرشاد غ�� ال��اش� 3

  .وض�ح ال����ة ال�ي ����� إل�ها وهي ن���ة ال�ات

  :ع���ه 4

  ی�اعي الإن�ان على ح�اب العل�

  .غالي ال��ش� في ت�ك ال����ش� وشأنهق� �

  .یه�ل ع�ل�ة الإرشاد

  : الإرشاد الف�د�

وه� م�اع�ة الف�د خلال ع�ل�ة الإرشاد في م�ال ال��رسة أو ال��س�ة أو ��ع�ى أرشاد 

  ع��ل واح� وجهاً 
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ل�جه في �ل م�ة ، وتع��� فعال��ه أساساً على العلاقة الإرشاد�ة ال�ه��ة ب�� ال��ش� 

، أ� أنه علاقة م���ة ب�� ال��ف�� ت�� في إ�ار ال�اقع وفي ض�ء الأع�اض وال����ش� 

  .الف�د� ه� أوج ع�ل�ة الإرشاد وفي ح�ود ال����ة وم�اه� ال��� ، والإرشاد

  :م�ا�ا الإرشاد الف�د� .1

  .��� أن ت��ن م���ة على علاقة مه��ة ج��ة وق��ة ب�� ال��ش� ال�لابي وال�ال� -1

  .� لها م� ق�ل ول��� ص�فةلاب� م� ال���� -2

��� أن ی��ع حل ال���لة م� صاح� ال���لة أ� ال�ال� نف�ه ول�� ال��ش� ه�  -3

  .ال�� �ع�ضها عل�ه

لاب� م� ج�ع ال�عل�مات وال��انات ال�اصة �ال�ال� ولإع�اد م� ق�ل ال��ش� ال�لابي  -4

 لل�قابلة الف�د�ة

  .ال�اف��ة ل�� ال����ش� وتف��� ال���لات ووضع خ�� الع�ل ال��اس�ة إثارة -5

  :حالات اس���ام الإرشاد الف�د� .2

  .ال�الات ذات ال���لات ال�ي �غل� عل�ها ال�ا�ع الف�د� وال�اصة ج�اً -1

  .ال�الات ال�ي لا ���� ت�اولها �فاعل�ة ع� ���� الإرشاد ال��اعي-2

  :إج�اءات الإرشاد الف�د� 3 

لإرشاد الف�د� ه� ت���� ع�لي ل�ل إج�اءات الع�ل�ة الإرشاد�ة ، وال�ي ��� أن ت��ن ا

  .مفه�مة ل�� ال����ش� ، اب��اء م� ال�قابلة الأولى ح�ى إنهاء ع�ل�ة الإرشاد وم�ا�ع�ها

  .الإرشاد ال��اعي 

قة و�ع�ي ت�ف�� ال��مة الإرشاد�ة م� خلال م���عة م� الأف�اد أ� أنها علا وم���عة م�

إرشاد�ة ب�� ال��ش� ال����ش�ی� ت�� م� خلال جل�ات ج�ا��ة في م�ان واح� ی��ابه�ن في 
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ن�ع ال���لة ال�ي �عان�ن م�ها و�ع��ون ع�ها �ل ح�� وجهة ن��ه و���قة تف���ه م� واقع 

  .رؤ��ه لها و����ة معال��ه لها

  دور ال��ش� في الإرشاد ال��اعي. 1

م� خلال ه�ا الأسل�ب �ق�م على ال����� لل�ل�ات إن ال�ور ال�� �ق�م �ه ال��ش� 

الإرشاد�ة ال��مع ال��ام بها و��ا ت��ی� ال�ق� ال�لائ� ل��ف��ها ، و�ف�ل ال��ش� أن �ع�ي 

لأف�اد ال��ا��ة ال��ار��� في ال�ل�ة ف�صة ال��ار وت�ادل الآراء ب��ه� وأن لا ����� 

�ه� ل�ق�م �ال����� وت���� ال��ار و���اوح ع�د ال��اق�ة وأن ���ار أف�اد ال��اعة قائ�اً م� ب�

  .أف�اد و��ل إلى أك�� م� ذل�)  10 -  7( الأف�اد ال��ار��� م� 

و��ا أنه ������ أح�اناً أن ت��ن ال��اعة م��ان�ة عقل�اً واج��ا��اً ح�ى ی���� ال��ش� 

��ة ت��اوح م� ال�عامل مع ج��ع أع�ائها في م���� ی�اس� ال���ع ، وم�ة ال�ل�ة ال��ا

  . ما ب�� ن�ف ساعة إلى ساعة تق���اً 

  :و��� ت�ف�� ال�ل�ات وفقاً للإج�اءات ال�ال�ة. 2

ال�عارف ب�� الأع�اء ال��ار��� و��ح أول��ات ال���لة وال�ع�ف على : ال�ل�ة الأولى 

  .الأس�اب وال�وافع ال��د�ة إلى وج�د ال���لة

�ض ال��ائج ال���ت�ة على ال��اد� في ال���لة اس���ال ال�ل�ة الأولى وع: ال�ل�ة ال�ان�ة 

  .و�ع�اء ال��ار��� واج�اً م��ل�اً م�علقاً �ال���لة ����ه� م� الإجا�ة عل�ه في ال���ل

م�اق�ة ال�اج� ال���لي ال�� أع�ى لل��ار��� ق�ل نها�ة ال�ل�ة ال�ان�ة : ال�ل�ة ال�ال�ة 

  .ق��ه م� ق�ل ال����ش�ی� ال�ع���� ���ض�ع ال�ل�ة وم�ا و�ق��ح اس��افة أح�

وت�اق� ��ه الع�امل ال��د�ة لل��ل� م� ال���لة م� ق�ل :  ال�ل�ة ال�ا�عة أو ال��ام�ة

 .ال��ار��� في ال�ل�ة وت�اغ

  .��ه ال��ص�ات ال�ي ی�ف� عل�ها ال��ار��ن ل�ي �ق�م ال��ش� ���ا�ع�ها
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ل��ام ب�ور ال��ا�عة �ق�م ال��ش� ب��و�� ه�ه ال�ل�ات وما ی�ور ف�ها في س�ل خاص ل

  .وال�ق��� لها

  :م�ا�� ت��ل� ت�خل ال��ش� ال�لابي أث�اء جل�ات الإرشاد ال��اعي 3

  :ق� ���ث خلال الإرشاد ال��اعي ما ی��ل� ت�خل ال��ش� وعلى س��ل ال��ال

ع��ما ���ث ����� م�اش� أو غ�� م�اش� أن ���ن أح� ال����ش�ی� ه� ��� الف�اء -

  م�اع�ها وت��ح ته�ی�اتها ال��اعةال�� تف�غ عل�ه 

  . ع��ما ت�لاح� أس�لة وم�اق�ة ال��اعة-

  .وس�د ق�� وم�اقف جان��ة لا علاقة لها �ال��ض�ع ال��وج م� ال���لة-

  .ع��ما تغ�اب ال��اعة ع��اً غ�� م�ج�د-

  .ع��ما یهاج� أح� ال����ش�ی� أف�ار ال��اعة والع�ل الإرشاد�-

  شاد الف�د� على الإرشاد ال��اعيم�ى نف�ل اس���ام الإر . 4

إذا ت�ل�� حالة ال����ش� وم��لة ان��اهاً وت����اً ش�ی�اً لا ی��اف� أو ی�اح م� خلال -

  .الإرشاد ال��اعي

 .ع��ما ���ن م�ض�ع الإرشاد أو العلاج ان��افاً ج���اً أو إدماناً لل���رات - 

إذا �ان ال����ش� في حالة ت��ل� ال��خل ال���ع ��ا ه� في ال�الات اله����ة -

  . والإك��اب�ة

ع��ما لا ���ن ل�� ال����ش� الق�رة على ت���� علاقات اج��ا��ة وت�ق�ه مهارة ال�فاعل -

  .مع الآخ��� ��ا ه� في حالات الف���ا الاج��ا��ة

  .لى درجة م� ال���ص�ةع��ما ی�ف� ال����ش� ال��اعة لأن م��ل�ه ع-
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  :م���ات الإرشاد ال��اعي . 5

  .ال��ش�� والاق��اد في ال�فقات وال�ق� وال�ه� وع�د ال��ش�ی�. 

تع� أف�ل ��ق الإرشاد �ال���ة لل�الات ال�ي تقاوم العلاج الف�د� وت��ف� ولا ت�عى أو 

  .ال���لة ت�عاون في حل

�ه م���اً م� ال�قة �ال�ات وت�في عل�ه روح ی�عل� الف�د م� ال��اعة ج�ان� ����ة فهي ت��. 

  .ال�عاون وال�فاعل والان��ام مع الآخ���

ص�رة ح�ة واق��ة ل�قل ال���لات الاج��ا��ة إلى م�اقف ح�ات�ة ف���� ال����ش�ی� . 

  .م�ونة ال�ل�ك الاج��اعي ق�ل ت���قه ع�ل�اً 

ف���ح ف�ص ال�����  ال��اق�ة ال��ا��ة ل��ض�ع م���ك تقلل م� ال��ف وت�ع� �الأم�

  .وال�ف��غ الانفعالي

اش��اك ال����ش� في ال��اق�ة والاس��اع �قلل م� ت����ه ح�ل نف�ه و��ع�ه �الأخ� . 

  .ال�ل���ة ال��یلة وتع���ها إلى م�اقف ال��اة ال��م�ة والع�اء واخ��ار الأن�ا�

اته ل�ل�ك الآخ��� ازدواج�ة دور ال����ش� إذ �ق�م ب�ع�یل سل��ه ب�اء على نق�ه وملاح�

  .وملاح�ات سل�ك الآخ��� له وعل�ه فإنه �ق�م �ع�ل�ة تق��� ذاتي وعلى نق�

ال�ع�ر �الان��اء لل��اعة واح��ام ال�أ� الآخ� ح�ى ول� اخ�لف مع وجهة ن��ه خلال 

ال�فاعل وال�عاون مع الأق�ان ، وأن إرشاد م���عة الأق�ان �ع� م���اً ل���لاته� ومعال�اً 

  .لها

  .ت���� إم�ان�ات ال����ة وت�ر�� ح�اس��ها ع�� ال�فاعل مع ال�غ�� الاج��ا��ة• 

  :ع��ب الإرشاد ال��اعي. 6
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ع�م وج�د ف�صة لع�ض ال���لات ال�اصة ال�ي ی�� ال����ش� ع�م ع�ضها أمام الآخ��� 

  .م�ا ��عف إم�ان�ة إح�اث تغ��ات في ب�اء ش���ة ال����ش�

  � ال��ضى وال����ف�� م� ال�ل�ات الإرشاد�ة ال��ا��ةاس�فادة ال�الات الق��� م ع�م

ق� ت��ع ال���لات ال�اصة خلف أول��ة م�اق�ة ال���لات العامة وق� ت��اعف 

  .ال���لات فق� ی�عل� ذو� ال���لات ال�اصة أن�ا�اً سل���ة ج�ی�ة غ�� م�غ�ب ف�ها

ا م�ا �ع�ق حاج�ه اع��ار ال����ش� ع�� في ج�اعة ��عله یل��م �اق��احاتها وم�ئ�اته

  .ال����ة

ق� ی��اب �ع� ال����ش�ی� شع�ر �ال��ف أو القل� أو ال��ل في ��ف م��لاته� 

للآخ��� وق� ی��ابه� شع�ر �الق��� وال��م وال��ت� إذا ما فعل� ، و��ل� ی�ون أن الإرشاد 

  .ال��اعي مه�د ل��ان�ه� وواقعه� الاج��اعي

  ال��ه�� ل�ل�ات الإرشاد ال��اعي

  .�ی� ال���لة وج�ع ال�عل�مات ع�هات�• 

ملاح�ات / ال�عل��ن / إدارة ال��رسة ( ت��ی� ال�لاب ع� ���� �ع� ال��ادر م�ل . 

  )الخ / ... م���ة ال�اج�ات / اس��ارة ال�اجات الإرشاد�ة / ال��ش� ال�لابي ال���ان�ة 

��لة ف�د�اً أو عق� لقاءات ف�د�ة مع ال�لاب ال�ع���� ل�ع�فة م�� رغ��ه� في علاج ال�

 .ج�ا��اً والاتفاق معه� على م�ع� ال�ل�ة الأولى

  :الإرشاد ع� ���� اللع� للأ�فال 

الإرشاد �اللع� ���قة شائعة الاس���ام في م�ال إرشاد الأ�فال على أساس أنه ����� إلى 

 أس� نف��ة وله أسال�� ت�ف� مع م�حلة ال��� ال�ي ��� بها ال�فل وت�اس�ها وأنه �ف�� في

  .اض��ا�ه ال�ل��ي تعل�� ال�فل وفي ت���� م��لاته وفي علاج
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 أس� الإرشاد �اللع�. 

�ق�م الإرشاد �اللع� على أس� نف��ة لها أص�لها في م�ادی� عل� ال�ف� العام وعل� نف� 

  .ال��� وعل� ال�ف� العلاجي

  .فاللع� ��فة عامة ه� أ� سل�ك �ق�م �ه الف�د دون غا�ة عل��ة م��قة

  :اس���ام اللع� في ال�����. 2

���� دراسة سل�ك ال�فل ع� ���� ملاح��ه أث�اء اللع� به�ف ت���� م��لاته ، واث�اء 

  .اللع� ال��اعي ���� مع�فة ال���� ع� ال���لات وأس�ابها

  :اس���ام اللع� في الإرشاد. 3

���م یل�أ ال��ش� إلى اللع� ����قة هامة ل��� وت�ج�ه وت���ح سل�ك ال�فل ، و��

اللع� ل�ع� ال��� ال���ي والعقلي والاج��اعي والانفعالي ال���امل ال���ازن لل�فل ، فه� 

  �ق��ه ج���اً و��اوده ��عل�مات عامة ومعای��

  .اج��ا��ة و���� انفعالاته

  أسال�� الإرشاد �اللع� 4

للع� وه� غ�� م��د ت��ك ال���ة لل�فل لاخ��ار اللع� و�ع�اد م��ح ا: اللع� ال��  -أ

  .وت��ه یلع� ��ا��اء و�ال���قة ال�ي ی���ها دون ته�ی� أو ل�م أو اس���ار أو رقا�ة أو عقاب

وه� لع� م�جه م��� و��ه ���د ال��ش� م��ح اللع� و���ار اللع� : اللع� ال���د  - ب

و���� ت��ن مأل�فة له ح�ى ت����� ن�ا�اً واق��اً أو أق�ب  والأدوات ��ا ی��اس� مع وخ��ته

  .ى ال�اقعإل
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و���ن في حالات م�ل حالات ال��اف م� ح��انات  :اللع� ����قة الإرشاد ال�ل��ي  -ج 

مع��ة ���� ت���� ال�فل ت�ر���اً ب�ع���ه على اللع� ب�مى ه�ه ال���انات في م�اقف 

  .�ال��اس�ة وال��اف م��ئ�اً  آم�ة سارة م��رجة وم���رة ح�ى ت���ن ألفة ت�ه�

  �اللع�ف�ائ� الإرشاد  5

  .ه� أن�� ال��ق لإرشاد ال�فل-

  .���فاد م�ه تعل���اً وت�����اً وعلاج�اً في نف� ال�ق�-

  .ی��ح خ��ات ن�� �ال���ة لل�فل في م�اقع م�اس�ة ل��حلة ن��ه-

  .��اع� ال�فل على الاس���ار ����قة ت�اس� ع��ه

  .ال��ت� الانفعالي�ع��� م�الاً س��اً ی��ح ف�صة ال����� الانفعالي و��فف ع� ال�فل 

  .���ل ف�صة لإش�اك ال�ال�ی� وال�عامل معه�ا في ع�ل�ة الإرشاد

 .الإرشاد ال�ل��ي  -

�ع��� الإرشاد ال�ل��ي ت���قاً ع�ل�اً لق�اع� وم�اد�ء وق�ان�� ال�عل� وال����ة ال�ل���ة وعل� 

حل  ال�ف� ال�����ي ��فة عامة في م��ان الإرشاد ال�ف�ي و��فة خاصة في م�اولة

ال���لات ال�ل���ة �أس�ع ما ���� وذل� ���� وتع�یل ال�ل�ك ال����ب ال����ل في 

 .الأع�اض

 :أس�� الإرشاد ال�ل��ي1.

�ق�م الإرشاد ال�ل��ي على أس� ن���ات ال�عل� ��فة عامة ولاتعل� ال���ي ��فة خاصة 

  . "عل�علاج ال�" أو " إرشاد ال�عل� " ، و��ل� على الإرشاد ال�ل��ي أح�اناً 

  :خ�ائ� الإرشاد ال�ل��ي .2

  .مع�� سل�ك الإن�ان م�عل� وم���� -1
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  .ال�ل�ك ال����ب ال��عل� لا ���لف م� ح�� ال��ادء ع� ال�ل�ك العاد� ال��عل� -2

  . ال�ل�ك ال����ب ی�عل�ه الف�د ن���ة ل�ع�ض ال����ر لل���ات ال�ي ت�د� إل�ه -3

  .لعادات سل���ة خا��ة م�عل�ة زملة الأع�اض ال�ف��ة تع��� ت��عاً  -4

  .ال�ل�ك ال��عل� ���� تع�یله -5

  إج�اءات الإرشاد ال�ل��ي -3

  .ت��ی� ال�ل�ك ال����ب ال��ل�ب تع�یله أو تغ��ه ه أوض��ه

ت��ی� الع�امل . ت��ی� ال��وف وال���ات وال��اقف ال�ي ���ث ف�ها ال�ل�ك ال����ب-

  .ال����لة ع� اس���ار ال�ل�ك ال����ب

إع�اد ج�ول ال�ع�یل أو ال�غ�� . اخ��ار ال��وف ال�ي ���� تع�یلها أو تغ��ها أو ض��ها-

  .أو ال���

  .ت�ف�� خ�ة ال�ع�یل أو ال�غ�� أو ال���-

  أسال�� الإرشاد ال�ل��ي 4

  ال��ل� م� ال��اس�ة أو ال����� ال��ر��ي -

  .الغ�� وه� ع�� ال����� ال��ر��ي-

سل���� غ�� م��افق�� ول�� م��ا��ان و�حلال سل�ك  ال�ف ال���ادل وه� �� ن����-

  .م��اف� م�له�ا

  .الإش�ا� ال���ي و�ع�ي تع�یل سل�ك ال����ش� م� الإق�ام الى الإح�ام وال����-

  ."ال��اب" ال�ع��� ال��ج� -

  .ال�ع��� ال�ال� و�ع�ي الع�ل على �ه�ر ال�ل�ك ال��ل�ب-
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 ."ال���ة ال��ف�ة" العقاب -

  .ابال��اب والعق-

  "الإ�فاء" ت�ر�� الإغفال -

  .الإ�فاء وال�ع���-

  ":أه� م�ا�ا الإرشاد ال�ل��ي. 5

 .�ق�م على أساس دراسات و���ث ت�����ة مع�ل�ة قائ�ة على ن���ات ال�عل�-

  .م�ع�د الأسال�� ل��اس� تع�د ال���لات والاض��ا�ات-

  .هی��� على ال���لة أو الع�ض وه�ا ی�ف� وج�د م�� ل�ق��� ن�ائ�-

  .ع�لي أك�� م�ه �لامي و���ع�� �الأجه�ة العل��ة 

  .م� ال�الات%  90ن��ة ال�فاء عال�ة ق� ت�ل إلى -

  .أه�افه واض�ة

  .ی�ف� ال�ق� وال�ه� وال�ال

  .���� أن �عاون ��ه �ل م� ال�ال�ی� �ع� ال��ر�� اللازم

  :أه� ع��ب الإرشاد ال�ل��ي. 6

  .��اول م���ة الإن�ان-

  .الع��� ةم��ر ال���لی��� على  لا -

  .أح�اناً ���ن ال�فاء وق��اً وعاب�اً -

الاض��ا�ات ال�ل���ة ��ع� تف���ها ج��عاً في ش�ل ن��ذج سل��ي م��ي على أساس 

  .الإش�ا�
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 وسائل ج�ع ال�عل�مات في الإرشاد ال��رسي : ال�ام�ال�رس 

معل�مات  و���� أن ل���ع���� لل��ش� الاع��اد على ع�ة ��ق م� أجل دراسة الف�د، 

م��ق�له، وس�ف  ع�ة ع� الف�د ال���� دراس�ه وم�اع�ته، سـ�اء عـ� ماض�ه او حاضـ�ه او

حالة الف�د وج�ع  ی�� ال��ی� ع� أب�ز ال��ق ال�ي �����مها ال��ش� م� أجل دراسة

 .معل�مات ع�ه

 Observation ال�لاح�ة: أولا 

الإن�ان  ع ال�عل�مات ش��عا، ح�� اس���مهاتع��� ال�لاح�ة م� أق�م وأك�� وسائل ج�

���ل عـام،  الأول في ال�ع�ف على ال��اه� ال�����ة ث� ان�قل إلى اس���امها إلى العلـ�م

الاه��ام أو الان��اه إلى شيء أو  و�لى العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة ���ل خاص، وتع�ي

ع� في ال�ق���، وت���� أ� أداة ت�ا وهـي ایـ�ـا. ح�ث ���ل م��� ع� ���� ال�ـ�اس

 .ال�ل�ك الإن�اني إدراك ح�ي للإشارات ال�ي ت�اع� على فهـ�

وت���ل  ت�ف� وس�لة ل��ع ال�عل�مات ����قة م�اش�ة،: وم� أه�اف ال��ام �ال�لاح�ة

 .م�ض�عي ل�ا ���ث، ت�ف� ���قة ل��اس ع�د م� ال��غ��ات ال�ل���ة

ال�قابلة،  ف ال���عي، وملاح�ة م����ة م�لوال�لاح�ة ق� ت��ن م����ة ت��ث في ال��ق

 إج�اءات ال�لاح�ة وملاح�ة عامة غ�� رس��ة م�ل ال�لاح�ة الق���ة وال��لات ال��ائ�ة
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وت���ل في  ه�اك إج�اءات ��� أخ�ها �ع�� الاع��ار ع�� ال��ام �إج�اء ع�ل�ة ال�لاح�ة

 :الآتى

 . ملاح��هع�� اله�ف م� إج�اء ال�لاح�ة وال�يء ال�� ت�عى إلى  .1

 أع� ال�لاح�ة م� وق� لآخ� م� أجل ال��ق� م� دقة ال�لاح�ة ال�ا�قة وال��� .2

 .على ث�اتها وص�قها

على ه�ا  لاح� سل��ا م��دا في وق� واح�، وه�ا ��اع�ك على إصـ�ار حـ�ـ� مـلائـ� .3

 .ال�ل�ك

أو  اس�ف� م� ال�سائل ال����ل�ج�ة في رص� ال�ل�ك م�ل اس���ام آلات ال����� .4

 .���ل ال��تيال�

 .عل�� ت��� ال��ض���ة في ال�لاح�ة م��ع�ا ع� الع�ا�ف ال����ة .5

 . س�ل ال�عل�مات في أس�ع وق� م���، وتل��� ما ت�� ملاح��ه .6

 .اس�ع� ��لاح��� م�ر��� م� اجل ال�قارنة وال�قة في ال�ق�ی� .7

 أن�اع ال�لاح�ة

 :م� أن�اع ال�لاح�ة ما یلي

 ال�لاح��ن أمام ال����ش� وجها ل�جه في ال��اقفح�� ���ن : ال�لاح�ة ال��اش�ة .1

 .ذاتها

 م�ـل الـ�ـي ت�ـ�ث دون ات�ال م�اش� ب�� ال�لاح���: ال�لاح�ة غ�� ال��اش�ة .2

أماك�  وال����ش�ی� ودون أن ی�رك ال����ش�ون أنه� م�ضع ملاح�ة، و��� ذل� في

 .خاصة م�ه�ة ل�ل�

 اع�ة ال��ض���ة وال����ل �إزاءو���ن أساسها ال��: ال�لاح�ة ال����ة ال�ارج�ة .3

ت�ث� في ه�ا  ال��� وم�اه� ن�اح سل���ة مع��ة دون ال���� في ال��وف والع�امـل الـ�ي

أ� غ�� ( خارج��ن  ال�ل�ك، و���� أن ت��ن ت����ة ل�ل�ك مع��، و�ق�م بها أش�اص

 .)ال��� ال�لاح� أو ال����ش�



34 

 

 ال�أمـل ال�ا��ي" ف�ه ل�ف�ه وه�ه ت��ن م� ال��� ن: ال�لاح�ة ال����ة داخل�ا .4

 وهي ذات�ة ول��� م�ض���ة، وم� ع���ها أنها لا ���� أن ت��ع مع الأ�فال

 .ال�غار ال�ی� لا �����ع�ن ال��ام بها

و����ن  وهي عف��ة غ�� مق��دة وتأتي �ال��فة: ال�لاح�ة الع�ض�ة أو ال����ة .5

ال�لاح�ات  مـ� أم�ل�هـاس���ة وغ�� د��قة وغ�� ع�ل�ة ول�� لها ���ـة عل��ـة، و 

فإنها تع�ي  العاب�ة ل�ل�ك ال����ش� في ال��رسة أو دار ال��ادة، و�ال�غ� م� ه�ا

 إلى فه� أك�� �ع� ال�عل�مات وت����� �ع� الأس�لة م�ا ی�د� في �ع� الأح�ان

. 

ال�م�ي  وهي ت�� في ف��ات زم��ـة م�ـ�دة وت��ل ح�� ت�ل�لها: ال�لاح�ة ال�ور�ة .6

 وه��ا... �ل أس��ع أو �ل شه� كل ص�اح أو

مع��ة  وت��ن مق��ة ���ال أو م�قف مع�� ومق�ـ�ة ب��ـ�د أو فقـ�ات: ال�لاح�ة ال�ق��ة .7

 الاج��اعي مع م�ل ملاح�ة الأ�فال في م�اقف اللعـ� أو الإح�ا� أو أث�اء ال�فاعـل

 .ال��ار

  :الغ�ض م� ال�لاح�ة وف�ائ�ها

 م� ف�وض أول�ة ع� تف��� ال�الة ت�ف� ال�لاح�ة ب�انات لازمة لل��ق�. 

 .تف�� ال�لاح�ة في ج�ع ال��انات وال�عل�مات اللازمة ل�راسة ال���لات •

 ال�ع��لات  ال�لاح�ة وس�لة ض�ور�ة ل����ل ال��ائج ال�ي ت��ت� على إدخال �عـ�

 .في ال��ا� ال����� 

 ت���ع ال��انات وال�عل�مات اللازمة أم� لازم �ال���ة ل�راسة ال�الة. 

 إزاء  ت�ودنا ال�لاح�ة �أسل�ب ع�لي لاخ��ار ���ة أف�ار أو تف���ات مع��ة ت��ن�

 .ف�د ول�ع�یل ال��رة ال��ر�ة

 ت���� ال�عل� م� ال��غل في ال�ان� الأع�� م� ال�ات ع� الف�د. 

 ت�ف�� معل�مات و��انات وتف���ات ����ة ذات ���عة إكل�����ة لفه� ال�اه�ة. 

 :ش�و� ال�لاح�ة ال���ة

 .لل�ال�ال�لاح�ة، وما ال�� نلاح�ه وا�عاد ال�ل�ك وال��ات ال����ة  ��ی� اله�ف م�ت
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 ی��غي ان ���ن م�ض�ع ال�لاح�ة تل���ا واح�ا في �ل م�ة. 

 لا ب� م� ت���� ال�لاح�ة على ال�ل���ات ذات ال�لالة. 

 ان ���� زم� ال�لاح�ة ل���ن ال��م ال�راسي �أك�له. 

  م���ة في وح�ات زم��ة معل�مةت��� ال�لاح�ة ����قة. 

 ت���ل و��ا�ة مل�� ال�لاح�ة �ع� ان�هاء ع�ل�ة ال�لاح�ة م�اش�ة. 

 ت���ل ال�لاح�ة

الإح�ام وتق���  ن��ا لأه��ة ال�لاح�ة في ح�ات�ا ال��م�ة ول���ة الاع��اد عل�ها في إصـ�ار

. م� ال��اس كأداة  ال�ل�ك، و�ال��� ل��خي ال��ض���ة ���� أساسي في ن�اح ال�لاح�ة

���ل م�اس� ح�� ����  فق� ��ر العل�اء وسائل مق��ة ل��ه�ل ع�ل�ة ال�لاح�ة و�ج�ائها

���ع ال��انات وال�عل�مات  لل��ش� اس���ام أداة أو أك�� م� أدوات ال��اس ال�اصـة

 :وم� أه� ه�ه الأدوات ما یلي. �ال�لاح�ة

صلة  ��نة مـ� فقـ�ات ذاتوه�ه القائ�ة ��ارة ع� قائ�ة م): ال�ص�(ق�ائ� ال��� .1

 .�ال��ة او ال�اص�ة ال���� ��اسها

ح��  ت��لف ق�ائ� ال��� ع� سلال� ال�ق�ی� في ان ال���ة ت��اج إلى: سلال� ال�ق�ی� .2

 .أدق وه�اك ع�ة أن�اع م� ال�لال� أه�ها

 ���ع�ل ل�ق�ی� م�� وج�د صفة ما ل�� ج�اعـة مـ�: سل� ال�ق�ی� الع�د� •

 .الأش�اص

م�فاوتة م�  في ه�ا ال��ع ت�جـ� أعـ�اد ت��ـل درجـات: � الع�د� ال�صـفيسل� ال�ق�ی •

 .ال�اص�ة ال�ق�رة

ال�فات في  وفي هـ�ا ال�ـ�ع مـ� سـلال� ال�قـ�یـ� یـ��� الأداء أو: ال�ل� ال��اني اللف�ي •

 .ع��د الهام�

لاقات الع ت����م ه�ه ال�قای�� في تق���: مقای�� العلاقات الاج��ا��ة ال��س��م���ة .3

الأش�اص ال�ی�  الاج��ا��ة ب�� الأف�اد ح�� ��ل� م� �ل ش�� اخ��ار عـ�د مـ�

 .ت���ر ال�عامل معه�
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الأف�اد  ت����م ه�ه ال��اول ل�صـ� أن�ا� ال�ل�ك ال�ي ���ثها: ج�اول ال�لاح�ة .4

ت���ل ال�ل�ك  وت��ن م�الا لل�لاح�ة م� ق�ل ال�لاح� وال�ي ���ـ� أن ت���ل على

ت��ح �ال�ع��� ال��ي  زم��ة م���ة أو م�فاوتة وهي ���قة ���ة لأنهاض�� ف��ة 

 . ال��اش� ع� ال�ل�ك ال��اد ملاح��ه

ال�ف��ص  و�عـ�ي ��ا�ة تق���ا واقع�ـا عـ�: ال��م�ات ال�ل���ة وال��لات الق���ة .5

و���ن ح�ل ال�الة  ���� �ع�� ال��شـ� إلى وصـف ال��قف ال�� ح�ث ���ل دق�ـ�

 .لأفعالها وأق�الها فه�ا د��قا

وتفاص�ل  الآلات الال���ون�ة وال���ان���ة وال�ي ����ها ان ت��ل على ت���ل دق�� .6

ف��ة سا�قة  واق��ة و���� م�اجع�ها وال�أك� م� الأن�ا� والاس��ا�ات ال�ي ت�� في

اق�ب ما ت��ن إلى  وهي وصف م�ث�ق ��ه س�اء �ال��ت أو ال��ت وال��رة وال�ي

ال�ام��ات الف�ت�غ�اف�ـة أو  ة لل�الـة والـ�ي ت��ل على ال�اس�� أوال��اه�ات ال��

 .ل����� ال�الة الف��ی��ـة والـ�ي ت��ل في م��لـهـا مـادة م��ـازة

 م�ا�ا ال�لاح�ة

 ت��ع�ل ال�لاح�ة �أداة في ج�ع ال��انات وال�عل�مات، ��اصة في دراسة ال��اه�

 :�، وأه� م�ا�اهاالاج��ا��ة، ودراسة ت�ل�ل ال����ن وال�ثائ

 .دقة ال�عل�مات؛ ���� ملاح�ة ال��اه� في ��وفها ال�����ة .1

 .ال�ادثة ال�لاح�ة م� أك�ـ� وسـائل ج�ع ال�عل�مات فائ�ة؛ لل�ع�ف على ال�اه�ة أو .2

 .دقة ال����ل؛ ���� إج�ائه أث�اء ف��ة ال�لاح�ة .3

 اس���ام أسل��يأسل�ب ال�لاح�ة �ع��� الأك�� أه��ة في حال ع�م ال���� م�  .4

 . ال�قابلة والاس���ان ل��ع ال�عل�مات ��راسة ال��اه� ال�����ة

 .���� إج�اء ال�لاح�ة على ع�د قل�ل م� ال�ف��ص�� .5

 .ت��� ال��ش� م� ج�ع ب�انات ت�� ��وف سل���ة مأل�فة .6

 .ت��� ال��ش� م� ج�ع حقائ� ع� ال�ل�ك في نف� وق� ح�وثه .7

 . لا تع��� ����ا على الاس���اجات .8

 ع��ب ال�لاح�ة
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 .�غ�� ال�لاح��ن سل���اته� إذا شع�وا �إج�اء ال�لاح�ة .1

 .ق� ت��غ�ق ال�لاح�ة وق�ا ���لاً وجه�ا وت�لفة م�تفعة م� ال�اح� .2

 إما ���� تأث�ه �الأف�اد، أو عـ�م ن�احه في تف���: ق� ���ث ت��� م� ال�اح� .3

 .�اه�ة ما

 أث�اء ال�لاح�ة؛ م�ا ی�ث� في دقةه�اك ع�امـل د��قـة تـ�ث� على ال�ل�ك في  .4

 ال�لاح�ة

ك�قل�ات  ق� تع�� في �ع� ال�الات ع�امـل غـ�ـ� م��ـ�رة ع�ل�ة ال��ام �ال�لاح�ـات .5

 .ال�ق�

 Interview ال�قابلة: ثان�ا

ی��  تع� ال�قابلة الأداة ال�ئ���ة في ع�ل�ة الإرشاد، فالإرشاد ه� الع�ل�ة ال���� ال�ي

وال����ش�  ى فه� م��لاته، وال�قابلة هي ال��قـف الـ�� ت��قـ� ف�ـه��ق��اها ت�صل الف�د إل

 .وجها ل�جه

وال����ش�  وت�� ال�قابلـة عـ� �ـ��ـ� ال�ـ�ار الـ�� یـ�ـ� ب�� ال��شـ�. العلاقة ال��اش�ة ال�����ة

  .وجها ل�جه

 .هي أداة مه�ة لل���ل على ال�عل�مات م� خلال م�ادرها ال����ة: تع��فها

�إع�ادها  �ن في أ��� ص�رها م� م���عة م� الأس�لة أو ال��ـ�د الـ�ي �قـ�م ال��شـ�وهي ت��

. ب����ل ال��انات و��حها على ال��� م�ض�ع ال���، ث� �ق�م ال��ش� ال��رسي �ع� ذل�

ش���� أو أك�� وه�ا  علاقة دی�ام���ة وت�ادل لف�ي ب��: و���� تع��فها أ��ا �أنهـا

  .الف�� أو الأش�اص �ـال�ي ال��اع�ة أوال��ش� ال��رسي وال��� 

  

 

 ه��ة ال�قابلةأ

العلاجي أو  ت��ز أه��ة ال�قابلة في أنها ق� ت����م في ال�ان� ال�����ي أو الإرشـاد� أو

 :الاس��لاعي ول�ل�

 . تع��� ع�ل�ـة ت��ح الف�صة لل������ لل�ع��� ال�ـ� عـ� الآراء والأف�ـار وال�عل�مات .1
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 خاصة ���ا ی�علـ� م�هـا. ات�ال ووس�لة ال�قاء إلى ت���ة ع�ل�ةت���ل م� أداة  .2

  .����ان الإرشاد ب�� ال��ش� ال��رسي والآ�اء

 تع��� م��ر ����اً لل��انات وال�عل�مات ف�لا ع� ��نها أداة لل����� وال��ع�ـة .3

 .وال�فاعل ال�ی�ام��ي

 ي ت���قها في نها�ةت��لف أه�اف ال�قابلة �اخ�لاف الغا�ة ال�ي ته�ف ال�قابلة إل .4

 .ال��اف

 أن�اع ال�قابلة

 م� ح�� ع�د ال����ش�ی�: أولا: 

 ).ال������( وال�ف�ـ�ص) ال��شـ� ال��رسي(ال�قابلة الف�دیـة الـ�ي تـ�ـ� بـ�ـ� الفـاح�  .1

ووق�  ال�قابلة ال����ة ال�ي ت�� ب�� ال��ش� ال��رسي وع�د م� الأف�اد في م�ان واح� .2

 .على معل�مات أوف� في اقـ�ـ� وقـ� و�أقـلواح�، م� اجل ال���ل 

 وفقا ل��ع الأس�لة ال�ي ت��ح ف�هـا ودرجة ال���ة ال�ي تع�ى لل������ في: ثان�ا 

 :إجا�اته، ح�� ���� تق��� ال�قابلة إلى ثلاثة أن�اع

م�الا  ال�قابلة ال�قفلة ال�ي ت��ح ف�ها أس�لة ت��ل� إجا�ات د��قة وم�ـ�دة، ولا تف�ح .1

 .ال���للل��ح 

الإجا�ة،  ال�قابلة ال�ف��حة ال�ي �ق�م ف�هـا الأخ�ائي ال�ف�ي ��ـ�ح أس�لة غـ�ـ� م�ـ�دة .2

 .للأسل�ب وف�ها �ع�ي ال������ ال���ة في أن ی��ل� دون م��دات لل�م� أو

 مقفلة(ال�قابلة ال�قفلة ال�ف��حة ال�ي ت��ن ف�ها الأس�لة م���ا ال��ع�� ال�ا�ق��  .3

م�  ع�ي ال���ة لل�قابل ���ح ال��ال ���غة أخـ�� وال�لـ�وف�ها ت). ومف��حة

 .ال������ م���ا م� ال��ض�ح

 م� ح�� غ�ض ال�قابلة في ال���ان الإكل����ي: ثال�ا: 

 :هي و���� تق��� ال�قابلة م� ح�� غ�ضها في ال���ان الإكل����ي إلى أنـ�اع رئ���ة

م��لاته�  لأفـ�اد ح�� حالاتمقابلة الف�ز وال����� ال���ئي مـ� أجـل تـ���� ا .1

 .ال�ف��ة
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دورا  مقابلة ما ق�ل وما �ع� الاخ��ارات ال�ف��ة، و�لعـ� هـ�ا ال�ـ�ع مـ� ال�قا�لات .2

ت�اه  فاعلا في ته��ة ال����ش� عقل�ا ونف��ا لأداء الاخ��ار وال����� م� م�اوفه

 .الإرشاد ال��رسي

وض�ورة  ����ش� ����قة الإرشـادال�قابلة ال��ه�ة للإرشاد ال��رسي بهـ�ف تع��� ال .3

 .تعاونه مع ال��ش� وغ�س ال�قة ع��ه

وأص�قاؤه  ال�قابلة مع أق��اء ال����ش� وأصـ�قائه ���ـ� یـ�د� أهـل ال����ش� وأق��اؤه .4

 .دورا �ارزا في ج�ع ال��انات وتق��� ال�الة وت����ها

ال�الة  تف��ل�ة عـ�مقابلة ال��� الاج��اعي وال���ي لل�الة، وته�� ���ع ب�انات  .5

 .�ال���ة لها م�� ولادتها وت��رها وأس�تها والعلاقات ب��ها و��� الأش�اص ال�ه���

 م� ح�� الغ�ض م� ال�قابلة في م��ان ال�فاعلات الاج��ا��ة ال���ة: را�عا: 

 لل���ل على معل�مات م� أش�اص �ع���ون ): ال����ة(ال�قابلة الاس��لا��ة  .1

ب�انات  م��ل�� ل����عـاته� وال�ي ی�غ� ال�اح� ال���ل علىح�ة في حق�له� أو 

 .��أنه�

وم��  ت��ع�ل ل�فه� م��لة ما وأس�اب ن��ئها وأ�عادها ال�ال�ة: ال�قابلة ال������ة .2

 .خ��رتها على ال�ف��ص ت�ه��ا ل���ی� الأس�اب ووضع خ�ة للإرشاد

 لع�ل على جعـلال�قابلة العلاج�ة ال�ي ته�ف للق�اء على أس�اب ال���لة وا .3

 .ال��� ال�� ت��� معه ال�قابلة ��ع� �الاس�ق�ار ال�ف�ي

 ال�قابلة الاس��ار�ة ال�ي ت��� ال��� ال�� ت��� معه ال�قابلة و���ار�ة ال��ش� .4

 ال��رسي م� تفه� م�اكله ال����ة وال��علقة �الع�ل ���ل أف�ل وحل تل�

 .ال��اكل

 ال�قابلة إلى ما یلي ���� تق���: م� ح�� ���عة الأس�لة: خام�ا: 

 . ال�ي ت��ح ف�ها أس�لة غ�� م��دة الإجا�ة: ال�قابلة ال��ة .1

 .ال�ي ت��ح ف�ها أس�لة ت��ل� إجا�ات د��قة وم��دة: ال�قابلة ال�ق��ة .2

 ال�ي ت��ف �ال��ونة وال���ة وت��ح لل�ف��ص ال�ع��� عـ�: ال�قابلة غ�� ال�ق��ة .3

 .نف�ه ���رة تلقائ�ة



40 

 

ه�ه  ح�� ت��� الاه��ام على خ��ة مع��ة صادفها الف�د وعلى آثـار ال�قابلة ال��ر�ة .4

 .ال���ة

 ال�قابلة غ�� ال��جهة ال�ي ت��ح ال���ة في ال�ع��� ع� م�اع� ال�ف��ص ودوافع .5

 . سل��ه ب�ون ت�ج�ه مع�� م� ال�اح�

 ت���ل ال�قابلة

ص��ها،  لل�أكـ�ی�� ت���ل ال�قائع وال�عل�مات ال�ي ���ل عل�ها م� ال�ف��ص وذل� 

 : وعلى ال��ش� أن ی�اعي الأم�ر ال�ال�ة ع�� ��امة ب����ل ال�عل�مات

 ع�م الاس�غ�اق في ال��ا�ة وال����ل، لان ذل� ق� ی��� ال����ش�. 

 م��لفة ���� لل��ش� ال��رسي اس���ام ن�اذج م�ع�دة للإجا�ات و��قای�� تقـ�ی�. 

  فال�ق� ق� ی�ث� على وعي ال��شـ�لا ���ز ت�ك ال����ل ح�ى نها�ة ال�قابلة 

 .ال��رسي

 اس���ام أجه�ة ال����ل ال��تي �ع�ي دقه وم�ض���ة أك�� في ج�ع ال��انات 

 :ول�ل� ���� أن �قع ال��ش� ب�ع� الأخ�اء ع�� ت���ل ال�قابلة وم�ها

حادثة، أو  فإذا ما اخف� ال��� ال�� أج�� ال�قابلة في ال�ع�ف على: خ�أ الإث�ات -

 . ���ها فإنه ی�ت�� خ�أ الإث�اتقلل م� أه

ی�ت�� خ�أ  إذا حـ�ف ح��قة ج�ه��ة أو تع���اً أو ت���ـة مـا فـإنـه قـ�: خ�أ ال��ف -

 .ال��ف

ق� �قابله  أما إذا ض�� أو ��ر ال��ش� ال��رسي إجا�ة ال��� ال��: خ�أ الإضافة -

 .فإنه ی�ت�� في ه�ه ال�الة خ�أ الإضافة

ن�ي �ل�ات  �ش� ال��رسي خ�أ الاس���ال و��� ذل� إذاق� ی�ت�� ال�: خ�أ الاس���ال -

دلالات مغای�ة ل�ا ق��ه  ال��� ال�� قابلة واس���لها ��ل�ات ق� لا ت�ـ�ن لهـا

 . ال������

ال�قائ�  إذا ل� ی���� ال��شـ� ال��رسي ت�ل�ل الأح�اث او ارت�ا�: خ�أ ال���یل -

 .�ع�ها مع �ع� فإنه ی�ت�� خ�أ ال���یل

 بلةف��ات ال�قا
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 :ال�قابلة ���ا یلي ت�ض�ح لأه� الف��ات ال�ي ی��غي على ال��ش� ال��رسي اس���امها في

 ع�� ال��اع� Technique Reflection 

 تع��� ف��ة ع�� ال��اع� ���ا�ة م�آة صادقة �ع�� بها ال��ش� م�اع� ال����ش�

رؤ�ة  اقـ�ر علـىوأحاس��ه، و�ع�� بها تع���اته الانفعال�ة، و���ح ال����ش� م� خلالـه 

 .نف�ه ���ل واضح، وف�ها ی�� إعادة ال��ء الانفعالي م� رسالة ال����ش�

ه�ا ال�س�ب  ی���ث ع� رس�ب ول�ه في ام��ان ال�ان��ة العامة، و��� أن: �ال، ال����ش�م

ذل�، وأنه ت��ث  أث� على ال�ال� نف�ه أك�� م� ال�ل�، و��� أنه أص�ح لا ی�ام الل�ل ج�اء

 .ل���وم به�ه ال����ةع� ول�ه ا

 و��� ان ها أن� ت�ع� �قل� ���� على ول�ك ���� رس��ه في ام��ان ال�ان��ة: ال��ش�

 .، ه�ا الف�ل أث� عل�� أك�� م� ول�ك

  ع�� ال�����: Technique of Restatement 

أن�ا اس�ل��ا  وهي إعادة ال�� أو �ع� �ل�ات ال�� وهي ���قة نه�ف م� خلالها إ�هـار

ال�ان� ال�ع�في  وه�ا نع�� ال��ارة ون��� على. ل����ش� وال�ي ق�مها أث�اء الات�الرسالة ا

أن ن�أك� م� مع�ى  ون����م ه�ا الأسل�ب ع�ـ�ما ن���. أ� ال�عل�مة ال�ي قالها ال����ش�

 .ج�ان� أخ�� م� ال��ألة شيء قاله ال���ل�، أو ع�ـ�ما ن��� أن ن��ع ال���ل� لاك��اف

ع��ها، وهي  ع إلى ال�عل�مات ال�ي ت��� م� ق�ل ال����ش�، و�ع�ـل علىوه�ا ال��ش� ����

م��د ت�دی�  مف�اح لأف�ار ال����ش� وال�ي ت��ل إلى �ل�ات خاصة �ه، وهي أك�� م�

والأف�ار الأك��  ب�غائي ل�ل�ات ال����ش�، بل لا ب� م� اخ��ار ال�ل�ات ب�قة ح�ى �قـ�د

 .أه��ة ال�ي �ع�� ع�ها ال����ش�

م�ال،  إلى ز�ادة الفه� ل��ء م� �لام ال����ش�، وهي مف��ة في ال����� على ال�ل�ات ذل�

 .أس�تي مع ه�ه ال�غ���ات فإن علي أن أع�� ت�ت�� علاق�ي مـع أفـ�اد: ال����ش�

 .أن� قل� أن� ت��اج ل���� م� ج�ی� مهام� في الأس�ة: ال��ش�

 الاس���اح: Technique of Clarification 

��أتي ال��ش�  ا اس�ف�ار ال��ش� ع� �ع� ال�قا� الغام�ة في ح�ی� ال����ش�،و�ع�ى به

الأحادی� مع أع�اء  م� خلال ه�ه ال�هارة ل���� الل�ام ع�ها، في ح�ات�ا ال��م�ـة مـ� خـلال
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ت�ر�ات ����ة ون��� م�اع�  الأس�ة أو مع ال���� أو مع ال�ائع وغ��هـ� عـادة مـا ن����م

ل�� ال��ش� ه� ال�� ��ه� في ��فها  ولا ن�� مـ� ��اع�نا على ��فها سال�ة لا ح�� لها،

 . و�زالة ال��ار ع�ها م� خلال مهارة الاس���اح

 .ال�راس�ة ���عة أنا م��عج مـ� هـ�ه ال��رسة وأت��ى ل� ت��هـي الـ��ة: م�ال، ال����ش� �ق�ل

 .ما الأش�اء ال�ي ت�ع�� في ال��رسة إلى ه�ا ال��؟: ال��ش� ��أل

 ال�ل��� 

وت����� ح�ل  هي اس��ا�ة لف��ة غال�ا ت�ـ�ن ف�هـا ف��تـان أو انفعالات أو ف�ـ�ة وانفعـال

ال�ل�ة أو ع��  ال�غ�� أو ال�ع�ى ال��ج�د في رسائل ال����ش�، وهـي نـ�عـان إمـا أث�ـاء

 .ان�هاء ال�ل�ة

م���ا م�  تقـ�ر أن آتـيدائ�ا ه�اك م�اكل مع زوج�ي في ال���ل، إنها لا : م�ال، ال����ش�

ل��، إنه� لا  ع�لي، ح�ى أخي ال���� ی���ني أن أزوره �اس���ار وه� �عل� �أن لا وق�

 .�عل��ن �� أعاني في ال���ة في الع�ل، إنه رجل جام� لا �ق�ر ��وفي

رئ��� في  أن� ت�ع� �أن الآخ��� لا �ق�رون ��وف�، زوج�ـ� وأخ�ـ� و�ـ�ل�: ال��ش�

 .الع�ل

  الأس�لة��ح: Question Technique 

ال�ف��حة،  وه�ا ن��ع�ل ال��ال ذو ال�ها�ة. وهي أدوات الاف��اح لغ�ض الإصغاء الفعال

ع� م�اع�ه  إضافة إلى الأس�لة ال��ض���ة، وه�ه الأس�لة تع�ي الف�صة لل���ل� لل�ع���

 .وأف�اره ح�ل ال��ألة ال���وحة

أ���، أنا  � عا���� الأ�ام أنـا مـ� عـارفأنا م� عارف ��� الآخ��: م�ال، ال����ش�

زهقان م� ال��رسة  زهقان م� �ل شيء ح�لي ح�ى ال�لفاز وال�����ت� و�ـل هـ�ه الأمـ�ر

 .هي ال�ح��ة ال�ي تفه��ي ال�عل��� �ل�اته� ����ة و����ى ل� أخ�ي ال����ة مـا جـ�زت �ـانـ�

ه�ول ال�لاثة  ا �فه�ه، أ� وحـ�ه مـ�ال�ع�ر العام انه م� م���� لأنه مـا في حـ�: ال��ش�

 ب��� ن��� عل�ها؟

 ال�قة وال�ض�ح والان��اه للأخ�اء اللغ��ة: 

 :ثلاثة أن�اع وهي إن لغة ال����ش� غال�ا ما ت��ن مل��ة بـأن�اع ����ة م� الف�ـ�ات و�ال���ی�
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 ع��ما ت��ك �ع� الأش�اء أو ت��ف: ال��ف .1

 .اء ل��� ��ا ت��و أو ��اء فه�هاع��ما ت��ن الأش�: ال����� أو ال����ه .2

ومع  ال�ع��� ع��ما ت��ن �ل م����ات الأش�اء أو ال�اس ت�ت�� مع شع�ر واحــ�  .3

 .ل�ل� نف� ال�ع�ى، أو ع��ما ن��صل إلى ال��ائج ب�ون وج�د ال�عل�مات ال��ع�ة

 ل�ل�ات معاني ه�ه الف��ات ف�� ال��ور� لل��ش� أن �����م أدوات لغ��ة ل��ـ�ن  و����

ذل� هي ن�ع م��د  ال����ش� ول�لء ه�ه الف��ات، والأداة ال�ه�ة الأك�� �فاءة لل��صـل إلى

 .م� الأس�لة م��� لاس���اج ال�قة وال�ض�ح م� ال����ش�ی�

 :أم�لة

 ای� ت�ه�؟: ال��ش�- أنا ذاه�: ال����ش�

 ل�� ه� غ�� ج��؟: ال��ش� -انه غ�� ج�� أن أه�ل دراس�ي : ال����ش�

 واضح ل��؟: ال��ش� -م� ال�اضح: ال����ش�

 هل ه�اك فل� ج��؟: ال��ش� -الأفلام ال��ی�ة س��ة: ال����ش�

 ال��اجهة: Confrontation Technique 

و��ارا ��ا  ح�� �ق�م ال��ش� �ف�� ال�سائل ال���ل�ة في م�اع� ال����ش� وتقل��هـا ����ـا

الانفعالي ع�  �ع��ه على ال�������اه� في ت���� ح��قة م�اع�ه و�عادته إلى واقعه و��ا 

 ه��م وهي ���قة حال�ه، وهي م� الأش�اء ال�ي قـ� یـ�اء اس���امها وتف�� على أنها

الأح�ان غ�� واع�� ع�ا  لاك��اف أو دفع ال����ش� ل���ف ال�عارض في رسائله و���� م�

 .نقع �ه م� أخ�اء أو �ل�ات

جامعة في  قـ� ق�ـل ابـ�ي الأك�� في أح��ال��م ه� أسع� أ�ام ح�اتي، ل: م�ال، ال����ش�

و���ل� ���ت  ال�ارج وس��اف� الأس��ع القادم، �ق�ل ال����ش� ذل� و��فـاه إلى الأسفل

 .م��ف�

 .ان� ح��� ان� تق�ل ان� سع�� لق��ل ول�ك في ال�امعة ل�� ه���� ت���: ال��ش� ی�اجه 

 إع�اء ال�عل�مة: 

أو ��ق،  معل�مات ع� أش�اص وم�اض�ع أو وسائلهي اس��ا�ة لف��ة ی�� بها إ��ال 

لا �ع�ف  اله�ف م�ها ه� ال�قا�ة م� ال�ق�ع في م��لات مع��ة، تق�م ال�عل�مـة ع�ـ�ما
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. خل� ال��ائل ال����ش� الف���ة ال��احة له فع��ما تع�ى ال�عل�مة ت�داد ف�ص ال����ش� في

... انفعال �ع�ي فال��ف م�ل إع�اء معل�مة ع� ال��ف: وال�عل�مة ق� ت��ن أ� شيء

ت��ن ال�عل�مة ع� مه�ة  و�ع� ال�عل�مة أع�ي خ�ـاراً لل�الـ� إذا ت�ـ� ن�اق� ال�عل�مـة وقـ�

 .مع��ة

لق� ح�ل� في ال�ان��ة على م���ع م�تفع، ول��ي م��ار إلى أ� ال�ل�ات : م�ال، ال����ش�

 .ت�هأ

ق�رات�  �ق�م لها ان ت�ع�ف علىق� ���ن م� ال��اس� ق�ل أن ت��د ال�ل�ة ال�ي ت: ال��ش�

ع� الف�ص  وم��ل� و�ع� ال��ان� الاج��ا��ة في ح�ات�، وان ت��ل على معل�مات

ات�اذ الق�ار  دع�ا نع� ه�ه ال�عل�مات سـ��ا ل���ف�� م�ها في. ال�راس�ة ال��احة أمام�

 .ال��اس�

 ال�ف���: 

وع� ص�اغة  ����ش�،وهي مهارة ت���ل على تفه� وت�ص�ل مع�ى رسالة صـادرة عـ� ال

لأنف�ه�، أو ب��ض�ح  ��ارات ال�فاس�� فإن ال��شـ�یـ� یـ�ودون ال����ش�ی� ب��ـ�ة ج�ی�ة

 .ج�ی� لات�اهاته� أو سل���اته�

معل�مات �ق�م ال��ش�  وهـ�ه ال�هارة ت���� �عـ� ال��ارات وال�م�ز وال���ل�ات في ش�ل

م�اس�ة ل�ضعه وحل�لا ل���ل�ه،  �اراتب�ق���ها ل�فه�ها ال����ش�، ففي ض�ئها ق� ی��� ق

ال�عل�مات ف���ل� ���ل ���� ح�� ی����  وت��ل ه�ه ال��ارات مفات�ح ��غ� بها على زر

اك�� و�ال�الي فإنه ��عى جاه�ا لل���� بها وق�  ال����ش� م� ال�ع��� ع� م��ل�ه ��لاقة

 .العلاج ال��اس� لها ��ل إلى ت����ها والى ال��� ع�

هل تعل� �ا اس�اذ صالح مـ�� ح��تـي في اخ��ار ال���� ال��اس� �ع� : ال����ش�م�ال، 

 .ت��جي م� ال�ان��ة

 ی��و لي �ا سامي �أن� ل� ت��د ال���� ال��اس� ل���ل� وات�اهاتـ�: ال��ش�

 .واس�ع�ادات�

 الأ�عاد ال�ي ی�� ال����� عل�ها في ال�قابلة 
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اللغة  م�ل اله�ـ�ام ون�افة ال�لا��، "Appearance and Behavior": ال��ه� وال�ل�ك

���قة ال�لام، فه�  ال�ع����ة لل�جه، ال���ات اللاإراد�ة للأصا�ع وال��ی�، وض��ة ال�ل�س،

ال�ل���ة للقل� أو الاك��اب،  ال��ادثة، الاب��امة، ال�هارة الاج��ا��ة الل�اقة، ال��ش�ات

 .ال���ة أث�اء ال�قابلة

  ال���لات ال�اه�ةتار�خ ال���لة أو"History of Presenting Problem إ��از� 

 ب�ای�ها، وح�تها، تأث��ها على ح�اة ال����ش�، أسال�� علاجها، فعال�ة علاجها،

 .م�اعفاتها

 ال���لات ال�ع���ة: "Subjective Cognitive Problems"  م�ـل نـ��ان م��ـ�� 

، )ان��اه(ف�ل�  ���� على م�ل�ل تلف���ن أوال��ادثات أو ن��ان ال��اع��، ع�م الق�رة على ال�

 .)فه�(م�اكل الاس��عاب وال�ع��� اللف�ي ع� ال�ف� وال�فا��� 

 ال�الة ال��اج�ة ال�اه�ة: "Recent mood State" الاك��اب م���� م�ق�ع، ال�وح 

 ، القل� أو ال��ت� هل ه� حالة أو س�ة، ��ق ال�غل� عل�ـه أو "Spirit" ال�ع���ة

 .ال�عامل معه ال���� أو

 م���� ال�ف��� والإدراك: "Thought Content & Perception" اع�قاد أو أف�ـار 

 .غ�� م����ة ال����ش� ع� نف�ه أث�اء ف��ة ال���لة، وهل ت��� إزعـاج دائ�ـا لـه أو �عـ�

 ال��ان�  هل ه�ال� م�ش�ات ل�جـ�د أف�ـار. الأح�ان، وهل ی�رك أنها أف�ار م���ة

ومع م� ����،  ن�ع العلاقة الأس��ة، "Family & Personal" :وال����ةالأس��ة 

 .علاقاته مع إخ�ته ووال��ه ال�اض�ة وال�ال�ة

 العادات ال�ارة: "Habits" كال��خ�� وال�ه� ال���ل اله�وب م� ال��رسة. 

 ال�عل��: "Education" م���� ال����ل ال�راسي في �ل م�حلة دراس�ة. 

 م�ا�ا ال�قابلة 

 ال��ش� م� ال�ع�ف على ش���ة م���ش�ه ��ل ت���.  

  ت��ح ال���ل على معل�مات لا ���� ال���ل عل�ها �ال�سائل الأخ��.  

 ت��ح إقامة علاقة ج��ة مع ال����ش� م�ا ��اع� على ج�ع معل�مات ح����ة .  

 ع��ب ال�قابلة 
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 ت�أث� ن�ائ�ها �ال�ات�ة، وان�فاض مع�ل ال��ق وال��ات. 

 فاءة ال��ش� ت�أث� ن�ائ�ها ���ة�. 

 ع�م صلاح��ها في حالة الأ�فال وضعاف العق�ل. 

 م�لفة م� ح�� ال�ه� وال�ق�. 

 Cumulative Record ال��ل ال��اك�ي: ثال�ا

����  وه� س�ل م���ب ����� و�ل�� ال�عل�مات ال�ي ج�ع� عـ� ال����ش� عـ�

س��ات ق�  �عال�سائل الأخ�� في ش�ل ت��عي أو ت�اك�ي في ت�ت�� زم�ي وعلى مـ�� �

ی���� أك�� ق�ر  تغ�ي ح�اة الف�د ال�راس�ة م�لا، و�ع��� م��ن معل�مـات عـ� ال����ش�

 .م�ها في أقل ح�� م���

الف�د، أ� أنه  و����� ال��ل ال��اك�ي معل�مات تع�ي ص�رة ��ل�ة وع�ض�ة �املـة عـ�

و��� ع�م ال�ل�  ی���� معل�مات تار���ة وحاض�ة ���� ت��� م� ال���� �ال�ل�ك، هـ�ا

وغ��ها، وهي ج��عا  ب�� ال��ل ال��اك�ي و��� ال��اقات ال��رس�ة أو ال��اقات ال���ة

 .تع��� م�ادر ف���ة ت�� في ال��ل ال��اك�ي

 :اس���امات ال��ش� لل��ل ال��اك�ي

 .��اع� على إرشاد ال�ل�ة إلى أن�اع ال�راسة ال��اس�ة •

 .ال��ف�ق����اع� على ال��ف ال���� ع� ال�ل�ة  •

أس�اب  ��اع� على ال��ف ع� ال�ل�ة ال�ق���� أو ال�ی� ل�یه� نقـ� مـا وت��ی� •

 ذل�

 .��اع� على ��ف ال���لات ال�����ة ال�ي �عاني م�ها ال�ل�ة ومعال��ها •

 .��اه� في ت��ی� اح��اجات ال�ل�ة ال���ة والاج��ا��ة وال�ف��ة •

 .ة لل�ل�ة وت����ها��اع� في ال�ع�ف ال���� على ال���لات ال�ل��� •

 إع�اد ال��ل ال��اك�ي فيالق�اع� ال�ي ی��غي أن ت�اعى 

 .ال���عة ع�ة م�اد� أساس�ة ی��غي أن ت�اعي في ع�ل�ـة إعـ�اد ال��اقة)ت�اك�ل�(ی��� 

 . أن ت��ن مف�لة وشاملة ���� تع�ي معل�مات �املة .1
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 ـي ال�ـار�خأن ت��رج مع ال����ش� م�� دخ�له ال��رسة إلى ت��جه، ���� تغ� .2

 .ال��رسي ال���ل ����ع ال��احل، وان ت��قل معه م� م�رسة إلى أخ�� 

 ان ت��� ����قة سهلة و����ة وم���ة ح�ى ��هل على ال�علـ� او ال��شـ� .3

 اس���امها

 أن ت��� ����قة ت�اع� على ت���� ع�ل�ة ال�عل��، �الإضافة إلى اس���امها في .4

 .ال�راس�ة وال�ه��ة والاج��ا��ة والانفعال�ةت�ج�ه م��لفة ن�احي ح�اة ال����ش� 

 .ان ت��ن ال�عل�مات ال���لة صادقة وثاب�ة .5

 .وال��ج�ه أن ت��ن ع�ل�ة قابلة لل�ع�یل وفقا لل�ع��لات ال�ي ت��أ على م�اد� ال����ـة .6

 .ان ت�ف� ال��اقة ب�ل�ل واضح ومف�ل ع� ���قة تع���ها .7

 ��اك�يال�قا� الأساس�ة ال�ي ی�ور ح�لها ال��ل ال

تلام��  وه�ا ت�اءل ال��ش� هل ال�ال� مـ� نفـ� م���� ع�ـ�: إس�ه، تار�خ م�لاده .1

 .صفه؟

 .وه�ا ی��اءل ال��ش� ما ه� ال�ضع ال�قافي لل���قة ال�ي جاء م�ها؟: م�ان ال�لادة .2

 .وه�ا �ع�ف ال��ش� هل ���� مع ال�ال�ی� أو الأقارب: مع م� ���� .3

ت�ث�  ال��وف الاج��ا��ة والاق��اد�ة وال�قاف�ـة الـ�يح�ى �ع�ف : مه�ة الأب والأم .4

 على ال����ش�

 ح�ى �ع�ف ن�ع ال�عا�ة ال�ي یلقاها إذا �ان في أس�ة ����ة أو: ع�د أف�اد الأس�ة .5

 .صغ��ة ال���

  . لأنها تع�ي م�ش�ا ع� ال����ش�: ت�ت�� ال����ش� ب�� الإخ�ة .6

�ع�ل  العامل�� في الأس�ة وهل ع�دوت���� ن�ع ال��� و : ال�الة الاق��اد�ة للأس�ة .7

 .ال����ش� �ع� ال�وام أو لا

 .�أق�انه ح�� ت�ث� على حال�ه ال�ف��ة وال����ل�ة وعلاق�ه: ال�الة ال���ة لل����ش� .8

 س�اء داخل ال��رسة أم خارجها: ال��ا�ات ال�ي یه�� بها .9

 .ح�� تع�ي ص�رة واض�ة ع� ش����ه: ال��ات ال����ة .10
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وع�د  و�ق�� بهـا مـ�� ح�ص ال����ش� علـى الـ�وام،: ال��رسيال��ا��ة وال�وام  .11

 .أ�ام ��ا�ه وأس�ابها خلال العام ال�راسي

لل����ش�  وت���ل على مع�فة ن�ائج الاخ��ارات ال����ل�ة: ال����ل الأكاد��ي .12

 .في ج��ع ال���ات ال�ا�قة، وملاح�ة أ� تق�م أو تأخ� ف�ها

 ع�امل ن�اح ال��ل ال��اك�ي

 : �� ال��ل ال��اك�ي في ع�ل�ة الإرشاد ��� أن ت�اعي ال��و� ال�ال�ةل�ي �ف

م�ه�  ��ع�ى أن ت��ن ال�عل�مات ال�����ة في ال��ل شـاملة دون تف��ل: ال���ل •

 .وغ�� ع�لي

 ال�ي ت�هـ� ال��ائ� ال���ـ�ة ���� ت��اول ال�عل�مات ال���ات الهامة: الان�قاء •

 .ال��للل����ش� وال�ي ت���� وضعها في 

وم���عة  و��� أن ت��ن ال�عل�مات م����ة خال�ة م� ال�غ�ات والف�ـ�ات: الاس���ار •

 .وم�ت�ة ت�ت��ا زم��ا وم��لة وح�ی�ة

 ��ع�ى أن ت��ن ال�عل�مات ال�ي ت�ون في ال��لات م��ار�ة ود��قة في: ال���ار�ة •

م�  �ة لغ��هح�ود اللغة ال�����ة ���� ��ل مع�اها واح�ا �ال���ة لل��شـ� و�ال��

 .الأخ�ائ���

 و��� ت���� ال�عل�مات في ال��ل ���� ت�ضع في ن�ام خاص ����: ال�����  •

 .ع�م اخ�لا� ال�عل�مات ال����ة ال�ي ی����ها ال��ل

وق�  و��� حف� ال��لات في م�ان آم� ����قة ت�هل ال�ج�ع إل�ها في أ�: ال�ف� •

 .و���عة

 أمي ��امة ���� ت��ن ���ادة م� أی��� أن ت�ف� ال��لات في س��ة ت: ال���ة •

 .ال�������

 م�ا�ا ال��ل ال��اك�ي

أساسي  ی�قى مع الف�د أث�اء ن��ه وح�ى ع�ـ� ت�قله م� م�رسة لأخ��، فه� م��ر •

  .لل�عل�مات ع� الف�د في أ� م�ان ی�ه� إل�ه

 .ی�ف� ال�ه� وال�ق� في حالة ت�ف� معل�مات م��لة ��ه •
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 .ب�اس�ة �افة وسائل الإرشاد الأخ��  ��� ج��ع ال�عل�مات ال�ي ت��ع •

 .وحاض�ه �هض�ع��� م�جعا ش���ا لل����ش� ی��� مع�ف�ه ب�ف�ه ب��ـ�ر ن��ه في ما •

 ع��ب ال��ل ال��اك�ي

 م�ها ق� ��اء فه� أو تف��� ال�عل�مات ال�ي ی����ها ال��ل ال��اك�ي وخاصة الق��� •

 � ال�سائل م�ـا ��ـ�مق� ���غ�ى �ال��ل ال��اك�ي ع� دراسة ال�الة وغ��ها م •

 .ال��ش� م� وسائل ض�ور�ة وأساس�ة في الإرشاد •

 .���اج إلى جه� ووق� في الع�ل وال��ا�عة •

  دراسة ال�الة وال�قار�� ال�ف��ة: را�عا 

دراسة ال�الة  ��ارة ع� تق��� ی���� ��� اس�ق�اء م��فاً ی�عل� �الف�د، و���� أن ت����م

���� أن ت����م  ومعال�ة ال���لات ال�اصة أوكأسل�ب ��� وهي أساس ال����� 

ال��ر�� ول��اع�ة الآخ���  ل��اع�ة الأف�اد ل��ق�ـ� ن�ـ� أفـ�ل، و���� أن ت��ى لأغ�اض

ال��انات ال�ي ی�� ال���ل عل�ها م�  على فهـ� ال�ل�ة وتعل��ه� ����ة تل��� وتف���

 .ال�ل�ة

 .ال�عل�مات ال�ي ت��ع في دراسة ال�الة

       ائي وتار�خ ال�ق���اس� الأخ� •

ال�ف،  ت��ی� ال��انات ال�ي ت�عل� �الف�د م�ـل اسـ�ـه، ع��انه، الع�ـ�، م�ـان الـ�لادة، •

 .ال��ه� العام للف�د وان��اعه ع� الآخ���

ال���لة م� ح�� ���ع�ها و��ای�ها وم�� خ��رتها وت��ار ح�وثها وم�ة ح�وثها  •

ومعال�ة ال���لة وم�اع� وات�اهات ال��� وال��اولات ال�ا�قة في ال����� 

  .ن�� ال���لة وآراء وات�اهات ال�ال�ی� وال�عل��� والآخ���

الإس� الع�� وال��� والإن�از ال����� لأع�اء العائلة والأش�اص الآخ��� : العائلة •

ال�ی� �����ن في ال��� وم�ان الإقامة وال�ه� وال��اكل ال���ة وال�لات ال�ی��ة 

لاج��ا��ة والاق��اد�ة والأن�ا� ال�قا��ة ال�اصة و���عة ح�اة ال��� وال��انة ا

ون���ة العلاقات ب�� الأش�اص وت��� الف�د وال�ور ال�اص في العائلة وأسل�ب 

  .ال����ة في ال���
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 ن�ائج الف�� ال��ي وخ�ائ� ال��� وال��ة العامة: ب�انات ال��ة ال����ة •

 .وات�اهات ال��� ن�� ال��ة وال��ه�

ال�ال�ة،  و����� ال�ق�م في ال�اضي وال��انة: ل�ار�خ ال����� وال����ل الأكـاد��يا •

والق�رات  وال�ع��� الإب�اعي، وعادات الع�ل ال���ة، والات�اهات ل��� ال��رسة،

ال��ارك ف�ها  ال�اصة، وال�ع��ات، وما ���ـه ومـا لا ���ـه وال��ا�ات ال��رس�ة

 .�� ال�ال�نت�اهات ال�عل��� وال���، وال���حات ال�����ة وا

 ك�ا ی���� ال�فاق وال���ة: ال��� الاج��اعي والقابل�ة الاج��ا��ة وال����  •

 ـات ب�� ال�فاق، والق��ل م� الآخ���، وال��انة في ال����عة ال���لفة،ف�وال��ا

واله�ة  العلاقة مع ال���ان، وال�اشـ�ی�، وال�فـاءة، وال�قـة الاج��ا��ة، وال��ـ�ل

 .�عات الاج��ا��ة�لوا

في  و����� ال��ة ال�ف��ة العامة، وال��اج، والاس�ق�ار، والإثارة: ال��� الانفعالي •

اع�اض  �ـ� الـ�ات، ووجـ�دنالانفعالات، وال�ع�ر �ال�قة �ال�ف�، والات�اهـات 

  .وال��ب وال��قة ة وثـ�رات الغ��أال�أتـ: ل��اعات ووجـ�د لازمـات عـ�ـل�ة م�ل

الع�ل  وت���� م�ان وتار�خ الع�ل و���عة الع�ل والات�اهات ن��: �ش�خ��ة ال��� •

 .وال��� ال�ه��ة

  .ال�ف��� والف�ض�ات وال��ص�ات: ال�ق��� العام •

  

  

 :خ��ات دراسة ال�الة

 اس���ال ال�الة م� ال�عل��� وال��ش� وم� ال����ش� نف�ه، والإحالـة �عـ� ج�ع •

 .صلاح�ات ال��ش�ال�عل�مات إذا ل� ت�� ال�الة م� 

 .ال����� لل�قابلة الأول�ة وم�ع� ال�قابلة وال�افع ال���قي ل�ل� الإرشاد •

 .إقامة علاقة إرشاد�ة •

في  ب�اء ن��ذج ل���لات ال����ش� وت��ی� ال�ع��ات ال�ي ی�اجهها ال����ش� وال��ء •

 .أك��ها إل�احا وت��ی� ال�ع�زات، و��� ی�اها ه� والآخ�ون 
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 .ت��ی� أه�اف العلاج •

 .ب�اء وت���� إس��ات���ة للعلاج •

 .تق��� الأداء في ض�ء الأه�اف ال��ض�عة •

 .إنهاء العلاقة الإرشاد�ة وال��ا�عة •

 م�ادر اك��اف ال�الة

 ع��ما یل�أ إلى ال��ش� ال��رسي ل�ل� ال��اع�ة في حل م��ل�ه: ال�ال� نف�ه .1

 .ال�ي �عاني م�ها

ال�ل�ة  ��عه عـ� سـل���ات �عـ�وذل� م� خلال ما �لاح�ه أو �: ال��ش� ال��رسي .2

 .خلال أدائه لع�له ال���اني

 ع��ما ت��ـ�ر ه�ه ال��اقـف على �ال� أو أك�ـ� م�ا: ال��اقف ال��م�ة ال�ارئة .3

 .����عي الأم� ت���له إلى ال��ش� ال��رسي ل�راسة حال�ه

حال�ه  ع��ما ���ل ال�ال� مـ� ق�ـل ال�ـ�ی� أو ال���ـل لـغـ�ض عـلاج: إدارة ال��رسة .4

 .و���ها

او  وهي ما ی�� ملاح�ة تل� ال�ل���ات م� ق�ل ال�عل��� داخل الف�ل: ال�عل��ن  .5

 .خارجه ل�ي ی�� تع�یله وم�ای�ة زملائه ال�ل�ة الآخ���

ال�ل���ات  ع�ـ�مـا تـ�� مقابلة ال��شـ� ال��رسي ل�لي الأمـ� و�شعاره ب�ع�: الأسـ�ة .6

حال�ه  ال��ش� ال��رسي دراسةوال���فات ال�ي ت��ر م� اب�ه ���ل� م� 

 .وم�اع�ته

 م� خلال تل� ال��امج ال�ي تع�ل على ت�اتف: أع�اء ج�اعة الإرشاد ال��رسي .7

�ع�  الع�ل ب�� ال��ش� ال��رسي وأع�اء ال��اعة وال�عاون ب��ه� في الق�اء على

 .ال�ل���ات ال�ي ق� یل���نها على زملائه� وذل� في م��هى ال���ة

 :ال�الة، ته�ف دراسة ال�الة إلىاه�اف دراسة 

 .ت�ق�� ال��ة ال�ف��ة لل����ش� وت�ق�� ال��اف� ال�ف�ي والاج��اعي له .1

عل�ها،  إزالة ما �ع��ض س��ل ال����ش� م� ع��ات وصع��ات وم�اع�ته في ال�غل� .2

 .أو ال����� م�ها واس��عاد الأس�اب ال�ي لا ���� إزال�ها
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 .تع�یل سل�ك ال�ال� إلى الأف�ل .3

 .ل�� ال�ال� ��� ��ل م��لاته و���ع ق�اراته ب�ف�هتع .4

 :م�ا�ا دراسة ال�الة

 .ال�عل�مات تع�ي أوضـح وأش�ـل صـ�رة لل����ة، �اع��ارهـا أش�ـل وسـائل ج�ع •

دراسة  ئ��� فه� وت���� وعلاج ال�الة على أساس دق�� غ�� م���ع، م��ي على •

 .و���

ان  ���ذ على رضاه ح�� یل��ت�اع� ال����ش� في فه� نف�ه ���رة أوضح وت� •

 .حال�ه ت�رس دراسة مف�لة

 تف�� في ال���� وذل� ع��ما ی�اح له� دراسة ال�اض� في ض�ء ال�اضي، ومـ� ثـ� •

 .���� إلقاء ن��ة ت����ة ع� ال���ق�ل

 لها فائ�ة علاج�ة خاصة لأنه ���ث خلالها ن�ع م� ال����� الانفعالي و�عـادة . •

 .ال��اع� وت���� اس���ار ج�ی� �ال���لةت���� ال���ات والأف�ار و 

 :ع��ب دراسة ال�الة

 .تأخ� وق�ا ���لا م�ا ق� ی�خ� ال��اع�ة خاصة إذا �ان ع��� ال�ق� مه�ا •

ح��  إذا ل� ���ث ت���ع وتل��� وتف��� ماه� لل�عل�مات، فإنها ت��ح ع�ـارة عـ� •

 .لل�عل�مات ع���ة ال�ع�ى

 .حالات أخ�� لا ���� تع��� ن�ائج حالة ما على  . •

  

  

 ك�ا�ة ال�ق��� ال�ف�ي

ج�ان� ال�ف�ق  ما ه� إلا وصف عل�ي ل�الة ال�ف��ص ال�اه�ة به�ف ال�ع�ف على: تع��فه

الاخ��ارات ال�ق��ة،  أو الق��ر في جان� م� ج�ان� ش���ة ال����ش� أو قـ�رة مـ�

 .الاخ��ارات غ�� ال�ق��ة
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ال�ق���  لع�ل�ة "The End Product" ال�هائي�اخ��ار فإن ال�ق��� ال�ف�ي هـ� ال�اتج 

ال����ش�، وفه�ه  ال�ف�ي ال�ي ته�ف إلى ت�و��نا �ال�عل�مات ال�ي ت�اع�نا على تل��ة حاجة

 .���ل أف�ل

 : ال��اور الأساس�ة ال�ي ت�ت�� عل�ها ��ا�ة ال�ق��� ال�ف�ي

 ال��انات ال����ة: أولا

الاج��ا��ة، إس�  �ـ�ان، رقـ� الهـاتف، ال�الـةإسـ� ال�ف�ـ�ص، تـار�خ ال��لاد، الع: م�ـل

 ..الفاح�، تار�خ الف��، جهة الإحالة

 س�� الإحالة: ثان�اً 

ال���لة  عادة ی���� �ل� الإحالة وصف م���� ل�الة ال�ف��ص ��ا في ذلـ� وصـف

�ل�ات الإحالة  وال���قة أن �ع�. ال�اه�ة وال��� أو الأس�اب العامة ل�ل� تق��� ال�ف��ص

تف�ق� إلى ال�قة  إلى ال��ش� ال��رسي ت��ن �ل�ات م�الغ في ع��م��ها ف�فاضة ح�ـ�

�ل� الإحالة، عل�ه أن  وال���ی�، وال��ش� ع�� ��ا�ة س�� الإحالة ��ا ورد في ن��ذج جهـة

ت��ن ال��ص�ات ذات علاقة  ی��� في تق���ه على إجا�ة ال�ل� �اخ��ار مع ال���ه إلى إن

 .ال����ش�����لة أو معاناة 

 ال�عل�مات الأول�ة: ثال�اً 

وال���� ال�ئ���ة  ال�ار�خ ال��ضي �إ��از، ال�ار�خ ال��ي والعلاج ال�� ی��اوله ال����ش�،

 .���ل م���� في ح�ود ��ارة إلى ثلاث ��ارات

 ال�قابلة: را�عا

�اد �ع� أف عادة ت��ن ال�قابلة مع ال����ش�، وفي �ع� الأح�ان ی�� الاس�عانة �أحـ� أو

وم��دة الأ�عاد،  أس�ته، وفي ج��ع الأح�ال فان ال�قابلة ��� أن ت��ن واض�ة الأهـ�اف

بل اس�ق�ائ�ة، و����  وتع��� ب�رجة ����ة على ف��ات مه��ة، أ� أنها ل��� اس���اب�ه

 :ال�ال�ة تل��� الأ�عاد ال�ي ی�� ال����� عل�ها أث�اء ال�قابلة في ال�قا�

اللف�ي،  ��ام ون�افة ال�لا��، ���قة ال�لام وال��اصـل غـ��ال��ه� وال�ل�ك م�ل اله •

 .ال�هارة الاج��ا��ة والل�اقة في ال��ی�، ال���ة و���قة ال�ل�س
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 تار�خ ال���لة أو ال���لات ال�اه�ة �إ��از ب�ای�ها، وح�تها، تأث��هـا علـى ح�ـاة •

 ـة علاجها،ال����ش� ال��رس�ة والأس��ة والاج��ا��ة، أسال�� علاجها، فعال�

 .م�اعفاتها

 م���� الأف�ار والإدراك م�ل وج�د أف�ار ومع�ق�ات غ�� واق��ة وغ�� عقلان�ـة •

 .وأف�اره ال�ي ت��� اس���ار م��لاته

ال��اس�  ال�الة ال��اج�ة ال�اه�ة م�ل ق�رته على ال�ع��� ع� انفعالاته �ال�مان وال��ـان •

���لها ورغ��ه  ال�وح ال�ع���ـة الـ�يو�ال��ل ال��اس� وق�رته على ض�� انفعالاته، و 

 .في ال�غ��

 . هل تع�ض لل��اءلة القان�ن�ة، وهل س�� إ�قافه ول�اذا: ال�ار�خ ال��ائي  •

ووال��ه،  ال��ان� الأس��ة وال����ة والعلاقات الأس��ة ���ل عام وعلاق�ه مع أخ�ته •

 .وف��ة �ف�ل�ه وال�الة الاج��ا��ة وال���ة والاق��اد�ة للأس�ة

م�اه�ة  لعادات ال�ارة م�ل ال��خ��، ع�د ال��ائ� ال�ي ی�خ�ها ی�م�ا، عـ�د سـاعاتا •

 .ال�لفاز ی�م�ا، ت�اول ���ات ����ة م� ال�عام

 الاب��ائ�ة، ال���س�ة،: م���� ال����ل ال�راسي في �ل م�حلة دراس�ة: ال�عل�� •

 .ال�ان��ة وال���ة في إك�ال ال�عل��

وما  �ف�� �الان��ام لها ول�اذا؟ وهل س�� له الع�ـل وأیـ�ما هي ال�ه�ة ال�ي : ال�ه�ة •

 ال��� في ذل�؟

 ن�ائج الاخ��ارات ال�ف��ة أو الق�رات العقل�ة: خام�ا

 دائ�اً ی�� ت���� أك�� م� م��اس أو اخ��ار، و�ع��� ع�دها ون�عها على س�� •

 الإحالة وحالة ال�ف��ص، و��اف إل�ها ما ت�ف� ل�� الفاح� مـ� مـقـای��

 .واخ��ارات م�اس�ة ل�ل مف��ص

 .ب�قة وم� ال�ف��ض ال��� ع� الاخ��ارات ال�ق��ـة قـ�ر الإم�ان، وع�ض ن�ائ�ها •

اخ��ار  ك�ا م� ال�ه� تق��� ف��ة م�ج�ة ع� ن���ة ال���اس والاخ��ار ��ع�ـى هـل هـ� •

 .لف�ي أو أدائي ول�اذا ت� اس���امه

 .وج��ه و في س�ه وم���اه ال�عل��ي مقارنة ال�رجة ال�ي ح�ل عل�ها ال�ال� مع م •
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ت�ه�ر  ك�ا م� ال�ه� ال�عل�� على أداء ال�ال� في ه�ه الاخ��ارات وما إذا �ان ه�ـاك •

 .الآخ��� في ق�راته العقل�ة وال�ف��ة وش����ه أو ذاك�ته أو تعل�ه �ال�قارنة مع

 ال�ص�ل إلى ال����ة ال�هائ�ة وال��ص�ات: سادسا

ال�ي تف�� في  ل��ش� و�ق��ح عـ�دا مـ� الاس��ات���ات وال�ـ�ق ب�اء على �ل ذل� ی�صي ا

 .ال�عامل مع حالة ال����ش�

 :و���ل عام ع�� ��ا�ة ال�ق��� فإن على ال��ش� م�اعاة ما یلي

. وآخ� �ف�ل ��ا�ة ال�ق��� م���عا ���� ی��ك ال��شـ� مـ�افة مف�دة ب�� �ـل سـ�� •

 . و���� �ق�م ���اع�ه ب�ف�ه

�عاني  غفل ال�ق��� ت���ل ال�عل�مات الأساس�ة ح�ل ال���لات ال�ي��� أن لا � •

وم��  م�ها ال����ش� وسل��ه ال�اتج ع�هـا ووسائل تق���ـه ال���لفة ون�ائ�ها

 .اس��ا�اته لها وال��ص�ات اللازمة ��أنها

 ��� أن ی��ع� ال�ق��� ع� ال���ل�ات الف��ة ال�����ة ح�ى ��هل ق�اءتـه •

 .و��عله أك�� فه�ا

ل�ل�  ��� الا �����م ال�أ� ال���ي لل��ش� على أنه ح��قة واقعة، أو أم� جازم، •

: م� م�ل �ف�ل اس���ام ال��ارات ال�ص��ة ال�ي ت��ف ���نها �لا نهایـة م�ـ�دة

 ..ی��و أنه، ر��ا ���ن، وق� ��� أن

 ��� أن ت��رج ال�عل�مات ال���ای�ـة حـ�ل ال����ش� في ت�ت�� م��قـي م��ـ�� •

أك��  ح�� ت�ل�لها ال�م�ي �ل�ا أم�� ذل�، على ألا ���ن ح�� ال�ق��� ال��ـامي

 .م� صف���� في أغل� الأح�ال

ت�  ��� أن ���ل ال�ق��� ال��امي أب�ز الاس��ات���ات والأسال�� الإرشاد�ة ال�ي •

�ع�  اس���امها، وأب�ز ال��ائج ال�ي ت�قق� وال���قات ال�ي ع�ل� على ع�م ت�ق��

 .الأه�اف

 م�ت�� ال�الة: خام�ا
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�ع�ه�، و�ل  ه� اج��اع م�اق�ة خـاص ��� ال��شـ� و�ـل مـ� یهـ�هـ� أمـ� ال����ش� أو

للإدلاء بها وال��ار�ة  م� ل��ه معل�مات ع� ال�الة أو �ع�ه� و���ع� لل��ـ�ر وال���ر

 .في م�اق��ها

ال��انات ال�ي  ف����ع��� م�ت�� ال�الة واح� م� أف�ل الأسال�� ال�ي ت��ع�ل ل����� وت

ح� ما ی�عل�  ی�� ال���ل عل�ها ع� ال��� م� م�ادر م��لفة وه� م�ت�� م��ل إلى

م� ال�ع�  لأنه �الف�د، و���ع�ل م�ت�� ال�الة ���ل قل�ل مقارنة مع الأسال�� الأخ�� 

ب�� ساعة ون�ف إلى  ت�ف�� ال�ق� ال�افي اللازم لاس�ع�ال ه�ا الأسل�ب �فعال�ة لأنه یل�م

 .ع���سا

 :و���ل� عق� م�ت�� ال�الة ات�اذ ما یلي

 ��� على ال��ش� ت��ی� خ�ة ع�ل ال��ت�� ح���ا، والات�ال �الأعـ�اء: الإع�اد .1

 .لإعلامه� ����عة ال��ت�� وه�فه وت��ی� زمانه وم�انه .1

 .�ف��ح ال��ش� ال��ت�� ���ح ه�فه وتق��� مل�� ع� ال�الة: الاف��اح .2

 ة ال��ش� وعلى ال��ش� أن ��ع� �ـل عـ�ـ� �أه��ةی��أس ال�ل�: جل�ة ال��ت�� .3

 وج�ده و��� ألا ����� أح� على جل�ة ال��ت��، بل ��ارك ال���ع في ال��ت��، .4

 . و��ل� ال��ش� م� ال�اض��� تق��� معل�مات ع� ال����ش� وم��ل�ه و����ه .5

 و���ن �أن یل�� ال��ش� مـا ذ�ـ� و�ـ�ـ�د نقا� الاتفاق والاخ�لاف: ال��ام .5

 .و���ع ال��ص�ات ال�اصة �ال�الة واللازمة للع�ل مع ال����ش� .6

 ان�اع م�ت�� ال�الة

 :ه�اك ع�ة أن�اع م� م�ت��ات ال�الة وم�ها

یه�ه�  و��� إلى جان� الأخ�ائ��� �ـل مـ�: م�ت�� الأخ�ائ��� وغ�� الأخ�ائ��� •

 .أم� ال����ش� م� غ�� الأخ�ائ���، وه�ا ���ن خاصا ��الة واح�ة فق�

ك�ـا  وه� ال�� ���ن خاصة ب�راسة حالة م���عة م� ال����ش�ی�: م�ت�� ال�الات •

 .وغ��ه� في حالات ال��ف�ق�� أو ال������� أو ذو� ال���لات العامـة ال�ائعة

في  و��� الأخ�ائ��� في الإرشاد فق� ل��ادل الآراء وال�عـاون : م�ت�� الأخ�ائ��� •

ج�ول أع�ال  اق��اح ال��ص�ات، وهـ� بهـ�ا �ع���إع�اء ال�أ� والاس��اع إلى ال�قار�� و 
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���ا�ة اج��اع له��ة الإرشاد ����ص حالة م���ش� مع��، و����  دراسة أك�� م�

 .حالة واح�ة أن ی����

أو �ل�ه�ا  و��� ال��ش� وال����ش� واحـ� الـ�الـ�ی�: م�ت�� ال��ش�ی� وال����ش� وال�ال� •

ه��ة الإرشاد  أن ی��� إل�ه أ� م� أع�اءوه� به�ا ���ن م�ت��ا م��ودا، و���� 

الأساس�ة أك�ـ� م�ـه في  و�لاح� أن هـ�ا ال�ـ�ع یـ�تي ث�ارا في ال��حلة. والآخـ���

 .ب�� ال����ش� وال�ال�ی� ال��حلة ال�ان��ة، لأن ال��اهق�� وال��ـار یـفـ�ـل�ن 

 .فهـ�الاس�قلال ع� ال�ال�ی� و��فة خاصة في ال�الات ال�ي ���ن ف�ها سـ�ء  •

 :ع�امل ن�اح م�ت�� ال�الة

 عق�ه ع�� ال��ورة فلا ���ز الل��ء إل�ه ����ا، و�ن�ا �ق��� على ال�الات ال�ي •

  .ت���عي عق� م�ت�� لها

 م�افقة ال����ش� فلا ���ز عق� م�ت�� ال�الة دون أخ� م�افقة ال����ش� في حالة •

  .و��ه

 .ال����ش�م�اعاة ال�عای�� الأخلا��ة ����ة ال�عل�مات ع�  •

 ��� أن ���ن ال���ر اخ��ار�ا ودون : ال���ر الاخ��ار� واه��ام ال�اض��� •

 إج�ار، ��ا ��� ان ���ن ل�� ال���ر اه��ام ��الة ال����ش� وتفهـ� ل���عـة

 .ال��ت��، ��ا ��� ان یل��م�ا �ال���ة وال��ض���ة

على  سـ���ةو��� م�اعاة ال����ات لأع�اء ال��ت�� وعـ�م : م�اعاة ال����ات •

 .او معل�مات اح� ال�ل�ة وع�م الاس��فاف ��ا ی�لي ��ه �ع� الأع�اء مـ� آراء

 م�ا�ا م�ت�� ال�الة

 �ف�� في ت���ع معل�مات ع� ال����ش� م� م�ادر م�عـ�دة ومـ� وجهـات ن�ـ� •

  .م��لفة وفي وق� ق���

 .�ف�� في حالة ال����ش� ال��ی� في ال��رسة •

 ه� �فائ�ته� وم�اع�ته� في ال�عاون في م�اع�ة��ع� أعـ�اء ال��ت�� أنف� •

 .ال����ش�ی�

 .�ع� وس�لة ن��ذج�ة للات�ال �الأس�ة •
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 ع��ب م�ت�� ال�الة

 .ق� ���غ�ق وق�ا ���لا و�ع�ي معل�مات قل�لة •

 .ق� تأتي ال�عل�مات ش�اتا غ�� م��قة •

 .ق� لا ی��ف� ال�ق� ل�� ال���� لل���ر •

 .ه ت�خل الآخ��� في خ��ص�اته�ق� ی��� إل�ه �ع� ال����ش�ی� على أن •

  

 الاخ��ارات وال�قای��: سادسا

وتع���  تلع� الاخ��ارات دورا مه�ا وم���ا في الأ��اث ال�����ـة بـاخ�لاف أن�اعهـا،

والاخ��ارات  الاخ��ارات م� أك�� الأدوات في ج�ع ال�عل�مات ش��عا وان��ارا واس�ع�الا،

الإن�اني، و����  م� ال��ان� في ال�ل�كال�ف��ة أدوات ص��� ل�صف و��اس ع��ة 

  :ح�� أش�ال الاخ��ارات ���ا یلي

ال��اء، اخ��ارات الق�رات العقل�ة والاس�ع�ادات، اخ��ارات  اخ��ارات ال����ل، اخ��ارات 

اخ��ــارات ال��ـ�ل، اخ��ــارات ال���، اخ��ــارات الات�اهـات، مقای��  ومقای�� ال����ة،

 ، اخ��ارات ومقای�� ال�����، مقای�� ال��ة ال�ف��ة وال��افـ�الاج��ا��ة العلاقات

 .ال�ف�ي

 :مفه�م ال��اس

م�  أن ع�ل�ة ال��اس هي تل� الع�ل�ة ال�ي ت��� الأخ�ائي Mehrens ی�� مه�ن�

أداة  ال���ل على معل�مات ���ة ع� �اه�ة ما، أما أداة ال��اس ��ع�فها مه�ن� �أنهـا

ال��اس في  وت�هـ� أدوات. ال��اس وال�ع��� ع�ها بلغة رق��ة م���ة ل��اس ال�اه�ة م�ض�ع

 Rating) وقائ�ة ال�قـ�ی� (Scale) وال���اس (Test) عـ�د مـ� الـ�ـ�ر، �الاخ��ار

Checklist)وتق�� أ��ا أدوات ال��اس إلى أدوات ال��اس ال����ة ال���ئ�ـة ، 

(Screening Tests)  ال�س��ةوت��ى أح�انا أدوات ال��اس غ�� (Informal 

Tests)وأدوات ال��اس ال�ق��ة ( Standardized Tests) وت��ى أح�انـا بـأدوات الق�ـاس ، 

ص�ق  وغال�ا ما ت��ف أدوات ال��اس ال�ق��ـة بـان لهـا دلالات (Formal Tests) ال�س��ة

 .ب�ل� وث�ات ومعای�� خاصة بها، في ح�� لا ت��ف أدوات ال��اس ال����ة ال���ئ�ـة



59 

 

 :الإرشاد 4و�ائف الاخ��ارات وال�قای�� 

 ���� أن ت�اع� ن�ائج الاخ��ارات ال��شـ� في ت�قع Prediction ال��قع أو ال���� .1

 ال��اح أو ال�رجات ال�ي ���� أن ���ل عل�ها ال����ش� في م�ال مع�� م�ـل

 دراسة مق�ر، أو و��فة أو ع�ل أو غ�� ذل� م� ال��الات ال�ي ی��ل ف�ها جهـ�ا،

 . و��خل في ذل� اس���ام الاخ��ارات لاخ��ار الأش�اص لل��ائف

أو  ���� للاخ��ارات أن ت��م ال��ش� في ع�ل�ة ال����� Diagnosis:ال����� .2

ومعل�ماته،  ت���� ال���لة، ح�� ���� م�اع�ة ال����ش� على فه� أف�ل ل�هاراتـه

ال����ش�  �ن ف�هاوم� ث� الاس���ار �ال��الات ال�ي �عاني ف�ها م� نق� أو ��

 .أدنى م� ال����� ال��ل�ب

 ���� لل��ش� أن ی�ا�ع تق�م وت��ر ال����ش� �اس���ام Monitoring :ال��ا��ة .3

ال����ل�ة  الاخ��ارات، وم� أم�لة الاخ��ارات ال�ي ت��م في ه�ا ال��ال الاخ��ارات

 .ال�ي ���� �اس���امها م�ا�عة ال�ق�م في ال����ل في ف��ة زم��ة مع��ة

 تع��� الاخ��ارات أدوات هامة في ع�ل�ـة تقـ��ـ� الـ��امج Evaluation :ال�ق��� .4

 ال����ش� وتقـ��ـ� عـ�ـل ال��شـ�، و��ل� في ج�ان� أخـ�� لل�قـ��ـ� م�ـل تـقـ��ـ� ن�ـ�

 .وم�� ت�ق�� أه�اف مع��ة

 :اب�ز الاخ��ارات

للأ�فال  واخ��ار رسـ� الـ�جـل اخ��ارات ال��اء �اخ��ار س�انف�رد ب���ه واخ��ار و��ل� .1

 واخ��ار ال��ف�فات ال���ال�ة

 .ال�عل� وهي اخ��ارات معل�مات ومهارات ت��� ن�ائج ع�ل�ـة: اخ��ارات ال����ل .2

ال��اح  وهي اخ��ارات خاصة ت��� ق�رة ال����ش� على: اخ��ارات الق�رات ال�اصة .3

الاب��ار�،  ران� لل�ف���اخ��ـار تـ� : في م�ال م� م�الات ال��ا� العقلـي وم�هـا

 .واخ��ار ال�ه� ال��اب�ة، واخ��ار الق�رة ال���ان���ة

وال��اف�  وت��� س�ات ال����ة وأ�عادهـا وأث�ها في ال�ل�ك: اخ��ارات ال����ة .4

للإناث، اخ��ار  اخ��ار روج�ز ل�راسة ش���ة الأ�فال ال���ر وآخـ�: ال�ف�ي وم�ها

 .ال����ة م�ع�د الأوجه
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ال�ه��ة،  اخ��ـار سـ��ونج لل��ـ�ل: وت��� اه��امات ال����ش� وم�ها: ���لاخ��ار ال .5

 .اخ��ار ��در لل���ل ال�ه��ة

ال����  اخ��ار ال���ـف في ال��حلة ال�ان��ة، اخ��ـار: اخ��ارات ال���� وم�ها .6

 .ال�راسي

 ـ�اخ��ار ال���، اخ��ار ال��� الاج��ا��ة، اخ��ـار الـقـ�: اخ��ارات ال��� وم�ها .7

 .ال����ة

 :الاخ��ار ق�ل واث�اء ح�وثه في الع�امل ال�ي ت�ث�

ال�����  ال��ان� ال�ي ت��� الاخ��ار، وم� الع�امل ال�ي ت��� أخـ� الاخ��ار وت�ث� في: أولا

 :ما یلي

��عل  أوض�� ���� م� ال�راسات أن أخـ� الاخ��ـار مـ�ات سـا�قة: ال���ة ال�ا�قة .1

 ل�ن���اف م�تفعة، وعلى س��ل ال��ال فقـ� وجـ�ال�ف��ص ���ل على درجات 

Longstaff للأع�ال ال��اب�ة  أن �لاب ال�امعـة الـ�یـ� �ـ�ـ� مـعـهـ� اخ��ـار م����تا

 .على ثلاث م�ات م��ال�ة م�قار�ة زم��ا ق� ارتفع� درجاته�

 ق� ���ن ل�� �ع� الأف�اد م�ـل Response Sets : م���عات الاس��ا�ة .2

ال�ي  على �ل ال���د ال�ي ���ل لها الف�د والإجا�ة ب لا على الفق�ات للإجا�ة ب�ع�

وجهة  ت���ل على ال���لات ال����ة، و��ع�ى أن ه�اك قـ� یـ�ـ�ن مـ�ـل لأخـ�

 .مع��ة في الإجا�ة على أس�لة الاخ��ار

 ح�� أنه قـ� ��ـ�ن  Social Desirability :م���عة الإجا�ات ال��غ��ة اج��ا��ا .3

 لإع�اء إجا�ات م�غ��ة اج��اع�ـا على �ع� الأس�لة في مقای��ه�اك م�ل 

ال�ف��ة،  ال����ة ل�ي ���ر الف�د نف�ه على أنـه حـ�� ال����، و����ع �ال��ة

ته�ی� ض��ي أو  و���و ه�ا ال��� وراء ه�ه الإجابـات هـ� الـ�فاع عـ� الـ�ف� ضـ�

 . ان�قاد أن ���ن غ�� م����

الاس��ا�ة  الاس�ع�اد لل����� ن�عـا آخـ� مـ� م���عـات ���ـل Guessing :ال����� .4

 .الإجا�ة ال����ة ع��ما ���ن ال�ف��ص غ�� م�أكـ� أو ل��� ع�ـ�ه أیـة فـ�ـ�ة عـ�
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 في �ع� الاخ��ارات ت�ـ�ن ال��عة م�ل��ة في الإجا�ة على Speed ال��عة .5

 ��ل�ن الفق�ات أو حل ال���لات، وفي ه�ه ال�الات فإن �ع� ال�ف��صـ�� �

 .على درجات م��ف�ة ن���ة م�ور ال�ق� دون إن�از ال��ل�ب

  .الادراكات وال��اع� ال���لة �اخ��ار مع��: ثان�ا

خاصـة  في �ع� ال�الات ن�� أن ف�دا أو ج�اعة م� ال����ش�ی� ��ـ�ن لهـ� إدراكـات

فال����ش� ال�� ی�رك  �ال���ة لاخ��ار مع��، أو لل��قف الإرشـاد� الـ�� یـ�ـ� ف�ـه الاخ��ار،

معه �ل الاخ��ارات درجة م�  اخ��ارا مع��ا لل��اء على أنه ته�ی� ل�فه�مه ل�اته ق� ����

ال����ش� ل��قف الاخ��ار �ع�  ال�فا��ة، م�ا ی�ع�� على أداءه، و��هـ� ن���ـة إدراك

 :الق�ا�ا ال�ه�ة وم�ها

 ال���ل وال����ةف�ع�� مقای��  Faking and Distortion ال����� وال����� .1

 .���� أن ت��� في الات�اه ال��غ�ب

 �اه�ة القل� وال��ت� أث�اء الاخ��ارات Anxiety and Tension :القل� وال��ت� .2

إح��  دراسة على تلام�� Delong,1955مع�وفة لل��ش�ی�، وق� أجـ�� دیل�ن� 

عل�ه�  ت�ه� ال��ارس الاب��ائ�ة ح�� أوضح ال�لاح�ـ�ن أن �عـ� هـ�لاء ال�لام��

وال��اء، وال��ی� لل�ف�  علامات القل� وال��ت� وم�هـا ق�� الأ�اف�، وم�غ الأقلام،

 .وال�ه�ج

في  ���� الق�ل أن ال����ش� الـ�� یـ��  Effort and Motivation ال�ه� وال�اف��ة .3

 .الاخ��ار فائ�ة له س�ف ی��� م� ال�ه� ال���ول في الاخ��ار

 )الف��إج�اءات ( م��� الاخ��ار: ثال�ا

و���غي على  إن م�قف الاخ��ار نف�ه ���ل ع���ا مه�ا في ال�أث�� على ن���ة الاخ��ار

ت�ه��ات و��وف، وأن  القائ� �الاخ��ار أن ���ن على مع�فة تامة ��ا ���اجه الاخ��ـار مـ�

و���ا یلي ) ال����ش�ی�( ����� إلى وض�ح ال�عل��ات وفه�ه�ا م� جان� ال�ف��ص��

 : ال���لة ���قف الاخ��ار�ع� ال��ان� 

ذات  ���اج إج�اء الاخ��ارات إلى غ�فة ج��ة الإضاءة، ت��اف� ف�هـا م�اضـ�: ال��ان .1

ال����اع، ��ا  أس�ح م�اس�ة لل��ا�ة، وأن ت�ـ�ن الغ�فة خال�ـة مـ� ال��ضاء �قـ�ر
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وألا �ق�ع على  ��� أن ت��ن الغ�فة خال�ة م� ال����ات م�ـل الـ�ـ�ر وغ��هـا،

 .ال�ف��ص�� ص�ت ال�ل�ف�ن أو غ��ه

 م� الأم�ر ال�ي ت�ث� على ن�ائج الاخ��ار، ال��� القـائـ� بـه: القائ� �الاخ��ار .2

 س�اء أكان ال��ش� أو غ��ه، وسل�ك ه�ا ال��� ، و��ل� سل�ك) الفاح�(

 .و����ة إدراك ال�ف��ص للفاح�) ال����ش�(ال�ف��ص 

����  و���ع م� خف� ال�فقات تع� الاخ��اراتفي �ع� الأح�ان : ��اقات الإجا�ة .3

ال�ف��ص  ت���ن م� ��اسة الاخ��ار وال�عل��ات مع ورقة إجا�ة م�ف�لة ��ع ف�هـا

ی�أك� م� أن  ما ���اره م� إجا�ات �ات�اع ال��ت�� ال��ج�د في ��اسة الأس�لة، وان

 .مفات�ح ال����ح ت���� على ه�ه ال��اقات

 ال�هام ال�ئ���ة لل��ش�، فال�رجة ال�ي ���ل عل�ها و�ع��� م�: ت���ح الاخ��ار .4

 ال�ف��ص ت���� على م���عة م� الأخ�اء الع��ائ�ة ن���ة للع�امل ال�ي س��

 ذ��ها، ول�� م� ال�عق�ل أن ن��� إل�هـا أخ�اء في ال����ح، وقـ� ��ـ�ن 

 .ال����ح ال�ا، أو ی�و�ا

م���عة  إلى م�قف الإرشاد ت�ـ�ن هـ�ـاك ع��ما �أتي ال����ش�: تف��� ن�ائج الاخ��ارات. 5 

ال�ان��ة؟ ما ه�  م� ال��اؤلات ال�ي ت��اج إلى إجا�ة، م�ل ما ه� ان�� ت��� لي في

م�اصلة ال�راسة، هل �عاني  أن�� م�ال ���� أن أف�� في الع�ل ��ه ���ـا �عـ�؟ هـل ���ـ�

��ها هي ال�ي ت�فع ال��ش� ال��اؤلات وغ ه�ا الف�د م� ال��فاض في تق�ی� ال�ات؟ وم�ل ه�ه

مع ال����ش� ل��ل إلى إجا�ات م�اس�ة، و�ع� ت����  إلى أن ���� م���عة م� الاخ��ارات

���اج إلى تف��� ه�ه ال�رجات ل�����مها في م�اع�ة ال����ش�  ال��ش� لهـ�ا الاخ��ـار فـهـ�

 .أو الإجا�ة على ت�اؤل ح�ل م��ل�ه ال�ي جاء بها على ات�اذ ق�ار

 ا الاخ��اراتم�ا�

 .تع��� أس�ع وأوضح م� غ��ها م� ال�سائل في ال��ف ع� ال����ة •

 .تع��� أك�� م�ض���ة إذا ق�رن� �غ��ها م� ال�سائل •

ال�����  تع�ي تقـ�ی�ا ���ـا و��ف�ـا ل����ة ال�ف��ص واس�ع�اداته م�ا ��اع� في •

 .والعلاج
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 .تع��� وس�لة اق��اد�ة إذا ق�رن� �ال�سائل الأخ��  •

 ع��ب الاخ��اراتم� 

 .ق� لا ت��� ال���لة ال�اصة �ال�ف��ص •

 .ص�اغة ال��ارات ق� ت��ن ع�ضة لأك�� م� تأو�ل •

 .ق� تع�ي ب�انات م����ة ���� ال��ارسة والاس��ا�ة وال��قع وال����� •

ل�ل  ال��ائ� ال����م���ة لل�قای�� �ال��ق وال�عای�� وال��ات ق� لا ت��ن معـ�ة •

 .�ال���لات أو ال�ف��ص�

 .ق� ت��ن ص�اغة الاخ��ار م�ث�ة على إم�ان�ة فه�ه ل���ود� ال�عل�� •

 .ه ��فها ال�ع� �أنها س���ة وم�لله لأنها ت����ب ال�ع�ر •

 .��فها ال�ع� �أنها ج�ئ�ة ولا ت��� ال���ان�مات ال�فا��ة •

 .ت��� إلى الف�د على أنه حاصل ج�ع دون اع��ار لل�زن ال���ي ل���ل ال��ارات . •

 .في ح�ابها الف�وقات الف�د�ة س�اء في ص�اغة ال��ارات أو في ال�ف���لا ت�ع  •

 .)قل� الاخ��ار ل�� ال�ف��ص(ت�أث� ال�رجات ���ل ما ب�رجة القل�  •

 ت�أث� ال�رجات �ال�الة ال�ع���ة لل�ف��ص ع�� الإجـ�اء ���عـه او ع�ـ�ه او •

 .شع�ره �ال��د م�لا واش�اه ذل� وم� ث� ت�أث� اس��اب�ه •

 .اس��ا�ة ال�ف��ص إلى ح� ما ���قف الفاح�ت�أث�  •

 .ت�ع�ض الاس��ا�ة إلى ح� ما لل����� •

ج��ا  ت�أث� اس��ا�ة ال�ف��ص ��ا ���ى ال��غ���ة الاج��اع�ـة ح�ـ� یـ�د أن ��هـ� •

 .ب�� ال�اس

 .عادة ما ���ع تف��� ال��ارات ل�قافة وأی�ل�ج�ة وفل�فة الف�د ال�اصة •

 ال���ة ال�ات�ة: سا�عا

ال����ش� ع�  ��� ذاتي ����ه الف�د ع� ذاتـه �قل�ـه، و��ع�ى آخـ� هـي �ـل مـا ��ـ��ـههي تق

وال�اض�، وتار��ه  نف�ه ب�ف�ه، وت�اول مع�� ج�ان� ح�اته م�ـل قـ�ـة ح�اته في ال�اضي

الهامة في ح�اته، وال��اع�  ال���ي والأس�� وال����� وال���ي، وال���ات والأحـ�اث

وال��ـ�ح والآمـال وخ�ـ� ال���ق�ل  الات وال���ل واله�ا�ات وال��� والأهـ�افوالأف�ار والانفع
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وال��اعات وم���� ال��اف� والعلاقات الاج��ا��ة  وفل�فة ال��اة، وال���لات والإح�ا�ـات

والأش�اص ال�ه��� في ح�اة ال����ش�ی�، والات�اهات  في الأس�ة وال��رسة والع�ـل

 . وال�ع�� ومفه�م ال�ات

 ان�اع ال���ة ال�ات�ة

 ال���ات في م�� زم�ي ���ل م�عا م�  وت��ل م�� واس: س��ة ش���ة شاملة •

 .ح�اة الف�د

 .ال���ة ال����ة ح�ل م�ض�ع م��د أو خ��ة مع��ة •

 و���د ف�ها ال���� الع���ة وال��ض�عات ال�ئ���ة :ال���ة ال����ة ال���دة •

ال����ش�  � الأس�لة ، وذل� لاس��ارةوال��ائل ال�ه�ة ال��ل�ب ال��ا�ة ع�ها، و�عـ

ال�ار�خ  وت�ج�هه إلى ال�عل�مات ال�ه�ة، وله أن ���� مـا یـ�اء ����ـ� عـ�

ال�ات ��ا ����  ال���ي والأس�� وال�عل��ي وال���ي وال���ات الهامة ومفهـ�م

م�ال الإرشاد ال�����  ال���ل على أك�� ق�ر م� ال�عل�مات و�فـ�ـل هـ�ا ال�ـ�ع في

 .ال�ه�ي وفي ���قة الإرشاد الاج��اعيو 

 وه�ا ال��ع ت��د ��ه خ��� ع���ة أو :ال���ة ال����ة غ�� ال���دة او ال��ة •

م�ض�عات  م�ض�عات رئ���ة �ـان ��لـ� مـ� الفـ�د ف�هـا ��ابـة قـ�ة ح�اتـه أو أ�

تف�ل  ال�اصة، وهي ت�عل� ب�اتـه، و���ك له ال���ة في أن ���ـ� مـا یـ�اء و����ق�ـه

 .في م�ال الإرشاد العلاجي

 م�ادر ال���ة ال�ات�ة

�قل�ه ع��ما ��ل� إل�ه  وهي ما ����ه الف�د م�اش�ة ��ق��� ذاتي: ال��ا�ة ال��اش�ة •

 .ال��ش� ذل�

الاج��ا��ة  وت���� عـادة أوجـه نـ�ا� الفـ�د وم�اع�ـ�ه وعلاقاته: ال�ف��ات ال����ة •

 .وه�ا�اته ال�اصة

ف��ة  ساعة في 24وت��ل ت���لا لل��نامج ال��مي للفـ�د خـلال  :ال����ات ال��م�ة •

 .زم��ة م�ف� عل�ها �أس��ع م�لا
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م��لات  وتـ�ـ� عـادة ال����ات ال�اصـة ����ات أو إحـ�اث أو: ال����ات ال�اصـة •

 .مع��ة هامة في ح�اة الف�د

ح�اته  وت��ل أیـة م����ات سل�ك الف�د وخ��اته ال�ه�ة في: ال�����ات ال����ة •

 .ال��م�ة وم� ذل� ال�ثائ� ال�س��ة وال�سائل ال����ة

 الإن�اج الأدبي �ال�ع� وال��� م�ا �ع�� و���ر م�اع� وأف�ار الف�د ع� نف�ه •

وم�اع�ه  و���� م� خلاله فه� ال���� عـ� شـ�ـ��ة الفـ�د م�ـل ق�راتـه: الإن�اج الف�ي

 .وات�اهاته وم��له وت�ت�اته ال�اخل�ة وت�لعاته

  

 �ا�ا ال���ة ال�ات�ةم

 تع��� وس�لة اق��اد�ة سهلة ال�����، و���� اس���امها ��س�لة ج�ا��ة م�ا ی�ف� •

 .�ع� ال�ق� لل��ش�

 ت���� ال���ل على معل�مات علاج�ة غ��ة ع� ال�ان� ال�اخلي ال�في في ح�اة •

 .ال����ش� وش����ه

 ال�قابلة إ�هـاره في ت��ح ف�صة لإ�هار معل�مات ح�ل ال�لام اللف�ي وال�� لا ���ـ� •

 .ت�لح مع الأف�اد ال�ی� �����ن ع� أنف�ه� أح�� م�ا ی��ل��ن  •

 .ن��ه ت��ح الف�صة أمام الف�د لل�ع��� عـ� مـ��لاته �أسل��ه و���ق�ـه ومـ� وجهـة •

الأم�  ت��لل ��اب�ها ع�اص� هامة م�ل ال����� الانفعالي وال��ل� م� ال��ت� وهـ�ا •

 .ة في م�ال الإرشاد العلاجيله ���ة علاج�ة مه�ة خاص

 ع��ب ال���ة ال�ات�ة

نلاح�  ت��عها العالي �عامل ال�ات�ة واع��ادها ال���� على الاس���ان ال�اخلي، فقـ� •

ال�����ة أو  أن ف�دا ی�غاضى في ��اب�ه ع� نقا� ضعفه و���� فق� على نقا� ق�ته

 .ال����لة

على  ال�عل�مات ال�ي ����ن ت���لهات�دد �ع� الأف�اد في ال��ا�ة وح�فه� ل�ع�  •

 .ال�رق 

 .لا ت�لح في حالات الأ�فال ال�غار •
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ما  ق� ���ن م� ال�ع� تف���ها وت�ل�لها وخاصة إذا �ان ال��� م���ا لا ی��� •

����. 

 ال����ات ال��م�ة: ثام�ا

 ح�ث له خلال وهي ��ارة ع� ال����ات ال�ي �ق�م ال�ال� ب����لها ی�م�ـا یـ��ح ف�هـا مـا

واس��ا�ات وخ��ات  ی�مه س�اء م� تلقاء نف�ه أو م� ال��ش�، وهي ��ارة أ��ا ع� م�اع�

 . الف�د م��لة في م���ة ���ف� بها ل�ف�ه

وقع�،  ك�ا أنها وس�لة صادقة ح�� �ق�م ال�ال� دائ�ا ب����� ال��ادث وال��اع� ��ا

ك�ا أنه� ق�  اء أنف�ه�والقل�ل م� ال�ل�ة ه� ال�ی� �ق�م�ن ب��و�� ه�ه ال����ات م� تلق

ی���ون م� أح� أن  �عارض�ن ذل� ح�� ت�ل� م�ه� ال��ا�ة، فهي ق� ت��� م�ض�عات لا

ونا�عة ع� نف� ال�ال� دون  ��لع عل�ها، وق� تف�� ����ا في حل م��لة الفـ�د لأنهـا صـادقة

 .م�ا��ة وضغ� وتف���

 

  

  

  

 م��لات ال���ة : ال�ادسال�رس 

 ال�ل�ك الع�واني

لا ش� ��ه أن ال�ل�ك الع�واني ل�� �ل�ة ال��ارس أص�ح ح��قة واق��ة م�ج�دة م�ا 

في مع�� دول العال�، وهي ت�غل �افة العامل�� في م��ان ال����ة ���ل خاص وال����ع 

���ل عام، وتأخ� م� إدارات ال��رسة ال�ق� ال���� وت��ك أثاراً سل��ة على الع�ل�ة 

ت�اف� ال�ه�د ال�����ة س�اء على صع�� ال��س�ات ال�عل���ة، ل�ا فهي ت��اج إلى 

ال���م�ة أو م�س�ات ال����ع ال��ني أو ال�اصة، ل��نها �اه�ة اج��ا��ة �ال�رجة الأولى 

 .وانع�اساتها ال�ل��ة ت�ث� على ال����ع �أس�ه
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  :مفه�م ال�ل�ك الع�واني

مع ن�� ال�فل الع�وان أنه اس��ا�ة انفعال�ة م�عل�ة ت���ل  (Seasar) �ع�ف س��ر 

ك�ا . ال�اجات و��اصة في س��ه ال�ان�ة إلى ع�وان و��في لارت�ا�ها ارت�ا�اً ش���اً �إش�اع

�أنه ال�ل�ك ال�� ی��أ ع� حالة ع�م ملائ�ة ال���ات ال�ا�قة  ( Kelley ) :�ع�فه ��لي

�ا� ی��ج للف�د مع ال���ات وال��ادث ال�ال�ة و�ذا دام� ه�ه ال�الة فانه ی���ن ل�� الف�د إح

م� ج�ائه سل���ات ع�وان�ة م� شأنها أن ت��ث تغ��ات في ال�اقع ح�ى ت��ح ه�ه ال�غ��ات 

 .الف�د ملائ�ة لل���ات وال�فا��� ال�ي ل��

�أنه �ل سل�ك ی��ج ع�ه إی�اء ل��� آخ� أو إتلاف  ( Feb ) و�ع�فه ����اخ

 .الأش�اء ن ال��جه ن��ل�يء ما، و�ال�الي فال�ل�ك ال�����ي ه� ش�ل م� أش�ال الع�وا

 :و���� أن �أخ� ال�ل�ك الع�واني أح� الأش�ال ال�ال�ة: أش�ال ال�ل�ك الع�واني

ی���ل في أن�اع ال�ل�ك ال�ي تل�� الأذ� وال��ر ال���ي �الآخ��� أو : الع�وان ال�اد� .1

ی�ة �إی�اء ال�ف� أو ت���� وت�م�� ال���ل�ات وم�ل ال��ع ���ن عادة م����اً ���اع� ش�

  .م� الغ�� وم� الأم�لة عل�ها ال��ب والق�ل وال�ف� وال��م�� وال�����

و�أخ� ه�ا ال��ع أن�ا� ال�ل�ك ال�لامي م�ل ال�ه�ی� وال��ه�� وال���  الع�وان اللف�ي.2

  .والاس�ه�اء وال��ق�� وق� ���ن م�جهاً ن�� ال�ات والآخ���

في أن�ا� سل���ة إ��ان�ة م�ل تعاب�� و�ع�ف �الع�وان ال�ع���� و�����  الع�وان ال�م��  3

ال��� إلى الآخ��� أو  ال�جه والع��ن �ال��� إلى الآخ��� ����قة ازدراء وت�ق�� أو ت�اهل

  .ع�ل ح��ات إ��ان�ة �ال��

 :س�ات ال�ل�ك الع�واني

 .إح�اث ف�ضى في ال�ف ع� ���� ال��� وال�لام واللغة .1

 .ال�ه��ج في ال���فات .2
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 .وع�م الاح��امالاح��اك �ال�عل���  .3

 .الع�اد وال���� .4

 .ال��افع ال�اد والق�� ب�� الأ�فال .5

 .الإ��اءات ال�ي �ق�م بها �ع� الأ�فال .6

 .ال���ات ال�ي �ق�م بها الأ�فال .7

  . ت���� أثاث ال��رسة ومقاع�ها وال��ران ودورات ال��اه داخل ال��رسة .8

 .اس�ع�ال الألفا� ال��ی�ة و�ح�اث أص�ات م�ع�ة في ال�ف .9

 .�اء على ال�ملاء والأص�قاءالاع� .10

 .الاع��اء على الإدارة .11

 ع�م الاس��اع للآخ��� .12

 أس�اب �ه�ر ال�ل�ك الع�واني

تقل�� ال�فل ل�ا ی�اه م�له الأعلى وق� ���ن م� الأس�ة أو ص��قاً له م� ال����ات  .1

 .ال��ت�ن�ة ال�ي ��اه�ها و��عل� بها

أص�قائه أو معل��ه ن���ة شع�ر ال�فل أنه م�ف�ض اج��ا��اً م� ق�ل أس�ته أو  .2

 .سل���ات سل��ة صادرة م�ه ول� ی�� ال�عامل معها في ال��رة ال���ة

  .ال����ع وال�ع��� م� ق�ل الأس�ة لل�ل�ك الع�واني �اع��اره دفاعاً ع� ال�ف� .3

شع�ر ال�فل �ال�ق� ن���ة وج�د ع�� خلقي في ال��� أو ال��ع أو أ� ع��  .4

اعه للآخ��� ال�ی� ��ف�نه �ال�فات ال�ل��ة آخ� م� ج��ه أو ن���ة ل���ار س�

 .كال��اء أو ال��ل أو غ��ها م� الأوصاف ال��ی�ة

ع�م مق�رة ال�فل ع� ال�ع��� ع�ا ب�اخله م� أحاس�� وع��ه ع� ال��اصل لأس�اب  .5

ق� ت��ن نف��ة �الان��ائ�ة أو لغ��ة �أن ی���ث ال�فل بلغة م��لفة ع� م� ی�عامل 

 .ال��رسة معه� م� خلال وج�ده في
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شع�ر ال�فل �الإح�ا� والف�ل ن���ة ع�م مق�رته لإن�از �ع� ال�هام أو ال�أخ� ف�ها  .6

 .��عله �ع�� ع�ه �الع�وان�ة

ك�� ال�اقة ال�ام�ة في ج�� ال�فل م� ق�ل الأس�ة أو ال��رسة م�ا ی�فع ال�فل إلى  .7

 .إف�اغ ه�ه ال�اقة ���رة ع�وان�ة على غ��ه

   يال�قا�ة م� ال�ل�ك الع�وان

الاه��ام �ال��ائ� ال��ائ�ة في ال��احل ال���لفة وت�ج�ه �اقات ال�ل�ة واه��اماته� إلى  .

  .ال��ان� ال�افعة

ال��رسي ون�ام  ت���ة ال�ل�ة لل�ل�ك ال����ح �ه وغ�� ال����ح �ه، وش�ح تعل��ات ال��ام

 . العق��ات له� م�� ب�ا�ة العام ال�راسي

ل��اد�ة وت�ر��ه� على ب�امج خاصة ل�ل ال��اعات دون اك��اف ال�ل�ة ذو� ال����ات ا .

الل��ء إلى الع�وان ل�ي �ق�م ه�لاء ال�ل�ة ب����ة زملائه� الآخ��� على ����ة حل 

 .وال�فاوض م��لاته� وص�اعاته� ع� ���� ال��ار وال�فاه�

دراسة أس�اب حالات ال�أخ� ع� ال�اب�ر ال��احي وم�اق��ها مع ال�ل�ة ال��أخ���  •

ول��� ذل� في الف�ص ول��  ت��� ع�له� ع� زملائه� أو عقابه� ق�ل ��� الأس�اب معه�و 

  .���مانه� م� ال��ة الأولى أو ج�ء م�ها

الاه��ام ب����ل الل�ان الإرشاد�ة ال��رس�ة ل�ق�م ب�أد�ة دورها ��قا ل�ا ورد في لائ�ة  

ت���لها، ح�� أن ه�ا ی��ح لل�ل�ة ف�صة ت��ل ال���ول�ة وال��ر�� على ال��اة الاج��ا��ة 

ال����ة وال��اة ال�ام��ة ال���ق�ا��ة ��ان� ام��اص �اقاته� ���ا �ف��ه� و��غل وق� 

  . ف�اغه�
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الاه��ام �ال�ل�ة ال�اس��� وال��أخ��� دراس�ا وعق� اج��اعات دور�ة له� شه��ا على م���� 

ال�ف أو مادة ال�س�ب و���� ان ����ها م�رس� م�اد ال�س�ب وأول�اء الأم�ر ل��� 

  .الأس�اب و���اد ال�ل�ل وم�اش�ة ت�ف��ها للعلاج

ة وت���ة ال��اجهة ه�ا ال�ل�ك ح�� ال�ل�ة أص�اب ال�ل�ك الع�واني و�ع�اد ب�امج ج�ا�� 

  . على ان ������ا في إع�اد وت�ف�� ه�ه ال��امج

عق� ن�وات ت���ة لل�ل�ة ت�اه� في إرشاده� ���ار م�ادقة رفقاء ال��ء وال�ی� ل�یه� 

 .سل���ات م�ف�ضة م� ق�ل ال����ع

�قل�ل ح�� ل إج�اء دراسات ت�ل�ل�ة ح�ل وضع ال�ل�ل ال��اس�ة ال�ي تعالج ال�ل�ك الع�واني

 .وآثار ه�ه ال���لة

ال����ك  معه عق� لقاءات دور�ة مع ال��ی� ل��اق�ة م�ض�ع ال�ل�ك الع�واني و����ة الع�ل

  .ل��اجه�ه وال�� م�ه

عق� اج��اعات دور�ة لل�عل��� ل��� م�ض�ع الع�وان س�اء داخل غ�فة ال�ف أو ال��رسة  

ة ه�ا ال�ل�ك وت�ر��ه� على ����ة والاس��اع إلى أرائه� و�ش�اكه� في م�اجهة ومعال�

  .ال�عامل

عق� اج��اعات أو ن�وات أو دورات إرشاد�ة للأول�اء الأم�ر ل��ع��ه� ���ائ� ال��� 

وم�احلها ع�� الأب�اء وفه� م��ل�اته� وأس� ال�عامل معه� وح�ه� على م�ا�ع�ه� وم�اع�ته� 

� ال�����ة في معال�ة م��لات في تع��� أب�ائه� ����ة اخ��ار الأص�قاء واس���ام الأسال�

 . الأب�اء

ت�ج�ه الأهل لاخ��ار ال��امج ال�لف���ن�ة ال��اس�ة لع�� ال�فل و��� ال����ع وان�قاء الألعاب 

 .ذات الأغ�اض ال�عل���ة وال�����ة أث�اء ش�اء اله�ا�ا واللع�
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 :��ق علاج الع�وان

 العلاج ال�ل��ي: أولاً 

تغ��� في ب��ة الف�د م� خلال ال���� �����ات الع�وان الق�ل�ة و�ق�م ه�ا العلاج على إح�اث 

وال�ع��ة ب����� ب�امج ال�ع�یل ال�ل��ي ال��اس�ة و���� في ه�ه ال��امج اس���ام ال��اد� 

 :ال�ال�ة

و����ل ذل� في ح�مان ال�ال� م� ال�ع�زات أو  :اس���ام إج�اءات العقاب ال�ل�ي  . أ

ع��ما ��ارس ال�ل�ك الع�واني أو الل��ء إلى الام��ازات أو ال��مان م� اللع� 

اس���ام إج�اءات الع�ل والإق�اء ع� ���� نقل ال�فل م� ال���ة ال�ع�زة إلى ب��ة 

 .غ�� مع�زة

ال�فاضلي وفي ه�ا الإج�اء ی�� تع��� ال�ل���ات  اس���ام إج�اءات ال�ع���  . ب

ال��� وت�اهل ال�ل�ك  الاج��ا��ة الإ��اب�ة أو الاس��ا�ات ال�ي ت��ن �ات�اه ال�ل�ك

 .الع�واني وع�م تع���ه

ال�ل� م� : و��� ه�ا م� خلال إج�اءات م�ل: ال����ح ال�ائ� لل�ل�ك الع�واني   . ج

ال�فل إعادة م��ل�ات الآخ��� ع��ما �أخ�ها م�ه� �الق�ة والاع��ار له� ع� ه�ا 

قة ی���ف ���� ال�ل�ك ال�ل� م� ال�فل �ل� ال�فح وال��اح م� الآخ��� ع��ما

 .ه�ا الفعل الع�واني ع�وان�ة ت�اهه�، وال���ی� اللف�ي ���ورة ع�م ت��ار م�ل

ال��ارسة ال�ل��ة وف�ها ��ل� م� الف�د ت��ار ال�ل�ك الع�واني ال�� قام �ه ت�اه   . د

وال�ع� ل��  واله�ف م� ذل� ت�ق�� الإش�اع) الفعل(الآخ��� م�ات وم�ات ت���ل 

 .�ا ال�ل�ك لاحقاً الف�د على ن�� ��عله ��ف ع� م�ل ه

 العلاج م� خلال ال���جة ولع� الأدوار: ثان�اً 

وفي ه�ا ال��ع ی�� تع��� ال�فل إلى ن�ع�� م� ال��اذج أح�ه�ا ��ارس سل���ات ع�وان�ة 

تعاق� عل�ها ���ة وأخ�� ت�ارس سل���ات اج��ا��ة وتع�ز عل�ها واله�ف م� ذل� �� 
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ل�� ال�فل ��ا ���� تع��� ال�فل وت���عه  ال�ل�ك الع�واني وت���ع ال�ل�ك الاج��اعي

 .اس��ا�ات غ�� ع�وان�ة على لع� الأدوار م� أجل اس���ار

  العلاج ال�ف�ي : ثال�ا

ت�� ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي ع�م إم�ان�ة ض�� أو تغ��� ال�افع الع�واني ل�� الأف�اد، ل�� 

ق��لة وعل�ه ���� اس���ام ���� تعل��ه� ت���ل ه�ه ال�اقة وتف��غها في أن��ة اج��ا��ة م

وسائل م�ع�دة ل�ف��غ �اقة الع�وان ل�� ال�فل ع� ���� اس���ام اللع� وال�س�م وال��ا�ة 

 .وال��ار�� ال��اض�ة وال��س�قى وغ��ها م� الأن��ة ال����ة الأخ�� 

 :إج�اءات أخ�� م�ل: را�عا

جة ال��اس�ة ت�ر�� ال�فل على مهارات ال�ل�ك الاج��اعي ���ل ت�ر��ي وتقل�ل در  .1

 .ن�� ال��اقف ال�ي ت��� الغ�� ل��ه وت��عه على الع�وان

 .إحا�ة ال�فل �الع�ف وال�� وال��ان و�شعاره �ال�فء والأمان .2

  . تقل�ل م�اه�ة ال�فل ل��امج وأفلام الع�ف ال�ع�وضة في ال�لفاز .3

��� على الآ�اء أن ���ن�ا ق�وة ح��ة أمام الأ�فال م� ح�� ع�م إ�هار م�اع�  .4

 . غ�� والع�وان وت��� ال��ار وال��اع أمام أب�ائه�ال

الع�واني وآثاره  ت���ة ال��� الأخلا��ة وال�ازع ال�ی�ي ل�� الأب�اء و��ان م�او� ال�ل�ك .5

 .في ج� ���از �الأم� وال�فء واله�وء

ت�ر�� ال�ل�ة على حل ال��اعات ع� ���� ال��ار وال�فاه� وال�فاوض ول�� ع�  .6

 .ن���� الع�ف والع�وا

 .س�د ق�� على ال�ال� م� أجل أن ی�عل� م�ها ال�هارات الاج��ا��ة ال��اس�ة .7

  الألفا� ال��ی�ة : را�عا 



73 

 

هي ش�ل م� أش�ال الع�وان اللف�ي ال�� ��ارس على الآخ��� او على ال�ات 

، وم��لح الع�وان اللف�ي م� ال���ل�ات العامة ال�ي ت��� إلى اس���ام الق�ة )إهان�ها(

 .م�ع�� الع�وان إما ��س�لة تع����ة ع� الإح�ا� او لإح�اث أذ�و�����م 

ی�ع�ض ال�فل في ع�� ال����� إلى الاس��اع للع�ی� م� ال�ل�ات س�اء ال��ی�ة أم 

العاد�ة س�اء م� إخ�ته او أهله او ال���ان و��ا أن ال�فل في ه�ا الع�� ی��أ �ال�قل�� س�اء 

ال�ل�ات ال�ي ���ع�لها دون إدراك او مع�فة  �ال���ات أم �ال�ل�ات و�عل� ب�ه�ه �ع�

ل�ع�اها، ومع م�ور ال�ق� و���� ال�ع��� م� ق�ل الآ�اء ی�عل� ال�فل به�ه ال�ل�ات 

 .ه�ه ال�ل�ات و��ارسها ���ل ���� خاصة �ع� مع�فة ما تع��ه

ی�ف�ه �ع� الأ�فال ���ارات ب�ی�ة و����� ال�لام ال���ء على ال��� وع�م اح��ام 

�ي او مق�س في �ع� الأح�ان او اس���ام ��ارات تع�� ت��ي الأذ� ال��� او أم� دی

 .اس���ام ال��ارات الفاح�ة او الق�رة في أح�انًا أخ�� 

وفي ال��الات الاج��ا��ة لا ی�ل الع�وان اللف�ي على ال�الة ال�ف��ة فق� بل ی�ل 

�ي ی��� القل� والأفعال على ق�� ال�ع��� و��ل� ی��� الأفعال الان�قام�ة والع�وان اللف

الع�ائ�ة وال�فا��ة ول�ل� ���ن م���ل ع� إح�اث نف� ال�ل�ك في ال��� ال�ع��� عل�ه 

ت��� أه��ة الع�وان اللف�ي في معاداة الآخ��� وخل� م��� م� ال��اع والاس�ه�اء وال����ة 

 .وال��ق�� للآخ���

، ال�ه�ی� ال�م��ة او ال�لام وأش�ال الع�وان اللف�ي هي الان�قاد ال�� وال��� ،ال��ام

 .،�غ�� ال��اخ �ال���

  :الاس�اب

 وه� وج�د ن��ذج امام ال�فل �����م ال�ل�ات ال��ی�ة، فالأ�فال ���رون ما  :ال�قل��

���ع�نه و��م��ن ال�ل�ات ال�ي ���ع�نها ض�� م��ل�اته�، وع�� اس���ام 

 و���أ �اس���امها ال�فلال�ال�ی� أو ال������ �ال�فل الفا�ا غ�� م�اس�ة ی�عل�ها 
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  لف� الان��اه ق� �����م ال�فل ال�ل�ات ال��ی�ة م� أجل لف� ان��اه وال��ه وع��ما

لف� الان��اه، ���ل  �����م تل� ال�ل�ات لأول م�ة دون أن �ع�ف مع�اها، ث� ��� أنه

 .إلى ت��ارها م�ة أخ�� 

  ال�اتج ع� ع�م ق�رته ال�ع�ر �الإح�ا� أو الغ�� ع��ما ��ع� ال�فل �الإح�ا�

على إن�از الع�ل ال�� �ق�م �ه وع��ما ��ع� �الغ�� فق� �ع�� ع� إح�ا�ه 

وغ��ه �اس���ام �ل�ات ت��ح ج�ءا م� قام�سه اللغ�� فل�ل ش�� ��ارة خاصة 

   .�ه ���رها في ذل� ال��قف، ق� ت��ن مق��لة أو غ�� مق��لة

 إلى اس���ام �ل�ات غ�� ،مق��لة، ���ل ���� م� الأ�فال : ت�دی� ال��ارات دون فه�

 .و�����م�نها دون إدراك مع�اها

 ع��ما �ق�م ال��ار �اس���ام ��ارات غ�� مق��لة و��ف��ن : الازدواج�ة في ال�عامل

س�اعها م� الأ�فال، فق� یل�أ ال�فل لاس���ام ه�ه ال��ارات ل��ع� �الق�ة و�أنه 

  . أص�ح ����ا

  ال ال�لام ال���ء �غ�ض اس��ارة غ�� ال��ار، �����م الأ�ف: ت��� سل�ة ال��ار

ع�� اس���ام ال�فل ل�ل�ات ب�ی�ة ������ ال��ار : و�شعاره� �ع�م الارت�اح ال�ع��� 

 .أح�انا �ال��� والاب��امة، ���ع� �اس���انه� و���ر ه�ه ال�ل�ات

 : ال�قا�ة م� ال���لة

 ت�ا�� بها  عامل ال�فل ��ا ت�� في تعامل وخا��ه �اللغة ال�ي ت�� أن.  

  اس�ع�ل اللغة ال�ى ت�غ� في أن ���ع�لها ال�ل�ة قل ش��اً وم� ف�ل� ول� م أن

م���� ��ل ه�وء  س��� وأت��ح ،وأع��ر مه� تق�لها والأه� ��� تق�لها؟ قلها وأن�

 .و���ت م���� مع دلالات ال�ل�ة

  اذة وألفا� غ�� لائ� ح�ى لا ت��� ع� ردة فعل� سل���ات ش -فعلاً  -تأك� أن اللف�

أش� تأك� فعلاً أن اللف� غ�� لائ� ول�� م��د ���قة ال�لف� ال��ف�ضة، ف��لاً ل� 

ن�� ��لام وه� ���ح ، أو ی��ي، أو �ع�� ع� رف�ه ومعارض�ه �ق�له الا أر�� 
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ل�اذا ت��ع�ن�ي ل�اذا أنا �ال��� وه�ه �لها �ل�ات تع�� ع� رأ� ول�� تلف�اً غ�� 

 .اج إلى ت��ی� ه�فلائ� فع�ل�ة ال�ق��� ت��

  ال�غ��� وت�ض��ه لل�فل هل ه� اللف� أو الأسل�ب ؟

  .راق� اللغة ال���اولة في م���ه ال�اسع

 :العلاج 

  ،ت�اهل ال�فل ع�� اس���امه ال�لام ال���ء إذا �ان عاب�ا ول� �����مه م� ق�ل

 .وس�قلع ال�فل ع� ذل�

  مق��لة، وث� أن ال��� ت��� ال��� مع ال�فل أث�اء اس���امه ل�ل�ات غ��

  .���عه لأنه ��� أن ما �ق�م �ه صار م��ر اس���ان م� الآخ���

  اش�ح لل�فل أن ال�لام ال���ء �ع�� ع� ع�م اح��امه ال�اس، وأنه س��د� إلى ع�م

 .اح��امه� له، فلا ی��غي اس���امه أب�ا

 حالات  يك� ق�وة لل�فل على ال���ي ت��� ال�لام ال���ء أث�اء ال��ی� و��اصة ف

 .الغ��

 ارات  ش�ع ال�فل على ال�ع��� ع� الإح�ا� أو الغ�� ����قة مق��لة، واس���ام��

 .مق��لة م�ل الاس�غفار

  ع�� ع� ع�م ق��ل ال�لام ال���ء ����قة ص���ة، م�ل أنا أشع� �الغ�� ع��ما

  .ت����م ه�ا ال�لام، لأن ذل� ی�ذ� م�اع�� 

 ن ت��هه أو شع�ت أن� ��� أن تق�مه، قل له إذا ��ر ال�فل ال�لام ال���ء، وأردت أ

 ب��ا�ة ودون أن ت�فع ص�ت� ن�� لا نق�ل ه�ه ال�ل�ات في ه�ا ال��� ق�م ال����ع

 .الفعال ع��ما ����ع ع� ال�ل�ات ال��ی�ة

  تع�ف الأس�اب اع�ف س�� اس���ام �ع�ه� له�ه ال�ل�ات ال��ی�ة، واش�ح له ل�

 .تع��� ه�ه ال�ل�ات م�ف�ضة
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 اب�� اس���ام ال�ل�ات ال��ی�ة وال��اب؛ أ�ه� له اس��اءك ب���ة ال��ت أو  إن واصل

شع�رك ل� وجه ل�  تعاب�� ال�جه، ووضح ن�ائج سل��ه ال�ل�ي على الآخ��� م�ال ما

  .�فل آخ� �ل�ات ناب�ة ؟ ودع ال�فل �ع�� ع� شع�ره

 ر�� وعل�ه عل�ه ف� ال�لام عل�ه مهارات ال��ی� وف� ال�لام م� خلال الأم�لة وال��

الأسل�ب اللائ� في ال�د الا یه��ي تع��� مق��ل ل� ق�ل به�وء واح��ام لل�امع، 

  . وت��ح غ�� لائقة ل� ق�ل� �����ة واس�ه�اء �ال����ع

  ���� ل� ت�خل� �ع�ف ل�عل� اب�� ی���� �اللف� و����ف : ح�ل اللف� ب�ع�یل

ع� على الألفا� سلاحًا ض�ك أو نق�ة ضعف ل���، ول�� حاول ��ل ه�وء الل

�إضافة ح�ف أو ح�فه أو تغ��� ح�ف أو ت���ح اللف� ل�� ال�فل م�ه�ا إ�اه �أنه 

  .لا و�ن�ا ت��� ملع� وه��ا: أخ�أ فل� �ان� م�لاً �ل�ة فلع� غ�� لائقة فقل له

 فال�فل �غ�� و��فعل لأس�اب ق� ن�اها تافهة �فق�ان : ال�غل� على أس�اب الغ��

لع� الآن أو ع�م ال��م وعل��ا ن�� ال��ار ع�م ال�ه��� م� الل��ة أو ال���ة في ال

شأن أس�اب انفعاله ه�ه فالل��ة �ال���ة له م��ر م�عة ولا �ع�ف م�عة غ��ها فعلى 

الأب أو الأم أن یه�� م� روع ال�فل و���� له أنه على اس�ع�اد ل��اعه وحل 

وال�وق في ال�ع��� ع�  م��لاته و�زالة أس�اب انفعاله وه�ا م��� إذا ت�لى �اله�وء

 .م���ات غ��ه
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 ال���ب ال��رسى :ال�ا�عال�رس 

ه� ح��ر ال�ل�ة إلى ال��رسة ومع ب�ا�ة ال��ة الأولى أو ال�ان�ة أو الف�صة 

. ه�و�ه� م� ال��رسة وع�م ال��امه� �ال�وام ال�س�ي ال�امل وم�الفة أن��ة وق�ان�� ال��رسة

س�ة، ح�� ���ج�ن ) 176(ال�ل�ة م� ذو� الف�ات الع���ة م� وت���� ه�ه ال�اه�ة ل�� 

ال�ارج ولا �ع�دون  م� ال��رسة خلال ساعات ال�راسة ال�س��ة و�ق��ن مع�� ال�ق� في

م��لة خ���ة إذا  م�اهج الإرشاد وحالات م�رس�ة إلى ال��رسة وم�ل ه�ه ال�اه�ة ت��ح

  .����لي والاج��اعي له�لاء ال�ل�ةل�ا لها م� انع�اسات سل��ة على ال����� ال، ت��رت

ت��د ه�ه ال�اه�ة ���ل أك�� ل�� ال�ل�ة ال���ر أك�� م�ها ل�� الإناث وت��أ في  

وت�ه� ال�راسات ) ال��اهقة(ال���ات ال�راس�ة ال����ة وت�داد ل���ح عادة في م�حلة ال�ان��ة 

ق� مارس�ا ه�ا ال�ل�ك في  م� ال�ل�ة ال������� م� ال��رسة في م�حلة ال��اهقة �ان�ا 82أن 

  .ال���ات ال�راس�ة الأولى

وه�اك علاقة ب�� ال���ب وال����ل فال�ل�ة ال������� م� ال��رسة ت�� علاماته� 

م��ن�ة وغ�� مق��لة، ���� ت���ه� ع� �ع� ال��� وع�م ح��ره� ال��� ال�راس�ة، 

ان��ا� ال�ل�ة ال�اق�� و�ال�الي لا �ع�ف�ن شيء ع� ال��� ال��رس�ة، و��ث� ال���ب على 

في ال��رسة إذا ما حل� ه�ه ال���لة ووضع لها ح�ود �ي لا ت�داد وت��ح م��لة خ���ة 

  . لا ت����ع ال����ة عل�ها

  : أس�اب ال���ب م� ال��رسة
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  ع�م ال��الاة والاع��اف م� ق�ل ال�ال�ی� في ان��ام أب�ائه� �ال�قاع� ال�راس�ة ����ا م�

�ال�راسة وه�ا  ة ال��رسة وال�عل�� وم�� أه��ة ان��ام أب�ائه�الآ�اء لا �ق�رون ���

  . �ال�الي ی�د� إلى ت���ع أب�ائه� على ال���ب م� ال��رسة

  ك��ة ال���ل�ات ال�راس�ة م� و�ائف ����ة و�ف�ل�ن في ان�ازها ی��ل� ل�یه� ال���ب

  .م� ال��رسة ����ج لل���لة ال�ي ی�اجه�نها

 ى ت���ع �ع�ه� على اله�وب م� ال��رسةرفاق ال��ء ح�� �ع�ل�ن عل.  

 ات�اهات ال�ل�ة ال�ل��ة ن�� ال��رسة ���ع على اله�وب .  

  ی�ج� �ع� ال�ل�ة م�� ���ازون �ق�رات عقل�ة عال�ة ���� ی���ون إلى الأع�ال

ال��رس�ة على أنها س��فة ودون م���اه� العقلي، م�ا ی�د� به� إلى ع�م الال��ام 

  .�ال�وام ال��رسي

  ال��ف م� ال��رسة وم� م�ارسات ال�عل��� وات�اعه� أسال�� ال��� ال�ي تق�م على

  .العقاب وال�ق� وال�ه�� وال����ح

�ع� ال�ل�ة ی�ه���ن م� ال��رسة ���� أنه� م�عا��ن لل���رات أو م�� ���ق�ن  •

  .ةخارج ال��رس تعل��ات ال��رسة وم���و ال��اكل ف�ها ل�ل� ی�ث� ه�لاء ال�ل�ة ال�قاء

  : وه�ال� أس�اب أخ�� م�ها

 ال��اكل الأس��ة وال����ة.  

 ع�م ر��ة ال�ال� في مادة دراس�ة مع��ة .  

 ع�م ر��ة ال�ال� في الأن��ة . ع�م ر��ة ال�ال� ��عل� ل�ادة دراس�ة مع��ة

  .ال��رس�ة

 ع�م ال����ع وال����� في ال��اهج . ال�ع�ر �ال�ع� وال�ه� إلى وق� م�أخ� م� الل�ل

  .ةال��رس�

 ال���لة  أسل�ب تعامل إدارة ال��رسة وال�عل��� مع ال�ل�ة ال������� له دور في حل

  .أو ز�ادتها



79 

 

  :الإج�اءات ال�قائ�ة

دراسة ال���لات ال��رس�ة ال�����ة وال�ع�ف على أس�ابها مع م�اعاة ع�م ال����� على  1.

  . ح�ها م�ف�دة ب�اتهاأع�اض ال���لات و��اه�ها و�غفال ج�ه�ها واع��ار �ل م��لة حالة ل� 

  .ته��ة ال��وف ال��اس�ة ل��ق�� م��� م� ال��اف� ال�ف�ي وال����� لل�لاب 2.

دع� ب�امج وخ�مات ال��ج�ه والإرشاد ال��رسي وتفع�لها وذل� م� أجل م�اع�ة ال�ل�ة  .3

  .والاج��اعي ل��ق�� أق�ى ح� م��� م� ال��اف� ال�ف�ي وال����� 

ب��ه�ا ح�ل  ال��رسة وال��� ل�ل� ال���� م� ال�فاه� وال�عاون ال����كت�ث�� العلاقة ب��  4.

  .ال�ال� أف�ل ال�سائل لل�عامل مع

ال���ب م�  ضع ن�ام واضح لل�لاب ل�ع��فه� �ال��ائج ال�خ��ة ال�ي تع�د عل�ه� ����و . 5

  .ال��رسة

�، و���عه� مع ال�ل�ة ت��� �ال�ق�ل وال����ع ل���ح م�ضع ثق�ه إقامة علاقات ود�ة .6

 .على �ل� م�اع�ته� في حل م��لاته� ال�ي �عان�ا م�ها

الاه��ام ���اع� واه��امات ال�ل�ة وم�افق�ه� م� ق�ا�ا والع�ل على غ�س ال�قة في  7.

وال��ا�ات ال���لفة ال�ي ت���ها  نف�سه� م� خلال ت�ج�هه� للاش��اك في ال��ارسات العل��ة

 .ال��رسة

  . اهات ال�ل�ة وق�راته� واس�ع�اداته�ال�ع�ف على م��ل وات� 8.

م��لة  الإج�اءات ال�ق��حة ال�ي ���� أن ���ع�لها ال��ش�ون في ال��ارس لل����� م�

 .ال���ب ال��رسي ��� على ال��رسة إخ�ار أول�اء الأم�ر ���اب أب�ائه� ع� ال��رسة

 ت�ف�� ف�ص لل�فاعل الاج��اعي. 

  ال�عل���ت���� اج��اعات لأول�اء الأم�ر مع. 

 عق� لقاءات دور�ة لل�ل�ة مع ال��ش�ی� وال�عل���. 
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 ت�ف� ب�امج إرشاد�ة علاج�ة لل�ل�ة. 

 ال�ل�ة  �����م ال��ش� اللاصقات الإرشاد�ة وال���ات لل����ة لإثارة ال�اف��ة ع��

  . لل�عل�

 تق��� ال��ائ� لل�ل�ة على ان��امه� . 

  

  

  

  ال�أخ� ال��رسي: ال�رس ال�ام�

رسي م��لة ت����ة اج��ا��ة �عاني م�ها ال�لام�� و��قى بها الآ�اء في ال��ازل ، ال�أخ� ال��

وال�عل��ن في ال��ارس ، وهي م� أه� ال���لات ال�ي ت�غل ال�ه���� �ال����ة وال�عل�� في 

 20العال�، لأنها ت�ّ�د إم�ان�ات ال�ول ال�اد�ة وال����ة و���ح ح�� ال���لة إذا ع�ف�ا أنّ 

 .ال���لة تل��� �عان�ن م� ه�ه 100ب�� �ل  تل���اً م�

ت����ة  في ال�ها�ة ن�ّ�د ال�أخ� ال�راسي �أنه م��لة م�ع�دة الأ�عاد ، فه� م��لة نف��ة

 . اج��ا��ة

ال��رسي ه� حالة تأخ� أو ت�لف أو نق� أو ع�م اك��ال ال��� ال����لي ن���ة  و ال�أخ�

ال��ل�ل دون ال�����  ع�امل عقل�ة أو ج���ة أو اج��ا��ة أو انفعال�ة ���� ت��ف� ن��ة

العاد� ال���س� في ح�وث ان��اف�� م��ار�� سال��� وللأع�اض ال�����ة �ع�ف ال�أخ� 

ال�رجات ال���ر�ة ال�ي ���ل عل�ها ال�لام�� في الإخ��ارات في ال����� إج�ائ�اً على أساس 

  .ج��ع ال��اد
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وتق�م ال�لام�� نف��اً  ال�أخ� ال��رسي م��لة ت����ة و�ج��ا��ة ونف��ة ت�د� إلى إعاقة ون��

  . واج��ا��اً وت����اً ��ا ت��ل في ال�ق� نف�ه ه�را في ال�اقة ال����ة

ه�ه ال���لة ت���� ���ل أك�� في م�حلة ال�عل�� الإب��ائي على وجه ال���ص وذل� ���� 

اس��عاب ه�ه ال��حلة ل�ع�� الأ�فال ال�ي ت��اوح أع�اره� ما ب�� ال�� إلى س�ع س��ات ، 

  .ح�� ی�ج� ب�� ه�لاء الأ�فال ن��ة لا �أس بها م� ال��أخ��� دراس�ا 

  ما ه� ال�أخ� ال�راسي -

  : �م ال�أخ� ال�راسيمفه -1

إذا ج��ا إلى مفه�م ال�أخ� ال�راسي نق�ل أنه لا ی�ج� ل�� الآن اتفاق تام ب�� عل�اء ال�ف� 

ی��� مفه�م ال�أخ�  وال����ة ح�ل مفه�م ال�أخ� ال�راسي ، وذل� لأن م� ه�لاء العل�اء م�

� ی���ه �الإث��� ال�راسي �ال��اء ، وم�ه� م� ی���ه �الق�رة على ال����ل ال�راسي وم�ه م

  .معاً 

  : ی�ج� أك�� م� م��لح لل�أخ� ال�راسي م�ها

 ال�أخ� ال�ارسي .  

 ال��لف ال�راسي .  

 س�ء ال���� ال�راسي .  

 س�ء ال��اف� ال�راسي .  

 ال�ع�� ال�راسي .  

إن ال��أمل في ه�ه ال����ات على ما هي م� الإخ�لاف ال���� ی��ه� أن ب��ها وهي في 

ب�اءً على ( له�ا س���ار م��لح ال�أخ� ال�راسي . أن ت��ن ف�وقاً ���فة  ال���قة لاتع�و

  . وال�راس��� ف�وقاً شاسعة ش��ع ت�اوله ب�� ال����� وال�اح���
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إذا �ه� ضعفه ب�ض�ح في ال�راسة : ال�ل��� ال��أخ� دراس�اً �ق�له " محمد خل�فة ب��ات  ُ�ع�ف

  . " ال�م�ي � م�ل ع��هع�� مقارن�ه �غ��ه م� ال�لام�� العادی�� م

ال�فل ال�ق�� تق���اً مل���اً في ت���له ال��رسي �ال���ة " �أنه " ن��� ال�فاعي " و��� 

  . " لل����� ال����� م� �فل س�� م��س� في ع��ه ال�م�ي

إن ال��أمل في ه�ی� ال�ع��ف�� ی�رك أنه�ا ����ان إلى ح��قة واح�ة وهي أن ال�ل��� ال��أخ� 

ضعفه م� ناح�ة ال����ل ال�راسي وه�ا �ال�قارنة مع ن��ائه في ال��  دراس�اً ��ه�

  .ال�راسي

لا ب� م� الإشارة ه�ا ض�ورة ال����� ب�� م��ل�ي ال�أخ� ال�راسي وال�أخ� ال����لي ؛ 

ذل� أن ال�ل��� ال��أخ� دراس�اً �قارن ��� ه� ���ه وفي م���اه ال�راسي ، في ح�� أن ال�ل��� 

�قارن ب�ف�ه أ� �قارن ن��ة ت���له ������ ذ�ائه أو ���ارة أخ�� ����  ال��أخ� ت���ل�ا

فق� ���ن ال�ل��� م�أخ�اً دراس�اً ول��ه غ�� م�أخ� . اس�غلاله ل��ائه في ع�ل�ة ال����ل 

م�ل ال�ل��� ال�� ���غل �ل إم�ان�اته في ال����ل ول�� ه�ه الإم�ان�ات لا ( ت���ل�ا 

��ح أ��اً ح�� ق� ���ن ال�ل��� م�أخ�اً ت���ل�ا ل��ه  والع�� . )ت��ح له ���ای�ة زملائه

م�ل ال�ل��� ال��ه�ب ال�� ��ای� وت��ة ال�عل� مع زملائه ، ول�� ن��ة  ( غ�� م�أخ� دراس�اً 

  ). ال��اء ال�ائ�ة ع��ه لا ���غلها في ال����ل

" ل�� �ق�ل ��ه ا ( Sri Cyril Burt ) وم� أه� تعار�� ال�أخ� ال�راسي تع��� س��ل ب��ت

ال�أخ� ال�راسي ُ��ل� على �ل أول�� ال�ی� لا �����ع�ن وه� في م���ف ال��ة ال�راس�ة 

  .أن �ق�م�ا �الع�ل ال��ل�ب م� ال�ف ال�� �قع دونه� م�اش�ة 

�����ع أن ی��ه�  و�ع�ي ذل� أن ال�ال� اب� العاش�ة م� الع�� ��ّ�ى م�أخ�اً دراس�ا ح�� لا

وفي تع��� آخ� �ق�ل س��ل . له معادلاً لل�لام�� م� أب�اء ال�اسعة في الإخ��ار أن ت���
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�ال���ة )  80( أن ال�ل��� ال��أخ� دراس�ا ه� ال�� ���ن م���� ت���له أقل م� " ب��ت 

  ." ال�م�ي ل����� أق�انه في نف� الع��

ل��� ال�� ال�" �أنه  فق� ع�ف� ال��أخ� دراس�اً  ( Christine Lngram ) أما ������� ل���ام

لا �����ع ت�ق�� ال�����ات ال��ل��ة م�ه في ال�ف ال�راسي وه� م�أخ� في ت���له 

  ". الأكاد��ي �ال��اس إلى الع�� ال����لي لأق�انه 

ال�ل��� ال�� ت��ن ق�راته العقل�ة " أما دیهان وجاك �� �ُ�ع�فان ال�ل��� ال��أخ� دراس�اً �أنه 

ال�راسي ، وم� ال�عف  ام وم�اك�ة ال�راسة في ف�لهغ�� �ا��ة ل�رجة ت��ح له �الإن��

  ".ل�رجة لا ت��ح له ه�ه الق�رات ���ای�ة ال��عة العاد�ة في الف�ل 

حالة تأخ� أو ت�لف أو نق� أو ع�م " أما حام� زه�ان فإنه ُ�ع�ف ال�أخ� ال�راسي �أنه 

إنفعال�ة ���� اك��ال ال��� ال����لي ن���ة لع�امل عقل�ة أو ج���ة أو اج��ا��ة أو 

  ".ت��ف� ن��ة ال����ل دون ال����� العاد� ال���س� 

م� خلال ما تقّ�م ن����ع الق�ل أن حالة ال�أخ� ال�راسي ت�ه� ع��ما لا �����ع ال�ال�  

ال�ص�ل إلى ال����� ال���س� في ال�لاب العادی�� في نف� ال��حلة الع���ة �فعل تأث�� 

  . الخ... عقل�ة أو ج���ة أو اج��ا��ة أو إنفعال�ة م���عة م� الع�امل ال�ي ق� ت��ن 

  : أش�ال ال�أخ� ال�راسي -2

   :ی��� ال�أخ� ال�راسي أش�الاً ع�ی�ة أه�ها ما یلي

  . وه� ال�أخ� ال���اك� م�� س��ات دراس�ة سا�قة :م���� أو دائ�  یت�لف دراس

 ع� ت�لف وه� ال�أخ� ال�� لا ی�وم ���لا ، فق� ی�أخ� ال�ل��� :م�ق� أو ع�ضي  یدراس

  .زملائه في ام��ان ما ، لأس�اب مع��ة ول�� ب�والها ی���� وضع ال�ل���
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وه� ت�لف ���ن في ج��ع ال��اد ال�راس�ة أو في مع��ها وفي م�ل  :ت�لف دراسي عام  

  .و ح�ود ال�ل��ه�ه ال�الات غال�اً ما ���ن ذ�اء ال�ل��� دون ال���س� أ

ال�راس�ة م�ل ال��اب أو  ��ادوه� ت�لف ال�ل��� في �ع� ال :ت�لف دراسي خاص  

  .ال����اء أو الف���اء ، وفي ه�ه ال�الة ���ن ذ�اء ال�ل��� م��س�اً أو في ح�ود العاد�

وه� ال�أخ� ال�� �ق�ره الف�� ال�ق�� وال��ا�عة العل��ة و��عل  :ت�لف دراسي ح��قى 

  .ى ال�ل��� صادقاً وم�ض���اً ال��� عل

في ه�ا ال��ل م� ال�أخ� ال�راسي ت��ن ق�رات ال�ل��� عال�ة ، : ال�أخ� ال�راسي ال�اه�� 

أما م���� ت���له أو أدائه ����ن أقل م� ه�ه الق�رات و�إم�ان ال�ل��� أن ���ه� و���ح 

  .م� ال��ف�ق��

وال����ة ح��ة ولا �عاني م�  ح�� ت��ن ق�رات ال�ل��� العقل�ة: ت�لف دراسي و��في 

إن�ا ال�لل ���ن في ال�اح�ة ال�����ة ح�� لا تع�ل ، اض��اب ع��� أو ع��ي أو عقلي

  .ال��ائف ���ل م���� ���� ت�د� إلى ال�ف�ق في ال����ل ال�راسي

و��جع ه�ا ال��ع م� ال�أخ� إلى وج�د اض��ا�ات ع���ة : ت�لف دراسي غ�� و��في  

   .مع�� ، ��ا ه� في حالة ال��ض أو الإعاقة أو الإصا�ة ��ادث ع���ة ل�� ال�ل���

   :م�اه� ال�أخ� ال�راسي

  : ��ه� ال�أخ� ال�راسي في ع�ة ص�ر وأش�ال م�ها

في  و��ه� في ضعف ال�ل��� في ج��ع ال��اد ال�راس�ة وه� م�ت�� ب�ق�: ال�أخ� العام 

  ) . 80إلى  70( ه�ه الف�ة ال��اء العام ح�� لا ت�ع�� ن��ة ال��اء ع�� تلام�� 



85 

 

و��ه� في ضعف ال�ل��� في مادة أو �ع� ال��اد فق� وه�  :ال�أخ� ال��عي أو ال�اص  

م�ت�� �ع�م �فا�ة الق�رات العقل�ة ال�اصة ؛ �الق�رة ال��اض�ة أو الق�رة اللف��ة أو الق�رة 

  .الخ ... الف�ّ�ة أو الق�رة على ال�ف� وال���� 

معّ��،  ��ل في تأخ� تل��� أو ع�د قل�ل م� ال�لام�� في ق�� دراسيو�� :ال�أخ� الف�د�  

  .وه� غال�اً ما ���ن م�ت��اً �ال��وف ال����ة ل�ل تل���

 و���لى في ال�عف العام في ق�� دراسي معّ�� أو في م���عة م�: ال�أخ� ال��اعي 

م�رس�ة أو ع�  أس�اب الأق�ام أو في م�رسة أو ناح�ة معّ��ة ، وه� غال�اً ما ���ن ناش�اً ع�

  . ��وف ال����

  : الأس�اب والع�امل ال�ي ت�د� الى ال�أخ� ال�راسة

  . س�ات وخ�ائ� ال��أخ��� دراس�اً  -1

تع�دت الأ��اث وال�راسات ال�ي أج��� به�ف ال�ع��� على ال��ائ� وال��ات ال�ي ت�ّ�� 

���ل�جّ�ة ال�أخ� ال�راسي ال��أخ��� دراس�اً ع� غ��ه� م� ال�لام�� العادی�� وال�اح� في س

  :�لاح� أن أه� س�ات وخ�ائ� ال��أخ��� دراس�اً هي

  

  : وخ�ائ� عقلّ�ة ت��ل ال��ات

  . ضعف الإن��اه .1

  . ق�رة م��ودة على ال�ف��� الإب��ار� وال����ل .2

  . ضعف ال�اك�ة على ال���� وم��ودی�ها  .3

  .ع�م الق�رة على ال�ف��� ال��ّ�د أو اس���ام ال�م�ز  .4

  . الف�ل في الإن�قال م� ف��ة إلى أخ��  .5
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  . إن�فاض م���� ال����� .6

  .م���� م��ف� في ال�ع�ف على الأس�اب .7

  .م���� في ال�ث�ب إلى ال��ائج دون ال�راسة وال�����  .8

  . ال��عة في ال�ث�ب إلى ال��ائج دون ال�راسة وال����� .9

  . ال�ع� ع� ال���� .10

  : ال��ات وال��ائ� ال����ة

ب��ه� ال�عف في  ���ع. فه� أقل ��لاً وأقل وزناً . ن��ه� ال���س� أقل م� أق�انه� العادی�� 

  .عام ال��ع وان��ار ع��ب ال��� وس�ء ال�غ��ة وضعف ال��اس ���ل

  : ال��ات وال��ائ� الإنفعال�ة

  . فق�ان أو ضعف ال�قة في ال�ف� .1

  ال�ه�لة في فق�ان ال�قة �ال�ات .2

  . ع�م الإس�ق�ار .3

  . لال�� .4

  ق�رات م��ودة في ت�ج�ه ال�ات .5

  .الإن��اب م� ال��اقف الإج��ا��ة والإن��اء  .6

  . ال��ل ال�� �ع�د على الإض��اب والإن�قال .7

  : ال��ات وال��ائ� ال����ة والإج��ا��ة

  .الق�رة ال���ودة في ت�ج�ه ال�ات أو ال���� لل��اقف ال��ی�ة أو ال��غ��ة  .1

  . أح� ال��اقف في م�اقف أخ�� م�ابهة  صع��ة ت���� ما ی�عل�ه في. 2 

  .ع�م الق�رة على ال�ق��� ال�اتي. 3.
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  : و���� أن نل�� ما تق�م م� س�ات ال��أخ� دراس�ا ���ا یلي  

  . ن��ه ال���ي دون ال���س� ���رة عامة .1

  . ق��ره في تعل� اللغة واضح .2

  . م�ة ان��اهه ق���ة .3

  . ض��� في ع�ل�ات ال���� وال��ل�ل العقل�ة  .4

  ق�رته على ال�ع��� وال�ف��� دون ال���س� ����� .5

  . ض��� في حل ال��ائل على وجه ال���ص .6

  . إن�قال ال�عل�� م��ود ل��ه .7

 .أع�اله ض��� ضعفاً واض�اً في تق�ی� نف�ه ومع�فة ق�ته وضعفه وال��� على .8

ة اس��اع�ه ن�عاً ما على ال��ام ��ا �ق�م �ه ال�لام�� العادی�� ل��ه ���ن دونه� س�ع .9

  . و�فاءة

 الإع�قاد �أن ع�م ق�رته على ال�عل� ی�جع إلى عامل ال�� ول�� إلى جه�ه .10

  .ال�اص

في  الإن�فاع وال���ف �إنفعال عا�في دون اس���ام الأسال�� العقل�ة وال����ة .11

  . إص�ار الأح�ام

  

  : ع�امل ال�أخ� ال�راسي

ع� الع�امل ���� هي م����ة وم�فاعلة ���ا ب��ها ح�� ��ع� ت��ی� عامل واح� أو �

���� ال��م �أنّ ه�ا العامل أو ذاك ه� ال��� ال�ئ��ي وال�اس� في إح�اث ال�أخ� ال�راسي 

، إذ ی��ر أن ی�جع إلى عامل واح� ، ف�ل الع�امل ت��ا�� وت��اخل وت��لف في ن�عها 

  و�ذا حاول�ا ت���� ه�ه الع�امل ��فة. وتأث��ها م� تل��� لآخ� 
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  : �ها �ال�اليعامة ، ���� ت��ی� أه

  : الع�امل ال�راس�ة وال��رس�ة-1

ل�� ال�لام�� ����ة ،  الع�امل ال�راس�ة وال��رس�ة ال�ي ت���� في ح�وث حالة ال�أخ� ال�راسي

  : م� أه�ها ما یلي

  . ز�ادة ع�د أف�اد ال�ف ال�اح� ع� ال�ّ� ال�عق�ل  .أ 

  . ع�م �فاءة ال�عل� ، وضعف أدائه  .ب 

  �ال���ة لل�لام��ش���ة ال�عل� غ�� ال��ا�ة   .ج 

  . ضعف ��ائ� ال��ر��  .د 

  . صع��ة ال��اهج ال�راس�ة ، وع�م ملاءم�ها لق�رات ال�لام��  .ه 

ل�  ���عة الإم��انات وس�ء ال�ق��� ف�ها م�ا ��عل ال�لام�� ��ع�ون �الغ�� وأنه�  .و 

  .ی�ال�ا اس��قاقاته�

 . ع�م ت�ف� ال�سائل ال�����ة العل��ة ال��اس�ة  .ز 

 .ضعف الأن��ة ال��رس�ة وال��ف�ه�ة . ح

  .ضعف ال�عا�ة ال���ة والإج��ا��ة  .�

 

 :الع�امل الأس��ة -2

فع�م ت�ف� ال�� . تلع� الع�امل الأس��ة دوراً ����اً في ح�وث حالة ال�أخ�� ال�راسي 

الأس�� ال�لائ� ل��� القابل�ات والق�رات ی�د� إلى إر�اك ال�ل��� و�قلل م� ق�رته على 

ا�عة العل��ة ال��ل��ة ، لأن ال�ل��� ی�أث� ����اً ��ا ته��ه له الأس�ة م� أوضاع ال��

اج��ا��ة وثقا��ة واق��اد�ة وعا���ة ، وه�ا ی�ث� في داف��ة ال�ل��� لل�عل� وفي رغ��ه 
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ل�ل� نلاح� أن مع�� ال�لام�� ال��أخ��� دراس�اً ه� ی����ن إلى أس�ة فق��ة . لل����ل 

لأن ذل� ی�ع�� على ���عة الأج�اء داخل الأس�ة م���لة �ع�م وج�د  وجاهلة ومه�لة ،

 .الخ ... ال�اس�  وسائل ت�ل�ة أو لع� ا�فال أو تلف���ن أو م���رات أو أجه�ة

ف�ج�د حالة . ك�ا أن ���عة العلاقات داخل الأس�ة لها تأث��ها هي الأخ�� على ال�ل��� 

الف�اق ، أو الإنف�ال ع� الأب��� ، أو س�ء ال��اع ال����� ب�� الأب��� ، أو ال�لاق و 

ال�عاملة م� ق�ل الأس�ة ، �لها م� الع�امل ال�ي ت�د� إلى إه�ال ت���ة ال�فل وع�م 

 .ال�راسي  إش�اع حاجاته ال��ور�ة ، و�ال�الي إلى ح�وث حالة ال�أخ�

 :الع�امل ال����ة  -3

فالع��ب ال����ة . ال�راسي ال��� وم��ناته له تأث�� ���� في ح�وث حالة ال�أخ� 

ك�عف ال��� أو ضعف ال��ع أو الإض��اب في ال��� ، أو حالة ال�ق� في أح� 

م��نات ال��� أم�ر ت�عل ال�ل��� غ�� قادر على ال���� ال�ل�� داخل ح��ات ال�راسة 

و�ال�الي ح��ل حالة ال�أخ� ال�راسي وخ��صاً إذا ما أغفل ال��رس ذل� أو ع�م 

  .�ق ال����ة معال��ها �ال�

  : الع�امل الإج��ا��ة -

م���لاً  الع�امل الإج��ا��ة هي ال�ي ت��� �الف�د ب�ءاً م� ال�ي ال�� ����ه ال�ل���

  . �ال���ان والأقارب وان�هاءً ب�ملائه وأص�قائه �ال��رسة

فإذا �ان� ال���ة م� م���� ف��� واج��اعي ج�� ساع� ذل� على أن ����� ال�ل��� ما 

ار م� عادات ح��ة وخ��ات ثقا��ة والع�� إذا �ان ال��ار فق��اً اج��ا��اً ع�� ال�� 

��اف إلى ذل� تأث�� الأص�قاء وال�ملاء في ات�اهاته وسل���اته ، فإذا �ان . وثقا��اً 

لل�ل��� أص�قاء م� ال��ع ال�� ���ع على الع�وان وال���ب م� ال��رسة ، فإن ذل� ی�ث� 
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م� ال�راسة وال�غ�� ع� ال��رسة ، و�ال�الي ح��ل حالة  على سل�ك ال�ل��� وفي نف�ره

   .ال�أخ� ال�راسي

  : الع�امل ال�ف��ة-5

وت���ل في الإض��ا�ات الع���ة ال���لفة ، وع�م الإت�ان الإنفعالي وما ی��ج ع�ه�ا م� 

إح�ا� وقل� وس�ء ت�اف� وسل�ك ع�واني وان��اء ، فق� ت�د� ه�ه ال�الات إلى ��ا��ة 

  .�اد دراس�ة مع��ة ، بل ق� ت�د� إلى ��ا��ة ال�عل� وال��رسة معاً مادة أو م

ولعله م� ال�ف�� ال����� في ه�ا ال��ال �أن الإنفعال ض�ور� �ال���ة ل�ل إن�ان ول�ل 

؛ فالقل� �الإس��ا�ة ل���� ) على الع�� م�ا ه� شائع ل�� العامة م� ال�اس  (الأع�ال 

س��ا�ة انفعال�ة �����ة عاد�ة بل ض�ور�ة لل��اح الإم��انات ال��رس�ة م�لاً �ع��� ا

أما القل� ال��ی� أو الهلع ال�� ی�د� إلى ارت�اك صاح�ه أو تعل��ه أو ع�م . ال��رسي 

ق�رته على ال��ا�ة ، أو ع�م القل� ب�اتاً أ��اً أو قل�ه �ع�م الإك��اث �الإخ��ارات إن�ا ه�ا 

  . تع��� ع� اض��اب انفعالي ��� معال��ه

  : ا فإن الإض��اب الإنفعالي ��ه� في سل����� م��ای��� به�

، وت�ه� هاتان ال�اح��ان في سل�ك ال�ل��� في ) ال�ق� ( وال�ف��� ) ال��ادة ( الإف�ا� 

أما  )اله��مي( ت���ل الإس��ا�ة الأولى في ال�ل�ك الع�واني: اس��اب��� م��ای���� 

  ).الإن��ابي (ي الإس��ا�ة ال�ان�ة ف����ل في ال�ل�ك الإن��ائ

ه�ا و��� ال����ه إلى أن ال�لام�� الع�وان��� �ف�ض�ن على ال�عل� ال��خل ل�عال�ة 

حالاته� ����قة م��ع�لة وذل� �ال�� ال�اخ� ال�� ���ث�نه داخل الق�� ال�راسي 

  . ���اك�اته� ومعاك�اته� و��ع���ه� لل�� ال�راسي
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�ه� إلا ال�عل� ال���� ؛ ذل� أن ان��ائ��ه� أما ال�لام�� الإن��ائ��ن فلا ی���ه إلى وضع�

وسل���ه� ت�عله� ی��ع�ون ع� إح�اث أ� شغ� ف���ون هادئ�� م��غ�ق�� في أحلام 

ال�ق�ة ولا ی�لّ على س�ء ت�افقه� س�� انع�اله� ع� رفقائه� أو ن�ائ�ه� ال�راس�ة اله��لة ، 

  . ل�ا فه� أج�ر ب�عا�ة ال�عل� له� والإه��ام أك�� ب�ضع��ه�

  : الع�امل الإنفعال�ة-6

ت��� ال�الة ال�ف��ة ال�ي ����ها ال�ال� حالة ال�أخ� ال�راسي إذا ل� ت��ى �ال�عا�ة 

اللازمة ، فال�ال� ق� ت�فعه حال�ه ال�ف��ة ��عف ال�قة �ال�ف� أو القل� أو ال��� أو 

ت�ت��  ال���ل أو ات�اهات نف��ة ، أو اس�اب انفعال�ة خاصة م�ل ��اه��ه ل�ادة مع��ة

  . ال��رسة في ال�ه� ��عل� قاس ، أو م�قف م�ل� إلى ات�اذه م�قف الإه�ال إزاء

ه�ه أه� ع�امل ال�أخ� ال�راسي ، وق� أج��� ع�ة ت�ارب و���ث ودراسات ب�� ال�لاب 

  :یلي ال��أخ��� دراس�اً ل�ع�فة أك�� الع�امل ان��اراً ، ف�ان� ال����ة ��ا

  . ال�عف في ال��ة العامة .1

  . ضعف ال��� وال��ع وع��ب ال��� .2

  . ضعف ال��اء العام .3

  . الفق� ال�اد� في ال���ل .4

  . فق�ان ال��ازن العا�في .5

  . ان��ا� ال����� ال�قافي في ال���ل .6

  .ع�م ال��ا��ة على ح��ر ال��رسة .7

  الع�امل العقل�ة-7
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عل�اء على وأه� ه�ه الع�امل الإس�ع�اد العقلي الف��� العام أو ال��اء ح�� ی�ف� أغل� ال

فق� وج� . أنه م� أق�� الأس�اب في إح�اث ال�أخ� ال�راسي العام ال�� ���ع�ى علاجه 

�ال�ائة م� حالات ال�أخ� ال�راسي ت�جع لل��اء  10أن ح�الي " ب�رت " العال� الإن�ل��� 

وح�ه ، و�قاس ال��اء �اخ��ارات خاصة ت��ي اخ��ارات ال��اء ت���ل� م� ن�ائ�ها 

. وت����ج ��اصل ق��ة الع�� العقلي على الع�� ال�م�ي م��و�اً بـ مائة ن��ة ال��اء 

، و�ذا زادت  110 90ت��اوح ن��ة ذ�ائه� ب�� ) ال���س��� (إن ال�اس العادی�� أ� 

ن��ة ال��اء ع�� ال��ه���� ( ال���ة ع� ه�ا ال�� �ان� دل�لا على ال�ف�ق في ال��اء 

  ). وما ف�ق  140ت�او� 

ن��ة ال��اء ل�� ال�لام�� ضعاف (�ة ع� ه�ا ال�� دل� على ال��اء و�ذا قل� ال��

فهي  70، و�ذا قل� ه�ه ال���ة ع�  85 70العق�ل القابل�� لل�عل�� العاد� ت��اوح ب�� 

دل�ل على ع�م ق�رة ال�فل الإل��اق �ال��رسة أصلاً وح���� ��� إل�اقه �ال��ارس 

  )ال�اصة �ال�عاق�� ذه��اً 

ذاك �أنه  ملاءنا ال�عل��� إلى ع�م ال���ع في ال��� على ه�ا ال�ل��� أوغ�� أن�ا ن��ه ز 

  : غ�ي وذل� لإع��ار�� أساس���

) اخ��اص���  ����قة ع�ل�ة وم� ��ف( أوله�ا وج�ب ال��ق� م� ال�ج�د الفعلي  -

  .لعامل ال��اء

ح�� ل�ح� وثان�ه�ا ، أنه ل�� م� ال���ي أن ���ن ال��اء م���عاً �ال�أخ� ال�راسي ،  -

أن ال���� م� ال�لام�� ال�ی� ی�صف�ن �الأغ��اء ت����ا م� م�ای�ة زملائه� العادی�� وذل� 

�ف�ل اس�غلاله� الأم�ل ل���ة ذ�ائه� ال���اضعة م� جهة ، و�ف�ل تف�� معل��ه� 

  .�ع�م ال�ج به� في أق�ام ی���� تلام��ها �إرتفاع ن��ة ذ�ائه� م� جهة أخ�� 

  : راسيأس�اب ال�أخ� ال�-3
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�الإضافة إلى  ه�اك أس�اب ت�عل� �ال�أخ� ال�راسي م�ها ما ی�عل� �ال��رسة أو ال���ل

  .وج�د أس�اب أخ�� م�اع�ة له�ه ال���لة

  : الأس�اب ال�ي ت�عل� �ال�فل: أولاً 

وال��اد م�ها ه� ضعف ال��اء العام لل�فل ، وال�� �عّ� م� اق��  :أس�اب عقل�ة 

  . ال�راسي الأس�اب في ال�اخ�

وال��اد م�ها ه� اض��ا�ات ال��� ال���ي ، وضعف ال���ة وال��ة  :أس�اب ج���ة 

العامة ، والأم�اض ال�ف�ل�ة ال��م�ة ، واض��ا�ات إف�ازات الغ�د والعاهات ال����ة 

ك��ل ال��� وق��ه وع�ى الأل�ان ، �الإضافة إلى حالات الإض��اب ال�ي ت��� 

  . ال��� ا ���� صع��ةالل�ان وأجه�ة ال��م ، م�

  . ��ّ�ة ال��اء ، والقل� وع�م الإس�ق�ار :أس�اب انفعال�ة 

  : الأس�اب ال�ي ت�عل� �ال��رسة: ثان�ا 

  . ت�ز�عه� س�ء ت�ز�ع ال�لام�� في الف��ل وع�م م�اعاة ال��اس� وال��ان� أث�اء

�عل��� وع�م ك��ة ت�قلات ال ع�م الإن��ام في ال�راسة ، وذل� ب���ار ال��اب وال�أخ�

  . اس�ق�اره�

  . الإدارة ال���ات�ر�ة وال����� ال��ئ �ال��رسة

إدراك الف�وق  ���قة ال��ر�� وال��اهج ال�ي لا ت��اشى مع أه�اف ال����ة ال��ی�ة ، وع�م

  .الف�د�ة ب�� ال�لام�� 

  

  : الأس�اب ال�ى ت�عل� �ال���ل ، وم�ها: ثال�ا 
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  .ع�مه ال�� یلع� دوراً خ���اً في ع�ل�ة ال�أخ� ال�راسي أو :ال����� الإق��اد�  -

ت�ف�  �أن ���ن ال�فل م�لاً في ب��ة لاته�� �ال�عل�� ، مع ع�م :ال����� ال�قافي  -

  . ال�� ال��اس� له ع�� ال��اك�ة

وال�ق��د �ه ���ة ال��اح�ات وال�لافات داخل ال��اة ال���ل�ة ، أو  :ال�� ال���لي  -

لآ�اء وال�ف��� ب�� الأب�اء في ال�عاملة ، أو ق��ة زوج الأم أو زوجة الأب ، أو اس���اد ا

  . ال��ل�ل أو الإه�ال ، أو العقاب ال����� ، أو الإب�عاد ع� غ�س ال��� ال�ی��ة

كل ه�ا ��ّ�� القل� الإض��ا�ات لل�فل م�ا ی�ث� على ح�اته ، و���ن ن���ة ذل� تأخ�ه 

  .ال�راسي 

  أخ� دراس�اً وعلى م�احل علاجهال�ع�ف على ال��

  : ��ق ال�ع�ف على ال�ل��� ال��أخ� دراس�ا -1

م� أه�ها ما  ت�ج� ع�ة ��ق ن����ع م� خلالها أن ن�ع�ف على ال�ل��� ال��أخ� دراس�اً 

  : یلي 

  : دراسة وضع ال�ل��� م� ح�� الع�� وال�ف ال�راسي

  . �ا ، وذل� م� خلال مع�فةن����ع م� ه�ه ال���قة أن ن���ف ال�ل��� ال��أخ� دراس

م��س�  ف��لا في ال��حلة الإب��ائ�ة ال�ف ال�ال� ���ن . ع��ه وال�ف ال�� ه� ��ه 

و�ذا �ه� " الع�� العاد� لل�لام�� ه� ت�ع س��ات زم��ة ق� تقل أو ت��� قل�لا �الأشه� 

أن في ه�ا ال�ف تل���ا ع��ه ع�� س��ات �ع�ي ذل� أن�ا ن��اج إلى مع�فة أس�اب 

  . تأخ�ه في ال�راسة
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  : ال��لات ال��رس�ة ال���اك�ة

ت��ف� ال��ارس ���لات ت�اك��ة ع� ت���ل ال�ل��� ال�راسي وه�ه ال��لات ت�ّ�� ل�ا 

على الأقل ال�رجات ال�ام ال�ي �ع��ها ال�عل� ل�لام��ه في الإم��انات الف�ل�ة أو في 

لا ب� م� ف��ها ف��اً د��قاً  نها�ة العام ال�راسي ، وع��ما ت��ف� م�ل ه�ه ال��لات

وه�ه ال��لات . �ال���ة ل�ل تل��� م�ق�م في ع��ه وال�� ن�� في أنه م�أخ� دراس�اً 

س�ف ت�اع�نا على مع�فة ���ا إذا �ان م���� ال�ل��� ال����لي ض��فاً ���رة م����ة 

  . وفي مع�� ال��اد ال�راس�ة أو في �ع�ها

  : �رسة وم� له� صلة �ال�ل���آراء ال��رس�� وال�عل��� داخل ال�

��ا أن معل� الف�ل ال�راسي ، وال��ی� ، والأخ�ائي الإج��اعي داخل ال��رسة له� خ��ة 

في م�ال ال�عامل مع ال�لام�� ول�یه� الق�رة على مع�فة صفات ش���ة �ل تل��� م� 

  . الخ ... ح�� ال���ل ، الق�رات ، ال�وافع 

ل إلقاء ال��ء على أوضاع ال�ل��� ال�راس�ة ، ��لاح�اته� م� أج ل�ا ���� الأخ�

 والف���ة ، وال���ة، والإج��ا�ّ�ة، و�ال�الي مع�فة م� ه� م�أخ� م�ه� دراس�اً  وال�ل���ة

.  

والف���ة ،  ��لاح�اته� م� أجل إلقاء ال��ء على أوضاع ال�ل��� ال�راس�ة ، وال�ل���ة

  . خ� م�ه� دراس�اً وال���ة، والإج��ا�ّ�ة، و�ال�الي مع�فة م� ه� م�أ

  : دراسة الأوضاع ال���ة وال����ة لل�ل���

ی�� دراسة الأوضاع ال���ة وال����ة لل�ل��� ع� ���� إج�اء الف��ص وال��ال�ل ال���ة 

وخاصة ما ی�عل� م�ها �ال��اس أ� درجة ال��ع وال��� ، وال��ل �ال���ة إلى الع�� ، 
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وه�ه الأم�ر تف��نا في إلقاء ال��ء . وسلامة ال�ماغ والغ�د ، وفق� ال�م ، وس�ء ال�غ��ة 

  .على �ع� الأس�اب الع���ة ، وت�ع� ق�ارنا ال�هائي ع� وضع ال�ل���

  : دراسة الأوضاع الأس��ة ال�����ة لل�ل���

ب��� أو ال��ارة ت�� دراسة الأوضاع الأس��ة لل�ل��� ع� ���� م�ال� الآ�اء ، ومقابلة الأ

الأس�� ، ال��  ال�� ال���ل�ة ، وذل� ���اع�ة الأخ�ائي الإج��اعي به�ف مع�فة

���� ��ه ال�ل��� فق� ���ن أح� أس�اب ال�أخ� ال�راسي ما ���د ال���ل والأس�ة م� تف�� 

أو ص�اعات ، أو خلافات ، أو وج�د حالة �لاق أو انف�ال و��ل� مع�فة ع�د أف�اد 

  . الخ... قافة ال�ال�ان ، ومق�ار ال�خل ، الأس�ة ، وث

تفاد�ا ل��اكل الإم��انات العاد�ة م� : اس���ام اخ��ارات ت���ل�ة م�ض���ة ومق��ة 

ح�� الإع�اد وال��ض���ة وال��ق وال�ع��ة وال��اغة ، نق�م �اس���ام اخ��ارات 

�ا ص�رة فه�ا ال��ع م� الإخ��ارات ���� أن �ع�ي ل. ت���ل�ة م�ض���ة ومق��ة 

  .صادقة ع� ق�رة ال�ل��� ال����ل�ة 

  : اس���ام اخ��ارات مق��ة م�اس�ة لع�� ال�ل���

ت�ج� ه�اك م���عة م� اخ��ارات ال��اء ���� ع�� إج�ائها أن ن��صل إلى مع�فة ���ا 

إذا وج�ت حالة ت�لف دراسي م� ع�مه على أن ن�اعي في إج�ائها أن ���ن الإخ��ار 

  .م�اس� لع�� ال�ل���

إما ف�د�ة أ� ���� ت���قها على ال�لام�� �ل : و��ج� ه�اك ن�ع�� م� إخ��ارات ال��اء 

واح� على ح�ة ، أو ج�ا��ة ح�� ���� ت���قها على م���عة م� ال�لام�� وم� أه�ها 

اخ��ار س�انف�رد ب���ه لل��اء ، اخ��ار و��ل� ل��اء الأ�فال ، اخ��ار ال��اهة ل��رت��س 
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ال���ر للأس�اذ أح�� ز�ي صالح ، واخ��ار ال��اء غ�� اللف�ي  ، اخ��ار ال��اء

  .لل����ر ع��ة م���د ه�ا

  

  

  : أه� خ��ات ت���� ال�أخ� ال�راسي -2

�ق�م �ه الأخ�ائي ال�ف�ي وال��رس والأخ�ائي الإج��اعي ��عاونة ال�ال�ی� للإل�ام  -

  . �ال��قف ال�لي لل�ل��� ال��أخ� دراس�ا

ها وال�ار�خ ال����� والعلاقات ال����ة وال�ار�خ ال�ف�ي دراسة ال���لة وتار�� -

  دراسة ال��اء والق�رات العقل�ة ال�ع���ة ال���لفة �اس���ام الإخ��ارات ال���ي لل�ل���

  .ال��ق�ة

دراسة  ال��ق�ة دراسة ال����� ال����لي والإس�ع�ادات وال���ل �اس���ام الإخ��ارات -

ال��ث�ة م�ل ضعف ال�قة في ال�ف� وال���ل ش���ة ال�ل��� والع�امل ال���لفة 

دراسة الع�امل ال����ة م�ل ان�قال ال�ل��� م� م�رسة لأخ�� . و��ا��ة ال�ادة ال�راس�ة 

، و���ة ال��اب واله�وب ، وع�م شع�ر ال�ل��� ����ة ال�راسة ، و��ق ال��ر�� ، 

 العام ، وال�� الأس�� وال�� ال��رسي ، وال�� ال��رسي العام ، وعلاقة ال�ل��� ب�ال��ه 

.  

  : علاج حالة ال�أخ� ال�راسي -3-

إن حالة ال�أخ� ال�راسي لها م�احة واسعة في أوسا� م���ع �ل���ا ، وفي ال���قة أنه 

�����ل على ال�عل� أن ��ارس مه��ه دون أن ی�اجه حالات ع�ی�ة م� ه�ا الق��ل، وم�ل 

� ، وت����ف ال���� م� جه�ه وت��� ه�ه ال�الات ق� ت�ع�� ق�راته و��ائقه في ال��ر�
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له الع�ی� م� ال���لات ال�ي ت�ع�� سل�ا على الع�ل�ة ال�����ة داخل الف�ل ال�راسي 

ل�ل� تف�ض عل�ه م�اجهة ه�ه ال�الات ال�عاون مع الإدارة ال��رس�ة والأس�ة . وخارجه 

وال��ش� ال����� م� أف�ل م�  و�ل م� له علاقة �ال�ل��� م� أجل معال��ها ���ل

�����ع ال��اع�ة في معال�ة حالة ال�أخ� ال�راسي لأن أسل��ه ه� الأم�ل في تغ��� 

الإت�اهات ال�ف��ة ال�ال�ة لل��أخ��� دراس�اً ن�� ال�عل�� �فعل ���عة ع�له داخل ال��رسة 

لإه��ام ��ان� ال�� ی��� على رعا�ة ال�ل�ة نف��اً وعل��اً واج��ا��اً، و�ال�الي فإن ا

  . ال����ل ال�راسي وم�ا�ع�ه �ع� م� صل� ع�ل ال��ش� ال����� 

خ�مات  وال��ش� ال����� �����ع أن ��اه� في معال�ة ه�ه ال���لة م� خلال تق���ه

  . وقائ�ة وأخ�� علاج�ة

ال��مات ال�قائ�ة ال�ي �����ع ال���ف ال����� تق���ها ت�ور : ال��مات ال�قائ�ة : أولاً 

  : الع�امل ال���ولة ع� ال�أخ� ال�راسي ، وأه� ه�ه ال��مات هي ال�ال�ة ل�� م�ح�ل ا

  : ال��ج�ه العل�ي

وته�ف ه�ه ال��مات إلى الإحا�ة ���ائ� ال�لاب العقل�ة وال�ف��ة ، ث� ت�ج�ه �ل 

�ال� إلى ن�ع ال�عل�� ال��اس� لإس�ع�اداته وم��له ، فل�� ه�اك ج�و� م� إك�اه �ل 

ال�عل�� الأكاد��ي ما دام� ق�راته العقل�ة ض��فة لأنه س��ع�� في ه�ه �ال� إلى ن�ع 

  . ال�راسة ����اً بل ���� ت�ج�هه إلى دراسات مه��ة أو ص�ا��ة م�اس�ة

  : خ�مات تعل���ة

وت���ل ��� ال��رس�� على ض�ورة الإه��ام �ال�ل�ة ع� ���� م�اعاة الف�وق الف�د�ة 

وت���ع ��ق ال��ر�� واس���ام أم�ل ال�سائل ال�عل���ة ، ال��ج�دة ب��ه� أث�اء ال�عل�� ، 

  . �ال��ل ال��اس� له� وع�م إه�ال م��ف�ي ال����ل وم�اعاة حقه� في ال����ل
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  : خ�مات ص��ة

وته�ف ه�ه ال��مات إلى م�ا�عة أح�ال ال�لاب ال���ة ���ل دور� وم���� و�م�اد 

ال��اعات ل�الات  �ارات ال���ة ، أوال���اج�� م�ه� �ال�سائل ال�ع����ة اللازمة �ال�

  . ضعف ال��ع

  

  : خ�مات ت�ج�ه�ة

وت���ل في تق��� ال��ح وال���رة لل�لام�� ل�ع�فة أه� ��ق الإس���ار ال�ل��ة 

وم�اع�ته� على ت���� أوقات الف�اغ، وت�ض�ح م��ل�ات �ل م�حلة دراس�ة ومق�ار ال�ه� 

م�اق�ات ج�ا��ة  وق� ی�� ذل� في ش�ل م�اض�ات عامة أو .ال�� لا ب� أن ی��ل ف�ها 

.  

  :خ�مات الإرشاد ال�ف�ي

ال�أخ� ال�راسي  وته�ف ه�ه ال��مات الى ال��اف�ة على ت��� الف�د لأنه غال�اً ما ی�اف�

�ع� م�اه� س�ء ال��اف� �الع�وان او اله�وب، و��ل� ال����� ل����ة ال�وافع ال�راس�ة 

  .ال�ع�ر �الع�� والف�ل ة والعلاقات الإج��ا��ة ال���ة ومقاومةوالات�اهات الإ��اب�

  خ�مات الإت�ال �ال���ل

ال��اس�ة لل��اك�ة  وت���ل في ت�ج�ه الآ�اء ل�عاملة الأب�اء معاملة م��ازنة، وته��ة الأج�اء

إم�اد ال�لاب ��اجاته� . في ال���ل، وم�ا�عة الأب�اء وت�ق�� الإت�ال ال����� �ال��رسة

  : الأساس�ة



100 

 

اح��ام الف�د  كال�اجة الى ال�� وال��ان والأم� ال�ف�ي وال�ع�ر �الأه��ة، فع� ����

ال�ال� م� حالة  وتق�ی�ه وال�فاعل الإ��ابي معه �����ع ال��ش� ال����� ان ����

  .ال�أخ� ال�راسي

  :ت���ة ال��رس�� ���ق ال��ر�� ال����ة

���� ال�لاب م� فه� اساس�ات ال�ادة، ففي خاصة في ال��احل ال�عل���ة الأولى ح�ى ی

ك��� م� الأح�ان ی��ح ان ف�ل ��امله �ان �عاني م� ضعف في مادة ال��اض�ات 

وح�ها، وت��� أن ال��� ی�جع الى ت��ع ال��رس في الإن�قال �ال�لام�� الى دراسة الق��ة 

  . ال���لة ق�ل إتقان ما س�قها م� الع�ل�ات ال��اب�ة

  :�����ةاج�اء ال���ث ال

  .علاجها م���اً  ال�ي ت��ف ع� اه� ال���لات ال�ي �عاني م�ها ال�لاب عامة وم�اولة

  ال��مات العلاج�ة: ثان�اً 

إن ال��مات العلاج�ة ال�ي �ق�م بها ال���ف ال����� ته�ف الى اس���ار �اقات الف�د 

ة �إخ�لاف وت��لف ال��اع�. وت����ها لل�غل� على الع��ات ال�ي ت��� له ه�ه ال��اكل

ت���� ال�الة، فإذا �ان ال�أخ� ال�راسي عاماً وشاملاً وق���اً فلا ش� ان ال�ف��� في 

ه�ه ال�الة س���� على ان�فاض عام في م���� ال��اء، ول�ا ف�� الأف�ل ان ی��ح 

ال���ف ال����� ب����ل ال�ل��� الى م�س�ة ال����ة الف���ة ح�� ی�� اك��اف ن�احي الق�ة 

  .ث� ت�ج�هه الى م�ال ی��ي ��ه تل� ال��احي الإ��اب�ةع��ه وم� 

أما إذا تأك� لل���ف ال����� ان ال�أخ� ال�راسي شامل ول��ه �ار� فعل�ه ان ی��� على 

ع�امل ب���ة واج��ا��ة �ارئة أث�ت على ال�ل���، وفي م�ل ه�ه ال�الات ���ح م� 

وفي حالة ال�أخ� في . اً ال��ور� ال��� ع� ال���لات ال�ي تع�ض لها ال�ال� م�خ� 
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مادة واح�ة فإن ال��ش� ال����� ��� عل�ه ان ����ع� ال�عامل مع ��وف ال�ال� العامة 

���قة  - ال��رس (او ق�راته العقل�ة و���� العلاج على �ل ما له صلة به�ه ال�ادة 

، وه�ا ���اج الى ما )ع�م إتقان اساس�ات ال�ادة -ت�ر�� ال�ادة العلاقة مع ال��رس

. ��ى �ال�عل�� العلاجي، و���ارة اخ�� فأن ال�عل�� العلاجي �ق�م على ت���� ال���لة�

واك��اف نقا� ال�عف أولاً ث� ال��رج الى م�اولات ت����ها ول�ا فإن اس��ات���ة 

  :العلاج ال�ي �ع��� عل�ها ال�أخ� ال�راسي ��� ان تق�م على الأس� ال�ال�ة

  .ال�ي اش�نا ال�ها سا�قاً تق��� ال��مات ال�قائ�ة ال��ع�دة  -

  .اس���ار وت���ة �اقات الف�د ق�ر ال����اع في حالة ضعفها ���ق م��لفة -

�العلاج  إح�اث تغ���ات ب���ة م�اس�ة لها اث� في علاج ال�أخ� ال�راسي وه�ا ما ن���ه -

  .ال���ي

  .ب�اء أسل�ب لل�عل� ی��اس� مع ��وف و�اقات ال��أخ��� دراس�اً  -

 م�ل حالات ال�عف العقلي الى م�س�ات ال����ة الف���ة، ت���ل �ع� ال�الات -

  .والاض��اب الانفعالي الى ال��ادات ال�ف��ة

  دور ال��رسة والأس�ة في علاج ال�أخ�� ال��رسي

  دور ال��رسة: اولاً 

لل��رسة دور ���� في ال�غل� على م��لة ال�غل� ال�راسي وذل� ع� ���� الإه��ام  -

  .�الف�وق الف�د�ة

م� ع�د ال�لام�� في الف��ل ذات ال����� العل�ي ال���� مع ز�ادة ع�د ال�قل�ل  -

  .ال�عل���

  .ح�ف ال��اد ال�راس�ة ال�ي لا ت��اس� مع عق�ل ال�غار وت��راته� -

 .الإه��ام �ال��ج�ه ب�� ال�راسة ال����ة وواقع ال����عات -
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�ال��احي الإج��ا��ة وحل ما ی�اجه الأ�فال ال�ی� �عان�ن م� ال�أخ�  الإه��ام  -

  .ال�راسي م� م��لات

  .الإه��ام �ال��اهج ال�راس�ة، و��ق ال��ر��، ووسائل الإ��اح ال�عل���ة -

 . الإه��ام �ال��احي ال���ة لل�لام�� ، وع�ل ف��ص دور�ة له�  -

ه� ور��اته� وم��له� وز�ادة أل�ان أن ته�ئ ال��رسة ال�� ال��رسي ال�الح وف� حاجات -

  . ال��ا� ال���� إل�ه�

���ح للأ�فال ���ارسة أل�ان ال��ا� وال���ة داخل الف�ل ، و�ف�اء ال��رسة ،  أن -

وس� اله�اء ال�ل� وال��� ال�ا�عة في �ع� الأوقات ، مع ت�و��ه� ب�ع� 

  . الألعاب ال�عل���ة الهادفة

ف ال��� ، فإذا �ان ال��� ض��� ح���ة ال�فل و���لف علاج ال�أخ� ال�راسي �إخ�لا

  . فإنه ُ�ع�ض على ���� ال��رسة أو ال�ح�ة العلاج�ة

و�ذا �ان ال��� ه� ضعف ال��� ، �ع�ض على ال���� ال���� ، و��ل� ال�فل ق���اً 

  . م� ال���رة

�ة ، أما إذا �ان ال�أخ� ���� ان��افات م�اج�ة وع�امل نف��ة ، ����عان �ال��ادات ال�ف�

  . و�ف�ل وج�د م�ش� وم�جه نف�ي في �ل م�رسة �عاون ال�عل���

وه�اك حالات ���ن س��ها ال�عل� ، ن���ة ���ق�ه في ال��ر�� ، أو ق��ته ، أو الإزدحام في 

الف�ل ، م�ا ی�د� إلى ع�م اس�فادة الأ�فال م�ه ، ل�ل� عل�ه أن ���ر م� ��ق ت�ر��ه ، 

�� ، وأن �ع� ل�ل م�ه� ��اقات ت��� حالاته� وم�اكله� ، وأن �فه� نف��ات وم��لات ال�لام

وفي �ع� ال�الات �ف�ل ع�ل م���عات دراس�ة له�لاء  و���� العلاج ال�� ی�اس�ه�

  ال�لام�� ل�ع��� ما فاته� ���� ال��ض أو ال��اب

  : دور الأس�ة: ثان�ا
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  : يأما ع� دور الأم والأس�ة في علاج ال�أخ� ال�راسي ���� م�اعاة ما یل

  . الع�ل على ت���ة ذ�اء ال�فل -

  . الإه��ام �ال�فل ص��اً  -

  الإه��ام ب�غ�ی�ه ج��اً  -

علاق�ه  الع�ل على ت�ل�� ال�فل م�ا �عان�ه م� اض��ا�ات نف��ة ، وت���ح -

 .�ال����ع وال�اس م� ح�له

الع�ل على ت���ة ال�� الأس�� ال�� ���� ��ه م� ال�لافات وال��اح�ات وت���ة   -

  . مان والإس�ق�ارإح�اسه �الأ

وال�ق�ف  م�ا�عة ال�فل م� خلال ز�ارته �ال��رسة ، والإ�لاع على ���ه و��اساته -

  . على م���اه ال�راسي

  .الع�ل على ت�غ�� ال�فل في ال��رسة وال�راسة  -

  

 


