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 المحور الحادي عشر: تقرير البحث التسويقي

كتابة وتقديم التقرير هي الخطوة الأخيرة في سلسلة خطوات إجراء البحث  التسثويقيو وهثالخ الخطثوة تت  ثر         
أهميتهثثا في كو ثثثا انثثدر ءثثثب إجثثثراء البحثث  التسثثثويقي و ايثثثة  اثثس البا ثثث  أو  سثثث   ثثو  التسثثثوي  في ا   اثثثةو 

ج الأ اثا  الثث  نج إها هثا للوةثثو  إه تقثدذها  ترثثا  القثرا و وبالتثثاا اث ا ب ثثاء وا ثا  القثثرا  بتقثديم خصةثة اتثثا 
 التسويقي سور يعتاد إه  د كبير  لى ءا يقدءه البا   ءب اتا ج وتوةيات  ترا  القرا .

ة وبخاةث  الأ يثااءثب  لكثثيريقدم بصيغته ا كتوبة اقث  بثس يتطلث  في ا ال ها ي لا ااا التقريروبطبيعة الحا        
يراا  كتابة التقرير أو  أااسبيا  ونا ت ثير واضح  لى  اس وأهدار ا   اة ا بحوثة ءعقدة  كاات ا شكلة ءا إ ا

 .للإجابة  لى التساؤلات ال  ذكب أا يثيرها الأ راص ا ع يين بالتقرير 

 سيت  البح  في الجواا  التالية : و و في هدا المح 

 ؛سباب الر يسة الدا ية لكتابة التقرير للبح  التسويقيالأ -

 ؛الشروط الواجبة في كتابة التقرير -

 ؛خطوات تقي  و  رض التقرير للبح  التسويقي -

 ؛إ داد و كتابة التقرير  بر ءت ا اته الر يسة -

 التقديم الشفهي للتقرير . -
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 الأسباب في كتابة التقرير: -1

 ز  ءب خص  ال تا ج ال ها ية ال  ي هرها  ل  العل  و ليه ا ا خطوات إجراء تتحدد  ياة العاس ا  
البح  التسويقي تتكلس بال تا ج ال  يصس إليها البح  وال  يعرضها ويقدءها البا    بر التقرير الا  ي ز لخ 

تقرير البح  التسويقيو  للإ ا ة إه ااتهاء ءهاة العاسو و ليه ا اه ه ال  أسباب جوهرية تد وا البا   لكتابة
 وال  ذكب تلريص أهمها بالآتي:

بعد اها  التقرير وا تاادلخ ءب  بس الإدا ة العليا أو إدا ة التسوي  لا ا   را اتها و لى ضوء ءا ا توالخ ءب  .أ
اتا ج وتوةيات. يكوا ءب ا  اس  أا تحتفظ الإدا ة بشيء يوث   ل  العاس ا  ز . ايكوا التقرير هو 

ة الوثيقة التا يخية ال  ذكب الرجوع إليها لا قاً ولأ  سب  كاا يتعل  بجوهر ا وضوع ا بحو . وسواء  بمثاب
 كاا  ل  لأغراض التقيي  أو الر ابة أو أ   يء آخر.

الكثير ءب القراءات ا تراة في إدا ة التسوي  تست د  لى ءا ا توالخ التقرير البحثي ا قدم نا. وبالتاا ا ا  .ب
ات الساب  لعالية تقديم التقرير تصبح ليست باات  ياة لإ ا  القرا  التسويقيو إا لم تستكاس الخطو 

 بالخطوة الأخيرة وا تعلقة بتقديم التقرير و رضها أءام ءترا  القرا .
العديد ءب ءد اء التسوي  تتو ف د جة   ا ته  ءب  دءها  لى ضوء ءا ذرضها التقرير ءب جواا  إيجابية  .ت

ية تتعل  با وضوع ا بحو . وبالتاا ا ا اهتااءه  وبخاةة  ب ه  ءب غير ا رتصين في ءعراة وءوضو 
تفاةيس خطوات إجراء البح  التسويقيو سيعتاد تقيياه للأداء  لى ءا يقدءه التقرير ءب اتا ج وءعالجات 

 للاوضوع ا بحو .
لتسوي و ستتحدد  لى ضوء ا  ااع ال  ستحصس  را ات الإدا ة التسويقية ا ستقبلية في تعاءلها ءع  و  ا . 

  ليها ءب اا لية التقرير ا قدم نا. وءا تتلسه ءب اتا ج لا قة   د الأخا بما و د ايه ءب ءعالجات و لو .
طا ا كاا البح  البحثي الا  نج اها لخ هو أساساً اشاط غير ءلاوسب ا ا التقر  ا قدم للإدا ة ا ع ية  .ج

ة توثي  لال  العاس وجعله  يئا ءلاوساو وذكب ا تااد لا قاً وك ساس في البحو  تسويقية بالأءر هو بمثاب
 أخرى في  ات المجا  أو بمزا  ءقا ب نا.
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 الشروط الأساسية في كتابة التقرير: -2

لية كتابة التقرير للبح  التسويقي لا تت   لى وا  أهواء او  غبات البح  الشرصيةو بس غ ها  ا 
  روط واجبة  لى البا   اا يلت م بها. وءب ابر  هالخ الشروط هي: ضع إه 

 الوضوح: .أ

طا ا كاا التقرير سيقدم إه طرر آخر ذثس بالإدا ةو إ ا يج  أا يتس  التقرير بالوضوح. ويتاثس  ل   
 يه أا ءا بكس المحتويات الر يسة والشكلية ال  يتضا ها التقرير. ويج  أا يضع ءب يقدم التقرير أءام اص   ي

يرالخ واضح في التقريرو ليس بالضرو ة يكوا واضح للآخريب. و ليه يج  أا يضع البا   افسه في ءكاا 
 الآخريب   دءا يكت  التقريرو إ  لا اا دة ءب كتابة التقرير إا لم يفه  ءب  بس ءب يقرألخ.

وا ءفهوءة لديهو ويتوج   لى البح  في هالخ الحالة الابتعاد  ب ا صطلحات الترصصية ال  تك 
ولك ها ةعبة القبو  والفه  لدى القا ئ. أو في استردام البا   في بعض الحالات لكلاات  عبية و اءة ءب 

    ا أا تفقد البح   ياته العلاية.

 .الإيجاز:ب 

وءفيدة. لال   لى البا     د لا تقاس  ياة التقرير بعدد ةفحاته بس بما يحتويه ءب ءعلوءات  ياة  
ه للتقرير أا يوج  في ءضاوا ومحتوى التقرير دوا ا ساس بجوهر البح  والا  يج  أا لا يصس الاختصا  ذتقد

 إه ءستوى الاخت ا  للبح .

ا  هو أا الكثير ءب ا د اء أو ءترا  القرا   يكواوا ءشغولين في أءو  أخرى يجولعس السب  في الإ 
عوا أا يالو ت ا تاح لديه   ليس ومحدود في الغال و ولا يستطوءتراكاة في الكثير ءب الأ ياا. وبالتاا ا ا 

 مما يسيتوج  الإيجا  في كتابته. وا طو  الكثير ءب الو ت لقراءة التقرير يعطوا

 .الاستمرارية:ج
هو الاتساق في ءضاوا ومحتوى التقرير أا تكوا  راءته أ به ءا تكوا بقراءة القصة  يقصد بالاستارا ية 

ا ترابطة الأ دا  وا شو ة باات الو ت. إ  يج  أا تكوا كتابة التقرير ءعبر  ب تسلسس ء طقي للأاكا  
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ة بد ة  ب وتماس  ءب  ي  العبا ات والجاس ا ستردءة في  رض ءضاءين البح . وأا تكوا العبا ات  صير 
 ا عروضة في التقرير. الأاكا 

اضصً  ب  ل  يج  أا يكوا التو يت ءتس  في ءضا ه ا كتوب ءع الجداو  الا  تتضا ها  
 والأ كا  البيااية التوضيحية ال  تعا  الفكرة وتوضح ا سا  ا طلوب ءعالجته و ثه في التقرير ا قدم.

 .الموضوعية:د
ياً ءع  راء التقريرو وأا يكو ا  يادياً اتجالخ  رض وتسلسس ءضاءين يج  أا يكوا البا   ءوضو  

البح . لأاه ءا أثير أ     ءب  بس القراء  لى ءضاوا التقرير وثبت  ل  اعصًو ا ا الش  سور ذتد إه 
 جميع التقرير واتا زه.

  الصريح أو التلايح. وب فس الو ت يج  أا لا يبالغ البا   في الإطراء  لى ءا  ام به ءب اها  بالقو  
لأنم  ل  سي عكس  لى د جة ا صدا ية ال  يتضا ها البح . و لى البا   أا يدع الآخروا يتحدثوا  ب 

 جودة وءستوى العاسو دوا أا يتحد   اته  ب العاس الا   ام به.

 :خطوات تقديم وعرض التقرير -3

إه الطرر  وإ سالهءب كتابته  بالااتهاءس أا تقديم التقرير يت   بر خطوة وا د تتاث الا تقادءب الخط  
 ا واا:ا عني بالتقرير. بس إاه يتضاب  دد ءب الخطوات ا تعا بة وال  ذكب ت  رها في الشكس 
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 (: خطوات تقديم وعرض التقرير 1-11الشكل رقم )

 
ا شكلة ا بحوثةو وءا ا تاد ءب تبدأ خطوات تقديم التقرير و رضه ءب خص  تحليس البيااات و لى ضوء          

تصاي  ء اس  للبح و وءا  ام به الفري  ا يداني ءب خطوات لاها  البح . و لى البا   أا يقدم التقرير 
 بر ال تا ج ال  ا تواها بشكس واضح ود ي . إ  ليس العبرة بكاية أو  دد ال تا ج والتوةيات ا قدمو بس بما 

 ا  القرا  ا  اس .يساه  ويسا د ا دير في ا 

ولا بد ءب القو  ه ا ب ا التوةيات يج  أا تكوا  ابلة للتطبي و وءبتعدة باات الو ت  ب التفسير       
ا تشع  أو ا عقد للحالة ا بحوثة. وأا يكوا البا   ءستعدا بعد إ دادلخ للتقرير بصيغته ال ها ية أا ي ا ش ءع 

 ة ال  د ته  أساساً لإجراء البح  التسويقي.ءترا  القرا . وبما يلي  اجته  الفعلي

ويقوم البح  بالتقديم الشفو  للتقرير والتلريص  ا يكوا ء اس  ءب اقاط جوهرية يست د إليها البح   
في ءعالجة ا وضوع ا بحو . وتقديم ا سا د للاد اء في  راءة التقرير وإ طاء التفسيرات ال  ذكب أا تثا   و  

 .ءا ير ءب اقاط



ويقيحادي عشر: تقرير البحث التسالمحورال                               وث التسويق      مطبوعة حول بح  
 

115 
 

والخطوة الأخيرة ءب خطوات تقديم التقرير تتاثس في إ ادة تقيي  ءا نج إها لخ ءب خطوات سابقة للبح   
للرطوات ال  نج ت فياها للت كد ءب  و وهي تمثس في  قيقتها  الية التغاية العكسية أو ا سترجعةالتسويقي

اغة وهرية وء طقية تستد ي إ ادة الصيج سصءة وةحة التقديم للتقرير. وبخاةة إ ا ءا كاات ه ال  ءص  ات
  ضاوا التقرير أو إجراء ءا هو ء اس  ءب تعديصت.

 :إعداد وكتابة التقرير -4

 ثية و د ات  ة تلف طريقة تقديم التقرير وكتابته ءب با   إه آخرو تبعاً إه ءا يتاي  به ءب خبر  
الا تبا  الجواا  ا وضو ية في مخاطبة ءترا  القرا و تعبيرية وتحليلية للاوضوع ا بحو . اضصً  ب الأخا بعين 

 وءا يستطيع إد اكه ءب أسالي  وءضاءين يت  ا تاادها في التقرير ا قدم.

وءع  ل  اه ال  العديد ءب القوا د والإ  ادات ال  ت     الية إ داد التقريرو سواء كاا في كتابة  
ااية والتحليس. ولكب بعاءة ا ا ةيغة التقرير ذكب أا نحددها كاا يلي التقرير أو إ داد الجداو  وإ داد الرسوم البي

 ا واا: دو في الج

 (: إعداد تقرير البحث التسويقي 1 -11الجدول رقم )

 صفحة العنوان -
 جدول المحتويات -

 الع اويب الر يسة للبح  )الفهرست(-

  ا اة الجداو -

  ا اة ا ص  -

 الخلاصة -
 لر يسيةخصةة بالأهدار ا-

 ال تا ج الر يسية-

 الاست تاجات والتوةيات الر يسية-

 تعريف المشكلة -
 خلفية  اءة  ب ا شكلة ا بحوثة -

 تحديد البعد التسويقي للاشكلة -
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 أهمية وأهدار البح  -

 تصميم البحث -
 لأسلوب ا عتاد في تصاي  البح ا -

 ءصاد  جمع البيااات الثااوية -

 بيااات الأوليةءصاد  جمع ال -

 تحليل البيانات -
 خطة تحليس البيااات -

 الوسا س ا عتادة للوةو  إه ال تا ج -

 ال تا ج -

 الاست تاجات والتوةيات -

 الملاحق -
  را  التفويض ب جراء البح  )ا راسصت( -

 اختبا ات الاستبياا ا عتاد -

 الاستبيااو ا قابصت -

 العي ات ا رتا ة-

 فري  الا   ام بالبح ال -

 

 

 

 

 

 


