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 المحور الثامن: الاستبيان
تستتتم الم ظمة أتتتل اح ظالعدتتتم ظالارتتتا  تتتد ظا تتتال ظاتتت  توتتت م  م دتتت  ظال ع تتتع  ظ حا تتتل  تتتد   تتتاظ         

ظمشتتة ل ظملث ،تتلع حالتتب ظن تتمل ع  هتت  ادتتا اهتتع ت تتن ظا تتال ظملمأتتاه   تتاظ اشتت    ظ تتم اظ  ع حت ، هتتع 
رمأثتتب ظن تتمل ع   شتتةب  لستتن   تتع    تت   أ  تتل  تتد ظا ظضتتفي د م تتل ظاةمتتع ي ظاتت  رتتمع ظا  تت    ا  تتعع ح 

ظ  تتت  ل  تتت يق   اروتتتل   أ تتتل ح  ضتتت   ل تي تتت    ضتتت   اح ا ثتتتا إتتت  ظمشتتتة ل ظملث ،تتتل حت  تتت   م 
  أ  ل  د ظ فاظم الإ ع ل     ع.

حظلهاف  د ذاتن هت  ظا  ت ف   تع  ارتا عا  رلتلم  تد ظم  تو ظلمتعق اح ظمستمول   ا أ ضت   ظملثت   
فتتاظم ظمستتم  لس الا تتمل ع ع حن رتتمع ذاتتن ظامثارتتا ا تتاا   لتتب ا  تتتمع لا  آعظء حح  تتع    تتا ظ  تتد  تت

 م ل ع  امثارتتا ظاةمتتع يع حاةتت  توتتالم ظملعلجتتل ظصدئتتع  ل ا ل ع تتع  ظ حا تتل ظاتت  دلتتق  تتد  تتلا  ظن تتم
 ظلمح ع   مةعح  ظلج ظ ب ظامعا ل: م ذ  ظاواظعع ح      ف     هذظ 

مل ع    دا امحظ  د  ظال ع ع  ظ حا ل ح ع  وو   د  زظرع ح ع روع   ع  د محامظ  د  ف  لم ظن  -
 ظن م اظلم؛

 تئأ ع ح ة  ع  ظن مل ع ؛ -
   عغل حا  ظ  ظ    ل ظا  تمضأة ع ظ مأععه ظن مل ع . -
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 مفهوم وتعريف الاستبيان: -1
تجتتعجم دتتت  ظال ع تتع   ظ حا تتتل  تتد ظم تتتاظ   تتلم  أ  تتتل  تتتد هتت  ادتتتا ظ محظ  ظمستتم ا ل د ظالثتتتم ظ             

ع ن تم لا    ع تع ع  ظ فتاظمظ    ل  م ر ع ظ مأععه مخئئل م ض   محام ح     ل  م  أ  تل  ل ةتل  تد 
ظن تتمأععه ح ظااعظ تل ا ع تتع . ف تت   ذ   لتتععه  تتد تادتل ا أل   تتع  ظاتت  رةتت   ظالعدتتم   ا تت دت    تتع  تتاف 

ه ظاتت   رتتمع  تت عغم ع   تتع ةتتةب ا تت  ل  م ئئتتل ح  مستتول ت  تت   م ظمستتم  ب ا ثئتت     تتع  بحع تتل  ا  تتع
  ع ل تللم  د عار   اح تئ عظت  بخئ     ض   ظملث   ع ح ا  رة   تئأ ع ظ    ل ح تل رل ع  م ظفق  ت  

ع ح ص،لتع  اح  فت   ظممةع لل  ل تع  ظصدئع  ل ا عا بفاض ع  ظالثم اة  يمةد ظ ملعع ظاةمع ي  لم ظ ملعع 
آ تتاع فتنج   تتع  هتتذجم ظ مظه ح ظ تم اظ  ع د  أ  تتل دت  ظال ع تتع  ظ حا تل  تتد ظ فتتاظم  بظافاضت ع  .  تتد  ع ت

رم ،ا  م دا  ل   د   ظ ب مخم فل  ح  د   ة ع  أ  ل تش    ح  ف ز ظمستم  ب   تع ظاملتعح   ح ظامشتعع  
. ح ف أع ر   ت ض في ظاللا ل ظاملعما ل د ظاو ع ظمشتر ل   ع  ظن مل ع ع  بجارل  د   عز  عفل ظم علم ظممل ول  نج 

  أ  ل ظن موئعء . ص ع  س ظالعدم ح ظمسم  ب  عتجعجم  و و  ظافلب ظنيجعبي 

 (: القيم المتبادلة بين الباحث التسويقي والمستجيب1-8الشكل رقم )

        

 

 

 تسويقي و المستجيب : القيم المتبادلة بين الباحث ال  

 
 
 
 

 

 ماذا يريد المستجيب من الباحث : 

-منافع شخصية و اجتماعية عند اكتمال الدراسة / -موضوع ذات قيمة /  -السرية /   -منافع ملموسة / -
 من الجهة القائمة على الدراسة . المصداقية و الثقة 

 

 

 

 ماذا يريد الباحث من المستجيب : 

-التتابع في إكمال متطلبات البحث / -تقدير أهمية و أسباب الدراسة / -الأمانة و الصدق في الإجابة / -
 لال عمليات البحث .الحصول على أفكار جيدة  من خ-التفكير المعمق بجوانب البحث قبل صياغة الإجابة /

 ا

 ال

 

 

 الباحث 

  التسويقي

 المستجيب
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 :  مكونات الاستبيان-2

 احظا  رللم  ب  زء  ة ع  د هاف  ظ  زظءرمة   ظن موئعء )ظ مأععه ظن موئعء(   ع  ام  د        
ا  اف  ظااا  ع  ح ظ م لا  عغاض  لس رم ظفق    ظ مةأع  ظلهاف ظالعلم الا مل ع  ح ظممل ق  ع مثئع  ظال 

 ظاا  س ل ظا  تمة    ة ع ظ مأععه ظن مل ع   شةب  علم . ظ  زظء  تيظظمسم افعحد 

 عايلاف ع  ظ د ع د ظ مأععه ظن مل ع  ح ظا  تسأع د  لض  ظ حم: حه  ظائفثل  المخاطبة 
ظمسم  ب ح ظا  تمضأد  شةب   محظا  تمثب  ذظ  ظا  ق  ضأ   ظاا عال ظم   ل  د ظالعدم 

ع ح ظاة ف ل ظا    مع ظاملع ب بهع    ظمل   ع   اهاظف  ظ  ظالثم ح ظاملارو  لة ا ع  
 ظمسمثئ ل ح ظاياض  د ذان.

 ظاا  س ل ظا  تمة    ة ع هذجم ظائفثل ه   ع ر  :  ظ  زظء

 ظصةععهح  ا تمة   ظ ع ظلج ل ذظ ع ظا  تو لم  عالثم مح  : ظالعدم  ا  عظ ع ظلج ل ظا  رةمسب  .أ 
 ظم ظالعدم .

ع ع ظ مأععه ظن مل ع    ح ظاذ  ر ض   د  لب ظالعدم  غاظض ظندمسعب ظح   عمه ظاترت ب اح  .ب 
    غاض آ ا .

 رضل  ظالعدم اح ظمسم  ب .  ا عه ح ظاذ  يمةد عتععرخ ظن م عء  د   ئ ظن مأ .ج 
   ح اهم م  . ة ظ  ظالثم ظاذ  رو لم    ظالعدم ح لمحل تلارف ل  لس ل  د ظم ض   ظملث   .د 

ظام   ا   ع ظاا ل ح ظم ض   ل د ظص ع ل بهاف ظا      م ظاةمع ي ظاا  ول ظا  تخالم اهاظف  .ه 
 ظالثم .

  غاظضظصةععه  م ظاسارل ظامع ل ظا   ملع ب بهع ظال ع ع  ظمسمثئ ل ح ا  ظ م اظ  ع   مع  و.
 ظالثم ظال أ  دئاظ .

  ااى ظمسم  ب ن ا ا  رذ ا ظ ع ظالثم اح ظاش   ظاذ  ام   ا ظمئاظ  ل ح   ق ظ  ع. ي
   و لم  عموع  ل د نهعرل ظائفثل .
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 تمضأد هذجم ظافواه   ف ل ظص ع ل   ع ظاسؤظ  ح بحسب :  تعليمات الإجابة و التعريفات الإجرائية
أو   (x) ظائ يل ظم ض  ل    ح ظا  يمةد ا  تض  اةةع  مخم فل ؛ فع م عع طارول ظص ع ل    ع   ض 

  ع ظما   ظاذ  يمثب ظص ع ل ظا  تمفق    ظمسم  ب . اح   ض  ظاا ع ظاذ  يمثب ظااع ل ظا  (  √)
( ح بحسب   ع ا ةا  ظلخأع   ظا  تللم  د 1←5ظامعلم ح  الم ظنتفعل ظامعلم )تمما  ع  س ظنتفعل 

 ظص ع ل ظمةع لل اذان ظاسؤظ  .
 ح تسأع ارضع  ع    ل ظامأ  ارل اح ظالععمه اد ع ع  نهع تمثب تم  ا ظ ماظ    :  التعريفية الأسئلة

 أب ظاشا ل ح ا ش م ع  تخ   ع   ل   ع  لض ظامسعؤن  ظالع ل ظام ا أسم  ب د ظص ع 
 .ظاا  س ل
ظاملارف ل  د ظاشا ل  ذظ  ع  ع ق ظااعظ ل تمل ق  لام  د  نم ذج ا ئفثل ظلخع ل  عمل   ع  ح ف أع ر   

 ظاشا ع  ظملث ،ل ح ظا  تمثب  مأ  ظااعظ ل ع ح  ذان ظ فاظم ظمسم  لس ظاذرد يمث      ةل ظااعظ ل : 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 معلومات تعريفية عن الشركة : 
 ظ ع ظاشا ل : ...-1
 تععرخ ظام   س : ...-2
  ام ظالع  س ظصدعق ا شا ل : ...-3
 ظمةمي ظاا  س  ظاذ  تملع ب    ظاشا ل : ...-4
  ع ل       مخم  ل   ة ل ظاشا ل  : دة   ل        5
 

 معلومات تعريفية عامة عن المستجيب : 
 ظامثئ ب ظال أ  ...-1
 ظام ئ  ظال أ  ...-2
 ظااع ل ظا ظ ف ل ظلمعا ل ...-3
 ظلجةس :     ظ ثع             ذ ا  -4
 
 عدد سنوات الخدمة الوظيفية إجمالا ..-5
 عدد سنوات الخدمة في الشركة .. -6
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 ة للاستبيانالأساسي  الأسئلة : 

ه  ظ    ل ظاا  س ل ظا  ر    ع ظالعدم  لم ظن مل ع  ظم ظمسم  ب ا ثئ     ع ظال ع ع  ظ  ع  ل          
ظا  تخ  ظااعظ ل ع ح تللم  د ظمل   ع  ظمسم افل ع ح تسأع هذجم ظ    ل  علمععه اة نهع تم  ب ظامفة  

 ع ل      .ظملأق ح ظامث  ب مضأ   ظاسؤظ   لب ظص 

ت ض  هذجم ظ    ل   ع ةةب فواظ   ملامه ) أ  ع (  ب حظداه  ة ع تللم  د  مي   د  مي ظ  ظالثم اح 
 تمثب ظ ملعع افاض ل تخ   ع ب  د   ظ ل .

 ه  تلل   د ظ م عء ظ مأععه ظن مل ع  ح ظا  تخئ  لهع  سعدل  ةع لل يمةد ا  رتر  دارل   اظء :  الخاتمة
م  ب د   ا    ض   رمل ق      ل ظن مل ع  اح ارل  لاد ع  ا اى. أع يمةد ا لعدم ا  ظااا  ا أس

رل ا ظاشةا ح ظاموارا ا أسم  ب   ع دسد تلعح   د ظن ع ل   ع ا   ل ظن مل ع  ح ظام   ا    ع  ا ل 
 ل ظع ع  ظن مأععه . أع   عمه ظن مل ع  .  أع يمةد حض  ع ع لهع  د ظلج ل ظاوع أل  عااعظ ل الاتفعل   ع   ف

يمةد ا  تئعف  لععه فب ظلخعتمل  رش  بهع ظالعدم ظذظ  ع  ع  ااى ظمسم  ب عغلل فب ظلمئ     ع  س ل 
 د ظالثم اح ظاةمع ي ظا  تم ظام  ب  ا  ع ا ملل   د اهم ل ظمسم  ب ااى ظالعدم ح ت   ا  ئاظ  ل ظالثم 

 . 

 

 

 
 
 
 
 

 

 أو أي رأي تودون طرحه فيما يتعلق بالبحث أو الجوانب التي تم تناولها ؟هل لديكم تعليق  -
  لا                                  نعم                       

 :  نعميرجى ذكرها أدناه إذا كانت الإجابة  -
..................................................................................................... 

 نكرر شكرنا و تقديرنا لتعاونكم معنا .                                             
 يمكنكم إعادة استمارة الاستبيان على العنوان : ....

 يمكن الاتصال على رقم الهاتف .... لأي استفسار يتعلق بالاجابة على اسئلة الاستبيان.
 ل على نسخة من الدراسة أو النتائج المتوصل إليها ؟  هل لديكم رغبة في الحصو 

 لا                               نعم                     

                

  

 

 


