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 المحور السابع: البيانات الأولية
قيمة البحث ونتائجه المتحققة تأشر من خلال ملامسته للواقع الميداني للمشكلة أو الظاهرة المبحوثة، 
ولذلك فإن البحث التسويقي يبقى تأطير فكري واجتهاد نظري إن لم يقترن بدراسة ميدان المشكلة 

قية وتأثيراتها على الأطراف الحقيقية المعنية بها سواء كانوا المبحوثة، والتعرف الدقيق على مسبباتها الحقي
 أفراد أو منظمات أو كمجتمعات محددة من أجزاء السوق.

إن دراسة واستطلاع ميدان المشكلة المبحوثة يعني البحث في استحصال البيانات الأولية التي تتكامل مع 
 ة المبحوثة.البيانات الثانوية وتتوافق مع حقيقة المشكلة أو الظاهر 

فتكمن أهمية البيانات الأولية في التأشير الدقيق والموضوعي للخطوات اللاحقة التي يبنى عليها البحث 
التسويقي في تحليل البيانات واستخلاص النتائج والتوصيات لتقديمها لمتخذ القرار، وعليه فإن هذا المحور  

 بالآتي:
 ستخدامها من قبل الباحث؛االمعنى العام للبيانات الأولية وتعريفها و  -
 تأشير المنافع والمحددات في استخدام البيانات الأولية من قبل الباحث.-
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 معنى البيانات الأولية:-1
لغرر  أن يأخرذ البحرث التسرويقي واقعرره الحقيرق ويعراا الحالرة المبحوثررة، فإتره ارب أن يتوجره الباحررث إ  

حوثررررة، وصستحصررررال البيانررررات الررررتي تسرررراعد وتسرررراه  في ا ررررا  القرررررار الميرررردان لتأشررررير مواقررررع المشرررركلة المب
الصررحيو والمناسررب. فالبيانررات الأوليررة يثررل في حقيقتهررا إجابررة علررى التسررااصت المثررارة لررد  الباحررث أو 

حيرال المشركلة أو الظراهرة المبحوثرة، ويرت  برع البيانرات الأوليرة مرن مصررادر  إدارة التسرويق أو إدارة الشرركة
 ة تتباين و تلف تبعا لخصوصية المشكلة ومدياتها التأثيرية وملامستها الحقيقية لمصادر تلك البيانات.مختلف

إن الحصول على البيانات الأولية وبعها بأسلوب علمي منظ  وتشخيصها الدقيق لحردود وأبعراد المشركلة 
يرة البحروا الأخرر  السرابقة المبحوثة يعني في حقيقته خطوة متقدمة لتأشير أصالة البحث وتقدمه على بق

 لكونه قد اختلف في شيء ما عنها وعاا متغيرات خاصة بالمشكلة لم يسبق أن تم تناولها في بحث سابق.
فتبرز القيمة المضافة لأهمية البيانات الأولية لأن البحث قد توجه نحو حج  وتحليل بيانات لم تكن متروفرة 

 أو ربما موجودة أصلا كبيانات ثانوية.
حديرد دقيرق لمعرنى البيانررات الأوليرة فإنره يمكررن تعريفهرا مرن خررلال أكثرر مرن وجهررة نظرر، إ  تعررف علررى ولت

 أنها:
تلررك البيانررات الميدانيررة الررتي قررام بتكوينهررا الباحررث لغررر  معررب مرررتبل بالمشرركلة المبحوثررة خررلال مرردة  -

 زمنية معينة"
لمقرابلات الشخصرية كمصرادر أساسرية في تلك البيانات التي بعت لهدف محدد وباعتماد اصستقصراء وا-

 عملية الجمع"
تلك البيانات التي تم استحصالها لأول مرة ويت  استخدامها لمعالجة مشركلة محرددة تتعلرق بالدراسرة الرتي  -

 أجريت لها أساسا.
تلرررك البيانرررات الرررتي بعرررت مرررن خرررلال المسررروحات الميدانيرررة لغرررر   لرررق الفجررروة في الحاجرررة للبيانرررات  -

 المشكلة المبحوثة"الخاصة ب
 البيانات التي يت  تجميعها من الشركة  اتها أو من قبل أطراف أخر  ولم يت  بعها في وقت سابق"

 نلاحظ من بلة التعاريف بأنها ركزت على جوانب أساسية تتمثل فيما يلي:
 كونها بيانات يت  استحصالها من الواقع الميداني للمشكلة المبحوثة؛  -
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 لها سابقا بصيغتها الحالية المرتبطة بالمشكلة؛لم يت  استحصا -
يررت  استحصررال البيانررات بطرررق مختلفررة سررواء كانررت شخصررية ومباشرررة مررن قبررل الباحررث أو مررن خررلال  -

 أدوات مساعدة.
 استخدام البيانات الأولية: -2

أساسية تقرود الباحرث  إن استخدام البيانات الأولية في البحث التسويقي ص يأتي من فراغ، بل هناك مبررات       
صستخدامها ويتجلى  لك بشكل أساسي في كون المشكلة المبحوثة ص يمكن معرفة مزاياها وتأثيرهرا دون اسرتطلاع 
الواقرررع الميررررداني لهررررا. وأن البيانرررات الثانويررررة  ررررير كافيررررة لوحررردها في تأشررررير المعالجررررة المطلوبرررة للمشرررركلة، فدقررررة القرررررار 

 تي من خلال التكامل المنطقي بب البيانات الثانوية والبيانات الأولية.التسويقي المتخذ وموضوعيته تأ
فالشرركة الررتي تقروم بالبحررث تسرعى للبحررث عرن فرصررة تسررويقية تلروب أمامهررا، لأن البيانرات الثانويررة  رير قررادرة علررى 

تلرك الحاجرات لأن تقديم وتحديد إجابة دقيقة لحاجات الزبون لكي يمكن التوجه إليها من قبل الشركة واصسرتجابة ل
 البيانات الثانوية في هذه الحالة تعبر عن حالة تاريخية سابقة، بينما البيانات الأولية ستعبر عن حالة موقفية آنية.

كما يت  استخدام البيانات الأولية عندما تكون هي الطريق الوحيد للوصول إ  المعرفة الدقيقة لأوضاع السوق، أو 
 حث.الأفراد المستهدفب من الب

مثلا في الدخول إ  أسواق خارجية جديدة أو إدخال منتج جديد إ  السوق والحاجة لمعرفة ردود أفعال المشرتريب 
عنه، فلا مجال عند  لك سو  استخدام البيانرات الأوليرة لكري يرت  اسرتكمال الخطروات اللاحقرة في إجرراء البحرث 

سروق المسرتهدفة  رير موثقرة بشركل كراف عربر البيانرات التسويقي، ويتطلب الأمر استخدامها بشدة عندما تكون ال
 الثانوية التي تؤشر عنها.

والشرركل المررواش يؤشررر الخطرروات المتعاقبررة والمتداخلررة في  ات الوقررت بررب مررا سرربق بحثرره فيمررا يتعلررق بتحديررد        
ماص لإنجرراز خطرروات المشرركلة ووضررع الفرضرريات والبيانررات الثانويررة مررع اصسررتخدام الواجررب للبيانررات الأوليررة اسررتك

 إجراء البحث التسويقي.
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 استخدام البيانات الأولية استكمالا لانجاز خطوات البحث التسويقي(: 1-7الشكل رقم) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتضو من الشكل بأن استخدام البيانات الأولية من خلال تحديد مصادرها الأساسية وتنفيذ عملية بعها تت  
الخطوات السابقة في إجراء البحث التسويقي. والتي تتمثل بتحديد المشكلة أوص وصيا ة  عبر التكامل مع

الفرضيات والتأكد من دقتها وتوافقها مع أهداف البحث ليت  بعها من مصادرها المختلفة لكي يت  تكييفها مع 
 الأسلوب المعتمد في تنفيذ عملية بع البيانات الأولية.

 : الأوليةالبيانات  طرق تجميع -3
 يلي: تتمثل طرق بع البيانات الأولية فيما     

 :الاستقصاء  
يستخدم اصستقصاء في بع البيانات من خلال توجيه مجموعة من الأسئلة إ  المستقصى منه  و الحصول       

 على إجابات لهذه الأسئلة، و هناك ثلاثة أنواع من اصستقصاء هي:
 

 المشكلة التي تواجهها الشركة

ل أوليةوضع الفرضيات لتقديم حلو  معرفة وتحديد المشكلة  

لمشكلةمتطلبات البحث لتطوير معالجة ا فرضياتمتطلبات البحث لتكيد صحة ال   

ات الثانويةالبيان دامباستختطوير المعرفة   

لية بعهاتحديد مصادر البيانات الأولية وتنفيذ عم  
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 :صى منه  عن معلومات محددة مثل السؤال عن استخدامه أو عدم حيث يت  سؤال المستق استقصاء
 استخدامه للسلعة، و عن خصائص المستهلك من حيث السن، الجنس، الدخل.....الخ.

 :و يصم  بغر  التعرف على اتجاهات ووجهات نظر المستقصى منه  استقصاء الاتجاهات و الآراء
 لإعلامية.....الخ.تجاه المنظمة، منتجاتها، طرق الترويج، وسائلها ا

 :و يقوم بمحاولة معرفة الأسباب التي تدفع المستهلك لأخذ اتجاه معب أو سلوك  استقصاء الدوافع
معب تجاه المنظمة أو منتجاتها، أو متجر لأخذ اتجاه معب أو سلوك معب تجاه المنظمة أو منتجاتها، 

 أو متجر معب 
ء طرق و أساليب يمكن من خلالها بع البيانات و تتمثل فيما و ما اب الإشارة إليه هو أن للاستقصا     
 يلي:
 المقابلة الشخصية؛  -أ -
 البريد اصلكتروني؛ -ب-
 الهاتف؛ -ج-
 اصنترنت. -د-
 

 : الملاحظة 
 في بيئتها الواقعية. والأحدااوهى متابعة وتسجيل سلوك الأفراد  والأشياء      

 وهي أربعة أنواع:
  الملاحظة  ير الموجهة. الملاحظة الموجهة و 

 . الملاحظة بالمشاركة والملاحظة بدون مشاركة 

 :الاستبيان 
إن اصستبيان موجه إ  عينة البحث و الهدف منه هو بع البيانات من المجموعة كلها و ليس لكل             

تكون العب يثل أو فرد على حد . و إ ا أراد الباحث أن يكون استبيانه جيدا أو  و نوعية جيدة  فيجب أن 
 تتطابق مع  مجتمع الدراسة.

 وكثير من الباحثب يستعملون تقنية اصستبيان لأن التحليل والنتائج الإحصائية قوية أي نسبة الخطأ قليلة.      
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 : التجربة 

دف التجربة تقنية من تقنيات البحث وخاصيتها الأساسية  تتمثل في المراقبة والتحك  بالمتغيرات، اله      
النهائي من هذه المراقبة الصارمة هي إنشاء علاقات سببية أو علاقات وظيفية ، هذه التقنية تستعمل خاصة في 

 المخابر.
 هناك نوعب من المراقبة للمتغيرات، المراقبة التجريبية و الرقابة الإحصائية.

    البيانات الثانوية :الفرق بين البيانات الأولية و  -ثالثا     

البعض بالتفرقة بب البيانات الأولية و الثانوية على أساس القائ  بجمع البيانات، بمعنى إ ا قام الباحث  يقوم  
 بجمع البيانات فهي بيانات أولية، و إ ا بعت هذه البيانات بواسطة آخرين فهي بيانات ثانوية، 

كمن في مصدر وحداثة البيانات ، فإ ا  ومن جهة أخر  فإن معيار التفرقة بب البيانات الأولية و الثانوية ي   
كانت البيانات المتحصل عليها بعت خصيصا للدراسة ومن مفردات عينة الدراسة فتعتبر بيانات أولية أما 

 إ ا كانت هذه البيانات متاحة و منشورة لأ را  أخر  فتعتبر بيانات ثانوية .
 
 مزايا وعيوب البيانات الأولية والثانوية: -4
 
 وعيوب البيانات الثانوية: مزايا  -أ

 :مزايا البيانات الثانوية                
 توفر التكاليف على الباحث. -
 سرعة الحصول عليها. -
 استحالة تجميعها بواسطة الباحث مثل تعداد السكان. -
 توفر البيانات الثانوية بيانات تاريخية عن فترات سابقة. -
 الظاهرة وبلورة المشكلة. القيمة العالية لتلك البيانات في تحديد معالم -

 :عيوب البيانات الأولية                
 ؛تقادم البيانات عند احتياج الباحث لبيانات حديثة -
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 ؛متها في العديد من الأحيان صحتياجات الباحثءعدم ملا -
 ؛عدم دقة وموضوعية البيانات الثانوية في كثير من الأحيان -
 ؛ياناتإمكانية حجب بعض البيانات بحجة سرية الب -
 عدم معرفة الكثير من الباحثب بالبيانات المتاحة ومصادرها وكيفية الحصول عليها. -

 
 مزايا وعيوب البيانات الأولية:  -ب
 :مزايا البيانات الأولية                
 ؛تعتبر معرفة أولية للظاهرة، وهذا في حالة المصدر يكون الملاحظة -
 ؛تتجنب تحيز المستجيب -
 ؛في المتغيرات الهامة، عند استخدام التجربة في بع البياناتإمكانية التحك   -
 ؛تعتبر كوسيلة جيدة للوصول إ  اكبر عدد من الأفراد، حالة اصستبيان مثلا -
 يتاز البيانات الناتجة عن المقابلة كونها مستمدة من الخبرة. -

 :عيوب البيانات الأولية                

 ؛ تلف دقة الملاحظة من شخص لأخر -
 قد ص تصم  التجربة بطريقة جيدة؛ -
 ن شأنه أن يؤثر عن نتائج الدراسة؛تصمي  قائمة اصستبيان وحج  المسو م -
 اصعتماد على رد الفعل للمستجيب؛ قد ص يمكن -
 .مكلفة مقارنة بالبيانات الثانويةتعتبر  -

 


