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 المحور الخامس :خطوات إجراء البحث التسويقي

ركزززأغ ب ازززا يف ازززتراو يفززز  لتتوفزززل  ززز ط يف  ززز ا  مازززل بازززت  ناتززز      ززز  و   ا زززا  ي  ززز يغ  زززنل           
بمشززةا  لوف صن زز  ل زز ات   ل ززال نظير  يات  زز  صحززتح اززنير  زز  ا ت تلمززتم و تاززت كت ززل يااا  ززتغ  زز  ياززتظ  

ح يفتزززنيرإ صزززلي صتما ززز  يفتزززنير ك  ززز تل نلم حفزززا يف  ا زززع يات تززز  ويا  ززز م     ززز  يف  ت زززتغ ي زززتع فا ا ززز  يحزززت
 وتحا اهت ف تليمهت نلم   خذ يفتنير ك نتا  بخير  ف ا ا   ن ي   يغ يا اتا  م

ازنير  ززن ب ز  م ا ز  نظيراز   ت  زز   يمةزن نبتم زت ازي ن نظير  بو ف  ز  يف  ز ات  ص امهزط ن  اززت مازل وما ز  صزلي ي
    ى بمازل نلم بظ  فرزنت لتم زذ تماع  ز  م ا ز   نك ز   زن مزلظ  زن ي  ز يغ ياكيا ز  ويا ةت از  اا زهت نلم 

و   زذي يوز ر كز  ط يفكك زأ مازل ل  زتي يف اض يلآخن ويف  ل  رنق صك  م ت   ف  ل اتف      و  ص نلم اتا هزتم 
   اتا   ع بكتكت ك ت اا : ذه ي   يغ و ت انل   بهت  ن ج ي ا حيغ  ا

 ل جهتغ يات      نجنيء يف    يف   ات  ك يء نح  يا  هاا بو يات   ؛ -

 ي   يغ يفات     نجنيء    ل  ات ؛ -

 صهط و  ت    شةا  يف    يف   ات ؛ -

 صن    يف   م -
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 التوجه في بحوث التسويق: -1

ص ززز إ اةززز ي  زززن يفأزززاا  ت زززت بي ل  ززز  نلم  ت  زززتغ بخزززنى بو نلم   ظزززع يلكززز يق يفتت زززم  ويفتتلم ززز  مازززل ياتت
يا ز هاا  ت مزتغ صانازل ت وص ان زا بهززت بكتكزتإ وما ز  صزلي  ت  زتغ يلم ززتف ل زال جت زل  صك شزت  لاززا 
يلحتجززتغ ويفن  ززتغ فةزز  ل زز ن اشززةع   ةززن يفتمززتت ات متبهززت يفزز  ل ات ززع بهززت ويفزز  كزز مل  ناتهززت فاشززنيء   

ي يل ززن يمةززن بي ا  تزز  اشززةع    زز م  واا ززلي مززن يف  ت ززتغ يفشخأزز    ظيريغ يات  ززتغ مززن يف زز قإ و ززذ
  نا  يم  تظ ت ف   ط يف   ا  ول جههت يفأتلما نح  يف  قم

: فاع  ن يا  ا تغ يلكتك     م ع  لريء يف   ا     ت  زتغ يلم زتف  ز  التوجه نحو المستهلك مب
ذان ل ات ع  اهطإ ويفا ع مال لا    لازا يلحتجزتغم وص زا ازيي  انص  تتجتغ ور  تغ يا  هاةين يف

 ذي يل زن ص ا  تز   زن خز ف يلحزلا بو يف خ زينإ ازع تزا بي از ط  زن خز ف يصم  زتظ مازل يف  ز  
يف   ات  ياا   يا م  نح   ل  محلظ ومبر بنمتط مخ ام  ف   ط يف   ا إ ويا  يصت  بكتكت    ياشةا  

 ت   يا   ث مبو يفمن   يف   ا

: يلحت ت  يف  تا بي اا هزت  زلريء يف  ز ا   ز  بي  ز ط يف  ز ا  فز   التوجه نحو منظمات ألأعمال مب
اتشززتط ما ززز   زززل وا ات زززع  ززز  تتزززتلم  وم ي زززع ثتا ززز إ ازززع  ززز  ا ات زززع  ززز  ج ي زززا كزززا ك   و  رزززيريغ 

يغ اأززاا   يفة ززير  ززن   ام زز  مخ امزز  كزز يء كت ززل  ززن ا ززع بصززنيظ بو  ت  ززتغ يلم ززتفإ و ززذه يا رززير 
يلت تي لتلان ت وت تبهت اشةع ظا   وبخت     يف ات ع     ت  تغ يلم تف ياتتص     حيغ يف  ق 
يف  لا ع بهتم فذفا صلي يلمل  يلج  ن  يفذ  ات ع ما    شتط يف    يف   ات  يا جز  نحز   ت  زتغ 

بهزتإ ونتزا يلخ زتر يو  از  يفز  ازل تحزلق بهزت  يلم تف    صك تنيء ا ئ  يلم زتف يف  ز ات   يفز  لا زع
تتف ت بو    ت  م ص   من حفا صلات ل ال فا    من يفمنص يف  ا   ياتتك   ويف  ل      يا تت هت 
 ززن يات  ززتغ ياتتص زز  وحفززا  ززن خزز ف اززلربهت   يلحأزز ف ماززل يااا  ززتغ ويلحتززتلم  اتفشززةع ويف اززل 

ع بهززززت ويات  زززتغ يفات ازززز    حيغ يفأززززتتم إ واتنززززته بي لةزززز ي انيريبهززززت ياتتكزززا مززززن يلكزززز يق يفزززز  لا زززز
 يا خذ   تلم   و   يصت     يفماع ياتتكا لمتم

و ززذي يف  جزز    يف  زز  يف  زز ات   زز  ي ززا اة ززير لززت  زز  ما زز    يف  جزز  نحزز  يا زز هااإ ل زز  ا  اززا  ززن 
  يفززز  يمةزززن يم  تظ ززززت و   يصتززز   ززز  لاززززلظ يفتزززتلم ين مازززل  زززذي يف  زززز  تحلازززل باازززتظ   ازززلظ  ف ناتزززز  يف  ززز
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يات  ززتغ يفزز  ازز ط يف  زز  ص هززت و ززت لتزز ع ازز   ززن ب شزز    تتص زز م ص زز  مززن ي ززبر  ياكيك زز  يف يجززا ل يصن ززت 
 فلى يف تت ين فمهط ويك  اتب نككيل م تغ يلم تف يف  لت همهت يات  تغ يا   ث م 

 خطوات إجراء البحث التسويقي:-2

ا  زز ط يف  زز ا  اشززةع بكتكزز  ماززل تحلاززل ياشززة غ  يفزز  ل يجههززت يات  زز  و    ززأ يفمززنص يفزز  لتأزز       
لاززز ت  ب ت هزززت صا تت زززهت و يفمززز م بهزززت ا زززع بي ا ززز   ح ما هزززت ياتتص ززز ي إ و اتف زززت  صهززز  ل زززال ف  ف زززل يلصازززتف 

تغ و ر  ززتغ يفأازز ي و خازز  يفا ازز  لحتجزز يصكزز متا ياتتكزز   ف  ت زز  يفمهززط يفززلا   ااززل يفتشززتط يف  زز ات  إ و 
يف  ل زال نف هزت يات  ز  م  يل لي يف  تظف   و يف متما      يف  ق م و بي لة ي يفتنيريغ يا خذ   تلم   و حلع 

و  زذي يل زن ص ا  تزز  ظوي بي اةز ي  يل ززتق و ل ا زع  ت تزز    تحلازل ي  زز يغ يا اتا ز  يفزز  لتز ظ نلم اازز   
يصك متا  لحتجتغ يفأا ي و يفمهط يفلا   فالريك  و يك خلي هت كيظي  لتم ذاز  ف از   يل زلي  يفتنير يفأتلما   

يف   ات   فا ت    ات ع مال بكتا لأ  ط ظا   ف نات     يف  ت تغ ي ت   اتاشةا  يولظ  ا   ت بو يفمن   
   يااا  تغ يا ا ا   اهزت و تحا اهزت ف تزل  يف   ات   يا تت  ب تع يات    و يك خلي هت كيظي   تتك   و    يصت  

 يفت تلمج ا خذ  يفتنير اتف ال و يفشةع ياتتكا م

 ويمكن عرض هذه الخطوات كما يلي :

 ؛تحلال ياشةا   -
 ؛ و   يفمن  تغ و تحلال ب لي  يف    )يفلريك  ( -
 ؛لأ  ط ي     -
 ؛   يف  ت تغ  -
 ؛تحا ع يف  ت تغ و ا تا يفت تلمج  -
 نمليظ  يف تنان و لتليم  ا خذ يفتنير م -

ويلجلوف يا ي  اشير نلم يف  تؤصغ يف  يمةن نثتربهت   كع خ     ن خ  يغ نجنيء يف    يف   ات  بهل  
 نبتم ت اتفشةع ياتتكام
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 (: الأسئلة الممكن إثارتها في كل خطوة من خطوات إجراء البحث1-5الجدول رقم ) 

 الأسئلة التي يمكن إثارتها في كل خطوة حث التسويقيخطوات إجراء الب

    يفرنت  ن يف   ؟  اتلج   شةا ؟ بع تحلال صن   ل  ات  ؟   ت -   ت   ياشةا 
  ع  تتك خام    تتك    ن يااا  تغ ت لمت؟ -
    يااا  تغ يف  يف   تج  لمت فة  اة ي يفتنير     تتوف يف ل؟  ت -
 اا  تغ؟ك و يمةن يص  متع  ن يا -
  ع  ن يف نور  نجنيء يف    يف   ات ؟ -

    تمط ياانص  يا تت  من يا   ع؟  ت - نانير لأ  ط يف   
  ع يمةن   ت   يفمن  تغ فا   ؟ -
       ا  يلكئا  يف  يمةن نثتربهت فا أ ف مال نجتا  لمت؟  ت -
 مال يلكئا ؟    يف نات  ياتتك   يف  يمةن يم  تظ ت   نجنيء يف    فلإجتا   ت -

 نانير  نات     يف  ت تغ
 
 
 

  ع يف  ت تغ ي ترج   نحي  ت تم يك خلي هت لة ي حيغ   أ  وي   ؟ -
    يفش ء يفذ  ك  ط ا تك : وك و؟  ت -
     أتظر يف  ت تغ يف  ك  ط يلج    تهت؟  ت -
   يف  ت تغ؟   يفا ي ع يف تتص   ويصج  تم   يف  يمةن بي لؤثن مال  نات  وبكا ب     ت -
 ك و يمةن ل ج   يلكئا  فلأ ختص ياات ين اتا   ع يا   ط؟ -
    يف نات  ياا  ل    ل ج   يلكئا ؟  ت -
  ع ل  خلع يلكتف ا يف تت   ي فةكو      يا ت   لج   يف  ت تغ؟ -
  ع  نات     يف  ت تغ لة ي  ه ةا  بع  ير  ه ةا ؟ -
  انوصت  ن ا ع يلصنيظ يا  م   ي؟ ع تا بي اة ي يفرنت  ن يف     -

  ن  ط يلج ه ر يا  هل   ن يف   ؟ - لأ  ط يفا ت  لج   يف  ت تغ
  ع ل جل اتلم   ايسمتء يلج ه ر يا  هل ؟ -
  ع يم  تظ يفا ت   نور    يف   ؟ -
    تمط يفا ت  يف يجا يخ  تر ت؟  ت -
 ك و ا ط يخ  تر يفا ت ؟ -
 ك و يمةن    يف  ت تغ؟ -
 ال يفذ  ل  رنا  م ا      يف  ت تغ؟   يف    ت -
 كط ملظ ياشنصين يفذان نح تجهط  بتم خ  يغ يف   ؟ -
    ي جنيءيغ يفا ا   يف  يمةن يم  تظ ت؟  ت -
  ت    يف نق يا ةن يم  تظ ت ف ي ير     ى ج ظ  يف  ت تغ يف  تم  اهت؟ -

 ك و ك  ط لن  أ يف  ت تغ؟ - تحا ع يف  ت تغ
 ل م ا   يفك  أ؟ ن    ياشن  ما -
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  ع ل ط يفا ا   الوات؟ بع اتصك ات   اتلحتك ب؟ -
  ت    يلكتف ا يفمت   يف  يمةن يك خلي هت   م ا   يف  ا ع؟ -

  ن    يف ن  يفذ  ك ت ع اتنيء  يف تنان؟ - لتل  يف تنان
  ت    يلكتف ا يف تت   ياا  ل    يف تنان؟ -
 ف تليمهت فلإظير ؟  ت    يف    تغ يف  يت  ي ت يف تنان -
  ت    يف نات  ياا  ل    ك تا  يف تنان؟ -
  ع  تتك تتج  فاانت يفشخأ  )  مه ( فا تنان؟ و ت    يلكا ب ياا  ل   حفا؟ -

       
وص  ت اا  ل   ا  مأع نلم ي   لين يا اات ين ا  لال ياشةا  يف    وو   يفمن  تغإ اتم  تر بي       

ل تم ل    هت   يو ر يف تا إ وبي ات   ي   يغ كت  نق لمت   يوتور يف تت  فة ات ي     يف تات  ا
  ة  تغ بكتك   وويكا  يا ت ين  جنيء يف    يف   ات م

ياشةا  و صه هت اشةع ظا   ااني يف   ف نلم  أو يلحع اشةع   ةن إ فذفا  تحلال   تحديد المشكلة :أ.
ي ا و لي ير  ت انل   بهت  ن   ريريغ ااني يف  ج  يفأ  ا ا تر ات   ي   يغ صلي تحلال ياشةا  اشةع و 

يلخنى   نجنيء يفلريك   و و  ص نلم يلمل  يا ا ب إ و    لال  ن ب اا ي   يغ لي  ن خ لمت ا ط 
 خت ئ م يف ي ير مال بتت بو صشع ي   يغ يف تت   ؛  و  ت ا خذ  ن انيريغ صتتت ال لة ي  تلم   بو

فمهط ياشةا  اشةع وي ا ا  اا بي ا   يف تت  اتلم   بو  ا   ن     فهم المشكلة و حدودها : -
يف يثيريغ يو  ا  و يف  لابر من لأ ريل        تغ لة ان ياشةا  فذي  ا  جا ما      يف  ت تغ يف    ع 

ليثيري   ياشةا  و يك  اتظ  ت  ك أ مال  ت    بك نيفك  نلميلحتتلم  يفةتص   من لاا يصت  تصغ إ و بمت ات ظه 
    ير  ؤثن إ و  ن ي  ي يصم تتظ ايي ياشةا    ئ محلظ إ و ا  اا يخ  تر انير  اين ااتلج  لاا ياشةا  

 اع ا  اا يل ن  ن يف تفا  ت اا  : 

ف يفذ  لة ي ص   يات    إ و اين ويا  يلحت  Gap: لاني ياشةا  اشةع      يفمم    فهم المشكلة أولا:
 ت    يان  ب   يف   ف نف   إ صا ا    ا  يفمم   ااني  اتلج  ياشةا  إ و    يح ط مال يف تت  صهط 

 ياشةا  و يف  ل   ع   : 

 ؛يف  ن  من يا   تغ   تأ ف ياشةا  -

 ؛يف  ا  ات يمةن ب يحص صتتت ني لم لاتلج ياشةا  -
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 ؛تع   يفمم   ني يك  نغ مال  ت    ما    ت    تمط يصل -

 و يلظويغ يا ةن يك خلي هت فرا  يفمم   م ي جنيءيغ-

  المشكلة لأين و متى  يمكن أن تحص ثانيا:

صهط ياشةا  و     تبهت ات ظ نلم تحلال ل ا  تغ تأ لمت إ يصل   و يا  ت ا   إ و  ت اتمط متهت  ن   تممتغ 
يف ن  يااين بهت إ ص ما بي تحلظ بااتظ م ت      ةت    لحلوظ ياشةا  ك  يمةن ظريك  كا    مال يات    بو 

يا ريريغ يانل    ا اا يولظيغ و ملع صل تع مني حفا ال امتل يف تت  صن   يف   ن  مال لريريغ يف    و 
 يفلا    يف شخ صم

 ياشةا   ن ا ع يف تت  و ل ث ت ت يمةن ايكا اين همت:   ت   ني:   صياغة المشكلة-

   فر ا  لج ع  كيا   من بصةتر تبر يف تت  من ياشةا   ن خ ف   اا الصياغة عبر جمل مترابطة :*
  يلحتف  يا   ث  إ كت رظ   ت    يايخ ح    ا ا  فا شةا  إ ايّ ن  ن خ لمت     ي ياشةا  و بااتظ ت 

        ل اا  امشع يات متغ ياتل   فا  ق  ن ا ع ااض ياتشآغ يفأتتم   ا  ا ملع نظريكهط فر ا   اشةا
 امه ع ت تغ يات ج م

ق و يات م   ن ا ع ياتشآغ يفأتتم   و حيغ يف  تا يا ت ن ي  ن يات متغ ياانو     يلك  لانت يفة ير
خمتق إ و اتف ت  نلم يفمشع   يف  ق إ و  ذي  ل حيل  يمةن  تجتغ يا  هاا يا ةنر  بو     يا ةنر  نلم ي 

 يا  هاا  ن خ ف رص  يف ان م  نلمبي اتاة  مال يرلمتع يف ةتف و يف  ك    اهت ياتشآغ و يف  ك تتع 

و فاع بتل يلك تب يفنلم       حفا  يفمشع     او يك  اتب و نظريك نظيريغ ياتشآغ يفأتتم   امه ع 
ت ت  يات ج إ و يف ات ع يفلا      يانيتع يف  يمن بهت يات ج إ و  ت امكت يم  تظه  ن يككين تغ ل  ات   ظور  

 ريريغ يف تتص    يف  ا انت لمت مخ ام  لت ا   ن يلحتف  يف نص   و يا   م   يف  يمن بهت يات ج   يف  ق إ و مبر يف 

 ------------يد المشكلة الصياغة اللغوية في تحد--------------

: ك ت يمةن بي يحلظ يف تت  بااتظ ياشةا  مال  ةع بكئا     تاا  لؤ ن ل ا ع  الصياغة عبر أسئلة*
 خ  يغ  ياشةا  و ايجأيلمهت يولظ  م
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و كت رظ نم حج ف  لال  شةا  يف    ل اا  بملى نظريك يات  تغ يف   ات   لااتظ ياانص  يف   ات   و لات اهت 
    يفأاتلمن و مبر بكا ب يفأ ت   مبر يلكئا  م

  ت ياتأ ظ الظير  ياانص  و  ت م ا هت اتف   ا  ؟ -

 ك و يمةن يصك متظ   ن نظير  ياانص    لاأاأ ياهتريغ يف   ات  ؟ -

 ك و يمةن يصك متظ   ن نظير  يفا ا     يفأا ي ؟ و  ت    ص يلمل يك خلي هت   يات    ؟   -

يمةن  ظير  ياانص    لاأاأ  يفا ا     يفأا ي و يك خليع  ذه يفا ا  ف  ت     أ   يلك يق  ك و-
 يا  هلص  ؟ 

 ك و يمةن يك خليع يظير  ياانص  يف   ات   ف اأاأ و نظي   يا أ  يف تتص    ؟ -

 -----------------الصياغة أسئلة في تحديد المشكلة------------------- 

 البحث التسويقي:المشكلة و العلاقة بين القرار التسويقي و  -ثالثا    

اتأل بهت  ج  ن ياشةا  فلى   خذ يفتنير و يف  لتأا مال  يف ؤيف من   مشكلة القرار التسويقي :-أ
  ت    تتج    خذ يفتنير فة  ا  ط م ا      نتوم يف    يفذ     ص   يلم  ت    ت ن إ صاال ك  ع يا تف :
يف ؤيف من  ت    يلحأ  يف  ا   يف  يمةن بي ح ن ت يات     ن جنيء ياتتص   يفتتلم     يف  ق نحي  ت ات ل 
  و اهت يف   ات  يلحت  ؟ و  ع  ن ياتتكا نجنيء م ا تغ لت   ط بو نألم  جلال  فا  ق و  مال وص  

ت ج جلال فا  ق ااتلج  يا او  ن ي  تر  يخ  صتغ  و  اتاير محلظ  فا مألم  ؟ و  ع ات  ةتي لتل   
يو  ا  لمت ؟  و  ع  ن ف نور  ماتظ    أي    يفكواج فة  ل  يص     م ا   ظخ ف يات ج يلجلال و يف اناو ا    

 يف  ق يا  هل  ؟ ممم يلخ 

اشةع     بي اة ي م ع يفتتلمط مال يف    لتأا   ج  ن ت مال ك م  :  بحث التسويقيمشكلة ال-ب
بص ع و  ص نلم تحت   ب لي  يفلريك  إ لنكأ  ذه ي     مال  ت    يااا  تغ يف  تح تجهت صاال ك  ع يا تف 
  تأ ف خ تر  صاا   فا أ  يف  ا   إ صلي يااا  تغ يف  يح تجهت  ت   يفتنير لككأ مال ك م    لا اض 

 تظ ت ف الاع يلحتف  إ ك يء كتي حفا  ت متغ جلال  إ بو  لاا ي  تر   و  ت    يف نق يف لاا  يف  يمةن يم
   لر ير متت ن ياأاج يف   ات  م
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 **ب  ا   ل       :  

 شةا  يفتنير يف   ات  :  تحي تا م ا   اتت  لل  ر يلحأ  يف  ا   فاشنك م  

   ما   ياتتص  ي  شةا  يفلريك  : تحلال  أتظر يفت         و  ةت ن يف او فلى يفشنك  ا تكت بمت  
 يفنلم    ي م

 شةا  يفتنير :   يجه   ياتتص ين و يفلخ ف بمت ج جلال فا  ق م  

   انير لم   غ ي ع يلك ن ليثيري   يف مألم     شةا  يفلريك  : وج ب نألم  يف  ق و تحلال يفا
 يا  هاةين و انيريبهط فشنيء يات ج يلجلال م

 :  بحثفرضيات ال-3

ا    يفت تلمج  نيو   صن    بو بك ن    خ    بكتك   و  ه    ن خ  يغ يفلريك  إ اع :  معنى الفرضية-ب
يا  تت   ن يفلريك  و ا  لمت   م ا   يحتح يفتنير ل  او مال يفمن  تغ يا   م  بكتكت لمت م صتفلا    تحلال 

  ياا تر يلح تا ياهط   ل ج   يفمن  تغ لتاة  نتتا ت مال ات   ي   يغ يلخنى إ و اتف ت  صه  بم تا
 يفلريك  و   تر ت و  ص نلم يفت تلمج يفتهتلم   و يانل    بكتكت اتاشةا  م

 ليخذ يفمن     اتني مخ ام  و فةتهت لأا    ل  ويتل ت   يمةن بي لان  مال بات :

 ؛يف تت     شةا  يفلريك  و ا ير ي   تع  ؤثنتع  تكت اتأا مال ظت ن  بو مت ع  اين  -

 ؛ج يب  تكت ا اا  بمشةا  يفلريك  -

 ؛تع مح  ع اشةا  يفلريك  -

 م م هت بو لى      ذه يفا ا    ث تغم ا  اين   ريران -

ارض يفت ن من ب   ال  تأ ظ  ن  ذه يااتني ف  لال يفمن    إ صلي يفمن     لاني لأ ان يفلريك  إ و و     
ال يفا ت  ياخ تر  ف    ع يلمج    يا   ط    ع    ا إ و يف  بمم اهت لت ظ  ف  لال  أتظر يف  ت تغ إ و تحل

 م    ث يلحع يو  ع فا شةا  يا نلم
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يف   ط يف      : لت ع مال بكتا يفا ا   اين يف  ا و وك ت ك   يف  نق   يو ر يف تا  متل يلحلا  من 
  ع  اتا رير يا  تع و يف تني يا رير ياا  ل بو يف تا  إ و يفذ  يف يثير و لة ي اين   ريران بكتك ين : يلوف ا 

ا يثن اتا رير يا  تع /إ و  ذيي يا ريريي ف   اتف نور  بي ا ت تي اذيغ يفأم        يف   ط إ اع يمةن بي 
 اة ي بتلهمت لتا  و  ن  بخنى    تع   ظريك  بخنى و يفاة  م

نتلى  نكتغ يا ته ياال    لاتني  ن  شةا  ينخمتت    اتبهت    لات  خم   مال ك  ع يا تف : نحي كت ل 
يمظاتظ تل  ياتتص   خ ف  نلميفشنك  بي حفا ريج   نظير و لمكت  إ ا ت   ا تكت بمت    ما      لات  ا  لص  

 إ و اتف ت  صلي يفمن  تغ يف  يمةن تحلال ت لمذه ياشةا     : يلخيرانيفشهنان 

  ؛او يلح ا  يفكوت      لات  خم    ا ت   بثنغ مال ينخمتت يا  اتغ 

 ماتظ   ل  ياتتص      لات  خم    ا ت   بثنغ مال ينخمتت يا  اتغ م 

ا  ا  ن يفمن   ين  ايي يا رير يا  تع   )  او يلح ا  يفكوت   إ ماتظ   ل  ياتتص   ( ال بثنغ ا  ا   
ينخمتت تمط يا  اتغ ( إ و  ذي  يم ع تع  مكت  بو  فا شةا  إ و ال بث ل  ن خ ف مال يا رير يف تا  )

 ل اا ظ لك تب بو   ريريغ بخنى ميصخ  تر     يصصكيت بو خ يه  و ا

لي ير ت    تت اتك خليع  مه ع  ص  ت اا  مج  م   ن يفمن  تغ تم   ت  هت فا ا ير من ياشةا  يف      يف  تم
 م ع يات    : نككين  يات ج   لت     ت تظور  

 تتعلق بدورة حياة المنتج لفرضياتنماذج 

  مو ل جههط نح  ناتتء نبتت يات ج اتف  ق يات جإليثير  ات ا  اين صهط يالانان اال ظور    تتك م ا 

   كا ت لتاأل  نتا    ت جإياكا ت ميظ ي   تع ياتشي  بج   يف  ت تغ و  اتلج هت و يف خ    يفلا   ف  ما
 يف تل م

 يلراتت إ كا ل ب ن حفا بتت يات ج    نتا   كا ت ميظ يفتشتط يفكوت  و يرلمال يا  اتغ و لاتظط
 ميفت  

  يف خ    يف   ات  فا تشي  و   ف صك  يفت جم نككين   تتفا م ا  ليثير  ات ا  اين 
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  ا ت ل جا يف مةير بمرتظر  يف  ق فلخ ف يات ج   ك  يا  اتغإكا ت يرلمال يف ةتف و و ينخم ل
  يصنحليرم نتا  

 

ليك  ت مال  ت تم حكنه صلي يفمن    ل ل مال يلكئا  يا تر    تحلال  شةا  يف    بناء الفرضية: -ب
يات ت    م ويفشةع يا ي  ا  ا يف  ا ع ويل لي  يا  خت   ن نجنيء يف    و  ص نلم يفت تلمج يا  ا  اا  هت
 اتتء صن  تغ يف    واتصك تتظ نلم ياأتظر يفنلم     ف تتء يفمن   م

 (: بناء فرضيات البحث 1-5الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   أتظر اتتء يفمن  

يصك   م يف    -  

يل ن يفت نا -  

ي بر  يفا ا   فا تت -  

يف    لت  ط يفمن  تغ بكئا  يف      ن يف   يفرنت  
()ياشةا   

 ب لي  يف   
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 :لاا يف   ط يف  يمةن بي تناهت يف تت  اتم   ف ي ير   ريريغ يف     البحوث الاستطلاعية   
يفلريكتغ يف تات  يف  بجنال مال حيغ يا   ع اشةع ياؤثن    لة ان ياشةا إ بو   يفنج ع نلم 

    ت ن بو  ير   ت ن ولمت م ا  و ا  اتاشةا  يا   ث  واي لي  يف   م

  :يفا ظ  نلم يانيج  يفاا     ن  أتظر مخ ام  حيغ بثن   ت ن بو  ير   ت ن   تحلال الأطر النظرية
 ير يفا اتغ يا ليخا   تاين   ريريغ يف   إ واتنته ياشةا  فة  لا   فا تت  ي ام   ياتتك   ف ي
 لما ع بو ل ةين يا ريريغ ياتتك   فا   م

 :ت يم اة  يف تت   ن لنيكط  ان  وخبر    لي ير   ريريغ يف    ويف تتط يا   تغ  الخبرة العملية 
  ا تغ نبتم يف    ومبر يلحت ت     تأ ف يف ت ن  بو ياشةا  يف   ات   يا   ث إ ويفة م      

 تحلال يفمن    ياأت   ويخ  تر تم

 أنواع الفرضيات : -ج

 ري يف تت   تلما بو خت ئ متل يخ  تك ت ك   يفت ف بي يفمن        تع مح  ع اشةا  يف    و ال اة  
  و همت :  تلمم    اتا  يا ت  صلي  ذي يلحع يو  ع اأت  مال  ةع صن    و لة ي اأ ر ين نلميف   ف 

H0 : و ل  ل امن    يفالع  بو يفمن    يفأمن إ ب  بات ص لمنت وج ظ م ا   ت اين   رير  يفمن   م 

H1 : و    يفمن    يف لاا  و يف  لت ع   تتف  رصض صن    يفالع م 

 :  اة ي  تفوف    ا حفا بم

H0 :   ميا  اتغماتظ   نلميلح ا  يفكوت   يف  لت ع بهت يفشنك  ص لؤظ 

H1 :   مماتظ  يا  اتغ نلميلح ا  يفكوت   يف  لت ع بهت يفشنك  لؤظ 

لت ع و لنصض يفمن    يف لاا   صلاتو ث  ل    هت  H0 ا متل ت ات ع يف تت  اتخ  تر يفمن    يفأمن ما   و 
H1      و يفاة  متل ت لنصض يفمنH0      يف لاا  صل   ا ط ا  ف يفمن H1 م 

 


