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 المحور الرابع: تصميم البحث التسويقي
 

إن جاز لنا التعبير مجازا في القول بأن بناء الدار لا يمكن أن يتم دون وجود خارطة عامة وتفصيلية توضح         
الإجراءات المطلوب تنفيذها وبدقة وصولا إلى الهدف المقصود من تشييد الدار، وهذا مايمثل ذات المعنى والمضمون 

تصميم البحث التسويقي وصولا إلى ما يريد تحقيقه الباحث أو الإدارة التسويقية من أهداف عبر مسار في عملية 
 منظم ودقيق لإجراءات ومنهجية البحث التسويقي.

فالتصميم سيكون بمثابة الخطوة الإرشادية العلمية والعملية لما يأتي لاحقا من خطوات تخطيطية أو تنفيذية     
يقي، وبالتالي سيكون التصميم بمثابة أداة رقابية بذات الوقت، وموجه واضح للإجراءات لمسار البحث التسو 

 التنفيذية للبحث. وسيتم التطرق في هذا المحور لما يلي:

 التحديد لمعنى تصميم البحث -

 التصنيف العام لتصميم البحث -

 التصاميم الرئيسية في البحث التسويقي والعلاقة ما بينهما -

 الكمية والنوعية الممكن اعتمادها في تصميم البحث التسويقي الطريقة -

 الأخطاء المحتمل حصولها في عملية تصميم البحث التسويقي -
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 المعنى في تصميم البحث: -1

بشكل مختصر يمكن أن يفهم تصميم البحث على انه هيكلة دقيقة لكيفية لتصرف حيال تنفيذ البحث  
اصيل للخطوات الضرورية والدقيقة للحصول على المعلومات التي يحتاجها الباحث التسويقي، والذي يعبر عن التف

لمعالجة المشكلة التسويقية المبحوثة. كما يمكن أن يعبر عنه بذات الوقت على أنه التطوير للطريقة المعتمدة في 
باتجاه أن يكون  البحث وربما يتوافق مع حال المشكلة وما يستلزمه البحث من الخطوات لاحقة عند التنفيذ

 .البحث وكفء

لذلك فإنه عند صياغة تصميم البحث فإن لأمر يوجب على الباحث أن يحقق لموزنة ما بين وجهة نظر  
مستوى التعلم والخبرة التي  الاعتبارين( للبحث. أخذاً بعين بمتخذ القرار التسويقي، والأطراف المستهدفة )المستج

كفء. وعبر الأشكال أو الطرق المختلفة التي يمكن أن يمكن أن يعتمدها في يتمتع بها متخذ القرار بشكل فاعل و 
 للحصول على المعلومات الأكثر دقة وقدرة على تفسير الحالة المبحوثة. Surveyعملية المسح 

وتأسيساً على ذلك وبشكل مختصر يمكن القول بأن عملية تصميم البحث تنصب نحو تقديم نموذج  
في إجراء البحث التسويقي ومن خلال الفهم الموضوعي المسبق للقيود والتهديدات التي مقترح يمكن استخدامه 

تؤشرها المشكلة المبحوثة. وما يقابلها من تحيد للفرص المتاحة والفرص الفنية المقترحة لمعالجة المشكلة وعبر التحديد 
  . المسبق لحاجات الباحث والأدوات المستخدمة في البحث

يقصد به التفاصيل التي يمكن ان يعتمدها الباحث كمرشد لإجراء البحث وصولًا للأهداف ن تصميم البحث إ
المتوخاة من وراء ذلك. وتتضمن عملية التصميم العديد من القرارات التي تنصب نحو اختيار طريقة البحث لأنها 

عملية الإختيار هذه يجب  سوف تكون الأساس لإقرار ماهية الطريقة التي يمكن اعتمادها في جمع المعلومات وان
 أن تتصف بالمرونة وبما يتوافق مع القدرة المتاحة لنظام اتخاذ القرار في المنظمة.

حيث تبدأ عملية التصميم البحث في المنظمة من خلال فاعلية نظام المعلومات الإدارية بعامة والتسويقية  
ند ذلك الغرض من التخطيط والهدف المتوخى من بخاصة، فضلًا عن نظام التخطيط المعتمد في المنظمة، ويتأشر ع

 يمكن استعمالها من عملية تنفيذ البحث، وكل ذلك يمثل المرحلة الأولى من لتيالبحث وقيمة المعلومات ا إجراء
 عملية التصميم التي تتحدد بمرحلة التخطيط الأولي للبحث.
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، الاستطلاعيقة إجراء البحث )الوصفي، ولتأتي المرحلة الثانية والرئيسة والجوهرية والتي تتعلق بطري 
للبيانات والمقاييس  الاستقصاءالعينة المبحوثة، وأدوات  اختيارالسبب، دراسة الحالة( والإجراءات المعتمدة في 

 المتوافقة مع طريقة البحث والأسلوب المعتمد في تحليل البيانات المستحصلة.

عملية جمع البيانات واحتساب الكلف المترتبة على إجراء أما المرحلة الثالثة فتتمثل بتنفيذ البحث عبر  
البحث. وتقاس قيمة هذه الخلاصة من خلال اعتمادها كمدخلات جديدة وأساسية في نظام المعلومات 
 والتخطيط للمقررات المترتبة بالمشكلة المبحوثة أساساً، وعبر عبر عملية التغذية العكسية المعتمدة في ذلك.

 صميم البحث التصنيف العام لت -2

والتصميم  الاستطلاعيين رئيسيين هما التصميم تصنيف عملية تصميم البحث إلى نوعبشكل عام يمكن   
 الموالي:الحاسم والممكن توضيحهما وتفاصيلهما في الشكل 

تصنيف تصميم البحث(: 1-4الشكل رقم )  
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 : الاستطلاعيالتصميم -أولا

لكونه يقوم على أساس اعتماد نظرة ثاقبة ودقيقة لفهم الظاهر  الاستكشافييمكن تسميته أيضا بالتصميم  
المبحوثة, ويستخدم عندما يكون الموضوع المبحوث غير محصور بحدود معينة، وأن خطوات البحث المعتمدة لا 
لة يمكن تطبيقها بشكل منتظم، فضلا عن الرغبة في اكتشاف المتغيرات المؤثرة بالمشكلة المبحوثة والعلاقات المحتم

 :التاليما بينها، وكما يتضح في المثال المؤشر في المربع 

الاستطلاعيللتصميم  افتراضيمثال   

 دراسة أجواء المطعم

السائدة في أحد المطاعم. ومن  Atmosphereلدى أحد الباحثين الرغبة في الدراسة ما يسمى الأجواء    
اء ومن خلال استقراره المعمق شير هذه الأجو لى تأإللوصول  الاستطلاعيأجل ذلك فقد اعتمد في التصميم 

 لاقة ما بين المتغيرات المبحوثة أدناه على سبيل المثال:للع

 هو شكل وطبيعة الموسيقى المقدمة في المطعم؟ ما -
 ما هي الأدوات التي يمكن استخدامها في الموسيقى؟ -
 هو حجم أو شدة الصوت المستخدم؟ ما -
 وطريقة توزيعه؟هي طبيعة وشكل الأثاث المستخدم  ما -
 ؟ما هي الألوان المستخدمة في صالة المطعم -
 هي طبيعة ومصدر الإنارة المستخدمة ودرجة شدتها؟ ما -
 إلخ؟…ما هو الشكل المعماري للصالة وانسيابية الحركة -

يتمتع بمغزى مهم ويتمثل ذلك فيما إذا كان البحث غير قادر على  الاستطلاعيالتصميم أو البحث  إن 
الأمر في  اهم تفاصيل المشكلة أو البحث لمستهدف. فان ذلك الأسلوب البحثي سيتيح له هذاستكشاف وف

التعرف بشكل أكثر قربا مما هو عليه في الأساليب البحثية الأخرى وذلك نظرا لاتسامه بالمرونة والتعددية في 
امة يمكن تلخيص في التعرف على أفكار جديدة تخص مضمون البحث. وبع الإتاحةالاستخدام، فضلًا عن 

 استخدامات تصميم البحث الاستطلاعي بالآتي:

 .الحصول على هذه المعلومات المساعدة لاستكشاف حدود المشكلة المبحوثة 
 .لتحديد المشكلة بشكل دقيق وصياغة الفرضيات المناسبة والأسلوب الممكن اعتماده في التحقق منها 
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 لاتاالاتصييديييد أو الأشييكال )الطييرق( الممكيين اعتمادهييا في لتوضييح المفيياهيم المناسييبة في تطييوير المنييت  الج 
 ؛التسويقية

  خلال عملية الفحص التمهيدي تظهر العديد من التغيرات واليتي يمكين مين خيلال هيذا الأسيلوب البحثيي
تقليصييها إلى مجموعيية أصييغر وبهييا يتوافييق مييع هييدف البحييث. وكمييا هييو علييى سييبيل المثييال في تطييور المنييت  

هناك أكار كثيرة اتجاه عملية التطوير، ولكن يمكن تقليصها إلى عدد أقل وبما يتوافق  الجديد، حيث تكون
 ؛مع إمكانية التنفيذ لها وبحسب القدرات المنظمة التطويرية

  ،لتحديييد وزيييز النميياذج السييلوكية للأطييراف المسييتهدفة ميين البحييث وبخاصيية فيمييا يتعلييق بالمعتقييدات، الآراء
 وللاسييييتخداملييييتي سيييييتم علييييى ضييييوئها تحديييييد متغيييييرات البحييييث بدقيييية أكثيييير إلخ، وا…المواقييييف، المحفييييزات

 ؛المناسب لأدوات التحليل للبيانات المستحصلة
  بأنها ذات أثر واضح على  المستجوبين( أو)ينبيالمستجاستكشاف الجوانب الحاسة أو الحرجة التي قد يراها

 دقة الإجابة إذا تم الطلب منهم الإجابة عليها لاحقا.
 ب اليييدقيق عييين البيانيييات التنقييييData-Mineغيييير  الارتباطييياتالبيانيييات الكميييية وتحدييييد  لاستكشييياف

 الواضحة بين المتغيرات المدروسة بشكل دقيق وواضح.
 التصميم الحاسم:-ثانيا

هر اوأهميتيه، حييث ينصيب عليى توصييف  يو  التسمية لهيذا النيوع مين التصيميم البحثيي ييدل عليى مضيمونه 
محيييددة ولفحيييص العلاقييية بينهميييا. ولتحقيييق ذليييك فيييإن الأمييير يتطليييب القييييام بعمليييية جميييع معينيية ولاختبيييار فرضييييات 

المعلومييييات وتحديييييدها بشييييكل واضييييح ودقيييييق. وهييييذا النييييوع ميييين البحييييوث يمتيييياز بكونييييه أكثيييير نظمييييية ميييين البحييييث 
ة يسيييتند أساسيييا عليييى وجيييود عينييية بحجيييم كبيييير لتمثييييل مجتميييع البحيييث, وأن البيانيييات المستحصيييل لأنيييه الاسيييتطلاعي

 التحليل الكمي ويمكن استخدام هذا الأسلوب في الآتي: لأساليبتخضع 

لوصف خصائص بعض المجموعات ذات العلاقة الخاصة فيما بينها، وكما هو بالنسبة للمستهلكين،  .1
 ؛إلخ…رجال البيع، المنظمات العامل في ذات المجال من الصناعة، منطقة محددة من السوق

من السكان في مجتمع معين ذا سلوك محدد ومعين يتوافق مع طريق البحث لتقدير النسبة المئوية لعدد  .2
 ؛رار ذلك السلوك في تعاملهم التسويقيكالمعتمد، وتأشير مقدار ت

 ؛لقياس الظواهر التسويقية والتي زثل حجم كبير من المجتمع أو أسواق مستهدفة .3
بر أنظمة المعلومات التسويقية لإحداث تكامل في المعلومات المستحصلة عبر مصادر أخرى وبخاصة ع .4

 وأنظمة دعم القرارات التسويقية.
 لقياس وتقدير خصائص السلع أو الخدمات المقدمة للجمهور ومن خلال وجهة نظرهم. .5
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مقارنة النتائ  المحققة وبمرور الوقت مع المتغيرات الحاصلة في الظاهرة المبحوثة بوقت لاحق، وبأسلوب  .6
 ثابت وعلمي.
ومن  الاستطلاعيأو التمايز ما بين التصميم الحاسم والتصميم  الاختلافلتأشير وجه  وكخلاصة توضيحية

 .الاختلافيوضح ذلك  المواليخلال عدد من المؤشرات الرئيسة فإن الجدول 

والتصميم الحاسم الاستطلاعيما بين التصميم  (: الاختلافات 1-4الجدول رقم )  

معيار 
 الاختلاف

الاستطلاعيالتصميم  يم الحاسمالتصم   

 الهدف
تقديم صورة ثاقبة وواضحة لطبيعة  -

 الظاهرة التسويقية المبحوثة.
 دراسة الظاهرة المبحوثة -

ت وتأشير العلاقة ما اختبار الفرضيا -
 بين المتغيرات.

 قياس الظاهرة المبحوثة -

 الخصائص

المعلومات المطلوبة تكون متعددة  -
 وغير محصورة وبحدود الاتجاهات

 معينة.
 ث تتسم بالمرونة.خطوات البح -
 حجم العينات الصغيرة. -
تحليل البيانات يمكن أن يكون بشكل   -

 كمي أو نوعي.

 المعلومات المطلوبة محددة بشكل دقيق. -
خطوات البحث تكون منتظمة  -

 ومهيكلة.
 حجم العينات كبيرة. -
 تحليل البيانات يكون بشكل كمي. -

 النتائج
 تستخدم من قبل من يملك حقوقها. -
اء البحوث تكون وسيطة لإجر  -

 الحاسمة.

 تستخدم من قبل من يملك حقوقها. -
تكون وسيطة لإجراء البحوث  -

 .الاستطلاعية

الطرق 
 المعتمدة

 مسموحات الخبرة. -
 البيانات الثانوية. -
 المقابلات النوعية. -
 الملاحظات غير المهيكلة. -
 الكمي. الاستطلاعيالبحث  -

 المسموحات بعامة. -
 البيانات الثانوية. -
 قاعدة البيانات. -
 الملاحظات المهيكلة -
 التجريب. -
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 البحث الوصفي:-ثالثا

ينصب على وصف شيء ما، وقد يكون مثلا  بأنهعلى هذا النوع من البحوث  الاسمكما يدل  
خصائص السوق المستهدفة، الو ائف التي تقدم في السوق، خصائص المزي  التسويقي المعتمدة في السوق، آراء 

إلخ. وبالتالي فإن هذا النوع من البحوث يستطيع أن يحدد توصيف  …السوقومواقف تفضيلات المستهلكين في 
وإجراء المقارنة الممكنة لتأشير خواص كل متغير  كمي للمتغيرات المبحوثة وتقديم طرق بديلة للموضوع المبحوث،

 ، أو بشكل مشترك مع المتغيرات الأخرى.ىحدعلى 

، بيييأن البحيييث الوصيييفي يتمييييز الاسيييتطلاعيلبحيييث الرئيسيييي ميييا بيييين البحيييث الوصيييفي وا الاخيييتلافولعيييل  
بالصيياغة المسيبقة للأسيئلة المعتميدة في البحييث وصيياغة الفرضييات. وهيذا ميا ييينعكس لاحقيا عليى التحدييد الييدقيق 
للمعلومييات المطلوبيية وبشييكل واضييح، وكنتيجيية منطقييية لعمليييات التخطيييط المسييبق للبحييث. والمسييتند علييى الصيييغة 

 الموالي:زثيل المجتمع الكبير زثيلًا صحيحاً. وكما يتضح في المثال المبين في المربع  المختارة والقادرة على

 نموذج لتطبيق البحث الوصفي

 ون لندنطومار Floraشركة 

ت الشييركة أن تقييوم رادأقيياتم في لنييدن لعيدد ميين السيينوات. و ون الرياضيي الييذي يطالمييار  Floraتبنيت شييركة فلييورا 
ون الرياضيي الكبيير. وعليى طار الميراعية لهيذا  باعتبارها ة الشركة عبر  هورها في التلفزيونببحث لقياس مدى تأثير علاق

أن الجمهور يتابع هذا الحدث عبر شاشات التلفزيون. ولكي تقيس مدى تأثيرهيا في هيذه الرعايية، فقيد قاميت  افتراض
( سيينة ومباشييرة بعييد 70-11( شييخص تراوحييت أعمييارهم مييا بييين )225آراء عينيية ميين المجتمييع بلغييت ) باستقصيياء
وفي مسييياكنهم لغيييرض  face-to-faceهيييذه المقيييابلات بشيييكل شخصيييي ومباشييير  تون، وقيييد أجرييييطانتهييياء الميييار 

الوقييوف وبشييكل دقيييق ومعمييق علييى الحاليية المبحوثيية والمتعلقيية بالصييور الييتي تحتلهييا علاميية الشييركة في ذهنييية المييواطنين 
 بير. برعايتها وتبنيها لهذا المهرجان الرياضي الك

 

 ويستخدم البحث الوصفي في المجالات التسويقية التالية في الغالب:

  المييوزعين في عملييية  إسييهامدراسيية ووصييف السييوق ميين حيييث الحجييم، القييوة الشييرائية للمسييتهلكين، مييدى
 ؛التوزيع للسلع في السوق، المجموعات المخلفة من أنماط المستهلكين في السوق المستهدفة
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 ق عييبر مبيعاتهييا المحققيية وقياسييا و سييوقية الييتي يمكيين ان تحصييل عليهييا الشييركة في السييدراسيية حجييم الحصيية ال
 ؛بالشركات المنافسة

 ليل المبيعات علي أساس المناطق الجغرافية أو بحسب خط الإنتاج )نوع المنت  المقدم في السوق( أو عدد تح
 ؛العملاء المتعاملين معها

  ؛ة ومنتجاتها لدى المستهلكينالشركتقييم الصورة الذهنية التي تتمتع بها 
  كمييا هييو الاسييتهلاكاسييتخدامات المنييت  )السييلعة( الحقيقييية والمشييتقة ميين قبييل المسييتهلك وتصيييف لأنميياط .

علييييى سييييبيل المثييييال في اسيييييتخدام الأدوييييية وبخاصيييية الأدوييييية منهيييييا لأغييييراض أخييييرى )كالمخيييييدرات(، أو في 
عنيد شيحة الأعيلاف بسيبب قلية  الحييواي كالاسيتهلااستخدام مادة الطحين المخصصة للمخابر لأغراض 

 ؛الأمطار أو سوء الموسم الزراعي
  صيعوداً. ومين أبيرز  أوتسعير المنيت  في السيوق ورد فعيل المسيتهلك حييال أي تغيير محتميل في السيعر هبوطيا

الأمثلييية عليييى ذليييك هيييو التغييييرات المتسيييارعة والكبييييرة في أسيييعار الييينفط ومشيييتقاته عالميييياً وتيييأثير ذليييك عليييى 
 اصل السوق بمختلف بلدان العالم )المنتجة والمستهلكة للنفط( وتأثيره على المستهلك النهائي.مف
 يقسم البحث الوصفي إلى نوعين رئيسيين من تصميم البحث وهما: أنويمكن 

 التصميم العرضي المتقابل: -أ
بيييدوره مييين  وهيييو التصيييميم الأكثييير اسيييتخداما في البحيييث الوصيييفي في الدراسيييات التسيييويقية واليييذي يتكيييون.

 نوعين هما:

  التصياميم العرضييية المنفييردة: والييتي تعيية أخييذ عينية منفييردة ميين مجتمييع البحييث وبشييكل عشييوائي
 رأيها حول مشكلة أو حدث تسويقي معين. لاستطلاع

  للحصيييييول عليييييى  بينيالمسييييتجالتصيييياميم العرضيييييية المعتمييييدة: وهيييييي أخييييذ عينتيييييين أو أكثيييير مييييين
 ة المبحوثة.المعلومات بشكل أوسع وأدق عن الحال

 :التصاميم المطولة -ب
ذلييك النييوع المعتمييد في تصييميم البحييث علييى عينيية ثابتيية ميين المجتمييع، يييتم قياسييها بشييكل متكييرر. وتبقييى هييذه 
العينة بدون تغير وعلى مدار الوقت لإعطاء تصور دقييق وواضيح علين شيكل التغييرات الحاصيلة في الظياهرة أو 

 التالي:في المثال التوضيحي المشكلة التسويقية المبحوثة وكما هو 
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 نموذج لتطبيق بحوث التصاميم المطولة

 لصناعة السيارات في أوروبا Fordتأثير شركة 

البحثيييية اليييتي تقيييوم بهيييا شيييركة فيييورد لصيييناعة السييييارات وفيهيييا يتعليييق بمنتجاتهيييا التسيييويقية كجيييزء مييين الدراسيييات 
 بأداء الشركة وبشكل خاص في فاعلية قنواتها التوزيعية.الجديدة، فإنها تقوم دراسات مستمرة وبحجم كبيرة تتعلق 

( تسيعة عشيرة سيوق أوروي فيمييا يتعليق بمبيعاتهيا المحققيية 11ومين أجيل ذليك فإنهييا تقيوم بدراسية رضيا الزبييائن في )
( خمسية الآلاف وكالية وتيأخر يقيدم  5000بعد البيع. وهذه الدراسات تغطي ما يقرب من ) والأداء المتحقق لما

بهييدف تطييوير عمييل  الانترنييتميينهم تقرييير شييهري للشييركة عيين أدائهييم المتحقييق، ويعييرض علييى شييبكة  كييل واحييد
 المو فين، ومعالجة أي مشكلة قد تحدث.

وهذا النوع من تصميم البحث من شانه أن يزيد مين الحيافز النفسيي ليدى وكيلاء الشيركة المنشيرين في أوروبيا      
افسية في التواصل العاملين في منافذها التوزيعية مع الزبائن بشكل مستمر وتعزيز أدائها التسويقي ويمنحها ميزة تن

 ومطور.

 البحث السببي:-رابعا

 Causal-and-Effectهو ذلك النمط المعتمد في تصميم البحث والذي يقوم على أساس السيبب والتيأثر  
قية. بالتيييالي فيييإن الميييدراء يسيييتندون في وإن هنالييك علاقييية سيييببية بيييين المتغييييرات المبحوثييية في الظييياهرة المشيييكلة التسيييوي

قراراتهم وبشكل مستمر على وجود افتراضيات لعلاقيات سيببية ميا بيين متغييرين أحيدهما ييؤثر في الآخير أو أكثير مين 
 ذلك للتأثير في الظاهرة المبحوثة.

السييعر  كميا هييو علييى سيبيل المثييال في العلاقيية مييا بيين متغيييرين السييعر والمبيعييات، عليى افييتراض أن ا فيياض 
 قية للشركة، وعلية فإن البحث السببي سيكون ملائم للحالات التالية:الحصة السو سيؤدي إلى زيادة 

( واليذي يتمثيل بمتغيير السيعر في Independent Vatiableلفهم ودراسة المتغير السببي )المتغير المستقبل  .أ
( واليييذي يمثيييل الزييييادة في حجيييم Dependent Variables)المتغيييير التييابع  التيييأثيرمثالنييا أعيييلاه. ومتغيييير 

 المبيعات والحصة السوقية في مثالنا أعلاه.
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هيو  العلاقة بين المتغيير المسيتقل والمتغيير التيابع. وفيميا إذا كانيت تليك العلاقية موجيودة، وميا تأثيرلإقرار  .ب
 حجمها ومقدار التأثير المتحقق فيما بين المتغيرات.

 السعر على زيادة المبيعات أو عدم ذلك التأثير في مثالنا لاختبار الفرضيات وإثبات مدي حقيقة تأثير .ت
 المذكور.

وكميا هيو الحيال في البحيث الوصيفي فيإن البحيث السيببي يتطليب أيضيا تخطييط مسيبق ومينظم لتصيميم البحييث، 
أن يكون التصميم في البحث السببي القائم على فحص العلاقة بيين المتغييرات المبحوثة)مسيتقل وتيابع( وفي بيئية 

 عليها نسبيا. يطرمس

  الوصفي والسببي: الاستكشافيالعلاقة ما بين البحث 

عنيييد استعراضييينا وبشيييكل محيييدد للأنيييواع الميييذكورة مييين تصيييميم البحيييث )استكشيييافي، وصيييفي، سيييببي( فيييان  
الخصيييائص او الصيييفات اليييتي زييييز كيييل بحيييث هيييي ليسيييت حالييية مطلقييية، أن الإدارة التسيييويقية أدارة بحيييوث التسيييويق 

عتمد على أكثر من نمط تصميمي في البحث وبوقيت واحيد. وهيذا مين شيانه أن هيدم أهيداف متعيددة يمكنها أن ت
تسيعى إلى تحقيقهيا، وبميا يتوافيق ميع هيدف البحيث أو طبيعيية المشيكلة. وفي أدنياه بعيض المؤشيرات العامية اليتي يمكيين 

 اعتمادها في اختيار التصميم المناسب للبحث هي:

  ميييات الكافيييية حيييول المشيييكلة المبحوثييية فإنيييه مييين المناسيييب اعتمييياد البحيييث عنيييدما لا يمليييك الباحيييث المعلو
)استكشافي( ابتداء، وذلك عندما تكون الدراسة غير قابلة للقياس وأنه هناليك حاجية لمعرفية  الاستطلاعي

للبحيييييث ولصيييييياغة  الاسيييييتبيانأدق وأكثييييير تفصييييييلا للمشيييييكلة المبحوثييييية، وهناليييييك حاجييييية لتطيييييوير أسيييييئلة 
 ؛الفرضيات

  أو وسيط للبحث الوصفي أو البحث السبب، لكي  أولييمكن أن يكون بمثابة بحث  الاستطلاعيالبحث
 ؛يتم اختيار الفرضيات بشكل إحصائي ودقيق

  أولاُ أو أساسيييياً للبحييييث الوصييييفي أو السييييببي، بييييل يمكيييين  الاسييييتطلاعيليييييس بالضييييرورة أن يكييييون البحييييث
راء بحييوث دراسيية رضييا المسييتهلك بشييكل جييفي إ . كمييا هييو مييثلاً الاستكشييافيإجراؤهمييا دون القيييام بالبحييث 

 ؛فصلي أو سنوي )بشكل متكرر(
  يييأتي أولًا وقبييل البحييث الوصييفي أو السييببي، بييل يمكيين أن  الاسييتطلاعيليييس بالضييرورة أن يكييون البحييث

ييأتي لاحقيياً. كميا هييو ميثلا في حاليية صيعوبة تفسييير النتيائ  المحققيية في البحيث السييببي أو الوصيفي ميين قبييل 
للمساعدة في تحقيق فهم أكثر ودقة تفسيرية لتلك  الاستطلاعي، مما يدعوه إلى استخدام البحث الباحث
 النتائ .
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البحث الوصفي   

البحث الإستطلاعي   

بيالبحث السب   

دراسة 

 الحالة

يوضييح مجميل هييذه المؤشيرات والعلاقيية ميا بيين التصيياميم الثلاثية في البحييث التسيويقي والييتي الميوالي والشيكل 
لاحي  علاقية الأنيواع اليثلاث الميذكورة تربط بمجملها أساسيا بمشيكلة البحيث والأهيداف المتوخياة مين إجيراءه. كميا ي

مييين البحيييوث ميييع أسيييلوب الحالييية الدراسيييية اليييذي يمثيييل نميييط متقيييدم في الدراسيييات الميدانيييية اليييتي يمكييين أن يعتميييدها 
 الباحث.

 العلاقة مابين نماذج تصميم البحث التسويقي(:2-4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة الحالة:-رابعا

صاميم البحث، فإن اعتماد أسلوب دراسة الحالة يعد حالة مميزة في إجيراء فضلًا عما تم عرضه من أنواع لت 
البحث الميداي. إذ هو طريقة بحثية يعتمدها البحث باتجاه التعمق في البحث لحالة مفردة أو  اهرة محددة الأبعاد. 

لأفييراد أو المجيياميع ميين ويمكيين تعريفهييا علييى أنهييا دراسيية تفصيييلية تقييوم أساسييا علييى مبييدأ الملاحظيية الحقيقييية لسييلوك ا
الأفراد أو المنظمات. وتستخدم في مجالات مختلفة ولا تنحصر في جانب التسويق فقط، بل زتد إلى علم الاجتماع 

 إلخ…والسياسة والتربية والسلوك الاجتماعي وعلوم الصحة والتربية الرياضية

 Descriptiveالدراسيييات الوصيييفية مييين أبيييرز الأنيييواع اليييتي يمكييين اعتمادهيييا في أسيييلوب دراسييية الحالييية هيييي و  
)تفسير محدد لبعض البرام  أو البيانات أو الأنشطة التي يتطليب بحثهيا(. ومين  Interpretiveوالدراسات التفسيرية 

خصائصيها الأساسيية أنهيا تعيد بمثابية مينه  بحثيي مشيابه إلى البحيث التيارهي، لكونهيا تعتميد عليى أسيلوب التحليييل 
لومييات التارهييية لحاليية. فضييلًا عيين المعايشيية الميدانييية الحالييية للظيياهرة أو المشييكلة المبحوثيية للعديييد ميين المصييادر والمع
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ومراقبتهييا والعييودة بييذات الوقييت إلى مصييادر البيانييات الييتي تؤشييرها. وبالتييالي فإنهييا زثييل توجييه دقيييق ومعبييق ومتبصيير 
لأجهييزة التصييوير كحاليية دراسييية  Xeroxاعتمدتييه شييركة  Benchmarkingللحاليية المبحوثيية في مجييال قواعييد المقارنيية 

 المنافسة لها. Canonلشركة 

 نموذج لنتائج تطبيق أسلوب دراسة الحالة

 Xeroxتجربة شركة 

، ولكن والاستنساخمن أكبر المصنعين في العالم بمجال أجهزة التصوير Xerox كانت تعد شركة  1170م افي ع
رى في العالم وبخاصة الشركات اليابانية، فقد بدأت تجربتها في تطبيق المنافسة بينها وبين الشركات الأخ لاشتدادنظرا 

باتجاه  Canonة على أساس تقييم موقعها قياسا بما يعمله المنافسون وتحديدا شرك 1176قواعد المقارنة في عام 
زيادة مبيعاتها من جانب وتخفيض التكاليف من جانب آخر. ولكن هذه البدايات للشركة قد ركزت على 

 بشكل أساس. TQMستراتيجية ا
 في الشركة نموذج مقترح وجديد لمفهوم قواعد المقارنة ينطبق مجموعة من الإداريين والإستشاري 1110وفي عام      

طوات العشر، وذلك لكونها الرائدة في تقديمه وتطبيقه بذات الوقت، والذي لخارتبط فيما بعد باسمها وسمي بنموذج ا
 .IBMوشركة  AT&Tلعديد من الشركات ومن أبرزها شركة اعتمد لاحقاً من قبل ا

 واعتمادها لهذا النموذج في التطبيق فقد حققت الشركة العديد من النتائ  والتي كان من أبرزها الآتي:     
 .ارتفعت نسبة الأداء في الشركة إلى الضعفين قياسا بالمنافسين في السوق 
  ج في مصانعها إلى تسعة أضعاف عما كانت عليه سابقاً.ازدياد عدد عمليات التجهيز لأغراض الإنتا 
 .ا فاض كبير في التالف والمعاب في الإنتاج 
  ولتصبح هي القائد للسوق في أجهزة التصوير في العالم؟ ٪11زيادة حجم الإنتاجية بحدود 

ة في الريادة بالجودة وفي تسعينيات القرن الماضي أصبحت الشركة الوحيدة في العالم التي حصدت ثلاث جوائز عالمي
 وبوقت واحد وزثلت تلك الجوائز بي:

- Japans Derning Prize. 
- Amiricas Baldrige award. 
- Eurooean Qality award. 

 

 :البحث التسويقي الكمي -خامسا

هيذا النييوع ميين البحييوث تصيمم لغييرض الوصييول الى تقييييم وتقييدير المواقيف والسييلك الييذي يمكيين أن يكييون  
، أو اسيتخدامه لأغييراض تجزئية السيوق للكشييف عين قيدرات قيادة السييوق الفعليين والميؤثرين في السييوق علييه المشيتري

بشكل كمي. وعبر مؤشرات متعددة تنصب في مجملها نحو حجيم المبيعيات والأربياح والحصية السيوقية المتحققية مين 
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اختبيارات معمقية لفرضييات قبلهم. فضلًا عن ذلك فإن هذا النوع من البحوث يستخدم لأغراض اسيتنتاجية وعيبر 
علييى اسييتطلاعات الييرأي لعينييات عشييوائية كبيييرة الحجييم ميين الأفييراد ولكييي  الاعتمييادبحثييية ميين قبييل الباحييث. وعييبر 

)سيييييتم بحثهييييا في فصييييل لاحييييق( عييييب أسيييياليب مختلفيييية   الاسييييتطلاعتكييييون النتييييائ  قابليييية للتعميييييم. وتييييتم عمليييييات 
 الخ.…كتروي، الهاتف، البريد التقليدي، والإليالاستبيانكاستمارة 

وبشكل مركز يمكن القول أن هذا النوع من البحوث والتي تعد أساس وجوهر في إجراء البحوث التسويقية  
وتحليلهيييا عيييبر الأسييياليب الإحصيييائية  Numericalالمعتميييدة مييين قبيييل غالبيييية البييياحثين عليييى جميييع البيانيييات العدديييية 

ل مع بعيض الأنيواع الأخيرى السيالف ذكرهيا مين البحيوث بشيكل  المختلفة. وإن هذا النمط البحثي يمكن أن يتداخ
 كلي أو جزئي. ومن أبرز الطرق المعتمدة في تطبيق البحث الكمي هي:

 .Descriptive Researchالبحوث الوصفية  -
 .Correlation Research بحوث علاقات الارتباط -
 .Causal-Comparative Researchالبحث السببي المقارن  -
 .Experimental Researchبي البحث التجري -

 
 البحث التسويقي النوعي:-سادسا

 بينيالمسيييتجمحيييدود مييين  أعييدادلآراء  الاسيييتطلاعبشييكل عيييام يسيييتخدم هييذا النيييوع مييين البحييوث لأغيييراض  
)عينييية صيييغيرة مييين المجتميييع(، وليييذلك فإنهيييا لا يمكييين تعمييييم نتائجهيييا المتحققييية بشيييكل كاميييل عليييى عميييوم المجتميييع، 

من قبل الشركات الكبيرة لاختيار منتجاتها المقدمة للجمهور، أو لقياس مدى تأثير الحملة  وتستخدم هذه البحوث
 الترويجية التي قامت بها على الزبائن، بخصوص أنشطتها التسويقية المختلفة أو حول منت  معين.

ة في والبحث النيوعي ينصيب بشيكل جيوهري نحيو الإجابية عليى التسياؤلات الأساسيية والمسيببات الموضيوعي 
الظاهرة أو المشكلة المبحوثة، ومن جوانب تتعلق بالمحفزات أو الرغبات أو المعتقدات والطريقة التي ينتهجهيا الطيرف 

 المستجيب في التفكير لوصف الحالة المبحوثة.
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يعطييييي توضيييييح لهييييذه التسيييياؤلات الييييتي تقييييود وتوجييييه اعتميييياد الطريقيييية النوعييييية في البحييييث  المييييواليوالشييييكل  
جوانييب مختلفية يسييعى إلى تحقيقهيا البحييث  لييتي تؤشير بييذات الوقيت مييا يمكين تحقيقييه مين إجابييات عليىالتسيويقي وا

 النوعي.

 الأبعاد المستهدفة من اعتماد البحث النوعي(:  3-4الشكل رقم )

 

وعليييى اليييرغم مييين أن الطريقييية الرئيسيييية المعتميييدة في هيييذا النيييوع مييين البحيييوث تقيييوم عليييى أسييياس المقيييابلات  
 Body Languageوار المتقابييل, إلا أنهييا زتييد إلى طييرق أخييرى وميين أبرزهييا مييا يسييمى بلغيية الجسييد الشخصييية والحيي

إلخ( والييتي تعطيييي …)حركييات اليييد، اليييرأس، الأطييراف، العيييون، الإيمييياءات، حركيية الأرجيييل، أجييزاء الجسييم المختلفييية
البحيث التسيويقي  سيتخداملاللشيء المبحيوث ومين الأسيباب الرئيسيية  الاستجابةانطباع أو رأي صامت عن معنى 

 النوعي هي:

لتقييم السوق، المنت ، المستهلك، وعندما لا تكون هنالك معلومات كافية عن أي طرف مينهم ليدى  -
 الشركة المعنية.

ميا بيين المجياميع المسيتهدفة مين المسيتهلكين مين حييث أنمياطهم السيلوكية،  والاخيتلافلتحديد التميايز  -
 لخ.إ…اعتقاداتهم، مواقفهم، دوافعهم

لتأشييييير أولويييييات الاهتمييييام لييييدى المسييييتهلكين بخصييييوص صييييفات وخصييييائص السييييلع والخييييدمات الييييتي  -
 تقدمها الشركة.
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للحصييول علييى بعييض الأفكييار الييتي قييد تكييون غائبيية في ذهنييية الباحييث وبخاصيية عنييد إجييراء المقييابلات  -
 المعقمة مع المستفيدين من المستهلكين في البحث الميداي.

المعتمييد في إجييراء البحييث وموضييوعية الأسييئلة الييتي تنيياق  الحاليية  الاسييتبيان لقييياس مييدى دقيية وسييلامة -
 المبحوثة.

 المواليوكخازة للموضوع المتعلق بالبحث الكمي والبحث النوعي ولتلخيص مضامينهما، فإن الجدول 
 الحاصلة بينهما من خلال عدد من المؤشرات المعتمدة في ذلك. الاختلافاتيمكن أن يوضح 

 مابين البحث النوعي والبحث الكمي الاختلاف(:   2-4قم )الجدول ر 
 البحث الكمي البحث النوعي المؤشر

مفردة  50صغيرة نسبيا ولا تتجاوز إجمالا  حجم العينة .1
 أو أقل.

مفردة أكثر. 200كبيرة نسبيا وتصل إلى   

حة مع غير منظمة، وفي الغالب تكون مفتو  الأسئلة .2
ة.قابلوجود أسئلة مغلقة في نهاية الم  

غلقة منظمة ومعيارية، وفي الغالب تكون م
ايتها.وقد يستخدم أسئلة مفتوحة في نه  

يتم من  التصميم والعمل الميداي والتحليل الإدارة .3
 قبل المسؤول عن البحث.

الفريق الذي يدير البحث متعدد 
 التخصصات والو ائف

الأدوات  .4
 المستخدمة

وتي، المقابلات، النقاشات، التسجيل الص
لملاحظات.ا  

ل الاستبيان، الحاسوب، برام  التحلي
 الإحصائي

 مستوى مرتفع نسبيا. مستوى منخفض نسبيا. الثقة .5

 مستوى منخفض نسبيا. مستوى مرتفع نسبيا. المصداقية .6

 

 الأخطاء المحتملة في البحث التسويقي:-3

فيياوت حجييم تييأثيره ميين أي عمييل يييتم إ ييازه سهييد إنسيياي يمكيين أن يحصييل بييه خطييأ، ولكيين هييذا الخطييأ يت 
نشاط إلى آخر، أو من فرد إلى آخر أو بشكل واسع من منظمة إلى أخرى. وقد تكون مسيببات الخطيأ كثيير يمكين 
تجاوز أو تصحيح البعض منها، والبعض الآخر يصعب تحقيق ذلك إلا بعيد تفحيص ومعالجية معمقية. وبقيدر تعليق 

ون واردة طالما كان هو نشاط إنساي وإداري. ويكون لعنصر الأمر في بحوث التسويق، فإن احتمالات الخطأ به تك
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الخبرة والمعرفة لدى القائمين بالبحث والإدارة المعنية بإجراء البحث أثر في تحديد مستوى ذليك الخطيأ والقيدرة عليى 
 معالجته. ويمكن القول بأن احتمالات وقوع الخطأ في تصميم البحث التسويقي تنسب إلى مجالين هما:

 الأخطاء المحتملة لإدارة المنظمة: -أولا
وفي مجمل الأخطاء التي يمكن أن تقع بها إدارة المنظمة سواء كان ذلك في مستوياتها العلييا أو  والتنفيذيية، تبعيا 
إلى مدى استيعابها إقرارها لمستوى أهمية البحث التسويقي في مجمل أنشطتها الحاصلة في المنظمة، وذات العلاقية في 

 السوق، والتي يمكن تحديدها بالآتي:تعملها مع 

يعتقد الكثير من المدراء في المنظمات الصغيرة أو الكبيرة بإن البحث التسويقي ينصب نحو هدف أساسي  .أ
يتمثل في كيفية تحقيق الربح. والحقيقة هي غير ذلك، لأن المنظمية تكيون بحاجية إلى معلوميات عين زبائنهيا 

علومات تصب فقط على تحقيق الأربياح. لأن البحيث التسيويقي قيادر أو المنافسين لها أكثر من حاجتها لم
على تزويد المنظمة بالمعلوميات اليتي تسيتطيع مين خلالهيا توجييه جهودهيا التسيويقية لتحقييق الأداء الأفضيل 

 وصولًا إلى الأهداف المطلوبة ومنها تحقيق الأهداف.
م إلا القليييل ميين المعلومييات والمسيياعدة في يييرى الييبعض ميين المييدراء بييأن بحييوث التسييويق لا تسييتطيع أن تقييد .ب

اتخاذ القرارات التي تعالج المشكلات أو الفرص التسويقية اليتي يبحثيون عنهيا. وهيذا الأمير في حقيقية يتوفيق 
على حجم وطبيعة المعلوميات اليتي تجميع والمنهجيية الدقيقية المعتميدة في البحيث. وميا يعقبهيا مين خطيوات 

 طلوب من معالجة لمشكلة بحثية أو فرصة تسويقية.لاحقة قادر على بلوغ ما هو م
تيييرى بعيييض إدارات المنظميييات بعامييية والتسيييويقية منهيييا وبخاصييية بيييأن البحيييث التسيييويقي نشييياط مكليييف ولا  .ج

. وهييذه نظييرة قاصييرة، لأن اعتميياد الميينه  العلمييي إنفاقييهيييوازي النتييائ  المتحققيية ميين اعتميياده قياسييا بمييا تم 
لييى مييدى متصييل، يعيية اسييتقراءها الييدقيق للمتغيييرات البيئييية الييتي تتعامييل للبحييث التسييويقي في المنظميية وع

معها. وتكون قادرة بشكل أفضل من غيرها على استقرار المستقبل، وتحليل السوق التي تعمل بها، وباتجياه 
حصولها على الفرص التسويقية بشكل يفوق غيرها من المنافسين. ومن المناسب الإشارة في القول هنيا إلى 

 من قيمة المبيعات في المنظمات التسويقية. ٪2-1ميزانية البحث التسويقي غالبا ما تكون بحدود  أن
الجوانييب الفنييية والتقنييية العلمييية المسييتخدمة في إجييراء البحييث التسييويقي يراهييا الييبعض معييوق في اسييتخدام  .د

تأهييل العلميي. ولكين بحوث التسويق. لاعتقادهم من يقوم بهذه المهمة لابد أن يكون بمستوى عيال مين ال
البحثييييية  الاستشيييياريةيكييييون ميييين خييييلال التييييدريب والتشييييارك مييييع الأطييييراف  أنة بييييأن ذلييييك يمكيييين قييييالحقي

المخصصة لإ از ما مطلوب من مهام وأهداف تسويقية يمكن أن تتعا م قيمتها باستمرار الوقت لتكيوين 
 الخبرة والمعرفة البحثية.
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 بحث:الأخطاء المحتملة عند تصميم ال -ثانيا
هنالك عدد من المصادر المحتملة التي قد تؤثر على سلام البحث وتقوده إلى الخطأ عنيد التخطييط إلييه أو      

تنفيييذ ميين قبييل إدارة البحييث التسييويقي في المنظميية أ ميين قبييل الباحييث. والتصييميم الجيييد للبحييث هييو تعبييير عيين 
يوضيييح مجميييل الأخطييياء  الميييواليا. والشيييكل تليييك الأخطييياء وتجاوزهيييت اقيييقيييدرة تليييك الإدارة أو الباحيييث في ملا

 المحتملة ومصدرها في تصميم البحث التسويقي وهي:

 (: الأخطاء المحتملة في تصميم البحث التسويقي  4-4الشكل رقم)

 

 .أخطاء العينات العشوائية:

مثييييل تلييييك الأخطيييياء الييييتي تنسييييب إلى عييييدم الدقيييية في اختيييييار العينيييية والقييييادرة علييييى زثيييييل المجتمييييع الت يهيييي 
الصييحيح. وبالتييالي يصييبح هنالييك اخييتلاف بييين متوسييط العينيية الحقيقييية المختييارة وكييذلك الأميير في الطريقيية الخاطئيية 

 لاختيار العينة العشوائية وعدم توافقها مع هدف البحث.
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 العشوائية:غير .أخطاء العينات 2

علاقييية بالعينييية سيييواء كانيييت وهيييي تليييك الأخطييياء اليييتي تعيييزى إلى مصيييادر متعيييددة إلا أنهيييا لييييس لهيييا جميعييياً  
 عشوائية أو غير عشوائية، والتي تتمثل بنوعين أساسيين هما:

 :الاستجابةأخطاء في عدم  .أ
هيييذه الخطييياء تحيييدث تحدييييداً في حالييية اختييييار العينييية المبحوثييية للدراسييية، إلا أن بعيييض أفيييراد العينييية المختيييارة لا 

جييم العينيية الييتي تم استقصييائها أو دراسييتها لا تسييتجيب لإجييراءات البحييث. وهييذا الأميير يقييود إلى أن صييافي ح
 زثل الحجم الحقيقي الذي وضعت ابتداءاً للبحث، ولكي تكون قادرة على زثيل المجتمع التمثيل الصحيح.

 :الاستجابةأخطاء  .ب
المتحققييية غيييير صيييحيحة أو أخطييياء في التحلييييل للبيانيييات  الاسيييتجابةتظهييير هيييذه الأخطييياء هنيييدما تكيييون 

مييا بييين  الاخييتلافدقيية في تسييجيل تلييك البيانييات الييتي تم استحصييالها. وهييذه الأخطيياء زثييل المستحصييلة، أو ال
 متوسط القيمة الحقيقية لمتغير العينة المبحوثة، ومتوسط القيمة الملاحظة في مشروع البحث.

لا تنحصييير في هيييذا الجانيييب فقيييط. بيييل زتيييد إلى أخطييياء في عيييدد الأفيييراد المسيييتجيبين  الاسيييتجابةوأخطييياء  
 بحث وتعاونهم في إ ازه بالشكل الدقيق. وبصورة عامة تقسم هذه الأخطاء إلى ثلاث أنواع أيضاً وهي:لل

 :أخطاء الباحث 
وهيي تليك الأخطيياء اليتي يقترفهييا البحيث عنييد حصيوله عليى المعلومييات بديلية عيين المعلوميات الحقيقييية 

علومييات عيين اختيييار المسييتهلك المسييتهدفة. كمييا هييو مييثلًا فيمييا إذا كييان الباحييث يسييعى للحصييول علييى الم
لعلاميييية تجارييييية جديييييدة، إلا أن الباحييييث ذهييييب في دراسييييته إلى قييييياس تفضيييييلات المسييييتهلك للمنتوجييييات 

 المعروضة في السوق. وهذا لا يمثل حقيقة البحث عن العلامة التجارية للمنتوجات الجديدة.

 البحيث ومين جيراء الخطيأ في أو ما يترتب عن ذات المثال من استخدام خاطئ للمقاييس المعتمدة في
 تحديد مجتمع البحث وتحليل البيانات لاحقاً.

 :أخطاء الفرد الذي يقوم بإجراء المقابلة 
وهييي تليييك الأخطييياء اليييتي تحصيييل ليييدى الطيييرف اليييذي يقيييوم بيييإجراء المقابلييية )لييييس بالضيييرورة أن يقيييوم 

حثين العياملين معيه في إجيراء المقابيل المقابلة، بل يمكن أن يعتمد على فريق من البا إجراءالباحث بذاته في 
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وبخاصة إذا ما كان الموضوع المبحوث يشمل عينية كبييرة مين المجتميع( ومين بيين أبيرز تليك الأخطياء هيي في 
عيدم الدقية لاختيييار المسيتجيبين للبحييث. كميا هييو عليى سييبيل المثيال في تحديييد عينية القييراء لصيحيفة يومييية 

الباحيث يصيعب علييه الحصيول عليى هيذه العينية فيقيوم بيإجراء سنة. ولكين  11-15بين  أعمارهمتتراوح 
 المقابلة مع من هم بأعمار أكثر من ذلك.

أو الأخطيياء الييتي تحصييل في عييرض السييؤال الييذي قييد يعطييي معيينى أخيير لييدى المسييتجيب، أو في عييدم 
شيكل تسجيل البيانات في وقت الحصول عليها، لأنه إذا ما تركت إلى وقت لاحيق فإنيه يصيعب تيدوينها ب

مين قبيل الفيرد اليذي  الاعتبياطيمفصل كما أعطيت حينهيا. وكيذلك الأخطياء اليتي تحصيل جيراء التسيجيل 
يقييوم بالمقابليية، كمييا هييو ممييثلا في تقييدير عميير الشييخص الييذي يجييري مقابلتييه بشييكل شخصييي ودون سييؤاله 

 بشكل فعلي لمعرفة عمره.

 :أخطاء المستجيب 
كل عفيوي أو مقصيود، وكيأن يكيون ذليك بعيدم تقيديم هي تلك الأخطاء اليتي يقترفهيا المسيتجيب بشي

 معلومييات دقيقيية للباحييث بسييبب عييدم الألفيية بييين المسييتجيب والباحييث. أو بسييبب الإعييياء والتعييب أثنيياء
المقابلييية، أو أن صييييغة السيييؤال تكيييون صيييعبة. كميييا هيييو ميييثلًا عنيييدما يسيييأل الباحيييث عنيييه صييينف معجيييون 

 الصنف الذي كان يستخدمه قبل سنة.الأسنان الذي استخدمه في الشهر الماضي، أو 

أو عنييدما يتعمييد المسييتجيب بعييدم الإجابيية بدقيية علييى السييؤال تهربييا ميين الإحييراج المترتييب علييى ذلييك 
السييؤال، أو لإبييراز الييذات بالاتجيياه المقابييل في إعطيياء إجابييات غييير حقيقييية ومبييال  بهييا بهييدف التفيياخر أو 

جراء البحث. كأن ييدعي السيفر سينويا خيارج البليد إذا ميا كيان المباهاة أمام الباحث أو أمام زملائه أثناء إ
 .قد وجه له سؤال بهذا المعنى، وهو في حقيق الأمر لا يمتلك جواز سفر أساسا

وبالمقابييل فييإن هييذه الأخطيياء يجييب أن يضييعها الباحييث نصييب عينييه عنييد قيامييه بتميييم البحييث، لكييي 
ا ستنعكس سلباً على نتائ  البحث المحقق في نهايية يعمل على ملافاتها وعدم حصولها قدر المستطاع. لأنه
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