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 المحور الثالث: أخلاقيات بحوث التسويق
 

أصبح مصطلح أخلاقيات التسويق من المفاهيم الشائعة في أدبيات التسويق ولدى الحركات        
الاجتماعية والاستهلاكية التي تنادي بحماية المستهلك وحقوقه، ولا غرابة أذا ما أصبح هذا المصطلح هو 

تماعي للتسويق، وهو المفهوم الأكثر معاصرة وحداثة في فلسفة أحد الأركان الأساسية في المفهوم الاج
التسويق، والأخلاق بمفهومها العام تنبع من حقيقة التفريق بين ما هو صحيح وما هو خطأ، فهي تعبير 
عن مدى التزام الأفراد أو المنظمات بالقيم والمعايير السلوكية والأدبية في تعامل الأفراد بعضهم مع بعض، 

 أو المنظمات الأخرى ذات العلاقة. عامل المجتمعأو في ت
وبقدر تعلق الأمر في العلاقة بين الأخلاق التسويقية وبحوث التسويق فإنها تنعكس بشكل أساسي       

على التأثير في كيفية صناعة القرار وعبر الخطوات المتعددة للوصول إليه واتخاذه من قبل الإدارة العليا، وبما 
للمجتمع أو المستجيبين أو أي طرف آخر يتعامل معها. وهذا المحور سوف يركز في  لا يحدث أي ضرر
 البحث بالآتي:

 المفهوم العام للأخلاق وخصوصية أخلاقيات التسويق -
 المعايير المعتمدة والقيم الأخلاقية لدى المسوقين -
 القواعد الأخلاقية لبحوث التسويق -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ويقالثالث: أخلاقيات بحوث التسالمحور                                           التسويق بحوث حول مطبوعة  
 

24 
 

 خصوصية أخلاقيات التسويق:المفهوم العام للأخلاق و -1
أخذذذذ موضذذذوق الأخلاقيذذذات حيذذذزا كبذذذيرا مذذذن الاهتمذذذام لذذذدى البذذذاحثين والأكذذذاد يين والقذذذائمين علذذذى إدارة  

منظمذذات الأعمذذال وفي صذذته تخصصذذا ا، يظذذرا لاةديذذاد الحاجذذة إليهذذا وأييتهذذا في عالمنذذا اليذذوم. وخاصذذة بعذذد 
 الأطذذذراف المتعاملذذذة، أكثذذذر لذذذا مكمهذذذا القذذذيم والأعذذذراف بذذذروة المعذذذايير الماديذذذة الذذذتي مكذذذم العلاقذذذات مذذذابين

" المبااا ا اب بيااة والاااي  التااف اح اا  أاعااا  وقاا ارات وعليذذه قذذد عرفذذق الأخذذلاق علذذى أنهذذا والتقاليذذد،
أمذذا إذا أرديذذا أن تذذدد تعريذذذ  لأخلاقيذذات التسذذويق فإيذذه  كذذذن ابااا ا  أو المماااأي  أو المت"ماااات"   

التاف يماإ بابااهاا ااف اماياة التساويق أان أكان ألأ ي اولأ اب ان أاباو  أان  " المعايي القول بأنها: 
، فهذذذا التعريذذ  ينطلذذق مذذن كذذون المعذذايير الواجذذت إتباعهذذا في التسذذويق قذذد الممااااة المحي ااة بالمت"مااة"

صذيتق مذذن خذذلال القذوايين والأيظمذذة الحكوميذذة والأعذذراف السذائدة في المجتمذذع والقذذيم الذتي يذذ من  ذذا رجذذال 
 مال في إدارة منظما م والمتوافقة مع المنابع الأخلاقية التي مكم سلوكهم الشخصي والمهني.الأع
إن التوجه الفلسفي لمنظمات الأعمال في تعاملهذا مذع مفهذوم أخلاقيذات التسذويق وتطبيقذه في علاقتهذا     

 مع الأطراف المستهدفة ينبع من الآتي:
تهذذذال القذذذذرارات الذذذتي لا يكذذذذون في جوهرهذذذا البعذذذذد الاقتصذذذذادي إن المنظمذذذذة تقذذذوم علذذذذى اي اااار ي  ار ار : -

فحسذذت، بذذل إنهذذا تسذذعى لأن تكذذون قرارا ذذذا ذات بعذذد أخلاقذذي وقيمذذي منعكسذذا في خططهذذا القصذذذيرة أو 
الطويلذذذة الأمذذذد، فالمذذذدراع يبحثذذذون عذذذن ااوايذذذت المعنويذذذة والأخلاقيذذذة في قذذذرارا م المتخذذذذة فضذذذلا عذذذن بعذذذدها 

 الاقتصادي.
تصاغ الأهداف بشكلها التقليدي من قبل إدارة المنظمة بأبعادها الاقتصادية والمنصذبة   وأة:ار ي  الح -

تو تعظيم الأرباح في ةيادة حصتها السوقية، ولكن هذا يرتبط مع المعايير القايويية والسياسية والمعبر عنهذا 
يتعارض مع أي توجهات تنظيمية بحجم التأثير الحكومي على القرار المصاغ من قبل إدارة المنظمة، وبما لا 

للسذذوق تذذراه الدولذذة مناسذذت في تنظذذيم العلاقذذات بذذين المتعذذاملين بشذذته أصذذكا م ودرجذذا م التأثيريذذة، وهذذذا 
الأمر سيكست القذرار التسذويقي المتخذذ بعذدا أخلاقيذا لأيذه ينبذع مذن التوافذق مذع توجهذات الدولذة في رعايذة 

 وحماية المواطنين.
أصذذبحق  ومنذذذ فذذتة ليسذذق بالقصذذيرة وإن كايذذق متباينذذة مذذا بذذين بي ذذذة  لقذذد يااة: المساالولية ا كتماا -

تسويقية لأخرى عملية واجبة  و ليسق خيارا أو صعارا اجتماعي تعتمده المنظمة في تعاملها مع الأطراف 
تمائهذا المستهدفة، بل أن تبني هذذا المفهذوم مذن قبذل إدارة المنظمذة ي صذر مذدى التزامهذا الطذوعي والقذايو  باي
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للمجتمع وأنها تعبر بحق عن كونها بمثابة مواطن مسذ ولة ومنتميذة للمجتمذع، أكثذر لذا تعذبر عذن كونهذا صذركة 
 هادفة لتحقيق الربح.

لذذذلك فذذإن الكثذذير مذذن القذذرارات التسذذويقية الذذتي تعتمذذدها المنظمذذة تعتمذذد البعذذد الأخلاقذذي لكذذي ت صذذر في   
لية الاجتماعيذذذذة وايتمائهذذذذا لحركذذذذة المجتمذذذذع بمجمذذذذل مفاصذذذذله عملهذذذذا وأدائهذذذذا الذذذذوايفي عذذذذن مملهذذذذا للمسذذذذ و 

 الاقتصادية والإيسايية.
 المعايي  المعتمد  والاي  ابخلاقية لدى المسوقين: -2

لكذذي تكذذون الأعمذذال الذذتي يقذذوم  ذذا المسذذوقون مذذع الأطذذراف المختلفذذة آمنذذة فإيذذه يسذذتوجت تذذوفر أ.ابأانااة: 
 الأتي:

 ين في كل الحالات وبجميع الأوقات قول الحق والصدق مع المتعامل -
 تقديم المنتجات على وفق ما تم التويج  ا من قيمة حقيقية؛ -
الوقوف إلى جايت المنتجات المقدمة للزبائن ودعمها في حالذة أي إخفذاق في مقيقهذا للمنذافع الذتي  -

 يستوجت مقيقها؛
 تجات المباعة إلى الزبائنالالتزام بوضوح وصدق في كل الضمايات المقدمة بما يخص المن -

الإستاتيجيات التسويقية المعتمدة والقرارات المتخذة فإن ذلك يتطلت ممل  لقبول يتائجب.المسلولية: 
 المس ولية في:

 بذل ااهود الفاعلة والنشيطة تجاه خدمة حاجات الزبائن؛ -
ر البضذذذذاعة مذذذذذثلا تجنذذذذت اسذذذذتخدام اي فعذذذذذل يقذذذذود لإجبذذذذذار الزبذذذذائن للتعامذذذذل مذذذذذع المنظمذذذذة  احتكذذذذذا -

 وإجبارهم على الشراع منها فقط(؛
الإقذذذذرار بالالتزامذذذذات التنظيميذذذذة تجذذذذاه المسذذذذايين ومذذذذا  كذذذذن مقيقذذذذه مذذذذن ةيذذذذادة في القذذذذوة الاقتصذذذذادية  -

 والتسويقية للمنظمة.

 المواةية الدقيقة بين حاجات المشتي ومصالح البائع من خلال:ج.الوضوح: 

يذذذذق أثنذذذذاع عمليذذذذة البيذذذذع والإعذذذذلان، وأي صذذذذكل مذذذذن أصذذذذكال تقذذذذديم المنتجذذذذات بشذذذذكل واضذذذذح ودق -
 الاتصالات،  وتجنت القيام بأي صكل كاذب أو مضلل؛ 

 تجنت القيام بأي عمل من صايه أن يقود لإيذاع المستهلك؛ -
 عدم استخدام السعر كوسيلة في إيذاع المشتي   مستهلك أو وسيط( -
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 ارب في مصالح المتعاملين.عدم الاصتاك في أي عمل من صأيه أن يحدث تض -

 وينصت ذلك في جوهره على الإقرار بكرامة الإيسان والحفاظ على قيمه من خلال: .ا حت ام: 

 عدم التعامل باختلافات فردية قيمية مع الزبائن، فااميع سواسية ومتساوون في التعامل؛ -
يتهذذا، واعتبذذار ذلذذك قاعذذذدة الاسذذتماق إلى حاجذذات الزبذذائن بتقذذذدير عذذال وبذذذل ااهذذد المناسذذذت لتلب -

 مستمرة في العمل؛
 العمل بتعامل وثقة مع الأطراف المشاركة في العملية التسويقية بشكل عام. -

 لتحقيق الشفافية في العملية التسويقية فإن ذلك يتطلت:ه.ا نفتاح )الوضوح(: 

 القبول الموضوعي بنقد واقتاحات الزبائن؛ -
والمنظورة من المنتج المقدم إلى الزبائن، واعتبار ذلك أمر واجت لكي  توضيح كافة الأخطار المحتملة -

 يتخذ المشتي قرار الشراع الصائت؛
 كش  الشروط والتفاصيل الكاملة لعملية التسعير والتعاقد مع المتعاملين.  -

عامذذل بشذذكل لإنجذذاة المسذذ ولية الاجتماعيذذة والحضذذارية والقايوييذذة والاقتصذذادية فإيذذه يتوجذذت الت و.المواطتااة:
 استاتيجي باتجاه:

 الحفاظ على البي ة الطبيعية من أي جهد وعمل تسويقي متحقق؛ -
 العمل على المساية في التحسين المستمر للأداع التسويقي وسمعة العاملين في المنظمة؛ -
تشذذجيع كافذذة المتعذذذاملين في حلقذذات سلسذذذلة التجهيذذز علذذذى المشذذاركة بصذذذدق وموضذذوعية في تقذذذديم  -
 تجات السليمة للأطراف المستهدفة.المن

 الأخلاقيات وعلاقتها ببحوث التسويق
تعتبر المعلومات المتأتية من بحوث التسويق موردا هاما وضذروريا  الاوااد ابخلاقية لبحوث التسويق:-3

 ولكن الس ال المطروح: هل استعمل الباحث طرقا أخلاقية في بحثة عن المعلومة؟ 
الأفذذذذراد الذذذذين يسذذذذتجيبون لإجذذذراعات البحذذذذث التسذذذويقي، الذذذذذين يقذذذدمون الذذذذرأي : أ.حااااوق المسااااتمبين

والتجربذذذة والموقذذذ  حيذذذال الحالذذذة المبحوثذذذة بذذذدون مقابذذذل، وعليذذذه فذذذإن القواعذذذد الموضذذذوعية في إجذذذراع البحذذذث 
التسذذويقي  ذذت ان تتضذذمن الحقذذوق الواجبذذة للمسذذتجيبين مقابذذل اصذذتاكهم ومسذذايتهم في إنجذذاة البحذذث 

 وهي: التسويقي
 حق الاختيار: كل فرد  تلك حق الاختيار في المشاركة بإجراع البحث أو ان لا يشارك في ذلك. -
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الحق في الأمان:  ت أن لا يتعرض المستجيت لأي ضذرر مذن جذراع البحذث سذواع كذان ذلذك جسذدي  -
 أو يفسي، وأن يكون في أمان عند مشاركته في إجراع خطوات البحث.

 ت أن يعرف المستجيبون للحث الكثذير مذن ااوايذت المتعلقذة بتنفيذذ البحذث، مذثلا الحق في أن يعلم:  -
في الوقق الذي تستترقه إجراعات البحث، ومن هي ااهة القائمذة بالبحذث وا ذدف مذن وراع ذلذك، وإلى 

 أين ستذهت البيايات المستحصلة ومن هم الأطراف المنتفعة منها...
جابة المستجيت أو تعامله مع البحث بشيع مذن السذرية، ويتمثذل ذلذك الحق في السرية:  أي أن تبقى إ -

في جايبين: الأول يتعلق بعدم الإصارة إلى أية بيايذات تتعلذق باسمذه أو عنوايذه أو أي جوايذت تعريفيذة تتعلذق 
ببي ة المستجيت.، و الثا  فيتمثل في عذدم التعذرض إلى أي جوايذت صخصذية وذاتيذة سذس المسذتجيت وقذد 

 ضررا في وقق لاحق. تلحق به
المنظمذذات العامذذة والتسذذويقية منهذا خاصذذة مسذذ ولة أمذذام المجتمذذع بشذذكل أخلاقذذي في  ب.حاااوق الممتماا :

 ضمان حقوقه والتي تتمثل بالآتي:
 حق المجتمع في أن يعلم بنتائج البحوث التي  ا تأثير عليه؛ -
 يقي؛الحق في معرفة التوقعات المحتملة لنتائج وأهداف البحث التسو  -
الحق في حصوله على المعلومات العرضية الناتجذة مذن إجذراع البحذوث وخاصذة إذا مذا كذان  ذا تذأثير سذل   -

 على صحة وسلامة المجتمع.
وهم مجموعة الأفراد العاملين في المنظمة وفي مجال البحث وجمع البيايذات والمعلومذات  ج.حاوق الباحثين:

 التسويقية والتي تتلخص في:
 ين الحماية القايويية للباحثين في مجالات عملهم المختلفة والمتفقة مع أخلاقيات العمل؛الحق بتأم -
حق الباحثين في الحصول على المعلومات الحقيقية عن الأهذداف المتوخذاة أو المتوقعذة مذن إجذراع البحذث  -

 التسويقي ؛
  دف الحقيقي منها؛الحق في أن لا يكون الباحثون أداة لأفعال مضللة امع البيايات ودون ا -
الحذذذق في اسذذذذتخدام التقنيذذذذة المناسذذذذبة امذذذذع البيايذذذذات وبمذذذا يتوافذذذذق مذذذذع المشذذذذكلة المبحوثذذذذة ودون اسذذذذتتلال  -

 صخصي أو أخلاقي. 
واسذذذتكمالا  ذذذذا الموضذذذوق  كذذذن أن يعذذذذرض بعذذذض الحذذذالات الذذذتي سثذذذذل التعامذذذل الأخلاقذذذي التسذذذويقي مذذذذع 

 ات التي تقوم  ا منظمة الأعمال وبصور مختلفة.المعلومات التي  كن استحصا ا عن النشاط
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 نموذج ان  راسة حالة
ائر ولا ستلك معلومات موثقة عذن كذون السذجائر أحذد أسذباب الإصذابة بمذرض السذرطان، ولكذن جإذا كنق تعمل في صركة للس -

 وجدت أن التقارير الطبية قد أصارت إلى وجود هذه العلاقة.
 ألأ ااوم به حيا  اسويق هذا المتتج؟أا هو العمن الذي يم ن        

 
بافتاض كويك رئيس قسذم التسذويق في إحذدى الشذركات وقذد قذدم قسذم الأبحذاث والتطذوير منتجذا جديذدا وسذق تعب تذه بتذلاف  -

 جديد ومن ثم القيام بحملة ترو ية نجم عنها ةيادة المبيعات، ولكنك تعرف جيدا بأن هذا المنتج ليس بجديد...
 عمن الذي ستاوم به حيا  قس  اببحاث والت وي  وكذلك ار ار ؟أا هو ال    
 
طرق سمعك بأن أحد المنافسذين  تلذك منذتج جديذد مذن صذأيه أن يحقذق ومذن خلالذه ةيذادة كبذيرة في حجذم المبيعذات، ومذن صذأن  -

ادتذذه لذذدعوة الذذبعض مذذن هذذذه الزيذذادة أن تسذذتقطع جذذزع مهذذم مذذن حصذذتك في السذذوق، وهذذذا المنذذافس  تذذاة بحسذذن الضذذيافة، والذذتي ق
الأصذدقاع  والمعذذارف ليذتم عذذرض ذلذذك المنذتج أمذذامهم. وأيذذك ستلذك فرصذذة سذذهلة بإرسذال أحذذد المتطفلذذين إلى هذذه الذذدعوة للتعذذرف 

 على خصائص هذا المنتج والتحوط مسبقا لترض تقليل آثاره التنافسية عليك. 
 أا هو الموقف الذي ستتخذه؟       
 
ياق عملك هو أن تستطلع آراع الزبائن في منذتج معذين تتعامذل بذه الشذركة، وقذد طلذت منذك مقابلذة هنالك حاجة ومن ضمن س -

مجموعة من المستهلكين  ذا الترض لمعرفة ردود أفعا م تجاه المنتج ذاته والمنتجات المنافسذة، وقذد اقذتح عليذك المسذ ول الإداري في 
حذد منتسذ  م سسذة معروفذة لأبحذاث التسذويق ومتخصصذة باسذتطلاق الشركة أن تنتحل صفة أخذرى هذو أن تذدعي بكويذك سثذل ا

 آراع المستهلكين. 
 أا ذا سي ولأ ر  اعاك اف الايام بعماية ا حتيا  هذه؟     
 
يواجذذه أحذذد رجذذال الأعمذذال مشذذكلة أخلاقيذذة وذلذذك عنذذدما تم بيذذع ماكنذذة لأحذذد الزبذذائن والذذذي وجذذدها فيمذذا بعذذد عاطلذذة عذذن  -

أخرى وقد قررت إدارة الشركة تتيرها بواحدة أخرى إلا أنها مستعملة بشذكل بسذيط وكذان البذائع علذى علذم العمل، وطلت تتيرها ب
  ذا الأمر.

المشكلة الأخلاقية تكمذن في سذكوت البذائع وعذدم إخبذار الزبذون وبالتذاق يكذون قذد غشذه، أو يقذوم بإخبذاره بذالأمر وبالتذاق يكذون 
 ركة.هذا الفعل سببا في فصله من العمل بالش

ائر ولا ستلك معلومات موثقة عذن كذون السذجائر أحذد أسذباب الإصذابة بمذرض السذرطان، ولكذن جإذا كنق تعمل في صركة للس -
 وجدت أن التقارير الطبية قد أصارت إلى وجود هذه العلاقة.
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 أا هو العمن الذي يم ن ألأ ااوم به حيا  اسويق هذا المتتج؟       
 
لتسذويق في إحذدى الشذركات وقذد قذدم قسذم الأبحذاث والتطذوير منتجذا جديذدا وسذق تعب تذه بتذلاف بافتاض كويك رئيس قسذم ا -

 جديد ومن ثم القيام بحملة ترو ية نجم عنها ةيادة المبيعات، ولكنك تعرف جيدا بأن هذا المنتج ليس بجديد...
 أا هو العمن الذي ستاوم به حيا  قس  اببحاث والت وي  وكذلك ار ار ؟    
 
طرق سمعك بأن أحد المنافسذين  تلذك منذتج جديذد مذن صذأيه أن يحقذق ومذن خلالذه ةيذادة كبذيرة في حجذم المبيعذات، ومذن صذأن  -

هذذذه الزيذذادة أن تسذذتقطع جذذزع مهذذم مذذن حصذذتك في السذذوق، وهذذذا المنذذافس  تذذاة بحسذذن الضذذيافة، والذذتي قادتذذه لذذدعوة الذذبعض مذذن 
مذذامهم. وأيذذك ستلذك فرصذذة سذذهلة بإرسذال أحذذد المتطفلذذين إلى هذذه الذذدعوة للتعذذرف الأصذدقاع  والمعذذارف ليذتم عذذرض ذلذذك المنذتج أ

 على خصائص هذا المنتج والتحوط مسبقا لترض تقليل آثاره التنافسية عليك. 
 أا هو الموقف الذي ستتخذه؟       
 
شذركة، وقذد طلذت منذك مقابلذة هنالك حاجة ومن ضمن سياق عملك هو أن تستطلع آراع الزبائن في منذتج معذين تتعامذل بذه ال -

مجموعة من المستهلكين  ذا الترض لمعرفة ردود أفعا م تجاه المنتج ذاته والمنتجات المنافسذة، وقذد اقذتح عليذك المسذ ول الإداري في 
الشركة أن تنتحل صفة أخذرى هذو أن تذدعي بكويذك سثذل احذد منتسذ  م سسذة معروفذة لأبحذاث التسذويق ومتخصصذة باسذتطلاق 

 المستهلكين. آراع 
 أا ذا سي ولأ ر  اعاك اف الايام بعماية ا حتيا  هذه؟     
 
يواجذذه أحذذد رجذذال الأعمذذال مشذذكلة أخلاقيذذة وذلذذك عنذذدما تم بيذذع ماكنذذة لأحذذد الزبذذائن والذذذي وجذذدها فيمذذا بعذذد عاطلذذة عذذن  -

لة بشذكل بسذيط وكذان البذائع علذى علذم العمل، وطلت تتيرها بأخرى وقد قررت إدارة الشركة تتيرها بواحدة أخرى إلا أنها مستعم
  ذا الأمر.

المشكلة الأخلاقية تكمذن في سذكوت البذائع وعذدم إخبذار الزبذون وبالتذاق يكذون قذد غشذه، أو يقذوم بإخبذاره بذالأمر وبالتذاق يكذون 
 هذا الفعل سببا في فصله من العمل بالشركة.

      
 

 


