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 الثاني: نظام المعلومات التسويقي محورال
أصبحت المعلومات حاجة واجبةة ورةروة ة ل ةلم المات ةات لم يةام  الةي االك ااما اةة والا ةاا  لم      

المصةةا   واتلاةةا ا لم اف ةةكاا والاسةةع المالةةاة، لم افحةةكاال ولمةةما افياأةةات المات ةةات لم أفي ةة ا ا أو 
افاعةةةةاد الكولاةةةةة المعاصةةةةرا الةةةةل أحةةةكثا ا اا ةةةةة العولمةةةةة يلةةةة   الةةةة  تأثر ةةةا ا ةةةة لم مبايرةةةةر أو  ةةةةع مبايرةةةر ا

المات ةةات لم العةةام وةةا أوجةةا يلا ةةا الاعامةةلم مةةت فيتةةاي المعلومةةات الالةةو ألإ ل وفيةة  الأةةادة يلةة  ا حا ةةة 
بهمه الماسعات والاسعات الحاصةلة مةج جراا ةا ومأةكاة افيع اعة ا يلة  نات المات ةة اةا ل الوقةت لاحأاة  

 تجاه الوصوت إلى أ كاف ا المرعومة أعاعا ويل  وف  إعتراتاجاا ا الالو أاة.لا   ا اا
 Wiliam ياةةكي قةةكي اابةةع افمر  ةةلإ 0691تاةيخاةةا أصةةلم ف ةةرا الاتةةاي الالةةو ألإ ترجةةت إلى عةةاة       

Robert  ف رت  اااصة بهما المورو، الةل تا لة  لم جو ر ةا مةج رةروةا ايا ةاد مات ةات افي ةات لاتةاي
 اصا يل  جمت ومعالجة الباافيةات وللال ةا يةر  ةرس وأعةالاا فااةة ماأكمةة لعررة ا يلة  ما ةم   دقا 

 الأراة اال  لم المااعا والوقت الم اي تتخان الأراة الصااا واعاكا يج المؤثرات ال  صاة تتخان الأراة.
 وعااي البحث لم  ما المحوة لم الآتي:

 ؛تعر   فيتاي المعلومات الالو ألإ -
 لإ؛الماافت مج ايا اد فيتاي معلومات تلو أ -
 ؛م وفيات فيتاي المعلومات الالو ألإ -
 ؛اتعا باةات الالو أاة  -
 .ي قة فيتاي المعلومات الالو أاة ابحوا الالو   -
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 تعريف نظام المعلومات التسويقي: -1

ت باةة   أصةةب تت والمعلومةةات ان ثةةوةا تأااةةة ويل اةةة لمبةةعا لم اةةات اتتصةةا افلاةةعا  ةة ك العةةام لم ال ةةترا 
العلةةي والمعرفةةة والاأااةةة لم لمةةلم مات ةةة  ا ةةة م  ةةة لاةةةال وتلةةع  مةةج لا لاةةا المات ةةات الحصةةوت يلةة  المعرفةةة الااالةةةة 

توفع لم اة لمبعا مج الباافيات والمعلومةات الةل ن ةج  إلىالحصوت يل   مه السا ة يحااج  أن إتاالوعاالم الم ال ة ل 
مةج الرةروة  تةوفر فيتةي  أصةب المعلومةات الالةو أاةل لةمل   أهم ةاالمات ةة   نجةا ن الأراةات الجاةكا مج اتخا ا داةا

 ةمه الةاتي  ةلإ فيتةي  أ ةياالباافيةات والمعلومةات ال ةمةة لتريرةاك قراةامةا ومةج  ا داةاتالمعلومات لم أ  مات ة لمةك 
 المعلومات الالو أاة 

العك ةك ما ةا  صةا لم م ةا اي  أنفي حة   أفياةا إتالةو أاة ولأك وةدت تعاة   يك كا لاتي المعلومةات ال
 .المواليومعاني م ترلمة الجكوت 

 (: مفهوم نظم المعلومات التسويقية من وجهة نظر بعض الباحثين1-2الجدول رقم )
 المفهوم   باحثال

 Kotler& 

Arstrong 

,1994,P.105 

ما ةةةم الأةةةراة  إلىا  وللاةةلم الباافيةةةات وتأةةك  ا اففةةراد والمعةةةكات وا جةةرا ات الةةةل تع ةةلم معةةةا  لج ةةت وتصةةةا-
 الالو ألإ.

Kotler,1997,P.78 
لم  ا داةامعلومةةات تلةةايك  إلىال ةمةةة لج ةةت الباافيةةات لسةةر  لو ل ةةا  والآلاةةةا ويةةة مةةج العااصةةر الب ةةر ة _

 اتخان الأراةات الالو أاة ا  لم دقا  وفياج  

Www.Faw.org, 

1997,P.7 

الةةل تع ةةةلم معةةا لج ةةةت وتصةةاا  وللاةةةلم الباافيةةات وتأةةةك  ا الى ما ةةم الأةةةراة  وا جةةةرا اتوالمعةةكات  اففةةراد_
 الالو ألإ .

 الديوه

 0111،011جي،

لرةةة ان تةةةكف  مااعةةةا لمعلومةةةات دقاأةةةة تعةةةا كام ا لم اتخةةةان  وا جةةةرا اتا ويةةةة مصةةة  ة مةةةج ال ةةةرس  -
مؤيرةةرات حةةوت اعةةاجااة اللةةوس  إلى إرةةافةوالملةةاأبلاة يةةج اللةةوس  الآفياةةةلحأةةاا  اا ا داةا الأةةراةات وتيو ةةك

 الم رو، ومواق  الملا ل ين.  ففي  ة

العجارمة 

 0110،01والطائي،

جاةا  إلىاا ة الل تاص  االا وة والويلإ واتعا راة ة والل تلا كا تل الم افيلةااااة المعلومةات جابةا  -
 مت افيلااااة الللت وااكمات.

ابو نبعه 

 0112،061والعلاق،
 افياأا  وللالم وتكف  لمعلومات ا عة مج مصادة دالالاة ولااةجاة لاكا اتخان الأراة.  -

 

http://www.faw.org/
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 افعاعةةةلإمرةةةامين  ةةمه الاعةةةاة   تاصةةةا حةةوت الا ةةةو ج  أنمةةج لاةةة ت العةةر  اللةةةاا  للجةةةكوت  فيةةر  
 ل المعكات والم ااج. اففرادعاالمل ل الو افعالاال ا جرا اتلم ا اي فيتي المعلومات الالو أاة والل  لإ 

 اعا كام ا لم المات ة. وإم افياةاتلاا ا    ج لم لما اة الج ت او الموا مة اين تل  الا و اات  أن إت

والاأااةةات الاألاك ةةة والبلةةا ة لم جمةةت  افعةةالاا اةةاا العك ةةك مةةج المات ةةات تةالةةت تعا ةةك يلةة   أنان 
مات ةات قامةت ااعةا كاي الاأااةات الحك ثةة مثةلم الحاعةبة اتل تروفياةة و ع ةا الباافيات وللال ا ل فرة  يةج وجةود 

 لم جمت ولاين الباافيات واعترجاي ا وللال ا ومعالجا ا بهكا الحصوت يل  معلومات م اكا 
ي لاةةة ي ةةواااة او لةةكا لمةةرا  اأنهةةاي لاةةة جمةةت المعلومةةات الالةةو أاة  أنوةةا عةةب  فيةةر  افيةة  ت   ةةج الأةةوت 

فيتةةي المعلومةةات الالةةو أاة الجاةةكا  ةةلإ الةةل تأةةوي اايو ةةك مةةكةا   أن إنا لةةكا اصةةوةا دوة ةةة وملةةا رال واحةةكا وا ةة
لل ات ةة حاجةة ماعةة للاعةرا يلة  واقةت  أنالالو   االمعلومات ا  ل ا الكقا  ولم الوقت المااعا ل فرة  يةج 

لة  المعلومةات ومةج تخ اتخةان اللااعةات مااجاما لم اللوس اين العك ك مج المااجات الماافلة مج لا ت الحصةوت ي
الةةةل تخةةةع الالةةةعع والاوة ةةةت والةةةترو   والاااةةةاة اللةةةوس الم اةةةي تاللةةةوس الملةةةا كا  ويرةةة لم الماةةةا  الةةةم  عةةةاأكم  

 المات ة للياااج الل تر ج لل ات ة ولو ا  لم جيالإ الاجا  لم ماافلة المات ات الل تأكي الماا  في ل .

تركيبةةةةة مهيملةةةةة مةةةةن اة مةةةةال ا  اريةةةةة لجمةةةة  لمعلومةةةةات الالةةةةو ألإ يلةةةة  أفيةةةة     ةةةةج أن فيعةةةةرا فيتةةةةاي ا       
ف ةو فيتةاي ملةا ر لاةكف  المعلومةات  ةا  المعلومةات بكةمم مة ظم مةن الم ةا ر الداوليةة وال ارجيةة للم ظمةة 

 اللوس. يخع الجوافيا الالو أاة الماعلأة اافععاةل المباعاتل الح  ت الترويجاة وأفيت ة الاوة ت المعا كا  لم
مجمو ةةة متواةقةةة مةةن اةةةةرا  واة وات وا جةةرا ات لجمةة  لم ةةا يةةرا ا ةة لم ألمثةةر ت صةةا  يلةة  أفيةة         

  وت زين وتحليم وتقييم المعلومات لتزويدها للجهات المع ية بات ةا  القةرار ةةي الكةمم والوقةن الم ا ة 
 و ما الاعر     ج أن تار  م وفيات  مج الآتي:

ج اففةةةراد وافدوات وا جةةةرا اتل و ةةةما  عةةة  اأفيةةة   عا ةةةك يلةةة  العاصةةةر الب ةةةر   الاتةةةاي  ةةةو ا ويةةةة مةةة -
لمأعاس لم ي لم المات ةل مت وجوب اعا كاي أدوات وتأااةة حك ثةة تاااعةا مةت  باعةة الباافيةات ولما اةة 
الحصةوت يلا ةا واعةةا كام ال وتاأيرةر ا ة لم لاةةاة لم أفيت ةة اتتصةاتت الحك ثةةة واعةا كاي ال  باةةوترل 

  جرا ات الات اة الكقاأة الل  اوجا ايا اد ا.فر  يج ا
ي لاات الاتاي تا ثلم لم جمت ولاين وللالم الباافيات وتأااي المعلومةات الملاحصةلة ما ةا لاأيرةع مأةكاة  -

 ال ااكا والاواف  مت الم  لة المبحوثة أو ال رصة الالو أاة الل  اي البحث فا ا.
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علومةةات اال ةة لم والوقةةت المااعةةا تتخةةان الأةةراة ف  ملةةاو  الاةةكا الجةةو ر  للاتةةاي  ةةو أن  أةةكي الم -
إداة  االمات ةة ويةةر أيرةة ات  ال ةة مةةج الاأةةاة ر تدوة ةةة أو ياةك ال لةةا ل وقةةك ت ةون  ةةمه المعلومةةات قةةك 

 تخع اتخان قراة ت ساللإ أو ت اا لإ أو اعتراتاجلإ.
 ةا مةج لاة ت لموفية  فيتةاي   ةكا ال  لم الموالي   ج أن  ور  مر ون الاعر   وافاعاد الل  ا و  يلا

 للوصوت إلى فيااجة محكدا.
 (: مضامين تعريف نظام المعلومات التسويقي1-2الكمم رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 

 الم اة  من ا تما  نظام معلومات تسويقي:-2
اةدادت أهماةةةة فيتةةةاي المعلومةةةات الالةةةو ألإ عةةةوا  لمةةةان يلةةة  ملةةةاو  صةةةااية واتخةةةان الأةةةراة أو لأاةةة        
صةةلم مةةت الياةةااج واو ةةي ج وال ةةرلمات افلاةةر  العاملةةة لم نات الصةةاايةل تاصةةا الماةةافت الماحأأةةة مةةج الاوا

 ايا اد فيتاي تلو ألإ مج قبلم مات ات افي ات االآتي:
مةةةةج لاةةة ت ايا ةةةةاد أفي ةةة ة لاةةةةوا الالةةةو   واتعةةةةا باةات الالةةةو أاة رةةةة ج فيتةةةةاي مراقبةةةة السةةةةو :  -

ت ةةةةة تلةةةة  افجةةةةيا  الملةةةةا كفةل ومراقبةةةةة اا ةةةةة اللةةةةوس والاسةةةةعات المعلومةةةةات الالةةةةو ألإ   ةةةةج أن لةةةةكد الما
الحاصلة لم عةلوا الملةا ل ل أفي ة ة الماافلةينل الاأااةات الجك ةكا اللةااكا لم اللةوسل الحالةة اتقاصةاد ة 

 وتأثعات الح ومة لم اللوس.
الباافيةةات  :لمتارة ج مراقبةة اللةوس ت ة الة واعةةعة مةج مصةادة المعلومةات والةةل   ةج أن تاحصةر أعاعةا 

الما ةةةوةا والصةةةادةا مةةةج قبةةةلم ال ةةةرلمات الما صصةةةة لم لاةةةوا اللةةةوس والمؤعلةةةات العاملةةةة لم  ةةةما اوةةةاتل 
اعاأصا  المعلومات مج الياااج ا ة لم مبايرةر يلة  الةر ي مةج لمل ا ةا الوارةحة فيلةباا والج ةك الم لةوب لم 

 تا ام اتعاأصا .

 مدخلات النظام

 أفراد -

 اتأدو -

 إجراءات  -

 خدمات ساندة -

 العمليات

 جمع -
 تبويب -
 ترميز  - 
 تحليل  -
 تقييم -
 خزن  -

 استرجاع- 

 المخرجات

 تقديم تقارير 

 دورية -

عند الطلب  -

 لاتخاذ القرار     

 القرار المتخذ

 استراتيجي -

 تكتيكي -

 تشغيلي -
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اة مةةج لاةةة ت لموفيةةة  المةةيود الراالةةةلإ لل علومةةةات ااتجةةةاه تةةرة ماةةةيا الاتةةةاي افعاعةةةتطةةةوير ا  ةةةتراتيجية:  -
ت و ر إعتراتاجاة الالو   ونل  مةج لاة ت ديةي إعةتراتاجاة ت ةو ر الماةا  الجك ةكل تعي ةي م افيةة الماةا  لم 
اللةةةوسل اتتصةةةاتت الالةةةو أاة تا يةةة نل الع قةةةات العامةةةةةل تةةةرو   المباعةةةات  أفيت ةةةة الالةةةععل الاوة ةةةةت 

 ولاكمة الياااج.
 لةع  الاتةاي لةكيي تأةكن المااجةات لم اللةوس مةج لاة ت أناةة الأةوا الباعاةة الةل فيذ ا  تراتيجية: ت  -

تعا ةةك ا المات ةةة وإداةا الع قةةة مةةت الياةةون وت باأامةةا الماكافياةةةل ونلةة  مةةج لاةة ت اعةةا  ، ةأ ةة  والاعةةرا 
اتاجاة الالةو   الةل تعا ةك ا ا  لم دقا  يل  ة باتة  الملةاأبلاة و ةما مةا  صةا لم الاا اةم اللةلاي  عةتر 

 المات ة.
  ةةج لاتةةاي المعلومةةات الالةةو ألإ أن يحأةة  الاالةةا  مةةا اةةين اففي ةة ة اااصةةة األةةي التمامةةم الةةو:يفي: 

الالو   مج جافيبن واففي  ة افلار  نات الع قة اافقلاي افلار  لم المات ة لااصة اةدداةا الع قةة مةت 
 لمالاة. كاةا الع لاات وا فيااج وا داةا ا

 
 ممونات نظام المعلومات التسويقي:-3

اسةة  -ايا ةةادا يلةة  اف ةةر الم ا ا اةةة لاتر ةةة الةةاتي و الةةل لةةكفيد يااصةةر الاتةةاي لم إ ةةاة  ةةونج يةةاي    
اأةاعةةةة يااصةةةةر أعاعةةةاة أت و ةةةةلإ  -الاتةةةر يةةةج  باعةةةةة  ةةةما الاتةةةاي وأ كافةةةة  ودةجةةةة تعأةةةكه واةةةةات ت باأةةة 

المعالجةةةل الم رجةات وي لاةةة الاسم ةةة الع لةاةل فدفيفيةة    ةج دةاعةةة فيتةةاي  المةكلا تل الع لاةةات الاحو لاةة أو
المعلومات الالو أاة وأ را أ ة أفيت ة ثافيو ة ألاةر    ةج دةاعةا ا لم إ ةاة  ةمه الاتر ةةل ويلاة  فيلةع  مةج 

 إلى ير  يااصر فيتاي المعلومات الالو أاة وااان مار ااما. 

المكلا ت المةادا ااةاي و افعاعةاة لا ةو ج الم رجةات الةل  تعكفي  : مدولات نظام معلومات التسويق -أ
  ةةون لااجةةة إلا ةةا الملةةا كمين دالاةةلم المؤعلةةات أو اةةافحر  الملةةعفي ج الةةم ج تأةةت يلةة  يةةاتأ ي ي لاةةة 
اتخان الأراةات اصوةا صاابة وم ا ةل إن تأارلإ الرروةا توفع المكلا ت اافعةل و المواصة ات الم لواةة 

 رجةةةات م ا ةةةةةل ويلاةةة   لةةةةاليي افمةةةر مرايةةةةاا افعةةةل اللةةةةلا ة و الصةةةحاحة لم لك ةةةةك فجةةةلم الاةةةةيوفيد  
المةةةةكلا تل إن المةةةةادا افولاةةةةة الجافيةةةةكا الةةةةل تلةةةةاع لم لم إفياةةةةاج مااةةةةوج مةةةةا  البةةةةا تاةةةةا  مااجةةةةات جافيةةةةكال و 
 المكلا ت لم فيتاي المعلومات الالو أاة  لإ يباةا يةج ااافيةات الةل تعةرفي يةج حأةاا  أو مواصة ات تصة 
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ةةا لاةةكفي نامةةا ت تةةوفر الكت لةةة ال افاةةة و ال ةمةةة الةةل لم رةةوا ا   ةةج أحةةكاا معافياةةة أو وقةةاات محةةكفيدال إتفي أنهفي
لما ةم الأةةراة أن  ا ةةم قةةراةات ةيرةةاكا ا ةةأن موقةة  أو حادثةةة مةةا أو حالةةة لم مورةةو، الأةةراةل و ةةمه المةةادا 
ااةةاي الةةل  ةةلإ يبةةاةا يةةج معلومةةات ت   ةةج لما ةةم الأةةراة اتيا ةةاد يلا ةةا لم ي لاةةة صةةاا ة وصةةات قراةاتةة  

 ة مج افموة الآتاة: فعباب تاعل  اواحك أو ا وي

 لالت لاا دتلة وارحة؛ -
  ع م ا ة لمورو، الأراة؛ -
  ع مات ة؛  -
 ماااقرة؛ -
 ماأادمة.  -
و ةةمه الباافيةةات تاةةك مةةج إجةةرا  ي لاةةات يلا ةةا ل ةةةلإ فيأةةوي ااجر ةةك ا مةةج العاةةوب المةةملموةا  في ةةال و  ةةةج  

مات الالو أاة مج مصكة ج أحكهما دالالةلإ الحصوت يل   مه الباافيات الل تعار لم كلا ت لاتاي المعلو 
 .و لار لااةجلإ

مةةج أجةةلم رةة ان الحصةةوت يلةة  الم رجةةات الم لواةةة مةةج جةةرفيا  إدلاةةات الباافيةةات مةةج لمةة  :  مليةةات المعالجةةة-ب
مصةةةكة  ا عةةةوا  لمافيةةةت دالالاةةةة أو لااةجاةةةةل  لةةةاكيلإ افمةةةر اللةةة ر و الأاةةةاي الما جةةةلإ والعل ةةةلإ الةةةكقا  لع لاةةةات 

ا الاتةةايل وفيعةة  اع لاةةات المعالجةةة تلةة  اففي ةة ة وال عالاةةات الةةل  اجي ةةا الاتةةاي بهةةكا لو ةةلم المعالجةةة الةةل  أةةوي بهةة
ل وتا ثةةةةلم  ةةةةةمه اففي ةةةة ة و ال عالاةةةةةات لم فيتةةةةاي المعلومةةةةةات -معلومةةةةةات -ل إلى  رجةةةةات-الباافيةةةةةات -المةةةةكلا ت

ل لاأةةوي اعةةك نلةة  ا  رعةةا ا الالةو أاة الةةم   أةةوي لم إ ةةاة ي لاةةات المعالجةةة ااحصةةالم الباافيةات تخ الأاةةاي ااصةة اا ا
واعك نل  إيكاد الاأاة ر ا أنهال ومج ثمة تخي ا ا مت الأااي اع لاات الاحك ث ال ةمة واعك ا اعترجا، المعلومات 

 .لم ير لم  رجات للاتاي

تا ثةةلم الم رجةةات لم فيتةةاي المعلومةةات الالةةو أاة لم المعلومةةات : م رجةةات نظةةام معلومةةات التسةةويق-ج
بها الباافيات الل أجر ت يلا ا الع لاات اللااأة لم مرحلة المعالجةل لااث أصبحت لاا  فأطل والل  أصك

دتلةةة معافياةةةل أ  أنفي  اةةةاا تةةرااط اةةةين مرةةاماا ا يلةةة  الاحةةو الةةم    ةةةج معةة  اعةةةا  ة معةة   لةةةايك 
ي  ةةما صةةافيت الأةةراة   مةةكةا  الالةةو    يلةة  اعةةاج   افمةةوة ياةةك مواج ةةة الموقةة   مورةةو، الأةةراة  وتأاةةا

الموقةة ل  عةة   لاةةر فةةدنفي المعلومةةات  ةةلإ م ةةردات الباافيةةات الةةل جمفي افياأاد ةةا مةةج اةةين جماةةت الم ةةردات الةةل جمفي 
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تج اع ةةا لم رةةو   ةةةروا الم ةة لةل الموقةة ل حاجةةةة الملةةا اكل الوقةةتل  باعةةةة الا ةةا ل الم ةةان...ا  مةةةج 
الأراة وأهماا . ومةج لاة ت مةا عةب   العواململ أ   لإ م ردات الباافيات الل تالاو  مت السا ة مج مورو،

يجةةةا أن  رةةة ج فيتةةةاي المعلومةةةات الالةةةو أاة المعلومةةةات االمواصةةة ات الم لواةةةة والةةةل تلةةة  حاجةةةات مةةةكةا  
الالةةو   يلةةة  الاحةةو الةةةم   لةةة ي لم تعي ةةي لم ةةةا مي وفةةايلاا ي لم صةةةات الأةةةراةاتل ويلاةة   أارةةةلإ افمةةةر 

علومةةات وفيتةةرا تتلةةا، حجةةي الا ةةا  الالةةو ألإ وتاويةة  الاحك ةةك اللةةلاي و الةةكقا  قةةكة ا م ةةان لاةةمه الم
ال بةةع افمةةر الةةم   ةةاع ل يلةة  تعةةكد وتاةةو، حاجةةات الملةةا اك ج مةةج المعلومةةات الرةةروة ة  داةا  ةةمه 

 اففي  ة الم ال ة  فدفيفي  يجا يل  فيتاي المعلومات الالو أاة تولاك معلومات لمثعا قك  اعمة حصر ا. 

 علومات مج لا ت ملاة ج اثاين: و  ج ا   ، يل   مه الم

إنا لمافيةةت الم  ةةة تلةةا كي فيتةةي  -يرايرةةة الحاعةةا -ةد ةةة المعلومةةات مةةج لاةة ت ج ةةاة يةةر  مبايرةةر -*
المعلومةةةات الالةةةو أاة الآلاةةةةل ولم  ةةةمه الحالةةةة  لةةةا ات مةةةك ر الالةةةو   أن  ألاةةةم قةةةراةات مبايرةةةرا لم لاةةةط 

 عاملم. و ما أعر، لم الا on timeل ولم في ل الوقت on lineال ب ة

اعا راج تأاة ر م اواة مج الاتاي تري ا وية معلوماتل وأ ةي  ةمه الاأةاة ر الةل تعاةر لم  رجةات  -*
 فيتاي معلومات الالو   فيملمر يل  عبالم المثات ت الحصر: 

تأةةاة ر  وماةةة لااصةةة االع لاةةات الالةةو أاة و ةةلإ تورةة  الورةةت الةةرا ج لل ج ةةود الالةةو ألإ لم المؤعلةةة  -
 ماة مبايررا؛ ونثلم ةقااة  و 

تأةةةاة ر الماةةةا   الباعاةةةةل حاةةةث  ةةةاي مةةةج لاةةة ت  ةةةمه الاأةةةاة ر تأاةةةاي في ةةةا  الباةةةت لم لمةةةلم ما أةةةة ااعاةةةة  -
 ومأاةفيا ا مت اعر ا البع ؛ 

تأةةةاة ر الع ةةة   الحةةةالاين و المةةةؤقاين لاةةة ت فةةةترا ةمااةةةة محةةةكفيدال ونلةةة  ل عةةةا ادا ما ةةةا لم ورةةةت المةةةي    -
 اة؛ الالو ألإ ل لم ي لم أو ما أة تلو أ

 تأاة ر يج الللت و ااكمات الل تأكم ا المؤعلة و المااحة لم اللوس الملا كا؛  -
 تأاة ر يج افعواس الملا كفة و الج ود الالو أاة للوصوت إلى الموقت الما افيي لم  ما اللوس؛  -
 تأاة ر يج الماافلين وأعالاب ي واعتراتاجاامي الحالاة و الماوقعة؛  -
 وةد ج و الموةيين للللت و ااكمات؛ تأاة ر يج الم -
 تأاة ر يج الحالة اتقاصاد ة و اتجا اياة العامة وأثر ا يل  او ود الالو ألإ.  -
 و  ج أن في ع لممل  إلى اع   مه المعلومات الماعلأة بهمه الاأاة ر و الما ثلة لم:  
 معلومات يج تأااي اللااعة اللعر ة المعا كا حاررا؛  -
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ات يةةج افعةةلوب المعا ةةك لم تلةةعع المااجةةات الجك ةةكا أو الاعةةك  ت الةةل   ةةج إجراد ةةا يلةة  معلومةة -
 افععاة الحاررا والآلاة المعا كا لم نل ؛ 

 معلومات يج  لاة توة ت وماااعة ماافم الاوة ت وتأااي لم ا ما و المأترحات الرروة ة لا و ر  مه الآلاة؛  -
ترويجاة الملا كمة ومك  نجايةة الح ة ت الترويجاةة الةل تاباا ةا المؤعلةة معلومات يج لم ا ا الوعاالم ال -

 حالاا وتل  الواجا تباا ا للوصوت إلى اف كاا الما ودا؛ 
 معلومات يج ماااعة ةجات البات؛ -
 معلومات يج الياااج الحالاين و المحا لين وعلوا يرراا ي؛  -
 ص ة يامة؛ معلومات يج تأااي لم ا ا اففي  ة الالو أاة ا -
 معلومات يج اففي  ة الالو أاة الل يجا تعي ي ا أو تل  الل يجا حمف ا؛  -
 معلومات يج افعواس الجك كا الل   ج الكلاوت فا ا؛  -
معلومات يج المااجات الل   ج إرافا ا إلى المي   الحارر و المااجات الل   تر  حمف ا مج المي    -

 الحارر؛ 
 اعة الماافلة اللااكا و ا عتراتاجاة الم ا ة لمواج ا ا؛ معلومات يج  ب -
معلومات يج افعواس العالماة ولااصة أعواس لل ااجةات الم ةابهة لمااجةات مؤعلةااا مةج حاةث الجةودا  -

 و افععاة والوعاالم الترويجاة...ا . 
ة  رجات فيتاي المعلومةات و لإ الآلاة و الع لاة الل مج لا لاا فيلا ات قااس فعالا :التغذية العمسية- 

الالو أاة يلة  وفة  معةا ع محةكفيدال وترت ةي الاسم ةة الع لةاة يلة  المأاةفيةة اةين المعلومةات الالةو أاة الةل جمفي 
توفع ا فعلاا مج قبلم الاتايل واين المعلومات الملا كفة و الم  ط لاوفع ةا بهةكا لك ةك اتفرافةات فا ةا 

ا تخ الع لم جدك ة يل  تصحا   مه افعباب الل أدت إلى اتفرافاتل ااا ال ومحاولة الوقوا يل  أعبابه
وت الةا الاسم ةة الع لةةاة أهماةة لااصةة واالسةةة لم فيتةاي المعلومةةات الالةو أاة فيتةرا تةتبةةا   رجاتة     ةةة 
صةةةةات الأةةةةراةات و الةةةةل تعةةةةكفي المعاةةةةاة لم قاةةةةاس فايلاةةةةة ولم ةةةةا ا فيتةةةةاي المعلومةةةةات الالةةةةو أاةل فةةةةدنا أعةةةة  ت 

علومةةات المااحةةة لم نجةةا   ةةمه الم  ةةة يةةكفيت م ااأةةة لل عاةةاةل وإنا لمةةان الع ةةل وجةةا إيةةادا الاتةةر لم الم
 مكلا ت الاتاي وي لاات المعالجة. 
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 ( : ممونات نظام المعلومات التسويقية2-2الكمم رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الا ت بارات التسويقية -4

اأةةةةاة ر الكالالاةةةةة يلةةةة  الااةةةةاا  مةةةةج المعلومةةةةات فةةةةان فيتةةةةاي فيةةةة  لم الوقةةةةت الةةةةم  ترلمةةةةي فاةةةة  الأ لمةةةةوتلر  ةةةةع  
 تالوقاات  لم البا ة. افحكاااتعا باةات الالو أاة ترلمي يل  

الةةل تلةةايك مةةك ر الالةةو   لم الحصةةوت يلةة   وا جةةرا ات:   ا ويةةة مةةج المصةةادة  اأنهةةاولأةةك يرف ةةا لمةةوتلر 
ال ثةةع مةةج لبا ةةة اااةجاةةة للا ةةا  الالةةو ألإ   . و ا ةة  المعلومةةات الةةل تاعلةة  اةةالا وة والاساةةع الةةم  يحةةكا لم ا

:  ج اة  يود المات ة االمعلومات الاوماة حوت الا وةات البا اةة الالةو أاة الةل تلةايك  اأنهايل  وص  ا  الباحثين
 وتعك لم اا ط الالو أاة  . إيكادالمكةا  لم 

 أةةكي معلومةةةات تلةةةو أاة فايلةةةة لم وقةةةت  وافي  قةةا مةةةج  ةةةمه الم ةةةا اي فةةان فيتةةةاي اتعةةةا باةات الالةةةو أاة
الالةو   مةج الا ايةلم مةت  إداةااالرقااة واللا را يلة  لاة ت الالةو   ل فرة  يةج ن ةين  للإداةاحأاألإ تل   

تس ةةلإ جماةةت اوةةاتت نات الع قةةة االمات ةةة  أنملةةاو  مةةا    مةةج الم ةةا را  واتعةةا باةات الالةةو أاة يجةةا 
لماملة ويراملة وملا را  ا  كوة حولاا مج ملاجكات وماسعات لا ون قادةا يل  حتى ت ون المات ة يل  معرفة  

المات ة ايجاااا وعلباا فالمات ة  ابسلإ ان ت ون يل  معرفة االاساعات اااصة ا لم ياصر  أي اتيل    ثاة اةصك 

  رجات

 

 معلومات ي لاة 

 معلومات ت اا اة 

ةمعلومات إعتراتاجا  

 مكلا ت 

 

 عج ت دالالاة 

ةاعا باةات لااةجا  

 لاوا الالو  

التكغيم نظام  

 تجمي  البيانات

 تحليم البيانات

 جدولة المعلومات

 ت زين المعلومات



يقيوالمحور الثاني: نظام المعلومات التس                   مطبوعة في بحوث التسويق                            

 

21 
 

 مةةةةةةةةةةةةةةةج يااصةةةةةةةةةةةةةةةر البا ةةةةةةةةةةةةةةةة اااةجاةةةةةةةةةةةةةةةة تالبا ةةةةةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةةةةةة واااصةةةةةةةةةةةةةةةة  ولمةةةةةةةةةةةةةةةلم ياصةةةةةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةةةةج يااصةةةةةةةةةةةةةةةر البا ةةةةةةةةةةةةةةةة 
 .لاة الكالا

  لاقة نظام المعلومات التسويقية ببحوث التسويق  -5

لأك لم  ت العك ك مج الكةاعات و البحوا العل اة يج وجود ي قة قو ة اين فيتاي المعلومات الالةو أاة و       
لاةةوا الالةةو   و نلةة  يلةة  ايابةةاة أن لمةةلم ما  ةةا  لةةع  إلى تةةوفع المعلومةةات ال ةمةةة لما ةةم الأةةراة الالةةو ألإ لم 

 : المؤعلاة . و ل ج ة ي نل   ااا أوج  الاا ا ااا  ا   ج نلمر أهم ا لم ا  للإ

  حجي الباافيات الل  اي للال ا اواع ة فيتاي المعلومات الالو أاة ألمر مج تل  الل تج ع ا وللل ا
 ؛لاوا الالو  

 ومات الالو أاة .نااة لاوا الالو   االاحلالم الماع   لل   لة محلم الكةاعة مأاةفية ااتاي المعل 

   ااا ا ترلمي  . مصادة جمت الباافيات لاتاي المعلومات الالو أاة  لإ لملم مج البا ة الكالالاة و اااةجاة معا
  ؛لاوا الالو   يل  المصادة اااةجاة

  ت ون الباافيات لم فيتاي المعلومات الالو أاة ماوفرا اص ة ملا را . ااا ا لاوا الالو   ت تالي
 لم ياك الحاجة فأط . ااتعا راة ة ا

 :  للإو  ر  اع  المحللين اأن مج ألمر الم الملم الل تصاحا ت با  فيتي المعلومات الالو أاة لم المؤعلات ما

  . يكي ت املم لاوا الالو   ا ر أة فياجحة مت فيتاي المعلومات الالو أاة 

  ر أة  ع ماات ة . م لكد اع  المؤعلات اعك اتجا ات الملا ل ين حاث تأوي ابحوا الالو   ا 

  رتبط ي لم يكد مج ا داةات اع لم لاوا الالو   و اع لم فيتي المعلومات الالو أاة . والم  لة  لإ 
 لأا  الاعاون والاالا  ااا  ا . 

 


