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 بحوث التسويق دخل فيالأول: م محورال

 

يكون من الطبيعي أن نقول بأنه من الصعب تماما أو المستحيل وفي ظل الأسواق المتطووة  والااجو أ أن يبيو        
الشركأ مات اتها إلى الزبائن وهم غير ةاغبين بها، بول الوابوب يوهاوها أن يعورذ موايا يريوه ابائايوايم وكيو   كون أن 

الأشووياا الووي يريووهوكا وبشووكل بوو؟او ومقبوووليم وهوو؟ا مووا يقوووع الشووركأ إلى وبوووو اات وواع  ووو   يقووهله  ووم ي وو 
التسويق ل وصول إلى ابائايا والتواصل معيم. ومن أبل يل  وبما لا يهاوا ل ش  فإن  وو  التسوويق سووذ يركوز 

المشووك ا القائ ووأ االيووا أو  ا ووم مووا يالوو  الشووركأ في الوويع ألطوواة الأا ووال التسووويقيأ الووي يقوووله بهووا، وموابيووأ
المحت  وووأ في السووووق فاووو  اووون التحهيوووه الوووهةيق ل لووورت التسوووويقيأ المحت  وووأ، ويطووووير ا طووو  المااسوووبأ لأعاا الع ووول 

 التسويقي االيا ومستقب .

ومن المااسب القول هاا بأنه لا يليم من  و  التسويق ا م أكا ا م مجرع، بل هي وظيلأ ل تعامل مو  الاوا      
ومشواارهم الووي يتتووير يبعووا لعواموول موجووايأ لت لووأ. وبالتوواب فووإن إبووراا البحوع التسووويقي يسووتوبب  وو  ا قووائق 
والأعاا بشوووكل موجوووواي بهوووهذ الوصوووول إلى  هيوووه عةيوووق لموووا يريوووهر الأفوووراع وموووايا يرغبوووون بشووورائه ولوووي  التلكوووير 

 ت اا، وكم ستحقق من اوائه براا يل .بالجانب الآلر المتع ق بمايا يريه أن يبي  الشركأ  م من ما

 وسيتم البحع في ه؟ا المحوة في الآتي:

 يعري   و  التسويق -

 التطوة التاةيخي لمليوله  و  التسويق -

 يصاي   و  التسويق -

 

 

 

 



قبحوث التسويالمحور الأول: مدخل في                                        مطبوعة حول بحوث التسويق      

 

4 
 

 تعريف بحوث التسويق:-1

ن ةبوول  عيووأ  كوون أن نسووتعرض بعووع التعوواةي  الووي أشوورا معوول وماوو ون  ووو  التسووويق، إي ارفوو  موو      
العمليةةةل اليةميةةةل لتتميةةةو وتسةةةتيل وتحليةةةةل : " أكووواوفي مرا وووأ مبكووور   ا وووم  AMA) (التسوووويق الأمريكيوووأ

". كوم ارفوو  مون ةبول المعيوه الايطواا الابت ووااي البيانةا  وةول الملة لل والمتعلبةةل بتسةويق وةلعل  و خدمةل
بدمي السلو والخدما  لإبباهم بتمةا  " الوويلل التي يم ن اوتخدامها من قبل ملبحو  السوق ا م أكوا 

وه؟ين التعريلين  ث ن في  واتصال مستمر مو واجا  ورغبا  الذين يبومون بلراء تلك السلو والخدما "
اقيقأ الأمر اقبأ ياةيخيأ سابقأ لما ون ومعل  و  التسويق ياحصور في بانوب معوين يت ثول في يلااول الما  وأ 

ستيهذ ال؟  يكون  ابأ لس عأ أو لهمأ. وا يه فقه ارف  لااقوا ا وم أكوا اا إبراااا معياأ م  الطرذ الم
" الطريبل اليةميل والموضوعيل لتمو وتفسير البيانا  للمساعدة في تبليةل الخطةر مةن البةرارا  التسةويبيل 

في  وه؟ا التعري  يشير في ما ونه أن  وو  التسوويق لا ياصوب ا وم ا  يوأ معرفوأ موا يوهوة أو  وه المتخذة" 
 السوق، بل أكا تهتم بع  يأ التخطي  واا الإبراااا الا  يأ لما  كن اااير من ا ل عةيق.

" واووواعا  عيوووأ التسوووويق الأمريكيوووأ في مرا وووأ لااقوووأ لتعريووو   وووو  التسوووويق وبما ووووة  ووووب ا وووم أكوووا        
المعلومةةا  التةةي تسةةتخد  الوظيفةةل المرتبطةةل مةةو ال بةةاتنل المسةةتهل ين والعامةةل مةةن المسةةوقين مةةن خةة ل 

لتحديةةد وتوضةةيف الفةةرع والمعوقةةا  لتوليةةد و ةةبل وتبيةةيم الفعةةل التسةةويبي ومراقبةةل الأ اء وتطةةوير وفهةةم 
"الطريبةل اليةميةل والموضةوعيل . ك ا  كن أن نعرذ  و  التسويق ا وم أكوا التسويق كسلسلل من العمليا "

هةدف تطةوير البةرار المتخةذ والمةرتبم مةو معالتةل لتحديد الأهداف وجمو وتحليل واوةتخدا  المعلومةا  ب
 وه؟ا التعري  يتا ن في بوهرر ا م ما ي ي:.  المل لل  و فر ل تسويبيل"

هوي رريقووأ ن  يووأ ل تخطووي  واات وواع لطووواا متسوقأ ت متوافقووأ ومتس سوو أا في ا  يووأ البحووع التسووويقي، وكوول  -
 ثوةأ ليتم الانتقال ل خطو  ال اقأ؛لطو  مايا يستوبب أن يتم اا إبراااا عةيقأ ومع قأ ومو 

من سماتها الأساسيأ لكي يتم يالي؟  و  التسويق هوي أن يتصو  بالموجووايأ، أ  اوهله  يوز البااوع  وو أ   -
 ررذ من أرراذ البحع أو المتتيراا المبحوثأ وبما يبعهر ان ا قيقأ؛

اسيأ الي يتم اتجار ا  يأ ا صول ا م المع وماا    و  يل ويقييم المع وماا والي تمثل مجت عأ ا طواا الأس -
 لاستخهاميا بما يعزا القراة التسويقي في الما  أ؛
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 ا هذ من البحع التسويقي هو لمعالجأ مشك أ يسويقيأ أو البحع في فرصأ يسويقيأ االيأ أو مستقب يأ؛ -

المبحووو  في إعاة  الما  ووأ، لاات اعهووا  يقووها المع وموواا وبشووكل موثووق ومعت ووه إلى الجيوواا المعايووأ في الموجووو   -
 كأسا  ميم في ا  يأ اااي القراة.

 التطور التاريخي لمفهو  بحوث التسويق: -2

ماشأ  و  التسويق ةه ظير في الولاياا المتحه  الأمريكيأ ااوهما اات وهتها إعاةاا الما  واا كوظيلوأ جو ن     
صول في هو؟ر الوظيلوأ جو ن ا يكول التا ي وي ل  ا  وأ وموا انعكو  الوظائ  الي يقووله بهوا الموهةاا، أموا التطووة ا ا

 بالتاب ا م مليوميا ومياميا ةه مر بخ سأ مراال ياةيخيأ يت ثل بالآتي:

 :والوي أشورا ةبوول يطبيووق  5091امتوها هو؟ر اللوولى  إلى   تطبيةق البحةف فةي الملةة    التسةويبيل
ربقتوه وكالوأ الإا نواا الأمريكيوأ في ةيوا  ةأ  البحع في بوانوب يتع وق بالمشوك ا التسوويقيأ وهوو موا 

، وكانووو  هووو؟ر الع  يوووأ بمثابوووأ تموووويا معيوووواة     5780الج يووووة اووون ا  يووواا إنتووواا ا بووووو الزةاايووووأ 
 اات اعر في التطبيق لقيا  الآةاا بما يتع ق بالمشك ا التسويقيأ.

  : ل الشووووركاا القائووووه  ا بوووهأ الاات وووواع ا ييوووا موووون ةبووو5050-5091تيةةةةيم المعلومةةةةا  عةةةةن السةةةةو
والكبير  في السوق الأمريكيوأ ك اورال إلكلىيو  الوي أبورا  وع لقيوا  إعةار الج يووة لع متيوا الت اةيوأ 

وامتوه نشوواره إلى مجوال الإاو ن، ك ووا بوهأا في هوو؟ر  5055وةوه أنشوأ أول ةسووم لبحوو  التسوويق سوواأ 
والمتتووووويراا المتع قوووووأ بالسووووو ور  المرا وووووأ نشووووور بعوووووع الهةاسووووواا يااولووووو  مواجوووووي  يتع وووووق بت زئوووووأ السووووووق

 والاتجاهاا ا اصأ بالمستي كين واامأ المجت  .

 ا ايسوو   هوو؟ر المرا ووأ بالهةووأ والاناووبا  في ا  يووأ 5099-5050:تهي لةةل نلةةاو بحةةوث التسةةويق
والو؟  اهوتم ع و  البيانواا  5091إبراا البحع ويطبيقه وإنشواا مركوز لبحوو  التسوويق الأمريكيوأ سواأ 

سواليب المسوفي في السووق، وموا يتع وق بطورق التوايو  ل  ات واا اوا الماافو؟ التوايعيوأ وا قواا اا اات اع أ
 التواي  لت اة الج  أ والت زئأ.
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  :ةكزا ا وم إاواع  يقيويم تجربوأ اات واع  وو  التسوويق ( 5091-5099تإعا ة تبييم بحوث التسويق
المعوووايير ا  يوووأ ويقايوووأ أعق، ايوووع في معالجوووأ وموابيوووأ المشوووك ا التسوووويقيأ مووون لووو ل إلاووواايا إلى 

 إةشاعاا يتع ق بتحهيه مسؤولياا  و  التسويق. 5098نشرا الج عيأ الأمريكيأ ل تسويق ساأ 

 :ا بووووهأا يعت ووووه ا ووووم الأسوووواليب والطوووورق الع  يووووأ 5089-5091تإعةةةةا ة هي ليةةةةل بحةةةةوث التسةةةةويق
موا انعكو  ا وم يطبيوق ملواهيم يتع وق والإاصائيأ المتقهمأ في    و  يل البياناا ومعالجأ الاتوائ  وهو؟ا 

بتصوو يم البحووع والتبوواة اللرجووياا، أسوواليب  وو  البياناا...وبووهأا تهووتم البحووو  التسووويقيأ في ةيووا  
الرأ  وةواع  الورأ ، المجوامي  الاسوتي كيأ، العائ وأ الشورائفي المجت عيوأ...و  يتوةو  يطووة  وو  التسوويق إلى 

ائم ب؟ايوه و  اات واعر مون ةبول مؤسسواا متخصصوأ لتقوها نتوائ  اه الآن بل ااع يطوةا وأصبفي كا اله ةو
 عةيقأ.

 تصييف بحوث التسويق:-3
 كن أن يصا   و  التسويق ا م أس  ويقسي اا لت لأ، ولكن موا بوااا بوه الج عيوأ الأوةوبيوأ لقيوا       

 كوون يصوواي   وووو  الوورأ  و ووو  التسووويق هووو الأةوورو ل توجوويفي والوو؟   كوون ارجووه في الشووكل المووواب ايووع 
 التسويق إلى مج واتين هما:

 (: تصييف بحوث التسويق1-1الل ل رقم 

 

 

   

 

 

 

 

 

 بحوث التسويق

 بحوث تحديد المشكلة

 بحث الحصة السوقية -

 بحث خصائص السوق -

 بحث تحليل المبيعات -

 بحث التنبؤ -

 بحث المكانة الذهنية -

 بحث توجهات الأعمال -

 بحوث معالجة المشكلة

 بحث تجزئة السوق -

 بحث المنتج -

 بحث التسعير -

 بحث التوزيع -

 بحث الترويج-
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هي ي   البحو  الماصبأ ا م  هيوه أو يشوخيا المشوك ا التسوويقيأ  بحوث تحديد المل لل: -أ
ت ول أن الي يكون غوير واجوحأ المعوا ، ك وا هوو ا وم سوبيل المثوال في البحوع اون ماهيوأ الأسوواق المح

يهل يا الما  أ لااقا، ك؟ل  البحو  المتع قأ بتأشير ا صأ السووةيأ ل شوركأ ةياسوا بوأكا الماافسوين 
أو إلى إ ووواب السوووووق، ماهيوووأ الصوووووة  الوووي سووووتكون ا ييووووا الما  وووأ في يهايووووأ ابائايوووا وةووووو  ا متيووووا 

والاتجاهواا الووي  كوون  الت اةيوأ فاوو  اوون التوةعواا المحت  ووأ ل  بيعوواا ولصوائا السوووق المسووتقب يأ
 أن يأل؟ها الأا ال مستقب .

يألوو؟ هوو؟ر البحووو  بعووين الااتبوواة والاهت وواله الكيليووأ في المسووااه   بحةةوث معالتةةل الملةة لل: -و
لإيجاع ا ول وعام القراة لمعالجأ المشك ا التسويقيأ الاا أ ان الأنشطأ واللعالياا التسويقيأ الي 

جوويحيا موون ايووع أنواايووا وتمووايا المشووك ا وا  ووول الووي  كوون أن يقوووله بهووا الما  ووأ والووي  كوون يو 
 يقهميا ه؟ر الأتما  من البحو  والجهول التاب يوجفي يل .

  نواع بحوث التسويق لمعالتل المل للا: 1-1الجهول ةةم ت

  مثلل للمل    والحلول في البحف نوع البحف
  هيه ماهيأ الأس  المعت ه  في ا  يأ الت زئأ؛ -  ع تجزئأ السوق .1

 التياة السواق المستيهفأ و هيه المتتيراا المعت ه  في ي   الأسواق؛-
   المع وماا اله وغرافيأ، أتما  ا يا ، س ور المستي  ... في ي   

 الأسواق.
 التباةاا المات  -  ع المات  .2

  هيه الهاا الأمثل ل  ات  ويص ي ه-
 تعهي ا الم كن إبرائيا ا م المات ال

 التباة العبو 
 مكانأ ا مأ المات  في يهايأ المشلى 

 التباةاا التسويق ل  ات 
 سياساا التسعير المعت ه  في الما  أ -  ع التسعير .3

 يسعير المات  -
 المرونأ السعريأ والط ب ا م المات  -
 الاست ابأ ل تتيراا ا اص أ ا م السعر.-

 ويجيلى المواانأ الماليأ المتوةعأ ل اشا  ال - وي  ع اللى  .4
 المزي  اللىويجي الم كن استخهامه -
 ةيا  فاا يأ ا   أ اللىويجيأ -
 ةيا  الابها  والت ييز بالإا ن. -
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 الاتجاهاا ا اص أ لهى أاااا القاا  التوايعيأ -  ع التواي   .5
 يتطيأ السوقالقو  الي يت ت  بها تجاة الج  أ والت زئأ في  -
 موة  ومكانأ تجاة الج  أ والت زئأ في السوق -
 واي  الا اميأ.تالقاواا الهال يأ المتطل أ ا م ا  يأ ال -

 
 بحوث الميتج  :  ولا 

يعتا المات  من أهم اااصر المزي  التسويقي فيو يعه المصهة الأساسي لإشبا  ااباا و ةغباا المستي   . 
عاصر  إلى السعي بكل بيوعها إلى القياله ببحو  لاصأ بمات اتها وه؟ا سعياً لإيجاع ه؟ا ما أعى بالمؤسساا الم

 أفال الوسائل و التقاياا لتحسين مستوى بوع  ه؟ر المات اا بتيأ إشبا  ةغباا المستي   وإةجائيا.

 و تم   و  التسويق العهيه من الجوانب  كااا في ه؟ا الصهع يكر أهميا :  

 يقوله المؤسسأ في ه؟ا الاو  من البحو  بتحهيه أنوا  و أصااذ المات اا  ا  :بحوث تصييف الميتت
 سواا كان  س   أو لهماا و  هيه لصائا و مزايا كل صا  .

 : يتم المؤسسأ في ه؟ا الاو  من البحو  بتحهيه المزي  الس عي ، ايع  بحوث تحديد الم يج السلعي
 مات اا كل ل  ، و الأنوا  المخت لأ لكل ل  .  يتم  هيه اهع ا طو  الإنتابيأ و ك؟ا مج و 

 : تمتم  و  المات  هاا بكيليأ يطوير المات اا ا اليأ بصلأ عوةيأ  بحوث تطوير الميتتا  الحاليل
ومست ر  وه؟ا لمواكبأ من بيأ التتيير والتطوير التكاولوبي ا اصل في القطا  ومن بيأ ألرى التتيير في 

  . العاعاا الاستي كيأ

 :  ييتم ه؟ا الاو  من البحو  بكيليأ ررح المات اا الجهيه  سعياً وةاا  بحوث إضافل  و إلغاء الميتتا
إشبا  و ي بيأ الرغباا المت هع  ل  ستي   ، ك ا يسااه ه؟ر البحو  المؤسسأ في اااي القراةاا المتع قأ 

 لمات اا لا  قق الأههاذ المربو  . بإلتاا بعع المات اا و سحبيا من السوق في االأ ما إيا كان  ه؟ر ا

  :  إن اياع  اه  الماافسأ و ك؟ا يطوة أيواق و ةغباا المستي كين سوذ  تم ا م بحوث جو ة الميتتا
 المؤسسأ القياله ببحو  يسويقيأ اول الجوع  المط وبأ من ررذ المستي كين ا م مات اتها .
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 : هت اله بتحهيه نو  و لصائا العبو  الم ئ أ لكل في ه؟ر البحو  يكون الا بحوث التعبئل و التغليف
 مات  و الي يكون م ئ أ لطبيعته و استخهامايه المتعهع .

أما نو  البحو  المااسبأ ل  ات  و الي ياطبق ا يه فيي البحو  الاستط ايأ ااهما يكون المات  بهيه 
 وانب . والبحو  الت ريبيأ في االأ إنتاا و إلراا مات  متكامل من كل الج

 ثانياا : بحوث السو  

بما أن المستي   هو العاصر الرئيسي في السوق ل؟ا تهتم المؤسساا بالقياله ببحو  ان ه؟ا المستي   ،       
ايع يتطي ه؟ر البحو  مع م الجوانب المتع قأ بالمستي   ايع يتم بهةاسأ السوق ويقسي يا إلى ةطاااا 

الجترافيأ ، اله ترافيأ ، السيكولوبيأ والس وكيأ و غيرها . ايع يتم  سوةيأ اسب أس  لت لأ من بيايا الأس 
يقسيم السوق من ل ل يقسيم المستي كين اسب لصائصيم من ايع ا م السكان ، الأسر  ، الهلل ، 

الع ر ، الجا  ، المركز الابت ااي ، الهيانأ ، التواي  الجترافي و غيرها من ا صائا الي يسااه في  هيه 
 تياباتهم.اا

 ثالثاا : بحوث الترويف 

ةغم الانتقاعاا الموبيأ لبحو  اللىوي  من ايع ك لتيا العاليأ الي يؤثر ا م ميزانيأ المؤسسأ إلا أكا يبقم       
أعا  فعالأ يستخهميا المؤسساا المعاصر  لتزويه كل الأرراذ بالبياناا و المع وماا ان مات اا المؤسسأ 

اةتااايم بالمااف  و المزايا الي يعوع ا ييم من براا التعامل م  المؤسسأ و مات اتها . ه؟ر  وسياساتها فاً  ان
البحو  يبين لاا ما هو الماي  المط وو ايبااه من ررذ المؤسسأ يم و ما هي الوسي أ المااسبأ ل لىوي  يم و تم  

  و  اللىوي  العهيه من الجوانب ن؟كر أهميا : 

 : الإا ن من أهم و أبرا اااصر المزي  اللىويجي ، ايع يعرّذ بأنه " وسي أ غير  يعتا بحوث الإع ن
وبالتاب  .  شخصيأ التقها مات اا المؤسسأ وهي بيأ مع ومأ إلى  اهيرها و يل  مقابل أبر مهفو 

ف ن ل ل الإا ن يتم الايصال بين المع ن و  يوة المستي كين بطريقأ غير مباشر  و يل  ان رريق 
استخهاله الصح  و المج ا و الراعيو و الت لزيون و الأنلىن  مقابل أبر مهفو  . ك ا يسعم  و  
الإا ن إلى يص يم الرسالأ الإا نيأ الأكثر يأثيراً في المستي   . ك ا أن ياو  وسائل الايصال المتااأ 
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يأ التياة الوسي أ الإا نيأ أمراً في الوة  الراهن المقروا  و المس واأ و المرئيأ و الانلىن  يجعل من ا  
  .صعباً ايع يست زله يل  البحع و الهةاسأ و التياة الوة  المااسب للإا ن في ه؟ر الوسائل

 إن وظيلأ البي  الشخصي يعت ه أساساً ا م مهى كلاا  و لير  ةبال البي  . ايع  :بحوث البيو اللخصي
و المستي كين بتيأ يعري  هؤلاا المستي كين بمات اا المؤسسأ  يعرذ بأكا " ا  يأ ايصاليأ شخصيأ بين البائعين

و إةااايم بشرائيا ". وتههذ ه؟ر البحو  أساساً إلى ا لاظ ا م الع  ا ا اليين ل  ؤسسأ واكتشاذ فرت 
 و  هيه اات الاا نجاح ه؟ر اللرت . ،بهيه  لبي  مات اا المؤسسأ في الأسواق

 :  ه؟ا الاو  من البحو  هو اياع  اصأ مبيعاا المؤسسأ في المهى القصير إن ههذ  بحوث ترويج المبيعا
عالل ماطقأ بترافيأ محهع  و يل  بهةاسأ و   يل كل الأنشطأ و الأعواا من ههايا يرويجيأ ، معاةض ، 

 الخ  . . .اليااا أسعاة ، مسابقاا ، 

  : اا ا اصأ بالمؤسسأ و يل  ةصه التأثير تهتم  و  الهاايأ و الاشر بعرض المع ومبحوث الدعايل و اليلر
 في ةأ  و اتجاهاا المستي   باستخهاله وسائل الإا له و الايصال الج اهير  .

 يسعم ه؟ر البحو  إلى  هيه الطرق والأساليب المخت لأ لإنشاا ا ةاا إيجابيأ بين  : بحوث الع قا  العامل
 .اا عالل المؤسسأ أو لاةبيا لقطااالمؤسسأ و القطاااا المخت لأ سواا كان  ه؟ر ا

 رابعاا : بحوث التوزيو 

و يعتا وظيلأ التواي  من أهم الوظائ  التسويقيأ بالمؤسسأ ، ايع يساهم ه؟ر الوظيلأ في ا  يأ المباعلأ        
الي يتم بين كل من المات ين أو مقهمي ا همأ من بيأ و المستي كين من بيأ ألرى ، ايع يقوله بتوفير بيه 

ة  هؤلاا المستي كين في اصو م ا م المات اا و ا هماا الي يرغبوها . من ه؟ا الماط ق فإن التواي   تاا وو 
 إلى إبراا  و  لت لأ  اول ال المشك ا ا اصأ به.

 خامساا : بحوث التسعير

وبيأ ن ر المستي كين إن مليوله السعر يعك  ةي أ المات  أو ا همأ ل ل فلى  امايأ معياأ . و ثل السعر من  
 ؟ا فإن  هيه  ،القي أ الي ةاله البائ  بتحهيهها ثمااً ل  ات  أو ا همأ المقهمأ و ما يتا اه من مااف  و فوائه

 السعر  تاا أيااً إلى إبراا  و  لت لأ بتيأ الوصول إلى أنسب سعر المات  أو لهمأ معياأ . 


