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 1. النظم:
  مفهوم النظام: 1.1

متداولة كثيرا في حياتنا اليومية، فنحن نستعملها مع عدد كبير من  system" نظام"إن كلمة 

ونظام جسم الإنسان والنظام الاقتصادي أو السياسي لبلد ما، النظام الكوني والنظام الطبيعي : المصطلحات مثل

وقد ظهرت الحاجة إلى استخدام مفهوم النظم في مجال الإدارة مع . الخ... والنظام الأساسي للعاملين في الدولة 

فما . اتالزيادة المطردة في حجم التنظيمات الإدارية وزيادة استخدامها للتقنيات المتطورة وخاصة تقنيات المعلوم

 هو مفهوم النظام؟

بأنه مجموعة من العناصر المترابطة والمتكاملة والمتفاعلة لتحقيق هدف  systemيمكن تعريف النظام 

مشترك، ويجب أن تكون هذه العناصر كلا واحدا، فالعلاقة بين عناصر النظام هي الرابطة التي تربطها معا نحو 

.ة لمعالجة هذه المدخلات لتحويلها إلى مخرجاتتحقيق هدفها المشترك، وللنظام مدخلات وآلي

كما يعرفه فايز جمعة بأنه ، مجموعة من العناصر أو الأجزاء المترابطة التي تعمل بتنسيق تام وتفاعل، تحكمها 

علاقات وآلية عمل معينة في نطاق محدد؛ لتحقيق غايات مشتركة وهدف عام ، بواسطة قبول المدخلات 

ومعالجتها من خلال إجراء تحويلي منظم للمدخلات دف إنتاج المخرجات مع التغذية الراجعة والرقابة 

وتسمى هذه العملية ديناميكية النظام.  

ويعرف علاء فرج طاهر النظام بأنه مجموعة من العناصر أو المكونات التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق 

هدف محدد.

 Define A SystemTerms Thatأحكام تحديد النظام : 2.1

إن أي نظام يعمل لتحقيق غرض معين، وهو السبب في وجوده، والنقطة المرجعية : الغرض أو الهدف *

.لقياس نجاحه

هي وجود أكثر من عنصر في النظام، إذ يمتاز كل عنصر بخصائص ذاتية تميزه عن الآخر إلى : العناصر* 

.حد ما

المحاضرة الأولى: مدخل عام حول النظم



.تكاملية بين عناصر النظام المختلفةهي وجود علاقات منطقية : لعلاقاتا* 

وجود آلية معينة متناسقة يعمل من خلالها النظام؛ ليؤدي الغرض الذي وجد من أجله، : آلية العمل* 

.فلابد من وجود آلية تحكم هذه العلاقات

تحدد حدود النظام ما هو داخل النظام وما هو خارجه، إذ أن النظام يعمل ضمن : الحدود والنطاق* 

.د مميزة، وإن تداخلت مع النظم الأخرىحدو 

وأخيرا لابد من ملاحظة بيئة النظام وهي كل القوى الاقتصادية ، الديموغرافية ،الاجتماعية، والثقافية 

التي تؤثر على القطاع. أي شيء وثيق الصلة بالنظام ويقع خارج حدوده، مثل الموردين، والمستهلكين، علما أن 

المدخلات تعبر حدود النظام من البيئة بينما تذهب المخرجات إلى خارج حدود النظام متجهة إلى البيئة.   

 :يتكون النظام من ثلاث أجزاء رئيسية هي: مكونات النظام : 3.1

.وهي كل شيء يأتي من خارج النظام ويدخل إليه: inputالمدخلات   -أ 

:Processالعمليات   -ب

يقصد بالعمليات هو تحويل المدخلات إلى مخرجات، وقد تكون تلك العمليات آلة أو إنسان أو 

أن معرفة وقد تكون تلك العمليات غير واضحة لذلك يطلق عليها الصندوق الأسود، أي . الآلة/ الإنسان

تفاصيل العمليات التي أدت إلى ذلك التلوث غير هامة إذا نظرنا إلى النظام نظرة شمولية، لكن في بعض الأحيان 

قد يحتاج الأمر إلى معرفة العمليات التي تمت داخل النظام مثال ذلك أثر إعطاء مريض دواء معين على أجهزته 

.لأبيضالمختلفة، وفي هذه الحالة يطلق عليها الصندوق ا

وهي الأشياء الناتجة عن عملية المعالجة والتي تخرج من النظام، ويمكن أن تكون : outputالمخرجات .ج

.مدخلات نظام معين هي مخرجات نظام آخر وبالعكس



تحقيقه نقطة البداية في تصميم أي نظام، ونواجه في يعد تحديد الهدف الذي يسعى النظام إلى : هدف النظام  -أ 

وجود نظام قائم بالفعل يجب أن نتعامل معه أو إنشاء نظام جديد، في كلتا : تعاملنا مع النظم إحدى حالتين

النظام، فلابد أن يكون للنظام هدفا وإلا ) أو أهداف(الحالتين فإن نقطة البدء يجب أن تتمثل في تحديد هدف 

وبعد تحديد الهدف أو الأهداف  العامة للنظام، يمكن أن نحدد الأهداف الفرعية لكل عنصر . جودهفقد مبرر و 

من العناصر المكونة للنظام والتي ينبغي أن تعمل معا وبتناسق تام ليحثث كل عنصر هدفه الذي يسهم في تحقيق 

 .الهدف العام للنظام

وتجميعها بطرائق مختلفة ومتعددة لتحقيق هدف يمكن تكوين عناصر النظام : Holismeشمولية النظام   -ب 

النظام، ولابد لأي طريقة من هذه الطرائق أن تؤدي إلى وجود وحدة شاملة تعمل من أجل الوصول إلى الهدف 

النهائي، وهذه الوحدة تكون بطبيعتها أكثر تعقيدا من العناصر المنفردة، غير أن مفهوم الشمولية هنا يعني على 

) الأجزاء(هذه الوحدة الشاملة يمكن أن تنجز من الأعمال أكثر من مجموع ما تنجزه العناصر وجه التحديد أن 

 .أي أن النظام بطبيعته يتصف بالشمولية ويمكن أن يحثث كل عنصر منفصلا عن العناصر الأخرى. منفردة

ود الرقابة يقتضي ضبط عمل النظام وج: feed back ) التغذية المرتدة أو العكسية(استرجاع النتائج   -ج 

والتوجيه المستمرين لآلية التشغيل، وتعرف هذه العملية اصطلاحا باسترجاع النتائج أو بالتغذية العكسية والتي تعني 

 .استرجاع المعلومات عن نتائج عمل النظام وتغذية النظام ا لترشيد آلية التشغيل

مسبقا، ثم تغذية النظام بنتائج هذه  ويمكن أن تتم هذه العملية بمقارنة المخرجات بمعايير أداء محددة

أولهما الحفاظ على مستوى أداء النظام في حدود : ودف هذه العملية الرقابية والترشيدية إلى هدفين. المقارنة

والآخر دفع النظام لتحسين الأداء وتنفيذ العمل بطريقة معدلة تؤدي إلى . معينة مع تخفيض انحرافات الأداء

وعادة، لا يمكن القضاء تماما على الانحرافات في أداء النظام، لعدم . معايير المحددة مسبقاالتجاوز الإيجابي لل

لذلك يكون الهدف غالبا من عملية استرجاع . إمكانية ضبط جميع عناصره بدقة، وخاصة العناصر الإنسانية منها

.عليها كليا لاستحالة ذلك عمليا النتائج هو تخفيض الانحرافات في أداء النظام إلى أدنى حد ممكن وليس القضاء

.Super systemيحتوي كل نظام عادة، على عدد من النظم الفرعية :  Hierachyمستويات النظام   -د 

ونشير عادة، إلى نظام معين ليكون موضوع الدراسة أو التحليل، ونتخذه نقطة البداية في التحليل، ثم  

ولكل نظام بيئة محيطة به . الأكبر الذي يتضمن النظام موضوع الدراسةنحدد النظم الفرعية بداخله، ونحدد النظام 

أما بيئة النظام . فبيئة النظام تساوي النظام الأكبر ناقصا النظام نفسه. يجب التمييز بينها وبين النظام الأكبر

 .الأكبر فهي التي تحيط به

4.1: خصائص النظام:  يتصف النظام بمجموعة من الخصائص أهمها: 



انتقال مخرجات نظام ما عبر تكون غالبا مدخلات نظام آخر، و ، لقد وجدنا أن مخرجات نظام ما  

 .interfaceالحدود لتصبح مدخلات نظام آخر يعبر عنه بالعلاقة البينية 

تتمثل النظم غالبا، في أشياء نتصورها في أذهاننا أكثر من  : وبيئته system bondariesحدود النظام  -ه 

عقولنا نستطيع أن نفكر وأن نتحدث عن فإذا وجد تصور النظم في . كوا أشياء نراها بأعيننا أو نلمسها بأيدينا

ويمكننا تصور النظم من تكوين وجهة نظر، نرى ونفهم من خلالها الأشياء بشكل . الأشياء التي يمثلها هذا التصور

.ومع ذلك فإننا نستطيع أن نرى ونلمس الأشياء التي يمثلها نظام معين. جيد

ويتضمن ذلك تبادل الآراء، . طرفيننقل رسالة بين  هو عملية: communicationالاتصال   - و 

ويتم هذا التبادل باستخدام الطاقات البشرية أو الوسائل . والاتجاهات، والإشارات، والبيانات، والمعلومات

ويجب أن تكون عملية الاتصال مزدوجة الاتجاه يتم من خلالها تبادل الرسائل بين مصدر . التكنولوجية المختلفة

  .الرسالة ومستقبلها

 مقومات النظام: 15. 

بيانات كمية، أو وصفية يقوم النظام باستقبالها عن طريق المدخلات، :Variablesالمتغيرات  •

 .ويعالجها لتعطي المخرجات

ممر في اتجاهين يعمل على ربط البيانات أو صوت منقول بين نقطتين مرسل :Channelsالقنوات  •

 .نظام مع عناصرهومستقبل في الشبكة حيث تمر عبرها حركة تفاعل ال

 أنواع النظم:  6.1

يعد تصنيف النظم أمرا ضروريا وهاما للقيام بتحليل ودراسة النظم، ولقد تعددت المعايير والأسس 

 :المستخدمة في تصنيف النظام، وفيما يلي عرض عرضا لأنواع النظم اعتمادا على خصائصها ومجالات وجدودها

النظم المفاهيمية والنظم المادية ••••

المفاهيمية تتكون أجزاؤها من مفاهيم مجردة دف إلى تفسير الظواهر التي تحيط بعالمنا سواء كانت  النظم

تلك الظواهر طبيعية أو اجتماعية، وتعد النظريات خير مثال النوع من النظم ، فعلى سبيل المثال النظرية النسبية 

 .لأنشتاين لتفسير ظاهرة انتشار الضوء في الأثير



ادية فهي نظم ملموسة لها مكونات من أشياء أو أفراد أو خليط منهما، وعادة ما تكون أما النظم الم

فمثلا ظهور القنبلة الذرية إلى حيز الوجود اعتمد على نسبية الكتلة التي . النظم المادية مبنية على نظم مفاهيمية

 .قدمتها النظرية النسبية لأنشتاين

النظم المفتوحة والنظم المغلقة •

المفتوح هو الذي يتفاعل مع بيئته بحيث يؤثر فيها ويتأثر ا، والجدير بالملاحظة أن كل مناقشتنا النظام 

السابقة كانت تتعلق بالنظم المفتوحة، وتعتبر النظم البيولوجية والمنظمات ونظم المعلومات من أمثلة النظم المفتوحة، 

والنظم . ولا تؤثر فيها، أي يمكن القول أا نظم بلا بيئة أما النظم المغلقة فهي عبارة عن نظم لا تتأثر بالبيئة

والملاحظ في الظواهر المحيطة بنا . المغلقة توفر مدخلاا ذاتيا كما أا تستخدم مخرجاا أي أا في حالة سكون

ة حيث يقوم بأنه لا يوجد ما يسمى بالنظم المغلقة، وإنما يمكن تصميم نظام مغلق كما يحدث في التجارب الفيزيائي

  .الباحث بعزل النظام عن البيئة، أيضا تعتبر التنظيمات البيروقراطية مثالا لنظام مغلق

تتكون النظم المحسوسة ):Tangible & Abstract Systems(النظم المحسوسة والمجردة  •

برية، نظام العد، المعادلات الج: من مجموعة من العناصر الطبيعية أو الصناعية التي يمكن لمسها مثل

 .النظرية النسبية

النظام الثابت هو النظام): Fixed & Variable Systems(النظم الثابتة والنظم المتغيرة   •

: الذي يعمل ضمن آليات محددة سلفا وبشكل شبه مطلق، ويمكن التنبؤ بدقة بسلوكه مستقبلا مثل

.النظام الكوني، نظام البرنامج الحاسوبي

ظام الذي يعمل وفق آلية معينة ثابتة وبشكل مستمر، ولا يمكن التنبؤ بسلوكه مستقبلا أما النظام المتغير فهو الن

 .النظم الإدارية والمالية والاجتماعية: بشكل حتمي مثل

الفكرية تتميز النظم): Ideological & Social Systems(النظم الفكرية والنظم الاجتماعية   •

النظام الرأسمالي، النظام : النظم الفلسفية السائدة مثل: عليها عناصرها من المفاهيم ومن الأمثلة بأن جميع

 .الاشتراكي

التجمعات الإنسانية : أما النظم الاجتماعية فهي النظم التي تربط السلوك الإنساني بالجماعة ومن أمثلتها

  .المختلفة والعادات الاجتماعية السائدة ا

يشير مفهوم النظم الاجتماعية إلى مجموعة ثابتة من : الاجتماعية –النظم الاجتماعية والنظم الفنية  •

لذلك تعتبر الأسرة . العلاقات المتبادلة بين الأجزاء المكونة للنظام، سواء كانت أشخاصا أو جماعات



أما النظم الفنية  .مثلة على نظم اجتماعية والنقابة والقوة البشرية في منظمة ما وهيئة الأمم المتحدة أ

م التي تعمل بدون تدخل من العنصر البشري سواء من حيث توفير المدخلات أو الأنشطة فيقصد ا النظ

أو عمليات الضبط والصيانة للنظام، وتعد الأقمار الصناعية التي تدور حول الأرض مثال لتلك النظم 

  .الفنية

 –ا إذا كان نظام معين يجمع بين النظم الفنية والنظم الاجتماعية فإننا نكون بصدد نظام فني مفي حالة و 

 النظم أساسا لتحقيق أهدافه اجتماعي، هذا النظام يتخذ من التفاعل بين الجوانب الفنية والجوانب الاجتماعية في

. 

 : النظم الدائمة والنظم المؤقتة •

لذلك فإن مفهوم النظم الدائمة هو مفهوم نسبي، فالنظم التي تستمر لفترة طالما أن النظم تميل إلى الفناء، 

زمنية أطول من أعمال مستخدميها يمكن أن نطلق عليها نظم دائمة على الرغم من التغيرات التي تحدث في تلك 

يق هدف معين النظم مثال ذلك النظام السياسي في مصر منذ قيام الثورة، أما النظم المؤقتة فهي التي تنشأ لتحق

.خلال فترة معينة ينتهي بعدها النظام مثال ذلك شركة المحاصة



:لمعلومات ا. 2

 :هرمية المعرفة  - 21.

شكل یبین البيانات، المعلومات، المعرفة 

ومفردها بيان وهي المادة الخام، وقد تكون البيانات على شكل أرقام عادية أو نسب : Dataالبيانات  -1.1.2

مئوية أو أشكال هندسية أو إشارات أو رموز تتعدد حسب المستخدمين، ويتم جمع البيانات من مصادر متعددة 

كلها الأولي إلا بعد تحليلها رسمية وغير رسمية، داخلية وخارجية، شفوية أو مكتوبة، وقد لا تفيد البيانات وهي بش

 .وتفسيرها وتحويلها إلى معلومات

ليست ذات قيمة بشكلها الأولي هذا، ما لم  raw factsهي مواد وحقائق خام أولية  Dataفالبيانات   

فالمعلومات هي البيانات التي تمت معالجتها، وتحويلها إلى شكل له . تتحول إلى معلومات مفهومة ومفيدة

، مثال Bits of informationننا نستطيع أن نقول بأن البيانات هي جزء من المعلومات معنى، لذا فإ

ذلك قائمة أسماء مجردة من أي تفسير، أو أرقام مجردة، ويرمز لها عادة في الحوسبة وبناء قواعد البيانات 

Bytes  التي تكون السجل أو القيدRecord.

تمت معالجتها إذ تم تصنيفها، وتحليلها، وتنظيمها، هي بيانات  :Informationالمعلومات  -2.1.2

فالمعلومات هي البيانات . وتلخيصها بشكل يسمح باستخدامها والاستفادة منها حيث أصبحت ذات معنى

التي خضعت للمعالجة والتحليل والتفسير، دف استخراج المقارنات، والمؤشرات، والعلاقات التي تربط الحقائق 

وتعتبر المعلومات تسجيلا للخبرات المفيدة لمقابلة احتياجات متخذ القرار مع بعضها البعض،الأفكار والظواهر و 

 .وتقليل حالات عدم التأكد
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المحاضرة الثانیة: مدخل عام حول المعلومات



تتألف المعرفة من معلومات نظمت وعولجت لتحويلها إلى فهم، خبرة، : Knowledgeالمعرفة  -3.1.2

الخبرة، والإجراءات التي تقود إلى المعرفة وتطبيقها لحل تعليم متراكم، إا توافق الموهبة، الفطرة، الأفكار، القوانين 

أو ) Tacit(فتعكس بذلك المعرفة النظمية، والتي تعطي قيمة عالية للمنظمة، وقد تكون المعرفة ضمنية . مشكلة

).Explicit(صريحة 

جدول یبین الفروق الأساس�ة بین الب�انات والمعلومات

 المعلوماتالبيانات  مجال الفرق

  منتظمة ضمن هيكل تنظيمي  غير منتظمة في هيكل تنظيمي  الترتيب

محددة القيمة بتحديد عوامل القيمة   غير محددة القيمة  القيمة

 .والتأثير على قيمة المعلومات

تستعمل على الصعيدين الرسمي   لا تستعمل على الصعيد الرسمي  الاستعمال

 وغير الرسمي

 محددة المصدر  عديدة المصادر  المصدر

 عالية منخفضة الدقة

 مخرجات مدخلات  موقعها في النظام

 صغير نسبيا بحجم البيانات كبير جدا الحجم

 :مراحل تحويل البيانات الى معلومات  -2.2

تحويل البيانات إلى معلومات يتطلب معالجة تلك البيانات، وتتضمن هذه المعالجة عددا من الخطوات 

 :هي

تأتي البيانات إما من مصادر داخلية، أو من مصادر خارجية كما: البيانات وتسجيلهاالحصول على  •

 .بعد الحصول على البيانات تبدأ عملية تسجيلها يدويا أو آليا، ثم يتم تخزين تلك البيانات. رأينا سابقا

تسجيلها مع دف عملية مراجعة البيانات إلى التأكد من مطابقة البيانات التي تم: مراجعة البيانات •

 .المصادر التي أخذت منها لتلافي الأخطاء وتصحيحها إن وجدت

تمثل عملية التصنيف تجميع البيانات في مجموعات أو فئات متجانسة وفقا لمعيار معين، وهناك :التصنيف •

. ةالعديد من المعايير التي يمكن استخدامها مثل تصنيف المستهلكين بحسب منطقة جغرافية أو إقليمية معين



معين قد يكون رقميا أو باستخدام  Coding systemويجري التصنيف عادة على أساس نظام ترميز 

 .الأحرف أو باستخدام النوعين معا بحسب الآلات المعدة لذلك وبحسب نوعية البيانات

البياناتيقصد بعملية الفرز ترتيب البيانات بطريقة معينة تتفق والكيفية التي تستخدم ا تلك : الفرز •

وبغض النظر عن المعيار المستخدم في الترتيب فإنه إما يكون ترتيبا تصاعديا أو ترتيبا تنازليا، قد يتم ترتيب 

 .الزبائن بحسب الحروف الأبجدية أو بحسب حجم تعاملام

دف عملية التلخيص إلى دمج مجموعة من عناصر البيانات وجمعها لكي تتوافق واحتياجات: التلخيص •

خدميها، ويتم استخدام البيانات الملخصة عادة في المستويات الإدارية العليا، فمثلا القوائم المالية مست

تعد تلخيصا للعمليات والمهمات التي تمت خلال فترة ) الميزانية العمومية، وحساب الأرباح والخسائر(

 .معينة

سيطة أو معقدة، فعمليات الجمعيمكن أن تكون العمليات الحسابية ب: العمليات الحسابية والمنطقية •

والطرح والقسمة تعد عمليات حسابية بسيطة، بينما تعد أساليب بحوث العمليات والاقتصاد القياسي 

أما العمليات المنطقية فيمكن أيضا أن تكون بسيطة أو معقدة، . والأساليب الرياضية عمليات معقدة

وبشكل . يعد عملية منطقية بسيطة %90فتحديد عدد الطلاب الذين حصلوا على معدل أكبر من 

 .عام، فإن الهدف من العمليات الحسابية والمنطقية هو تقديم بيانات جديدة مفيدة للمستخدم

وهناك عدة طرق لتخزين. دف هذه العملية إلى الاحتفاظ بالبيانات إلى وقت الحاجة إليها :التخزين •

حفظ البيانات على شكل مستندات ورقية أو مصغرات فيلمية أو على وسائط : البيانات منها

.وتؤثر الوسيلة المستخدمة في حفظ البيانات على طريقة استرجاعها وكفاءة الاسترجاع. الخ...ممغنطة

 .يقصد بالاسترجاع البحث عن بيانات معينة واستدعائها عند الحاجة إليها: الاسترجاع •

دف هذه العملية إلى تقديم البيانات في شكل يمكن أن يفهمها ويستخدمها من يطلبها،: إعادة الإنتاج •

يتم فقد يتم تقديم البيانات في شكل تقرير مكتوب، أو في شكل رسومات بيانية أو هندسية، أو أن 

.عرض البيانات على شاشة الحاسوب مباشرة

يقصد ذه العملية إيصال البيانات إلى مستخدميها في الوقت والشكل والمكان :التوزيع والاتصال •

.المناسب



information conceptمفهوم المعلومات  -3.2

  :المعلومات لغة

وتدور مشتقاا في نطاق العقل ووظائفه، وهي المقابل الأشمل ) ع ل م(المعلومات مشتق من مادة 

حالة خاصة من حالات التعبير ) الإعلام(جائز في حالات معينة، و) معلومة(، والمفرد informationوالأدق 

  .عن الأصلية، وليس عنها جميعا بصورة شاملة

لغوي لأا تصيغ المفردة المعبرة عن هذا الاتجاه التقني انطلاقا من الجمع خطأ  informacticالمعلوماتية 

من معلومة أو يمكن استخدام ) المعلومية(أما الأصح لغويا فهو ... وهو خطأ شائع ... المعلومات في العربية (

مصطلح )معلومياء( وهو عدة كلمات من هذا القبيل في اللغة العربية عن التعبير عن توجه عام.

المعلومات اصطلاحا      

المعلومات هي المعطيات الناتجة عن معالجة البيانات يدويا أو حاسوبيا أو بالحالتين معا ويكون لها سياق محدد 

ومستوى عالي وتختلف المعلومات عن البيانات في أن المعلومات تعطي الفرصة لاتخاذ القرارات بما يتوفر لديهم 

من تحليل كامل للبيانات التحليل، غير أن البيانات تبقى مجرد معطيات غامضة ومجردة لا يمكن الاستفادة منها 

إلا بعد معالجتها يدويا باستخدام الحاسوب وفي ضوء ذلك يمكننا القول بأن المعلومات حالة ذهنية، ومن ثم فإا 

المورد الذي بدونه لا يمكن للإنسان استثمار أي مورد مفهوم كلمة )معلومات( وبما يتوافق مع )عصر 

المعلومات ( الذي نعيشه اليوم ينص على )أن المعلومات سلعة يتم في تعبئتها بأشكال متفق عليها وبالتالي يمكن 

الاستفادة منها تحت ظروف معينة في التعليم والإعلام والتسلية أو لتوفير محفز قرارات في مجالات عمل معينة(. 

 : خصائص المعلومات 4.2

  :تتصف المعلومات بالخصائص الآتية

، فعلى سبيل )إعادة الصياغة(خاصية التميع والسيولة، فالمعلومات ذات قدرة هائلة على التشكيل  .1

 .أصوات ناطقةالمثال يمكن تمثيل في صورة قوائم أو أشكال بيانية أو رسوم متحركة أو 

.أو بثها على المشاع لمن يرغب في استقبالها) الانتقال الموجه(قابلية نقلها عبر مسارات محددة  .2

قابلية الاندماج العالية للعناصر المعلوماتية، فيمكن بسهولة تامة ضم عدة قوائم في قائمة أو تكوين  .3

.نص جديد من فقرات نصوص سابقة



لندرة وهو أساس اقتصادياا، تتميز المعلومات بالوفرة، لذا يسعى بينما اتسمت العناصر المادية با .4

حتى تصبح المعلومة سلعة تخضع لقوانين العرض ) الندرة المصطنعة(منتوجها إلى وضع لخلق نوع من 

.والطلب، وهكذا ظهر للمعلومات أباطرا وخدامها وسماسرا ولصوصها

ك لا تتأثر موارد المعلومات بالاستهلاك بل على العكس خلافا للموارد المادية التي تنفذ مع الاستهلا .5

فهي عادة ما تنمو لهذا السبب فهناك ارتباط وثيق بين معدل استهلاك اتمعات للمعلومات 

.بوسائل يسيرة للغاية ويشكل ذلك عقبة الملكية الخاصة للمعلومات

ذلك من خلال تتبع إمكان استنتاج معلومات صحيحة من معلومات غير صحيحة أو مشوشة، و  .6

.مسارات عدم الاتساق والمعلومات غير المكتملة وتخليصها من الضوضاء

يشوب معظم المعلومات درجة من عدم اليقين، إذ لا يمكن الحكم إلا على قدر ضئيل منها بأنه  .7

 .قاطع بصفة ائية

 : أنواع المعلومات 5.2 

وبشكل عام تقسم المعلومات من وجهة نظر عبد تختلف أنواع المعلومات باختلاف الإفادة منها،  

 :إلى الأنواع التالية الهادي

قراءة كتاب أو مقال والحصول على مفاهيم وحقائق جديدة الغرض : مثل المعلومات التطويرية أو الإنمائية -1

.منها تحسين المستوى العلمي والثقافي للإنسان وتوسيع مداركه

ة يحصل الإنسان على مفاهيم وحقائق تساعده في إنجاز عمل أو وذه الطريق: المعلومات الإنجازية -2

مشروع أو اتخاذ قرار كاستخدام المستخلصات والمراجع والوثائق الأخرى التي تعود إلى إكمال العمل 

.المطلوب إنجازه

لمواد وهذه تتمثل في قراءة الطلبة في مراحل حيام العملية للمقررات الدراسية وا: المعلومات التعليمية  -3

.العلمية

د بين وهي الأفكار والنظريات والفرضيات حول العلاقات التي من الممكن أن توج: المعلومات الفكرية -4

.تنوعات عناصر المشكل 



هذه تشمل التجارب وإجرائها ونتائجها ونتائج الأبحاث وبياناا التي يمكن الحصول : المعلومات البحثية  -5

تجارب الآخرين، ويمكن أن يكون ذلك حصيلة تجارب معملية أو  عليها من تجارب المرء نفسه أو من

.حصيلة أبحاث أدبية

وتشمل الأساليب العلمية التي تمكن الباحث من القيام ببحثه بشكل أكثر : المعلومات الأسلوبية النظامية -6

دقة، ويشمل هذا النوع من المعلومات الوسائل التي تستعمل للحصول على المعلومات والبيانات 

الصحيحة من الأبحاث والتي تختبر بموجبها صحة هذه البيانات ودقتها وقد اشتقت منها الموقف العلمي 

.أو السلوك العلمي

.المعلومات الحافزة والمثيرة -7

.وهذا النوع من المعلومات مركز قضية وعملية اتخاذ القرار: المعلومات السياسية -8

طيع ن يعمل بكفاية بدون تنسيق، ولا يمكن أن يتم هذا فالنشاط الجماعي لا يست: المعلومات التوجيهية -9

.التنسيق إلا عن طريق إعلام توجيهي

 :إن المعلومات المعاونة للمدير هي معلومات مفيدة، ولكي تكون المعلومات مفيدة ينبغي أن تحقق المعايير التالية

1- أن تصل في التوقيت المناسب لاتخاذ القرار وليس قبله أو 

بعده. 2- أن تكون كاملة. 

3- أن تكون مناسبة. 

4- أن تكون مختصرة.   

 : خصائص المعلومات وأبعاد جودتها 6.2

وھي: *

 :(Timely)التوقيت  -1

التوقيت المناسب يعني أن تكون المعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامات المستفيدين خلال دورة معالجتها 

الإدخال، وعمليات المعالجة، إعداد (بالزمن الذي تستغرقه دورة المعالجة والحصول عليها، وهذه الخاصية ترتبط 

، ومن أجل الوصول إلى خاصية التوقيت المناسب للمعلومات فإنه من )التقارير عن المخرجات للمستفيدين

 الضروري تخفيض الوقت اللازم لدورة المعالجة ولا يتحقق ذلك إلا باستخدام الحاسوب للحصول على معلومات

.دقيقة وملائمة لاحتياجات المستفيدين في توقيت مناسب



  ):Accuracy(الدقة  -2

وتعني أن تكن المعلومات في صورة صحيحة خالية من أخطاء التجميع والتسجيل ومعالجة البيانات أي 

المعلومات درجة غياب الأخطاء من المعلومات ويمكن القول بأن الدقة هي نسبة المعلومات الصحيحة إلى مجموع 

 .الناتجة في خلال فترة زمنية معينة

 ):Relevance(الصلاحية  -3

صلاحية المعلومات هي الصلة الوثيقة بمقياس كيفية ملائمة نظام المعلومات لاحتياجات المستفيدين 

بصورة جيدة، وهذه الخاصية يمكن قياسها بشمول المعلومات أو بدرجة الوضوح التي يعمل ا نظام 

.الاستفسار

  ):Clairity(الوضوح  -4

هذه الخاصية تعني أن تكون المعلومات واضحة وخالية من الغموض ومنسقة فيما بينها دون تعارض أو 

 .تناقض، ويكون عرضها بالشكل المناسب لاحتياجات المستفيدين

  ):Verifability(قابلية المراجعة  -5

مختلف المستفيدين لمراجعة فحص نفس هذه الخاصية منطقية نسبيا، وتتعلق بدرجة الاتفاق المكتسبة بين 

 .المعلومات

  ):Freedom From Bias(عدم التحيز  -6

هذه الخاصية تعني غياب القصد من غير من تغير أو تعديل ما يؤثر في المستفيدين وبمعنى آخر فإن تغيير 

 .رغبات المستفيدينمحتوى المعلومات يصبح مؤثرا على المستفيدين أو تغيير المعلومات التي تتوافق مع أهداف أو 

  :(Accessibility)إمكانية الوصول  -7

إمكانية الوصول هي سهولة وسرعة الحصول على المعلومات، التي تشير إلى زمن استجابة النظام 

للخدمات المتاحة للاستخدام والنظام الذي يعطي استجابة متوسطة ومقدارا ضخما من المعلومات بالإضافة إلى 

  .الطبيعي أكثر قيمة وأعلى تكلفة من النظام الذي يعطي إمكانية وصول أقل سهولة الاستخدام يكون من

 .إن كمية المعلومات ليست مقياسا مطلقا ولكن يمكن اعتبارها علاقة تناسب بين قيمة وتكلفة المعلومات



      

اتجة عن نظام المعلومات الرسمي، وهذه الخاصية تعني إمكانية القياس الكمي للمعلومات الرسمية الن

 .وتستبعد من هذه الخاصية المعلومات غير الرسمية

  :(Comperehensive)الشمول  -9

الشمول هو الدرجة التي يغطي ا نظام المعلومات احتياجات المستفيدين من المعلومات بحيث تكون 

أيضا إلى متغيرات اقتصادية، حيث أن  بصورة كاملة دون تفصيل زائد ودون إيجار يفقدها معناها ويتحول الشمول

 .المعلومات الكاملة أكثر قيمة وفائدة من المعلومات غير الكاملة

 :(Flexibility)المرونة  - 10

هي قابلية تكيف المعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات المختلفة لجميع المستفيدين، فالمعلومات : المرونة

من المستفيدين في تطبيقات متعددة تكون كثر مرونة من المعلومات التي  التي يمكن استخدامها بواسطة العديد

. يمكن استخدامها في تطبيق واحد

*    أما أبعاد جودة المعلومات من وجهة نظرأخرى ھيكما يلي: 
 :ويتحدد بالسمات التالية): Time Dimension(البعد الزمني : أولا

.تكون مطلوبةالمعلومات يجب أن تقدم عندما : التوقيت -

 .المعلومات يجب أن تكون الأحدث عندما تقدم): Currency(الآنية  -

 .المعلومات يمكن أن تقدم كلما كانت مطلوبة): Frequency(التكرار  -

 .المعلومات يمكن أن تقدم حول الماضي، الحاضر والمستقبل): Time Period(الفترة الزمنية  -

):Content Demension(البعد المتعلق بالمضمون : ثانيا

 .أن تكون خالية من الأخطاء): Currency(الدقة  -

المعلومات يجب أن تكون مرتبة بالحاجة إلى المعلومات من قبل شخص في ): Relevance(ذات صلة  -

 .حالة معينة

 .كل المعلومات المطلوبة يجب تقديمها): Completeness(الاكتمال  -

 .ة فقط يجب أن تقدمفقط المعلومات المطلوب): Conciseness(الوعي  -

المعلومات يمكن أن يكون لها نطاق واسع أو ضيق أو ذات تركيز داخلي أو ): Scope(النطاق  -

 .خارجي

المعلومات يجب أن تظهر الأداء من الأنشطة المنجزة، التقدم المتحقق أو ): Performance(الأداء  -

  .الموارد المتراكمة

 :(Quantitiablity) 8- قابلية القياس



 ):Form Demension(البعد الشكلي : ثالثا

 .المعلومات يمكن أن تكون بشكل سهل الفهم): Clarity(الوضوح  -

 .المعلومات يمكن أن تكون بشكل تفصيلي أو ملخص): Detail(التفصيل  -

 .المعلومات يمكن ترتيبها بتعاقب محدد مسبقا): Order(الطلبية  -

.شكل آخرالمعلومات يمكن أن تقدم بشكل سردي، رقمي، بياني، أو أي ): Presentation(التقديم  -

المعلومات يمكن أن تقدم مطبوعة، يدوية، أو أية وسائط أخرى .): Multimedias(الوسائط المتعددة 

7.2 أهمية المعلومات 

1- تعتبر العنصر الأساسي في اتخاذ القرار المناسب وحل المشكلات.

2- لها دور كبير في إثراء البحث العلمي وتطور العلوم والتكنولوجيا. 

3- لها أهمية كبيرة في مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والثقافية والصحية...الخ. 

4- تساهم في بناء استراتيجيات المعلومات على المستوى الوطني أو العالمي. 

5- للمعلومات دور كبير في اتمع ما بعد الصناعي، ففي اتمع ما قبل الصناعي- اتمع الزراعي-  كان 

الاعتماد على المواد الأولية والطاقة الطبيعية مثل الريح والماء والحيوانات والجهد البشري، أما في اتمع 

الصناعي فقد أصبح الاعتماد على الطاقة المولدة مثل الكهرباء والغاز والفحم والطاقة النووية. 

6- تساعدنا المعلومات في نقل خبراتنا للآخرين، وعلى حل المشكلات التي تواجهنا، وعلى الاستفادة من 

 .المعرفة المتاحة 



 توفير المعلومات للنظام كيفية 2.8

فإن أمر توفير تلك المعلومات لا . يتحتم ضبط وتنظيم توفير المعلومات بما يحقق كفاءة الاستفادة منها

 :يوضح الشكل يمكن أن يترك لعوامل المصادفة وإنما يجب إخضاعه لمنطق التخطيط والتنظيم كما 

شكل یبین كيفية توفير المعلومات للنظام 

9.2 طرق الحصول على المعلومات: 

قد يلجأ المدیر للحصول على المعلومات إلى بعض الطرق، والتي يمكن تقسيمها إلى ما يلي:

� الحصول على المعلومات بشكل غير مقصود indirect viewing: وتشير هذه الطريقة إلى 

الموقف الذي يحصل فيه المدير على المعلومات بدون هدف محدد مسبقا مثل المعلومات المنشورة في 

الصحف والات، وتعتبر المعلومات الواردة هن هذه الطرق وأقل المعلومات تكلفة.

� الحصول على المعلومات بشكل مشروط Conditioned viewing: ونعني ذه الطريقة أن 

يكون للمدير هدف ما في استقبال المعلومات وإدارا وتحليلها لتقييم مدى فائدا لعملية التخطيط مثل 

قراءة الات المتخصصة.

� البحث غير الرسمي: ونعني ذه الطريقة الجهود غير المنظمة أو غير المخططة التي يبذلها المدير للحصول 

على المعلومات المرتبطة بتحقيق هدف محدد مثل: الاتصالات التلفونية أو اللقاء بمجموعة من الأفراد 

.الذين تربطهم بالمدير علاقات شخصية  

� البحث الرسمي: يعبر عن الجهود المخططة والمنظمة لاستقبال معلومات محددة لأغراض معينة مثل: 

بحوث التسويق، والإنتاج، والبحوث التي تتعرض للمشاكل المالية ، وعادة تكون تكلفة الحصول على 

المعلومات بطريقة رسمية مرتفعة وتتطلب جهودا تخطيطية مسبقة ، وتتمثل أهم طرقه فيما يلي:



      

 :وسيلة المقابلة الشخصية ∗

تعتبر من أهم الطرق للحصول على المعلومات، حيث هناك من البيانات التي لا يمكن الحصول عليها إلا 

 . بالمقابلة وجها لوجه

من قبل المستجوب، وهو عبارة عن وسيلة لجمع البيانات عن طريق استمارة يجري ملؤها:وسيلة الاستبيان ∗

 .و يستخدم الاستبيان للكشف عن حقائق الممارسات الحالية، واستطلاعات الرأي وميول الأفراد 

تشتمل هذه الطريقة على إرسال ملاحظين لتسجيل ما يحدث فعلا كما:Observationالملاحظة  ∗

في إحصاءات الرقابة يندرج القياس الفعلي أو الحساب أيضا ضمن هذه الطريقة، وأمثلة ذلك ما يحدث 

 .على الجودة

وتقوم هذه الطريقة على أساس الملاحظات أو الأحاديث غير الرسمية، وقد تكون :Reportsالتقارير  ∗

.هذه التقارير قاصرة ومتحيزة، ولكنها في أحوال أخرى قد تكون مفيدة للغاية



ساد المدخل الفني مجال نظم المعلومات في البدايات الأولى لها، حيث تركز الاهتمام على علوم الحاسب 

الآلي وذلك بوضع النظريات حول قدرة الحاسب الرياضية وأساليب تخزين واستدعاء البيانات، أما علم 

الإدارة Management Science فقد ركز على تنمية نماذج معيارية لاتخاذ القرارات، في حين اهتمت 

بحوث العمليات بالأساليب الكمية في اتخاذ القرارات، في حين اهتمت بحوث العمليات بالأساليب الكمية 

في اتخاذ القرارات وحل المشكلات بغرض تعظيم الأرباح و تدنية التكاليف.   

: المدخل السلوكي

شاكل والقضايا السلوكية الناتجة عن استخدام اتجهت بعض الدراسات في مجال نظم المعلومات إلى الاهتمام بالم

نظم المعلومات في المنظمات، فقد ركز علماء الاجتماع على دراسة الاستخدام الجماعي لنظم المعلومات والآثار 

التنظيمية الناتجة عن استخدام هذه النظم، واهتمت العلوم السياسية بالتعامل مع الآثار والاستخدامات السياسية 

 .واهتم علم النفس بدراسة استجابات الأفراد وردود أفعالهم نحو نظم المعلومات والحاسبات الآلية للمعلومات

 : المدخل الفني الاجتماعي

. تظهر الكتابات الأكاديمية والممارسات العملية أنه لا يوجد مدخل منفرد يمكن من خلاله دراسة نظم المعلومات

ومن ثم فإن فهم نظم المعلومات بغرض . فنية بالكامل أو سلوكية بالكاملفمشاكل النظم وحلولها نادرا ما تكون 

تحقيق فعالية أداء النظام ككل بعناصره البشرية والمادية يتطلب استخدام مدخل متكامل يحقق التوازن بين 

 .التطورات التكنولوجية والاحتياجات الإنسانية والتنظيمية

  :تعريف نظام المعلومات  2.3

المنظور التقني والذي يستند على تقنيات : لنا النظر لما يعرف بنظام المعلومات من منظورين اثنين همايمكن  

 .تكنولوجيا المعلومات والمنظور لإدارة الأعمال والذي يستند على مفاهيم إدارة منشأة الأعمال

ع أو تسترجع وتعالج وتعالج مجموعة العناصر المترابطة التي تجم: فنظام المعلومات من المنظور التقني هو 

وتعامل وتحفظ وتنظم وتقدم أو توصل وتعرض المعلومات التي تستند وتقوم عليها قرارات المديرين في المنشأة 

 .اللازمة لأداء نشاطات الأعمال فيها

 : 3. نظم المعلومات

1.3 مداخل دراسة نظم المعلومات    يمكن التمييز بين ثلاثة مداخل لدراسة نظم المعلومات وهي: :

المدخل الفني:

المحاضرة الثالثة: نظم المعلومات



ذلك الحل التنظيمي الذي تتوجه إليه وتتخذه  : أما نظام المعلومات من منظور إدارة الأعمال فهو 

المعلومات فيها لما تفرضه معطيات البيئة والمحيط " تكنولوجيا"ة في المنشأة مستخدمة ومستندة على تقانات الإدار 

     ". من وقائع ومشكلات

عة التنفيذ فإن نظم المعلومات تساعد المديرين والعاملين وإضافة إلى إسناد عمليات اتخاذ القرارات وتنسيقها ومتاب

في تحليل المشكلات والمفاضلة بين بدائل الحل لكل منها واختيار الحلول التي تتفق مع المعايير والمقاييس التي 

 .تضعها إدارة المنشأة عموما لعملياا

الأفرادالمعدات ،البرمجيات ،( النظام واردا على موقد تعددت التعاريف لكنها في الغالب استندت في تعريفه

. 

 ، 

) الجمع ، المعالجة ، التخزين ، النشر(، و العمليات التي يقوم ا  )  الإجراءاتالبيانات ، 

جمع ، تخزين ،و تحليل البيانات دف :مجموع الوسائل،الأدوات ،والطرق التي تسمح ب نظام المعلوماتويشمل 

.بناء ذاا  بإعادةطلبات التنظيمية ، وحفظ ذاكرة المؤسسة بما يسمح لها المت إشباع،اتخاذ القرار 

كما يعرفه هيثم حمود الشبلي انه عبارة عن أسلوب رسمي يستخدم لتوفير المعلومات الدقيقة والموقوتة للإدارة؛ 

والتشغيل والرقابة في واللازمة لتسهيل عملية اتخاذ القرارات؛ والتي تمكن المديرين من القيام بوظائف التخطيط 

.المنظمة حتى تتمكن من تحقيق الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها بفاعلية

يمكننا تصور نظام المعلومات على أنه مكون من الإنسان والحاسوب والبيانات  :مكونات النظام  -3.3

والبرمجيات المستخدمة في معالجة المؤسسة بالمعلومات اللازمة لها عند الحاجة ويتصوره آخرون على أنه مكون مما 

 :يأتي

 .وهي البيانات Inputالمدخلات  -

الحاسوب نفسه والبرمجيات المستخدمة في معالجة وتتكون من جهاز  Processing) العمليات(المعالجة  -

 .البيانات والملفات

-.Information وهي المعلومات Output المخرجات 

إن نظام المعلومات تنظيم يؤمن نقل المعلومات والسيطرة علها من مصادرها أو منتجها إلى المستفيدين 

منها والمستهلكين لها في أعمالهم ومشاريعهم اليومية المستقبلي 



شكل یبین مكونات نظام المعلومات

      وتعرف أنظمة المعلومات الحاسوبية: بأا مجموعة الأفراد والعمليات اللازمة لهم، ويتكون نظام المعلومات الإداري 

من: الأفراد، العمليات التقنية، البيانات، ويعمل النظام على التقاط وتجميع هذه البيانات وتخزينها ومعالجتها لتحويلها 

.إلى معلومات يتم توزيعها على المستفيدين منها

ومات ليس بالضرورة نظام محوسب ،فيمكن مثلا اعتبار قائمة العناوين اليدوية نظاما للمعلومات ،حيث علنظام الم

الاسم ن (، البيانات ) صاحب الكراس( الأفراد، ) كراس( المعدات : بين مكونات النظام على بساطتها  يجمع

التسجيل ، : ام بالعمليات التالية ، كما يسمح بالقي) تسجيل كل جديد( الإجراءات، ) العنوان ، رقم الهاتف 

.، و التخزين) اسم حتى بالتشطيب  إزالة أواسم  إضافة(المعالجة 

 معالجة البيانات

 عرض

المعلومات

 خزن

المعلومات

 بيانات



      

وهم الأفراد الذين يستعملون نظام المعلومات أو يستفيدون من المعلومات : المستفيدون أو المستخدمون -1

مندوبي مبيعات أو مهندسين أو موظفين أو زبائن التي ينتجها هذا النظام، ويمكن أن يكونوا محاسبين أو 

.أو مسؤولين، وأغلبنا يعتبر مستفيدا من نظم المعلومات

وهم المسؤولون عن تطوير وتشغيل نظم المعلومات بما فيهم محللي النظم : المختصون في نظم المعلومات -2

ية والفنية والكتابية العاملين وخبراء البرمجيات ومشغلي الحاسوب وغيرهم من الأفراد ذوي الوظائف الإدار 

.في نظم المعلومات

 :ومن أهم الأجهزة نذكر. وهي كل الأجهزة المستخدمة في معالجة البيانات: موارد الأجهزة  - ب 

وهي وحدات المعالجة المركزية للحواسب المستخدمة في معالجة البيانات سواء كانت : أجهزة الحاسوب -1

.حواسب علاقة أو كبيرة أو شخصية

:وهي تشمل: زة الملحقة بالحاسوبالأجه -2

 .أجهزة الإدخال مثل لوحة المفاتيح والفارة لإدخال البيانات إلى الحاسوب -

 .أجهزة الإخراج مثل الشاشة والطابعة لإخراج المعلومات الناتجة عن معالجة البيانات -

.البيانات أو المعلوماتأجهزة التخزين مثل الأقراص الممغنطة أو الليزرية أو البصرية المستخدمة في تخزين  -

وهي كل الأجهزة التي تتيح إمكانية استخدام الحاسوب للمستخدمين في أي : شبكات الاتصال عن بعد -3

.وشبكات الهاتف وغيرها) Modems(مكان هم فيه كالموديمات 

 :وهي كل البرامج المستخدمة في معالجة البيانات، ومن أهم هذه الموارد: موارد البرمجيات  - ج 

وهي المسؤولة عن تشغيل الحاسوب والتحكم به، وتوفير البيئة الناسبة لاستثماره من : التشغيلنظم  -1

المستخدمين. 
وهي البرامج التي تسمح للمستخدمين بالاستفادة من نظم المعلومات، مثل برامج : البرامج التطبيقية -2

.وغيرهامعالجة النصوص، وبرامج التصفح الالكتروني، وبرامج قواعد البيانات 

وهي التعليمات الخاصة بالأفراد الذين يستخدمون نظام المعلومات، مثل تعليمات تعبئة : الإجراءات -3

.نماذج البيانات، وتعليمات استخدام البرامج التطبيقية وغيرها

ي إن البيانات ليست مجرد مواد أولية لنظم المعلومات بل هي مورد هام من موارد النظام ينبغ: موارد البيانات  -د 

.إدارته بفاعلية وكفاءة لضمان تحقيق الفائدة المرجوة منه

 :يمكن أن تأخذ البيانات عدة أشكال من أهمها

4.3- موارد نظم المعلومات :  لقد اختلفت الآراء حول طريقة ترتيب موارد النظم و تقسيمها حيث يلخصها 

و مجموعة من الباحثين في أربعة موارد أساسية وهي: الأفراد والأجهزة والبرمجيات والبيانات  : هيثم حمود الشلبي 

 أ-   م وارد الأفراد: تشمل هذه الموارد المستفيدين والمختصين في نظم المعلومات: 



      

والتي تتكون من أرقام وحروف هجائية ورموز أخرى تصف معاملات تجارية : البيانات العددية الهجائية -1

.أو أحداثا أو وحدات أخرى

.الاتصالات الكتابيةوهي النصوص المستعملة في : البيانات النصية -2

 .وهي الصور والأشكال البيانية وما شاها: البيانات البيانية -3

4- البيانات الصوتية: وهي البيانات المكونة من الأصوات كصوت الإنسان وغيره.

عن مورد الأجهزة  شبكات الاتصال موردا مستقلا بذاتهاعتبار  إلىذهب الكثير من المختصين  في حين

 :لتكون بذلك المورد الخامس للنظم  تعقيدات الشبكات ،بالنظر لمميزات و 

  Human resourcesالموارد البشرية .1

تحتاج كل منظمة تستخدم نظم المعلومات إلى الأفراد العاملين لتشغيل وإدارة هذه النظم ومكوناا، لذا 

 .المعلومات الإداريةفإن التدريب والتطوير من الأمور الهامة جدا لمواكبة التحديث في نظم 

 Hardware Resourcesالموارد المادية .2

 .تتضمن الأجهزة والمكونات المادية والمواد المستخدمة في معالجة البيانات 

Data Resourcesموارد البيانات .3

تعتبر البيانات جزءا أساسيا من أصول النشأة؛ لذا يجب أن ينظر إلى البيانات كمورد يجب أن  

بكفاءة بحيث يتضمن جميع مكونات تكنولوجيا المعلومات اللازمة للمنشأة حتى تستطيع  ينظم ويدار

البيانات خدمة المستخدم النهائي في المنشأة، كما أن إدارة موارد البيانات يجب أن تكون جزءا متكاملا 

 .مع إستراتيجية لمنشأة واحتياجاا

network and communication Resourcesموارد الشبكات والاتصالات .4

تعتبر الشبكات والاتصالات جزءا أساسيا من الموارد في جميع أنواع نظم المعلومات المكونة لنظم المعلومات 

والانترانت  (internet)الانترنت : حيث انتشرت العديد من أنظمة خزن المعلومات وتمريرها مثل. الإدارية

(Intranets) وكذلك الاكسترانت ،(Extranet).  

 :من الشبكات والاتصالات الآتيوتتض



      

هي الوسيلة التي يتم من خلالها مرور البيانات: communication Mediaوسائط الاتصالات  ∗

.من مكان لآخر

يتضمن دعم الشبكات الأفراد والأجهزة والبرمجيات :Network Supportدعم الشبكات  ∗

.والبيانات التي تدعم مباشرة العمليات

Software Resourcesموارد البرمجيات .5

هي الأنظمة والبرامج التي تشغل الأجهزة من البيانات والمعلومات والمعارف وتحدد العمليات التي ستؤديها  

 .الأجهزة

 :وتشمل البرمجيات على الآتي

هي برامج نظم تشغيل تجعل النظام قادر على: Operating Softwareبرمجيات التشغيل   ∗

التشغيل التي تراقب وتدعم ملحقات النظام وتعمل على التحكم في إدارة  برامج: تشغيل البيانات مثل

.الجهاز

هي برامج مكتوبة لتطبيقات خاصة تشغل :Application Softwareبرمجيات التطبيقات   ∗

وتعالج مباشرة بيانات المنظمة في الوظائف المختلفة عن طريق المستخدم النهائي مثل برامج تحليل 

.المبيعات

هي مجموعة الخطوات والتوجيهات التي يجب أن يتبعها :Statementsالإجراءات / ص النصو   ∗

ما الذي يجب : الأفراد الذين يستخدمون المعلومات، فهي توجيهات التشغيل والإرشادات التي تصف

عمله من قبل مستخدم النظام؟

 الإداريفي ظل تطور الفكر كمورد عن مورد البرمجيات   الإجراءاتاستقلالية  في حين يميل الباحث إلى

  :كما يلي و ذا يتم تحديد موارد النظم  ليصبح بذلك المورد السادس للنظم 

الإدخال من وسائل  وهي كل العناصر المادية للأجهزة والمعدات: Hardwareالأجهزة والمعدات  -1

.والإخراج والحفظ والمعالجة والاتصال

الفأرة ،  Touch-Sensitive Screenالشاشة الحساسة للمس ، القلم الضوئي، نظام حاسوبي متكامل

mouse ، ذراع التوجيهJoystick  ، داف(المحراكا (Paddle   ،كرة التتبع Track-Ball.  



      

  . الفاكس،  البلوتوث،  أجهزة الصوت،  المودم وخط الهاتف،  نظم التشغيل والبرمجيات

أجهزة ، أجهزة النسخ الاحتياطي ،  شاشات العرض، آلات التصوير ، الماسحات الضوئية،  الطابعات والراسمات

   .التحكم بالكهرباء

إمكانيات ثلاثية الأبعاد  لوحة مفاتيح وماوس لاسلكية بمفتاحين تضم أفضل مزايا الماوس اللاسلكية، بالإضافة إلى

الأبعاد للأشعة تحت لاثي مستقبل ث digitizerقلم رقمي لاسلكي يمكن استخدامه كجهاز محول رقمي ، 

أجهزة تمييز حروف الحبر ،  Optical Character Readerقارئ الحروف الضوئية دة ماوس ، وساالحمراء ، 

MULTIMEDIA .1الوسائط المتعددة ، )النسخ(، أنواع أجهزة النسخ ) MICR Devices(الممغنط 

2- البرمجيات Software: والتي تضم برمجيات النظام ،التي تتحكم وتوجه أداء الأجهزة.   وكذلك 

برامج التطبيقات التي تلبي أغراض نظام المعلومات بما فيها واجهة المستخدم.إن       استعمال البرمجيات

يعني التحكم فيها وفي عوامل استغلالها، تصحيح الأخطاء ، والتطورات الوظيفية ، وتتغير هذه المتطلبات 

:حسب 

* .

* .

*

عمر البر نامج 

المواصفات الحرجة وعدم الخطأ 

نوعية المستخدم .

 إلى إضافةوهي غير مجانية ، وتتنوع البرمجيات بين البرمجيات الحاسوبية وهي مجانية مؤقتة ، برمجيات بالرخصة

  3.البرمجيات اانية و البرمجيات العمومية 

الملفات للبيانات والعلاقات بين إن المقصود هنا هي قواعد البيانات والتي تشكل : Data البيانات -3

جداولها وتدفقات البيانات فيما بينها.

4- شبكات الاتصال Communication Networks: والتي تشمل جميع الوصلات والترتيبات 

للشبكات بأنواعها ومحطاا والتي تستخدم لتنظيم تدفقات البيانات والمعلومات بين العناصر المكونة للنظام 

لتسهيل إيصال المعلومات وكذلك العمل عليها. مع ملاحظة أن هذه الشبكات يعتبرها بعض المختصين ضمن 

عنصر الأجهزة والمعدات. 

كما توفر شبكة الانترنيت و الويب و تكنولوجيا الشبكات المرتبط ا بيئة تفاعلية للأعمال و لتسويق 

منتجات و خدمات المنظمة و تعزيز علاقتها بالزبون و المستفيدين ، وتتولى استثمار الموارد المتاحة على 

.الشبكة لتقديم حزمة متنوعة من الأنشطة الموجهة لتحقيق أهداف المنظمة 



یومیة وتعقد العملیات الإداریة في منظمات الأعمال، وهو ما نتیجة لزیادة التعاملات ال
استلزم اتخاذ المزید من القرارات، اتجه تفكیر المهتمین بتصمیم النظم وبنائها في إیجاد 
نظم معلومات یمكن أن تستخدم الحاسبات الآلیة لما هو أبعد من مجرد تشغیل 

المختلفة. فإذا كانت نظم معالجة التعاملات، حتى یمكن تدعیم عملیات اتخاذ القرارات 
البیانات تستخدم بصفة أساسیة عند المستویات التشغیلیة في المنظمات، فقد دعت الحاجة 

الإدارة  - لتوفیر نظم معلومات تشبع احتیاجات المستویات التنظیمیة الأعلى (الإدارة العلیا
  الوسطى)، وهو ما أدى إلى ظهور مفهوم نظم المعلومات الإداریة.

بعد ظهور نظم المعلومات الإداریة تعددت وجهات النظر حولها، إذ أثیر ما إذا كان و 
نظام المعلومات الإداریة یعدّ نظاماً كلیاً، أو مجموعة من النظم الفرعیة، وما إذا كان یعبر 

عن كل ما یمكن أن یقدمه الحاسب الآلي في مجال الإدارة، أم أنّ هذا النظام یمثل أحد 
فمن الملاحظ أن بعض الباحثین في مجال نظم  لیة في مجال الإدارة.التطبیقات الآ

یرى أنّ نظام المعلومات الإداریة هو النظام الأم الذي  )Charles Parker(المعلومات مثل 

تتفرع منه بقیة نظم المعلومات الأخرى المبنیة على الحاسبات الآلیة (مثل نظم المعلومات 
دعم الإدارة العلیا؛ النظم الخبیرة). ومن جانب آخر اعتبرها  المعرفة؛ نظم دعم القرار؛ نظم

، باعتبار أن نظام المعلوماتإحدى النظم الفرعیة من نظم  ) (James O'Brienآخرون مثل
  .عمالفي منظمات الأتدعم عملیات اتخاذ القرار المعلومات الإداریة یتیح معلومات 

1.4. مفهوم نظم المعلومات الإدار�ة : 

ة   أولاً. تعر�ف نظم المعلومات الإدار�
توضح الدراسات المتعلقة بذلك، �أنه لا یوجد اتفاق عام على تعر�ف محدد لد� 

ال�احثین لنظم المعلومات الإدار�ة، فهناك أكثر من تعر�ف �ع�س مراحل تطور تلك 
النظم:  

المحاضرة الرابعة: أنظمة المعلومات الاداریة



 بأنها نظم متكاملة مبنیة على الحاسبات الآلیة توفر : "نظم المعلومات الإداریة
  معلومات لأغراض دعم العملیات والإدارة ووظائف اتخاذ القرارات في المنظمة.ال

  مجموعة منظمة من الوسائل التي توفر معلومات عن الماضي والحاضر والتنبؤ

بالمستقبل فیما یتعلق بأنشطة وعملیات المنظمة، وأیضاً بما یحدث في بیئتها 
الرقابة والعملیات في المنظمة من الخارجیة، والتي تؤدي إلى تدعیم وظائف التخطیط و 

  خلال ما توفره من معلومات في توقیت مناسب لصانع القرار.
  مجموعة من النظم الفرعیة التي یؤدي تفاعلها إلى إنتاج المعلومات التي تغطي

  الاحتیاجات المختلفة للأنشطة الإداریة.
 ي توفر المعلومات إحدى تطبیقات نظم المعلومات المبنیة على الحاسبات الآلیة، والت

أو في شكل  ،للإدارة بصفة دوریة منتظمة في صورة تقاریر (مطبوعة أو معروضة)
استجابات تظهر على شاشة الحاسب الآلي مما یسهم في اتخاذ القرار وتتبع وعلاج 

  المشكلات الإداریة لمنظمات الأعمال.
نیة على الحاسب ظم المعلومات المبهي إحدى تطبیقات ن ویمكن وضع التعریف الشامل:

ت المتعلقة بأنشطة المنظمة كافة من المصادر الداخلیة ، یهتم بعملیة جمع البیاناالآلي
مطلوبة، ، ومن ثم معالجتها وتحلیلها والحصول على المعلومات المفیدة والوالخارجیة

 :مراكز اتخاذ القرارات لاستخدامها فيإلى وإرسال هذه المعلومات 
 من ناحیة حل المشكلات التي تعترض المنظمةو  عملیة اتخاذ القرارات.  
 ولیاتهم ومساعدتهم على القیام بمسؤ في جمیع المستویات الإداریة المدیرین  خدمة

 .من ناحیة أخرى الإداریة بكفاءة وفعالیة

  مكونات نظم المعلومات الإداریةثانیاً. 
الأساسیة لنظم  اتمكونومن خلال استقراء التعریفات السابقة وتحلیلها یمكن استنباط ال
) 1یوضح الشكل رقم (. المعلومات الإداریة والتي تمیزها عن غیرها من نظم المعلومات

  تصمیم ومكونات نظم المعلومات الإداریة:



MIS Data   ش�ل یبین: م�ونات وتصم�م نظم المعلومات الإدار�ة

 بیانات
 قادمة من

 استفسارات  تقاریر         نظم 

 تشغیل
 التعاملات

 User 

 Data 
 from TPS 

 Reports 

، فــإذا كانــت هنــاك نظــم لإداریــة هــو نظــام مبنــي علــى الحاســب الآلــينظــام المعلومــات ا .1
معلومــات یدویــة، فــإنّ الســمة التــي تتصــف بهــا نظــم المعلومــات الإداریــة فــي منظمــات 

الأعمال الحدیثة هو اعتمادها على الحاسبات الآلیة.
نّ الوظیفة الأساسیة لنظم المعلومات الإداریة هي إمداد المدیرین على اخـتلاف نظراً لأ .2

أنــــواعهم بالمعلومــــات، وبالتــــالي فإنــــه یخــــدم مجــــالات وظیفیــــة متعــــددة (مثــــل الإنتــــاج، 
التسـویق، التمویـل، الأفــراد)، وكـل مـن هــذه المجـالات لهـا معلومــات مرتبطـة بهـا، ومــن 

لوظیفیـة، مثـل نظـم المعلومـات التسـویقیة، ونظـم ثم فهناك مـا یعـرف بـنظم المعلومـات ا
معلومات الإنتاج، ونظم معلومات التمویل، ونظم معلومات الموارد البشریة.

برامج نظم 
لإداریةالمعلومات ا

بیانات نظم 
 المعلومات

شاشة الحاسب 
الآلي

مستخدم النظام

 تقاریر



المخرجــات الناتجــة مــن نظــم المعلومــات الإداریــة تتمثــل فــي التقــاریر المطبوعــة، وفــي  .3
رة الاستفســارات الفوریــة التــي یطلبهــا المـــدیرون ویحصــلون علــى الاســتجابات فــي صـــو 

  .مرئیة معروضة على شاشات الحاسبات الآلیة المعروضة أمامهم
تــأتي معظــم البیانــات المطلوبــة لنظــام المعلومــات الإداریــة مــن نظــام تشــغیل التعــاملات  .4

(نظام معالجة البیانات)، لیتم اختبارها وإجراء مزیـد مـن المعالجـات علیهـا قبـل تحویلهـا 
إلى معلومات یحتاجها المدیرون.

   Data Processing Systems (DPS)نظم معالجة البیانات ثالثاً. 
هو نظام مبني على استخدام الحاسب الآلي، یقوم بجمع وتسجیل ومعالجة البیانات 

لات لمجاالیومیة الخاصة با والأحداث وتفاصیل الأنشطة الروتینیةالخاصة بالوقائع 
یقوم ببث هذه المعلومات في ة، بالإضافة إلى أحداث البیئة الخارجیة، و الوظیفیة المختلف

  شكل تقاریر روتینیة لمستخدمي هذه المعلومات سواء داخل أو خارج المنظمة. 
یعد نظام معالجة البیانات من أوائل نظم المعلومات التي استخدمت في المنظمات، لأنه 

م معالجة البیانات، سواء أكان ذلك لا یمكن لأي منظمة أن تنجز أعمالها دون وجود نظا
ویهدف هذه النظام الى خدمة المدیرین في یدویاً أو نصف یدوي أو حتى حاسوبیاً. 

المستوى التشغیلي على متابعة وتقییم الاداء للأنشطة والعملیات الخاصة بالمنظمة. 
تها الیومیة بمعنى أخر، أن هذه النظم تساعد المنظمة على القیام بالعملیات اللازمة لمعلا

ومتابعة الانشطة المختلفة، وبالتالي فان هذه النظم تتعامل مع السجلات التفصیلیة 
  الخاصة بأنشطة المنظمة.

للبیانات المجمعة بشكل روتیني عن العملیات وهي تشیر  :السجلات الداخلیة للمنشأة
والكبیرة  وتعد هذه السجلات المصدر الأساسي لكل المنشآت الصغیرة الیومیة للمنشأة،
معلومات تتعلق  ىوتضم هذه السجلات البیانات الضروریة للحصول عل علي حد سواء،

بمقیاس النشاط والأداء في مجال المبیعات والتكلفة والمخزون والنفقات النقدیة والحسابات 
  .المدینة والحسابات الدائنة



 المستوى التشغیلي  مین جمیع المعلومات علىعمل نظم معالجة البیانات على تأی
  وبدقة أعلى وفي الوقت المناسب.، بطریقة فعالة برمجةوالتي تخدم القرارات الم

 توفیر یجب حیث المنظمة، داخل تتم التي الیومیة بالعملیات تتعّلق معلومات هي 
 في النشاط أوجه جمیع عن ومتكررة مستمرة وبصفة ودقیقة تفصیلیة معلومات

 .منظمةال
 المنتجة السلع وكمیات أنواع الأفراد، وانصراف بحضور المتعّلقة المعلومات: مثال 

 .والمعدات الآلات في الحاصلة التوّقفات للبیع، المتاح الحالي المخزون ،والمباعة
  یتم اتخاذ القرار الخاص بمنح ائتمان لأحد العملاء في المستوى التشغیلي وفقاً لقواعد

یر محددة مقدماً، وبالتالي هذا القرار یعتبر قراراً مبرمجاً وكل ما هو وإجراءات ومعای

مطالب به متخذ القرار التأكد من توفر الشروط والمعاییر في طلب العمیل حتى یقرر 

 منحه الائتمان.

  أهداف نظم معالجة المعاملات .2
  :یأتيتسعى نظم معالجة المعاملات إلى تحقیق جملة من الأهداف نذكر منها ما 

 على متابعة وتقییم الأداء المستوى التشغیلي في المنظمة في  المدراءً هذا النظام عاون ی
 .العملیاتهذه ضمان فعالیة وكفاءة للأنشطة والعملیات الخاصة بالمنظمة، و 

  وتدعیم علاقاتها معها: یهتم نظام معالجة البیانات  مع البیئة الخارجیة نظمةالمتكییف
ها الخارجیة، بالإضافة للمصادر الداخلیة مما یؤدي إلى بجمع البیانات من مصادر 

ربط المنظمة ببیئتها الخارجیة، ویؤثر في مدى كفاءة التبادلات التي تتم بین المنظمة 
والبیئة الخارجیة، وهذا یساعد المنظمة على التوجه وفقاً لرغبات العملاء، وتقدیم السلع 

ي إلى ربطها بالبیئة المحیطة والخدمات بناءً على متطلبات السوق، مما یؤد
والمحافظة على میزاتها التنافسیة.

  یعدّ نظام معالجة البیانات المنتج الرئیس للمعلومات لشتى أنواع نظم المعلومات
الأخرى في المنظمة، التي تساعد الإدارة في حل المشكلات واتخاذ القرارات.

1. معلومات نظم معالجة البیانات: 



ش�ل  یبین: علاقة ن�ام المعلومات الإدار�ة مع ن�ام تشغیل التعاملات 

جدول یبین: ت�ب�قات نظم معالجة الب�انات 



ربط النظم الفرعیة للمنظمة مع بعضها في نظام متكامل بما یسمح بتدفق البیانات  .1
تنسیق بین أنشطة تلك النظم. والمعلومات بین تلك النظم، وبما یؤدي إلى تحقیق ال

والمساعدة في ربط أهداف النظم الفرعیة للمنظمة بالهدف العام للمنظمة، وبالتالي 
  الإسهام في تحقیق هذا الهدف.

یوفر النظام معلومات عن البیئة الخارجیة، وبالتالي یساعد في التعرف إلى الفرص  .2
كن أن تؤثر في عمل المنظمة.المتاحة في البیئة، وكذلك التهدیدات البیئیة التي یم

یوفر النظام معلومات عن عملیات المنظمة، وهو ما یساعد في تحدید نقاط القوة  .3
والعمل على تنمیتها، وكذلك نقاط الضعف والعمل على معالجتها بحیث تتمكن 

.المنظمة من استغلال الفرص البیئیة ومواجهة التهدیدات
لإداریة كالتخطیط والتنظیم والرقابة، نظراً یهدف النظام كذلك إلى مساندة الوظائف ا .4

لأنه یهتم بالأحداث الماضیة والحالیة والمستقبلیة، ومن ثم یمكن استخدام النظام في 
التنبؤ وبالتالي المساعدة في عملیة التخطیط، كما یمكن مقارنة الأداء الفعلي بما هو 

  .مخطط مما یساعد على عملیة الرقابة
المستویات الإداریة عند طلبها حتى یتمكنوا من صنع القرارات  تقدیم المعلومات لكافة .5

الرشیدة. حیث یهدف النظام إلى المساعدة في صنع واتخاذ القرارات، سواء تلك التي 
یمكن برمجتها حیث یتم تخزین الخبرات والتصرفات الماضیة بشأن أحداث معینة، 

تبع إزاء موقف معین، أو تلك وعند الحاجة إلیها یتم إنتاج تقاریر تتضمن التصرف الم
 التي لا یمكن برمجتها بإمداد صانع القرار بالمعلومات اللازمة في التوقیت الملائم.

3.4. نظم المعلومات الإدار�ة وترشید القرارات الإدار�ة:   
تتوقف جودة القرارات التي تتخذ في جم�ع المستو�ات الإدار�ة على مد� توافر 

المعلومات المتاحة لمتخذ القرار. و�هدف ن�ام المعلومات الإدار�ة إلى تقد�م المعلومات 
لكافة المستو�ات الإدار�ة عند �لبها حتى یتم�نوا من صنع القرارات الرشیدة.  و�م�ن 

تصن�ف القرارات وفقاً لاختلاف المواقف التي تت�لب اتخاذ القرار:  

2.4. أهداف نظم المعلومات الإدار�ة: 



 ة: القرارات المبرمج .1
 تكررة والتي لها أبعاد محددة المشكلات الروتینیة والمب وهي القرارات التي تتعلق

وتوجد لها اجراءات مسبقة لحلها.  ،بدقة
  ،السهل تحدید البدائل فیها.من  وبالتاليیتوفر معلومات كافیة بشأنها
 .یلاحظ في هذا النوع من القرارات أن معاییر الحكم فیها عادة ما تكون واضحة 
  من قبل الموضوعي والتقدیر الشخصي للحكم ت التي لا تترك مجالاً اوهي القرار 

  .متخذیها
یتم  برمجتها، أيویكمن التحدي الحقیقي لنظم المعلومات في تعریف هذه القرارات و 

تخزین الخبرات والتصرفات الماضیة بشأن أحداث معینة، وعند الحاجة إلیها یتم إنتاج 

 .متبع إزاء موقف معینتقاریر تتضمن التصرف ال
ومن أمثلة عملیات اتخاذ القرارات المبرمجة: مراقبة المخزون، تحدید كمیة الشراء 

 الاقتصادیة، نقطة إعادة الطلب، تحدید مستوى مخزون الأمان.

 القرارات غیر المبرمجة:  .2
  تحدید یمكن أي لا  ذات الطبیعة المعقدة،وهي القرارات التي تتعلق بالمشكلات

مسبقة لحلها.  خبراتتوجد لها لا لعوامل المؤثرة بدقة، و جمیع ا

  تحدید البدائل فیها. صعبمن الوبالتالي یتوفر معلومات كافیة بشأنها، لا 
  تكون واضحةلا أن معاییر الحكم فیها عادة. 
  درجة عالیة من التقدیر الموضوعي والحكم تحتاج الىوهي القرارات التي 

  .الشخصي من قبل متخذیها
بالنسبة للقرارات غیر المبرمجة فهي تلك التي تحصل في مدة زمنیة غیر متكررة أو  أما

في ظروف غیر متشابهة؛ لذلك تستدعي جهدا معینا من التفكیر إلى جانب الحصول 
  على قدر كافٍ من المعلومات وربما تحمل تكالیف إضافیة، 

طرح منتوج ، جدید تأسیس فرع ومن المشكلات التي تحتاج إلى قرارات غیر مبرمجة:
 .قرارات الاندماج، جدید بالأسواق

أولاً. القرارات المبرمجة وغیر المبرمجة: 



  :تصنیف القرارات وفقاً للمستوى الإداريثانیاً. 
: ةقرارات الاستراتیجیال .1

تتعامل مع القضایا ذات و  ،قبل المستویات الإداریة العلیا في المنظمةوهي التي تتخذ من 
   ت بـ:راراق، وتتعلق هذه الالأثر المستقبلي طویل الأجل على المنظمة

  ویتضمن القرار الاستراتیجي وضع الأهداف ورسم السیاسات 
  وضع الخطط طویلة الأجل الخاصة بتحدید أهداف المنظمة التي تعتبر الموجه

الأساسي لعمل المستویات الإداریة.
  الأهداف. وترجمتها إلى مجموعة منهذه اللازمة لتحقیق  العامة سیاساتالصیاغة 

.نظمةعمل فیها المتیلة بالتكیف مع البیئة الخارجیة المتغیرة التي الكف الاستراتیجیات
  ،.ومن الامثلة على هذه القرارات: إضافة خط انتاجي جدید، الدخول إلى اسواق جدیدة

. اقع المشروعات، ومصادر رأس المالالاندماج، تحدید مو 
  .ویُعتبر هذا النوع من القرارات من القرارات غیر المبرمجة

: ةرات التكتیكیقراال .2
ففي حین یعدّ اتخاذ القرارات  .هذه القرارات من قبل المستوى الإداري المتوسطیتم اتخاذ 

الاستراتیجیة نشاطاً تخطیطیاً فإنّ القرارات التكتیكیة تتطلب مزیجاً من أنشطة التخطیط 
   ت بـ:قراراوتتعلق هذه ال .والرقابة

  معینة راتیجیةاست لتنفیذ الضروریة قصیرة الأجل خططوضع:
إلى استراتیجیة  وترجمتها للمنظمة الرئیسة الأهداف بعد قیام الإدارة العلیا بتحدید

 التسویق، الإنتاج، تشمل وظیفیة خطط الوسطى بوضع الإدارة معینة، یقوم مدیرو
 الوظیفیة الاتلمجا هذه إحدى عن مسؤول مدیر كل وعلى البشریة، الموارد التمویل،

 وضعتها التي( الكلیة الاستراتیجیة تحقیق في فیه یعمل الذي المجال مساهمة یحدد أن
 في والریادة للسیطرة استراتیجیة الأخیرة هذه اتخذت لو بسیط وكمثال ؛)العلیا الإدارة

 ضرورة التمویل ومدیر المبیعات، مضاعفة ضرورة التسویق مدیر یرى فقد السوق،
 بالجودة، الاهتمام ضرورة الإنتاج ومدیر ،للتوزیع القابلة الأرباح نصف استثمار إعادة
  العامة. الاستراتیجیة إطار في كله وهذا العمالة، تقلیص البشریة الموارد ومدیر



 لتنفیذ الخطط التكتیكیة اللازمة الإجراءات تحدید. 
 تخصیص الموارد.  
  التشغیلي المستوى في تنفیذها یتم ومسؤولیات مهامتحدید.
 ة استخدام الموارد.تقویم درجة كفاءة وفعالی  
  التشغیلي المستوى فيتقویم فعالیة أداء الوحدات التنظیمیة.

تحدید المزیج الانتاجي، اختیار ، تخطیط القوى العاملة ومن الامثلة على هذه القرارات:

  وتدریب الأفراد، جدولة الإنتاج، خطط الصیانة
 : ةالتشغیلیقرارات ال .3

 هوالوظیفة الرئیسة للإدارة في هذ ،الإداریة الدنیا یاتستو في الم التشغیلیة یتم اتخاذ القرارات
وتتعلق هذه القرارات بـ:    هي عملیة الرقابة مع جزء بسیط من عملیة التخطیط. یاتالمستو 

 د ومكان التنفیذ للقائمین بذلكإصدار التوجیهات والقرارات التفصیلیة عن كیفیة وموع.  
 نوعة للمنظمة.دعم عملیات تنفیذ وتشغیل الأنشطة المت
  أسالیب الإشراف والرقابة على العملیاتتحدید.  
 التأكد من أن المهام المخططة قد طبقت بكفاءة.   

قبول أو رفض العروض، عملیات رقابة الجدولة، الاستلام، وكمثال على هذه القرارات: 
الشحن، الرقابة على المخزون، تخصیص العمال، إعداد سجلات الأجور، إعداد سجلات 

  .مبیعاتال

 خصائص المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات:ثالثاُ. 
تحتاج المستویات المختلفة عند اتخاذ القرار لنوعیات ومتطلبات مختلفة من المعلومات 

وفقاً ل�ب�عة القرار.  
جدول یبین: خصائص المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في المستو�ات الإدار�ة المختلفة 

 أمثلة عن خصائص المعلومات  وماتنوع المعل

 معلومات استراتیجیة
 معلومات خارجیة:

  تصرفات المنافسین. -  
 تصرفات المستهلكین. -  
  مدى توفر الموارد. -  



 الدراسات الدیموغرافیة. -  
 الإجراءات الحكومیة. -  

 معلومات داخلیة
  اتجاهات طویلة الأجل -  
 ( ماذا لو هناك معلومات )محاكاة  -  

 معلومات تكتیكیة

  معلومات وصفیة تاریخیة. -
 معلومات عن معدلات الأداء الحالیة. -
  معلومات مستقبلیة (قصیرة الأجل). -
  معلومات ( ماذا لو حدث). -

 معلومات فنیة
  معلومات وصفیة تاریخیة. -
 معلومات عن معدلات الأداء الحالیة. -

ریة تستطیع نظم المعلومات أن تمد المدیرین بالكثیر من المعلومات فمن الناحیة النظ
لاتخاذ القرارات، ولكن عملیاً هناك محددات ترجع إلى تنوع المشكلات والتي تصل ذروتها 
في المستوى الاستراتیجي خصوصاً، وأنّ هذه المشكلات لیس لها صفة التكرار ولها أهمیة 

دارة في ظل ظروف عدم التأكد، ولهذا فإنّ الاعتقاد كبیرة ویجب التعامل معها من قبل الإ
بوجود نظام كامل للمعلومات یعطي الحل لجمیع المشكلات غیر ممكن تحقیقه، فعملیة 
اتخاذ القرار مازالت تعتمد على الحكمة والتقدیر السلیم والخبرة لاتخاذ قرارات عقلانیة 

ات المصمم جیداً یساعد الإدارة في منطقیة على هذا المستوى، ومع هذا فإنّ نظام المعلوم
  مواجهة التغیر ویقلل من ظروف عدم التأكد. 

ة في الإدارة: . 4.4  دور نظم المعلومات الإدار�
  تتضـــمن نظـــم المعلومـــات الإدار�ـــة ثلاثـــة أنشـــطة رئ�ســـ�ة تســـهم فـــي تســـهیل ودعـــم العملیـــة 

 الإداریة وهي:
 .إنشاء التقاریر  
 .تحلیل البیانات



تســـتخدم التقـــاریر كوســـیلة رئیســـة فـــي توزیـــع المعلومـــات فـــي نظـــم المعلومـــات الإداریـــة، إذ 

تستخدم على نطـاق واسـع ومـؤثر، وبشـكل كبیـر فـي أداء الوظـائف الإداریـة جمیعهـا وعلـى 

  الأخص في وظیفة التوجیه والرقابة. 
  وظیفة التوجیه: 

 ى أسـفل لتحویـل تعلیمـات تطبیـق الخطـط تتدفق تقاریر التوجیه في التنظیم من أعلى إل
  من المستویات الأعلى إلى المستویات الأدنى في الإدارة. 

  تمكّــن التقــاریر المــدیر مــن الاتصــال الفعّــال بالمرؤوســین، بمــا یمكّنــه مــن نقــل وإیضــاح
  طبیعة المهمة المطلوب إنجازها في أیة خطة، والمستلزمات التي یجب أن تستخدم.

 تقاریر أهمیة خاصة فـي المسـتویات الإداریـة الـدنیا مـن التنظـیم حیـث ولهذا النوع من ال
 یحتل التوجیه جزءاً مهماً من وقت المدیرین.

: وظیفة الرقابة
  أمــا التقــاریر التــي تســاعد الإدارة فــي وظیفــة الرقابــة فتتجــه إلــى التــدفق مــن أســفل إلــى

المختلفـة، واسـتهلاك أعلى، وذلك حین یقدم المشـرفون تقـاریرهم عـن مـدى تنفیـذ المهـام 
  الموارد، ونتائج فحص الجودة، ومدى ملائمة المخرجات من السلع والخدمات، 

  أمــا بالنســبة لمــدیري الإدارة الوســطى والــذین یكرســون جــزءاً كبیــراً مــن وقــتهم فــي وظیفــة
الرقابــــة فیســــتخدمون هــــذه التقــــاریر الخاصــــة لمقارنــــة الأداء الفعلــــي بالمعــــاییر الســــابق 

التخطیط. وضعها أثناء 
  وظیفة التخطیط:
البیانـات الخطـط بعـض بشكل محدود في مجال التخطـیط، حیـث تتطلـب  روتستخدم التقاری

  التاریخیة المسجلة في تقاریر سابقة.

  أنواع التقاریر
 التقاریر المجدولة:

وهـــــي تقـــــاریر تصـــــدر فـــــي أوقـــــات محـــــددة ( یومیـــــاً أو أســـــبوعیاً.... ) للوفـــــاء باحتیاجـــــات 
: تقـــاریر المبیعـــات الدوریـــة، والقـــوائم المالیـــة، وســـجلات المخـــزون، وتعتبـــر المنظمـــة، مثـــل

أولاً. إنشاء التقاریر: 



التقـــاریر المجدولـــة ذات طبیعـــة روتینیـــة ولا تتطلـــب أي ابتكـــار مـــن جانـــب المـــدیرین الـــذین 
  یتسلمونها.

وتتضـــاءل قیمـــة التقـــاریر المجدولـــة بســـبب كونهـــا روتینیـــة، وتعـــد بطریقـــة میكانیكیـــة للوفـــاء 
الأنشـطة، كمـا أنّ كثیـراً مـن المـدیرین اعتـادوا أن یتجـاهلوا التقـاریر بأغراض محددة لـبعض 

المجدولة المتكررة الكثیرة والتي تحتوي على معلومات كثیرة لا یحتـاجون إلیهـا، ولا یهتمـون 
باستخدام مثل هذه التقاریر للحصول على المعلومات التي یحتاجون إلیها، وقـد لا یسـتطیع 

ریة تغییر اتجاهات المدیرین أو اتجـاه التقـاریر المجدولـة، ولكـنهم أفراد نظم المعلومات الإدا
یســـتطیعون علـــى الأقـــل مراجعـــة محتویـــات التقـــاریر مـــع المـــدیرین المختصـــین علـــى فتـــرات 

  لیتأكدوا من الحاجة إلیها وإمكانیة تطبیق المعلومات التي یقدمونها.

  التقاریر غیر المجدولة:
ـــة بـــبعض  غیـــر المتوقعـــة ولكـــن لا تنـــتج إلا عنـــد  الاحتیاجـــاتتفـــي التقـــاریر غیـــر المجدول

الطلــب، مــثلاً برنــامج حاســب لطبــع قائمــة بمهــارات المــوظفین قــد یكــون تــمّ إعــداده خــلال 
ولكــن القائمــة نفســها لا تكــون مطلوبــة إلا عنــدما تحتــاج  نظــام المعلومــات الإداریــة،تطــویر 

یمكــن أن تطلــب وتنــتج خــلال فتــرة  إدارة الأفــراد أن تملأهــا، وعنــدما تنشــأ الحاجــة فالتقــاریر
  قصیرة.

وتُلقى مسؤولیة نجاح التقاریر غیر المجدولة بصفة أساسیة علـى المـدیرین الـذین یحتـاجون 
للمعلومــات التــي تقــدمها التقــاریر، وبــالطبع إذا كــان المــدیر غیــر منتبــه لوجــود تقــاریر غیــر 

مــوا بتوزیــع قــوائم بالتقــاریر مجدولــة فإنــه لــن یطلبهــا، ویمكــن لأفــراد نظــم المعلومــات أن یقو 
المتاحـــة ویقـــدموا ملخصـــاً للمـــدیرین الجـــدد بـــأنواع التقـــاریر والخـــدمات الأخـــرى التـــي تقـــدم 

  .نظام المعلومات الإداریةبوساطة 

   التقاریر الخاصة:
، ولا یوجــد هیكــل مــن المعلومــاتتعــدّ التقــاریر الخاصــة للوفــاء بالاحتیاجــات غیــر المتوقعــة 

ویختبــر ویصــحح قبــل إنتــاج التقریــر  یطــوربــل یجــب أن یصــمم و  ،صمحــدد للتقریــر الخــا
  . بالاعتماد على البیانات المتاحة



وبــــالطبع بمجــــرد أن یعــــد البرنــــامج الخــــاص بإعــــداد التقــــاریر الخاصــــة فســــوف یحفــــظ فــــي 
السجلات ویمكن أن یتم الحصول علیه ثانیةً لإنتاج تقاریر غیر مجدولة، أو یشغل بطریقة 

  تقاریر مجدولة.روتینیة لإنتاج 

  تحلیل البیانات:ثانیاً. 
مــن غیرهــا، كــالتخزین والاســترجاع  أســهلقــد تكــون  معالجــة البیانــاتعملیــات هنــاك بعــض 

والفـرز والترتیـب، هـذه العملیـات هـي التـي تجعــل مـن البیانـات متاحـة بطریقـة أسـهل، ولكــن 
یــة بتــداول مــن جهــة أخــرى فهــي لا تضــیف معلومــات جدیــدة بــل فقــط تســمح لــلأدوات الكم

البیانــات ولا تضــیف أیــة قیمــة لتلــك البیانــات، وعلــى العكــس مــن ذلــك فــإنّ عملیــات أخــرى، 
مثــــل العملیــــات الحســــابیة والتلخــــیص یمكــــن أن تحســــن مــــن البیانــــات مــــن الناحیــــة الكمیــــة 
والموضوعیة، وهناك تأثیر ملحوظ لها على عملیات تشغیل البیانات بحیث تضم معلومات 

  تحتوي علیها عناصر البیانات غیر المعالجة.أكثر من تلك التي 
تمثل النماذج الریاضیة أساساً لمعظم عملیات تحلیل البیانات وأكثر هذه النمـاذج اسـتخداماً 

هي تحلیل الانحدار الخطي، وتحلیل الاتجاهات، والبرمجـة الخطیـة، والتـي عـادة مـا تحفـظ 
الصـــناعیة تحـــدد المـــزیج الأمثـــل فمـــثلاً نجـــد أنّ كثیـــراً مـــن المنشـــآت  مـــات.فـــي بنـــك المعلو 

  المستخدمة وهامش الربح لكل منتج.للمنتجات عن طریق تحلیل تكالیف الموارد 
ویجب ملاحظة أنه لـیس كـل النمـاذج یمكـن أن یـتم برمجتهـا وتخزینهـا فـي بنـك المعلومـات 
وهــذا ینطبــق علــى أنــواع التقــاریر أیضــاً، فــبعض المواقــف تحتــاج إلــى نمــاذج فریــدة مثلمــا 

إلــى تقــاریر خاصــة، وهــذا یتطلــب أن تتــوافر للمــدیر المهــارة اللازمــة  المواقــفاج بعــض تحتــ
لتنمیة هذه النماذج مثلما یحدث فـي بعـض أقسـام الأبحـاث أو الإدارات الهندسـیة وهـي أقـل 

 تصـبحوبـالطبع كمـا أنّ التقـاریر الخاصـة یمكـن أن  استخداماً في بعـض الإدارات الأخـرى.
أو غیـر المجدولـة فـإنّ النمـوذج الفریـد لـه آثـار تتابعیـة فـي التطبیــق، مـن التقـاریر المجدولـة 

  ویمكن أن یحتفظ به للاستخدام المستقبلي. 
ففي معظم وظائف الإدارة وعلى وجه الخصوص وظیفة التخطیط نجد أنها غالباً ما تحتاج 

نشــطة إلــى معلومــات لا تظهــر بطریقــة آلیــة فــي البیانــات الخــام، ولهــذا نجــد أنّ مــن أهــم الأ

التــي یــدعمها تحلیــل البیانــات هــي وظیفــة التخطــیط، والناحیــة المســتقبلیة للتخطــیط تتطلــب 



ـــى التنبـــؤ وهـــي مـــن أهـــم التطبیقـــات للنمـــاذج الریاضـــیة  قـــدرة نظـــم المعلومـــات الإداریـــة عل
  المندمجة مع تحلیل البیانات. 

فـي التخطـیط، إضـافةً  وتعدّ جدولة الإنتاج أحد أهم الاسـتخدامات التقلیدیـة لتحلیـل البیانـات
لتحدیــــد جدولــــة الاســــتثمارات وتطــــویر بــــرامج الحملــــة التســــویقیة، ومعظــــم أســــالیب التحلیــــل 

  السابق شرحها یمكن استخدامها في هذا المجال.
كذلك فإنّ عملیة تحلیل البیانات تـدعم وظـائف الإدارة الأخـرى ولكـن بـدرجات أقـل، فـبعض 

صــادر رأس المــال، كمــا أن الوظــائف التنظیمیــة النمــاذج المالیــة تكــون مفیــدة فــي تحدیــد م
والوظــائف الرقابیــة عــادةً مــا تحتــاج البیانــات لتحدیــد مصــادر الاخــتلاف بــین الأداء الفعلــي 
والمخطـط، ویحتــاج التنســیق أحیانــاً إلــى تحلیــل البیانـات بشــكل مماثــل لتلــك المســتخدمة فــي 

  التخطیط ولكن على فترات زمنیة أقل.

 : ة 5.4.  تصم�م وبناء نظم المعلومات الإدار�
 إن ن�ام المعلومات الإدار� هو قبل �ل شيء مشروع استثمار� رأسمالي یت�لب 
استخدام حزمة متكاملة ومتنوعة من تقن�ات تحلیل وتصم�م النظم وأسالیب تخ�ی� 

وجدولة إدارة المشروعات.
�ما ان عمل�ة تطو�ر الن�ام له دورة ح�اة �ب�ع�ة شبیهة بدورة ح�اة أ� ن�ام، وهي 

دورة تمر �مراحل أساس�ة متراب�ة ومتداخلة، حیث أن مخرجات �ل مرحلة هي
مدخلات المرحلة التي تلیها.

أخصائیو النظم  : 
یتولى أخصائیو النظم الق�ام �أكثر الأدوار حیو�ة وتأثیر في مجال تطو�ر نظم 

المعلومات الإدار�ة. و�نظرة عم�قة الى عمل�ة تحلیل وتصم�م النظم نر� أن الشخص 
الذ� یتولى تخ�ی� وتنفیذ هذه العمل�ة والذ� ن�لق عل�ه اسم أخصائي النظم �قوم �مهام

انسان�ة اتصال�ة تت�لب المعرفة والمهارة والإدراك للمش�لة موضوع  تحلیل�ة وتقن�ة وٕ
الدراسة.  



وتوصیف الحلول ففي الوقت الذي یبذل أخصائي النظم جل جهده في تحلیل المشكلات 
یقوم ایضاً بحل التعارضات والخلافات بین  یدین،المقترحة وتحدید احتیاجات المستف

ذلك من البدیهي القول أن عمل أخصائي المستفیدین والمستخدمین لنظام المعلومات. ل
النظم هو في غایة الصعوبة لما یتطلبه من أنشطة ومهام معقدة ومتنوعة لخلق نظام جدید 
ولتخطیط تغییر أساسي في المنظمة. ومكن تشبیه عمل أخصائي النظم الى حد كبیر 

تیاجاته بعمل المهندس المعماري، فإذا كان هذا الأخیر یعمل مع المستفید لتحدید اح

وتشكیل معمار البناء فإن عمل محلل النظم هو هندسة معمار نظام المعلومات وتحدید 
  مكوناته وعلاقاته البیئیة في ضوء تحلیله لاحتیاجات المستفیدین.

   Systems Development Life Cycleدورة حیاة تطویر النظم طریقة 
یر نظم المعلومات بوجه عام وهي من أقدم وأهم الطرق المنهجیة لتحلیل وتصمیم وتطو 

ونظم المعلومات الإداریة على وجه الخصوص. هذه الطریقة المنهجیة ذات طابع هیكلي 
منظم یتكون من مراحل أساسیة مترابطة ومتكاملة. ومع ذلك لا یوجد اتفاق عام بین 

ولا حول  ،في حقل نظم المعلومات حول المراحل الرئیسة لدورة حیاة النظم كادیمیینالا
بنیة كل مرحلة من حیث أنشطتها الفرعیة ومخرجاتها التي تتحول الى مدخلات للمرحلة 

  .التالیة وهكذا في عملیة مستمرة لا تستكمل الا باستكمال عملیة تطویر النظام
هي عنوان واسع لحزمة من الأنشطة دورة حیاة تطویر النظم كل مرحلة من مراحل 

في هر في نماذج أخرى كعناوین لمراحل مستقلة. و همة التي قد تظوالعملیات الفرعیة الم
یمكن  ،كل الأحوال وبغض النظر عن التسمیات وعدد المراحل التي تظهر في كل نموذج

ة هي لا تخرج عن أقانیم ثلاث ظامالنالقول أن جمیع النماذج التمثیلیة لدورة حیاة تطویر 
  حل الآتیة:وبشكل عام یمكن تحدید المرا .التحلیل، والتصمیم والتطبیق

 تحلیل النظم  
 النظم تصمیم  
 النظم طبیقت  
 النظم قییمت  



  تحلیل النظم الخطوة الأولى: 
التي تبدأ بتحلیل احتیاجات  ،تتضمن مرحلة تحلیل النظم حزمة من الأنشطة المتكاملة

المستفیدین، وتحدید أهداف النظام الجدید ومواصفاته وحدوده والقیود التي یعمل في 
إطارها. 

  :احتیاجات المستفیدین من المعلومات تحلیل .1
وأن الخطوة الحیویة في هذه المرحلة هو اختیار المنهجیة المناسبة لتحلیل احتیاجات 

المستفیدین من المعلومات. وهناك مداخل متنوعة لتحلیل الاحتیاجات منها: 
 مدخل تحلیل احتیاجات المستویات التنظیمیة.  
  المعروفة بأدوار مدخل دراسة وتحلیل أدوار المدیرینMintzberg  والتي تتوزع على

ثلاثة فئات: فئة الأدوار الشخصیة، فئة الأدوار المعلوماتیة، وفئة الأدوار باتخاذ 

القرارات. 
:جمع وتحلیل البیانات من خلاللأسالیب وهناك عدة 

 ء العدید من المقابلات مع المستخدمین ذوي العلاقة.راإج  
 المیدانیة. القیام بالملاحظات الشخصیة  
 على الوثائق والتقاریر والملفات الخاصة بالمؤسسة. الاطلاع 
 الضروریة الاستبیاناتء راإج.  

  الجدید: أهداف النظامتحدید  .2
(ما هي نظام المعلومات الإداریة بتحدید المهام الأساسیة التي تفسر وجوده  تطویریبدأ 

اغ، وإنما یأتي تطویره تلبیة مبررات وجوده). لا یظهر نظام المعلومات الإداري من فر 
لحاجة موضوعیة ملحة ولتقدیم حلول لمشكلات الأعمال المختلفة. وفي ظل وجود 

مشكلات جوهریة ذات علاقة بضعف الإنتاجیة، وتدهور جودة المنتجات والخدمات، 

ضعف في ، و وتراجع الموقع التنافسي للمنظمة في هیكل الصناعة والأسواق المستهدفة
فإن الحاجة لوجود نظم وأدوات  ...،قدرات المبادرة والابتكارانخفاض ، و الأداء الكلي

تكنولوجیا المعلومات بما في ذلك نظم المعلومات الإداریة لیست ترفاً وانما هو ضرورة 
  ملحة لكي تكون المنظمة على مسار انطلاق واحد مع بقیة المنافسین.



  :تیةالمشكلة المطلوب إیجاد حلها للأسباب الأ قد تنشأو 
 المنظمةت في سیاسة راحدوث تغیی.  
 ت في نظام العملراحدوث تغیی.  
 إدخال منتجات جدیدة أو تغییر نوعیات بعض المنتجات الحالیة. 
 س العملأر  د القائمین علىرات في الأفراحدوث تغیی.  
  في التغییر المنظمةرغبة.  

 ،نظمة في حالة وجودهالم للمعلومات في تقییم النظم الحاليوقد تشتمل هذه المرحلة على 
، وذلك باتباع عملیة منهجیة لتفكیك وتجزئة نظام وعندما یكون الغرض هو تطویره

وذلك بهدف البحث عن فهم لأجزاء ومكونات النظام، كیف تعمل هذه  ،المعلومات الحالي
المكونات في النظام، وأدوارها فیما ینجزه النظام ككل. وضمن سیاق هذه العملیة یمكن 

لنظام من جهة، كما یستطیع أن لنظم أن یحدد نقاط القوة والضعف الموجودة في المحلل ا
یقدمه النظام من مخرجات ومقارنة هذه المخرجات بما یتوقعه المستفیدون في ما  حددی

ضوء احتیاجاتهم للمعلومات. وهنا سوف تبرز فجوة كما یحصل في معظم الأحیان بین 
یریده أو یتوقعه المستفیدون من النظام. أي تحدید ما  ما یقوم بإنتاجه النظام الحالي وما

  .Information Gapیعرف بفجوة المعلومات 

3. دراسات الجدوى   
تتناول دراسة الجدوى تحدید ما إذا كان لنظام المعلومات الجدید جدوى اقتصادیة وتنظیمیة 
وتقنیة أم لا. ویقدم فریق دراسة الجدوى توصیاته للإدارة بخصوص مشروع الاستثمار في 

نظم المعلومات الإداریة. ویمكن التركیز على:  

 أ. الجدوى الاقتصادیة:  
وهي تلك المتعلقة بالنواحي المالیة والاقتصادیة لمعرفة إن كان المشروع جدیر بالتنفیذ أم 

لا ویتم ذلك بما یأتي:  



  :رتب على النظام الجدید بما في ذلك تكالیف حصر جمیع التكالیف التي ستتالتكالیف
  النظام وتصمیمه وتشغیله. دراسة

  :مجموعة معلومات لها تأثیر( حصر المزایا والمنافع المنظورة وغیر المنظورةالعوائد 
  ).في اتخاذ القرارات وسرعة الانجاز وسهولتها

 :كفاءة ، فترة الاسترجاع تقییم البدائل: ویستخدم في ذلك معاییر متعددة منها
.مقارنة تكالیف النظام الجدید بالنظام الحالي، ستثمارلاا

 :الجدوى التقنیة . ب
 :فهي تركز على أما دراسة الجدوى التقنیة لنظام المعلومات

 ا النظام ودرجة حاجة المنظمة لهاالتي سیوفره فنیةالإمكانیات والقدرات ال تحدید.  
 بلة للتطور نولوجیا معلوماتیة راقیة وقاوهل هذه الإمكانیات والقدرات التقنیة تتضمن تك

  .والتحدیث عند الضرورة
 خبرات المتاحة ات الآلیة والبرمجیة المتاحة، والوكذلك درجة ملائمتها مع الامكانی

ضمن المنظمة.للأفراد العاملین 

 :الجدوى التنظیمیة . ت
  : ویُقصد بدراسات الجدوى التنظیمیة

 زمات تشغیل نظام المعلومات بكفاءة وفاعلیة، معرفة درجة التوافق بین التنظیم ومستل
للتأكد من قدرة النظام على القیام بالوظائف المسندة إلیه من خلال البیئة التنظیمیة 

  .المستخدمة فعلیاً العمل اجراءات ، موارد البشریة، بما تتضمنه من القائمة
 تحقیق المیزة  تحلیل القدرات التي یوفرها النظام الجدید للمنظمة وبما یساعدها على

ة الاستراتیجیة المؤكدة هو یتنافسلإذ أن البحث المتواصل لامتلاك المیزة ا التنافسیة.
محل اهتمام نظم المعلومات المبنیة على الحاسب الآلي بكل أنواعها وأشكالها؛ فهي 

لم تعد مجرد أدوات لتقدیم المعلومات المفیدة للإدارة وإنما هي قبل كل شيء أدوات 
وبنیة تنظیمیة ومادیة متكاملة من أجل تقدیم معلومات ذات قیمة مضافة وتقنیات 

للمنظمة، قیمة تحقق أو تساهم في تحقیق المیزة التنافسیة أو في المحافظة علیها 



أطول فترة ممكنة. فمفهوم المیزة التنافسیة الاستراتیجیة الیوم لا یمكن أن یتحقق في 
  ات متكاملة للمعلومات الإداریة.أي منظمة للأعمال من دون امتلاك منظوم

  مرحلة تصمیم النظم الخطوة الثانیة: 
  عملیة تصمیم النظم من حزمتین رئیسیتین: تتكون 

 .(المنطقي) التصمیم النظري  
 .(المادي) التصمیم الطبیعي  
  التصمیم النظري (المنطقي): .1

شكیله وتنفیذه نقصد بالتصمیم المنطقي وضع التصورات والمفاهیم المنطقیة للنظام قبل ت
ووظائف كل نظام  ،لمواصفات النظام ومكوناته الفرعیةمعین تصور عملیاً، أي تكوین 

  . وتتكون مرحلة التصمیم المنطقي من الأنشطة الأتیة:فرعي قبل تصمیمه وبناءه مادیاً 
 التكلفةوأبعاد جودتها من حیث: خصائص المعلومات وصف  :تصمیم المخرجات، 

الشمول،  إمكانیة استرجاع المعلومات، ، القابلیة للقیاس،الثبات الوقت المناسب الدقة،
 .المرونة، الوضوح

 التصمیم المنطقي لقاعدة البیاناتبیانات، و ال مصادرتحدید  :یم المدخلاتتصم.
وإیجاد  معهاالتعامل و  البیاناتتنظیم و تسمح ب بیئة برمجیةبأنها  وتعُرف قاعدة البیانات

بطریقة تؤدي إلى تقلیل ازدواج البیانات وتكرارها  ،ملفاتلالعلاقات بین السجلات وا

نفسها، وإمكانیة استرجاع أیة بیانات لمقابلة احتیاجات الإدارة، واستخدام تلك البیانات 
في أكثر من برنامج تطبیقي.

 خوارزمیات العملیات المستخدمة في و تحدید وتعریف البرامج : تصمیم العملیات
.النظام

 وشبكات الاتصال العتاد والأجهزة المستخدمة في النظاممواصفات  تحدید. 
 إجراءات إدخال البیانات، وتصحیح الأخطاء( توصیف إجراءات العمل داخل النظام(. 
 .توصیف إجراءات أمن وسلامة النظام 



یتم تحویل المواصفات المنطقیة إلى مواصفات واقعیة، فالتصمیم المادي یعني بناء 

 ر النظاموتطوی

 .اختیار وتوفیر الأجهزة والمعدات التي یحتاجها النظام 

 البرامج وإجراءات العمل. عملیة البرمجة ووضعالبدء ب  

 ت والتشغیل والمخرجات في بناء قاعدة البیانات والملفات اللازمة لمراحل المدخلا

 .النظام

  مرحلة التطبیقالخطوة الثالثة: 
 استكمال عملیات البرمجة :النظام قد تمّ استكمالها یتم التأكد من أنّ جمیع متطلبات، 

 .وشبكة الاتصالات والمعدات، وتجهیز الأجهزة

 الإشراف على تنفیذ برامج التدریب.  

  التشغیل التجریبي للنظام من أجل اختباره، ویتصل نشاط الاختبار بسلسلة من أنشطة

بته لحاجات معرفة مستوى استجا، و فحص وقیاس جودة أداء نظام المعلومات

المستفیدین. ویمتد نشاط الاختبار الى فحص نظام المعلومات من خلال أربعة 

مستویات هي: اختبار المكونات، اختبار الوظائف، اختبار النظم الفرعیة، واختبار 

الأداء الكلي للنظام.

 ل التي یتم من خلالها الحاجة الى استكمال أنشطة التحو  وفي مرحلة التطبیق تظهر

 استراتیجیة التحول الملائمة للنظام والمنظمة.  اختیار

 :يالآتكما في الجدول  استراتیجیات الانتقال الى النظام الجدیدثلاث وهناك 

 التحول المباشر.  

  المتوازي.التحول  

  التدریجي.التحول 

  التحول المباشر:أولاً. 
 دد.الانتقال من النظام القدیم الى النظام الجدید مرة واحدة وفي تاریخ مح

 الحالات المناسبة للاستخدام العیوب الممیزات
  كلفة اقل لأنه یعتمد على تشغیل  اذا حدث خلل ما للنظام فسیؤدي الى .تأكد محلل النظم وثقته بالعمل المنجز 

2. التصمیم المادي: 



  نظام واحد فقط.
  تحفیز العاملین للعمل (لا مجال

 للتراجع لتوقف النظام القدیم).

 حدوث ارباك او توقف للعمل.
  تأخر مخرجات العمل نتیجة عدم

 لى النظام الجدیدتعود الموظفین ع

 .صغر حجم العمل 
 .طبیعة العمل تحتمل التأخیر  
  التدریب المكثف للموظفین على النظام

 قبل التحویل.

  .المتوازيالتحول ثانیاً. 
 .البدء بتنفیذ النظام الجدید مع الإبقاء على النظام القدیم لفترة محددة من الوقت

 الحالات المناسبة للاستخدام العیوب تالممیزا
 .مقارنة نتائج النظامین  
  الشعور بالأمان نتیجة استمرار

 عمل النظام الاصلي.

 .ًالكلفة العالیة لتشغیل النظامین معا    المنظمات الكبیرة التي لا تحتمل

تستطیع لمن ، و في العمل التأخیر

 تحمل كلفة تشغیل نظامین معاً.

  ریجي:التدالتحول ثالثاً. 
  الانتقال من النظام القدیم الى النظام الجدید على مراحل:

 خرأثم الانتقال الى فرع  نظمةالبدء بفرع للم.  
 ثم الانتقال الى اخرى نظمةداخل الم بإدارةدء بال. 

ستخدام استراتیجیة التحول التدریجي المناسبة لاحالات الویمكن تحدید ممیزات وعیوب و 

  في الجدول الآتي:

 الحالات المناسبة للاستخدام العیوب زاتالممی
 .امكانیة اكتشاف المشاكل ومعالجتها   .تأخر عملیة التحویل الكامل    المنظمات الكبیرة التي لها فروع او

 إدارات كبیرة او التي لها معاملات كثیرة.

   :مرحلة التقییمالخطوة الرابعة: 
للعمل في المنظمة وفق الأهداف تعتبر مرحلة التقییم قاعدة انطلاق نظام المعلومات 

ولیة إدارة النظام وفي هذه المرحلة تنتقل مسؤ  .المنشودة منذ بدایة دورة حیاة تطویر النظم
التي سوف تتولى بصورة  المنظمةمن فریق التطویر (أو من إدارة المشروع) الى إدارة 

  مباشرة مهام التشغیل النهائي والتقییم. 



 :التشغیل النهائي .1
بعد أن تستكمل كل أنشطة تحلیل وتصمیم وتحویل واختبار نظام شغیل النهائي التیبدأ 

  المعلومات الجدید. 
 :تقییم نظام المعلومات الجدید .2

توجد أسالیب عدیدة لتقییم نظم المعلومات بعضها مفید لأغراض التقییم المباشر والبعض 
الآخر مفید لتقییم النظام على المدى الطویل. 

والمنافع  بین التكالیف الفعلیة ر قصیر الأجل یستند على إجراء مقارنةالتقییم المباش
:الآتيكما هو واضح في الجدول  المباشرة وغیر المباشرة

 المنافع غیر المباشرة المنافع المباشرة التكالیف
تطور في عملیة صیاغة وتطبیق استراتیجیة الأعمال الشاملة  زیادة الإنتاجیة تكلفة عتاد النظام

 تحسین نوعي في القرارات الاستراتیجیة   تحسین جودة المنتجات والخدمات الاتصالات    تكلفة عتاد شبكة 
  ، والمحافظة علیهاالمیزة التنافسیة تحقیق تخفیض التكالیف التشغیلیة تكلفة برامج تشغیل النظام

 مداخل إدارة الجودة الشاملة نجاح تطبیق تخفیض نفقات العمل الإداري تكلفة تأسیس الأجهزة وصیانتها
تطبیق فعال للمشروعات وبرامج إدارة المعرفة تحسین الأداء الكلي للمنظمة تكلفة تدریب الأفراد

 انبثاق ثقافة الریادة والابتكار  الرضا المتزاید للزبائن تكلفة تشغیل الأفراد

   :إلى المعلومات مف مؤشرات أداء نظصنتُ و 
 .أداء المستخدمین ثر النظام علىمقاییس أ . أ

 .أثر النظام على أداء المنظمة ككلمقاییس  . ب

 :مقاییس أثر النظام على أداء المستخدمین . أ
 زمن اتخاذ القرارات.  
 صحة القرارات.   
 الثقة في القرارات.   
 معلومات.تقدیر المستخدمین لجودة ال   
 التحسن في القدرة على تحلیل المشكلات. 

 :لمنظمةمقاییس أثر النظام على أداء ا . ب
 الوفورات في التكلفة. 



 تخفیض دوران العمالة. 
 مستوى الربحیة. 
 كمیة المبیعات.  
 حصة السوق.  

ومن الملاحظ أنّ بعض تلك المقاییس تقدم مؤشرات كمیة أو نقدیة عن التحسن في 
   الأداء، والبعض الآخر یعتبره أمراً تقدیریاً ویعتمـد على الحكم الشـخصي للمستخدمین.
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