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حالة تراجع نظرا لغياب  فيعشية و ضحاىا  بتُأضحت  أنها غتَ ريادية مستويات فيسابقا  كثتَةكانت قطاعات و مؤسسات  
 عبرقيادة مستقبلها  فيأن تتحرك بسرعة  الدؤسسات، لذا أصبح لزاما على كل المحيط متغتَاتالتخطيط الفعال و التفاعل اليقظ مع 

 الاستشرافيةلتخطيط العلمي الصحيح. و عليو سنحاول فيما يلي تسليط الضوء على الدراسات ا و الدستقبليةاستخدام الدراسات 
 .و الكفاءات الدهناستشراف  لرال في تطبيقاتهاو 

 مفهوم الاستشراف : -1
 عيةالاجتما و الاقتصادية العلمية و التقنية و الأسبابعلى أنو " العلم الذي يسمح بدراسة  الاستشراف Larousseقاموس عرف 

 ." لرتمعة الأسبابىذه  تأثتَأن تنشأ من  يمكن التي بالحالاتالتنبؤ  ، والدعاصر العالمتسرع تطور  التي
 "الحاليلتوضيح العمل  الدمكنة الدستقبلاتىو: " إلقاء نظرة على  الاستشرافأن  فتَىGodet  أما
الطارئة، فهدفو  والحالات الاستمرارية، عدم التغتَاتلو القدرة على توقع  الاستشراففإن Boyer & Scouarnec  حسب و

 في للفاعلتُ الحريةمع إعطاء درجة من  الدمكنةإعداد التوجهات أو التطورات  إنما و مستقبلا الدمكنة الحالاتليس رسم  الأساسي
 .لعبة التحول

 إلىيهدف  إنماو  بالدستقبلالتنبؤ  إلىيهدف فقط  الاستشراف لا، إذ أن الاستشرافأن ىناك فرق بتٍ التنبؤ و  إلى الإشارة تجدر
وفق سياق  الدستقبل إلىد تستستمر و تد الداضي،أي أن أحداث  ةالاستمراريىو  رئيسي و افتًاض. يعتمد التنبؤ على الدستقبلبناء 
على  الدستقبلكيل تش إلىيهدف  الاستشرافأن  حتُ في. ثابتةالظاىرة تبقى  تحدد التي الدتغتَاتأن البيئة و  يعتٍىذا ما  ، ومعتُ

، اقتصادية جوانب عديدة: ثقافية،  في تغتَاتمستقرة تشهد  غتَبيئة  في الأحداث ستَ في الاختلالاتو  الانقطاعاتضوء 
 .الاستشرافالتنبؤ و  بتُ الاختلافأوجو  يبتُ التالي الجدول. الخ، تنظيمية ... اجتماعية

 
 

 مفهوم استشراف المهن )الوظائف( : -2
، فهو يسمح الدهنةمن حيث مسؤوليات  و و الأنشطةمن حيث الكفاءات  الدمكن الدستقبلباقي لتوقع منهج است ىو -

أن تكون غدا قادرة  شأنهامن  التي الدواقف السلوكيات و و الدهنية الخبرةأو  و الخبرات الدؤىلات و الدمكنة الدعارفبتصور 
 الدمكن الدصتَمعرفة  و الدهنلتحليل  الخبراءأو  الفاعلتُقبل  من مشتًككما أنو يتطلب بناء  ".والدنظمةعلى خدمة الفرد 
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يسمح بإدماج عمليات  الدهنالقول بأن استشراف  و يمكنتنظيم العمل،  و فيالفردية  الدهن في التفكتَ، إذ أنو يتضمن لذا
يربط  الدهنفإن " استشراف  ، Scouarnec & Boyerالتنظيمي. فمن وجهة نظر  الاستشراف في الاستشراف

 ."بالفرد الدنظمة مصتَ
من  لزتواىاعلى  بالتًكيز الدستقبلية الدهنتوقع  و الحالية الدهنمتابعة تطور  إلى تهدفىو عملية  الدهناستشراف  -

أبرزىا  الأدواتمن  لرموعةمع استخدام  احتًامها يجبمراحل  خلالذلك من  الكفاءات و و الدسؤولياتالنشاطات، 
 .صياغة النتائج و الدعلومات تحليلمع و لج الاستبيان و الدقابلة، الدلاحظة، لذىتٍ اورشات النقاش، العصف 

الذدف الأساسي لاستشراف الدهن ىو تأسيس مرصد الدهن، يهتم بتحليل وضعيات العمل الواقعية و الدنفذة. يسعى " -
كة، تقييم آثار التغتَات لتحقيق ثلاث أىداف: الحصول على أفضل الدعارف حول الدهن، بناء منهجية و لغة مشتً 

التنظيمية على الكفاءات الدطلوبة. و بدل أن يكون أداة جامدة، مرصد الدهن يهدف لدتابعة و إدماج  التكنولوجية و
 .  Scouarnec, Boyer  التطورات الحالية و الدستقبلية"

حيث الكفاءات، النشاطات و من  الدهنبدراسة مستقبل  تهتمعملية  أنها الدهنوصف عملية استشراف  يمكنعموما 
و احتمال حدوث كل بديل، أكثر من ذلك تسعى ىذه العملية  الدستقبليةتقدير كل البدائل  خلالذلك من  ، والدسؤوليات

سواء على مستوى الفرد  بالدهن الخاصةو  الدستقبل فيأن تظهر  المحتملمن  التيو السلوكيات  الدهاراتو  الدعارفتصور كل  إلى
 .ةالدنظمأو 
 أهداف استشراف المهن و الكفاءات -3
  :كالتالي الدهناستشراف  غاياتبفرنسا،  الدؤىلاتو  الدهنللمفوضية العامة للتخطيط و مراصد فريق  يحدد
  الاجتماعي، الثقافي، القانوني، الديموغرافي، الاقتصادي المحيطسوق العمل و  تحولاتسياق  في الدهنلتطورات  الجيدالفهم ،

 ؛ التنظيمي التكنولوجي،
 ؛العمل  تحولاتضوء  فيبو للمؤسسات  الدسموح الدناورةىامش  تحديد 
  ؛ للأفراد الدمكنة الدهنية الدساراتتوضيح 
  اليد العاملة مثل احتياجات التدريب تجديدتوقع احتياجات.  
  :النقاط التالية خلالو الكفاءات من  الدهن استشرافإبراز أىداف عملية  يمكنكما 
 ؛معتٍ  مهتٍقطاع  في الدهنيةأو  الإقليمية الإجراءاتو  حتياجاتالا تحديد 
  ؛ للقيمة الخالقة الدستقبلية الدشاريع تحديد شأنهابناء أداة للمعرفة من 
  سياسة  تحديدالفاعلة من  الجهات تدكتُو  الدهنية حياتهم تحديد في الدوظفتُو دعم  الدهاراتمن  الاحتياجاتاستباق

 ؛ التوظيف و التدريب
  بمعلومات الاجتماعيتُو تلبية متطلبات الشركاء  الدوظفتُو  الدهاراتمن  الاحتياجاتعلى توقع  الدؤسساتمساعدة 

 ؛ الدؤسسة فيمفيدة حول سياسة التدريب 
  ؛ الدستقبليةإنتاج أداة للتشاور بغية تطوير التوجهات 
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  ؛ الدهاراتمستقبلية للوظائف و  من أجل توضيح رؤية الأفراد بتُ الدشاركةبناء وسيلة للمناقشة و 
 الديداني ؛تطوير التدريب  شأنهاو بناء شراكات من  الدسطرة للأىدافمة السياسات العامة ءموا  
  ؛ الدطلوبة الدؤىلاتو  الدهنو  الدهاراتالوظيفية على أساس  الدستوياتإعادة تصميم 
  الدوارد بإدارة الخاصة الإدارية الدشاكلو القضاء على  العمالعامل  فيتطغى  التيعلى خفض حالة عدم التأكد العمل 

 ؛ لبشريةا
 َ؛لق بتحديد العرض من القوى العاملة مؤشرات تتع توفت 
 َ؛للقوى العاملة  الدستقبلي بالاتجاهمعلومات تتعلق  توفت 
 َالخبراتوفرة أو ندرة التخصصات و  بمدىمعلومات تتعلق  توفت. 
 منهجية استشراف المهن :  -4
ىذه  بتُ، و من الدناسبة الحلول لاقتًاح الخبراءتعتمد بدورىا على أراء  التيالكيفية و  الأساليببصفة عامة على  الاستشرافيعتمد 

 الأساليب لىإيتم اللجوء  الخ...الدتبادل ثتَأالت: أسلوب السيناريوىات، أسلوب دلفي، العصف الذىتُ، مصفوفة لصد الأساليب
 ,مع  بالتعاملو التعقيد، كما أن ىذه التقنيات تسمح  بالغموضبدراستها تتميز  الاستشرافيهتم  التي القضايا نلأالكيفية 
 التيالكيفية، و  الأساليب لىإإذن تستوجب اللجوء  الصعوباتو ىذه  الكمية، بالأساليبكيفية يصعب التعامل معها   متغتَات

 .الاختصاصو أىل  الخبراءتعتمد على أراء 
استشراف  إلىأساسا  تهدف التي الدتخصصة الدراصدو  الباحثتُبتعدد  الدهناستشراف  لرال في الدطبقة الدناىجىذا، و قد تعددت 

و الوظائف و  الدهناستشراف  في الدتبعة الدناىجسنحاول فيما يلي عرض أبرز  و الكفاءات كما و كيفا، لذا الدهنو معرفة مستقبل 
 و Boyer لـ (Métier Prospective) (PM) و تعد طريقة .الدتخصصةاسات التطبيقية الدر  الكفاءات ضمن
Scouarnec   و الكفاءات، فقد استخدمتها العديد من  الدهناستشراف  لرال فيو أكثرىا استخداما  الدناىجمن أشهر

 .لستلفةمؤسسات  في الدهنلتحديد مستقبل  الدراسات
و الكفاءات، قام الباحثان  الدهنلتحديد مستقبل  الفاعلتُ الخبراءتعتمد على أراء  التيمن طريقة دلفي  PM طريقة استنباط تم

 منو تعانيعائق  كبرأ نلأ، الديدان فيتطبيقها  يمكنمرنة و  PM تكون طريقة حتىعلى طريقة دلفي  التعديلاتبعض  بإدخال
 .على نتائج موضوعية الحصولو  الديدان فيمع مراعاة إمكانية تطبيقها  الدناسبة الدنهجية اختيارىو  الاستشرافيةالدراسات 

 :ىي ةتتكون ىذه الطريقة من أربع مراحل رئيسي
 الإشكالية لزتوىمرحلة استكشافية لفهم  تدثل،و  PM فيأول خطوة  الدرحلةتعد ىذه  : الموضوعمرحلة فهم سياق  :ولا أ 

من  الذدفو  للإشكاليةالرئيسية  الدعالم يبرز و الدفاىيم لستلفرح يش ض نظري شاملإعداد عر  الدرحلةىذه  في، يتم الدختلفة بأبعادىا
ىذه  إلىلشن ينتمون  الفاعلتُ -الخبراءلتحديد قائمة  بالدراسة الدعنية الدؤسسات اختيار عينة من الدرحلةىذه  فيالدراسة، كما يتم 

  .الاستفساراتو  الأسئلة لستلفعلى  يجيبونسيقدمون آرائهم و  و الذين الدؤسسات
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حول  الأولية الدعلومات لجمعمعدة مسبقا  الأسئلةمن  لرموعةشبو مهيكلة تطرح فيها  مقابلاتتعقد معهم  الخبراءقائمة  تحديدبعد 
إعداده من قبل و  تمعلى ضوء العرض النظري الذي  الدقابلةأسئلة  تحددالدراسة،  ستنطلق منها التي الأرضيةثل تد التيو  الإشكالية

 .ولتُلأالتغيتَات التي يحدثها العنصرين ا.، الداخلية التحولات ،الخارجية التحولات: التالية تركز على العناصر
ئج نتا تحليل الدرحلةىذه  في، يتم الدستهدفة الدهن فلاستشرا نموذجلصياغة  تحضتَيةىي مرحلة  : مرحلة ما قبل الصياغة :ثانيا

الشخصية و  أراءىممع  لدقارنتها الخبراء إلى إرسالذا ليعاد ،القائمتُ على الدراسة  الدنظمتُمن طرف  شاملة خلاصةو إعداد  الدقابلة
 التحولاتو  الاتجاىاتكل   ببروزليتم تنظيمها بطريقة تسمح  الأولى الخلاصةحول  الخبراء إجابات تجمععليها،  ملاحظاتهم تقديم

، و الخبراء رىاأثا التي الدستقبلية الاتجاىاتأسئلة حول  يحتوياستبيان مفصل  يحرر الخلاصةللمهنة، و على ضوء ىذه  الدستقبلية
ليتم  الاستبيانحول  ثانيةشاملة  خلاصةو إعداد  تحليلها و يتم الاستبيان إجابات تجمععليو،  للإجابة الخبراء إلى الاستبيانيرسل 
 .ملاحظاتهمعليها و إبداء  طلاعللا الخبراء إلىمرة أخرى  إرسالذا
 خلالذايعتمد  ، والدستقبليةفيو السيناريوىات  تحدد الاستشرافيةللدراسة  نموذجتتم صياغة  الدرحلةىذه  في: رحلة الصياغةم :ثالثا 

ة عمل بتنشيط جلس الدرحلة، تتميز ىذه الاقتًاحات أفضل إلىالنتائج بغية الوصول  لستلف لدناقشة الخبراء بتُ الدواجهةأسلوب 
 خلالالثانية، تتم جلسة العمل ىذه من  الخلاصة في جمعها تم و التي الاستبيانأفرزىا  التيلتحليل و تقييم النتائج  الخبراءكل   تجمع

الثانية، بعدىا يتم  الخلاصةتوصلت إليها  التي الاستشرافية الاتجاىاتو تقييم  تحليلفرعية مهمتها  لرموعات إلى الخبراء تقسيم
 تعتبر، و الحلولو  الاقتًاحاتأفضل  إلىالتوصل  ، ليتمالمجموعات باقيفرعية مع  لرموعةتوصلت إليها كل  التينتائج التقييم مقارنة 

، الخبراءحددىا  التي الاتجاىاتلفهم  الفاعلتُ-بالخبراء للالتقاء الاستشرافيةالدراسة  على القائمتُو  للمنظمتُجلسة العمل فرصة 
 .عدىم على تطبيق نتائج الدراسة فيما بعدسوف يسا الذي الأمر
السابقة، يتم  الدرحلةقرارات  لاعتمادمرحلة أخرى  فيفيما بينهم تتواصل جلسة العمل  الخبراءبعد مواجهة  : المصادقةمرحلة  :رابعا 

للدراسة   نموذج اقتًاح فيم تستخد الخلاصة . ىذهالخبراء بإجماعحظيت  التي الاقتًاحاتعامة حول  خلاصةإعداد  الدرحلةىذه  في
  .الدراسة أفرزتها التي الدستقبلية الاتجاىات لدرافقةالقرار  لدتخذيتوصيات عملية  تقديمكما يتم 

مفصل حول النموذج و  استبيان بإعداد، وذلك الدقتًح مرحلة إضافية لتقييم و تطوير النموذج Scouarnec و Boyerيقتًحكما 
  .لتطوير النموذج اقتًاحاتهم تقديمالنموذج و  لذذابدقة، كي يقوموا بقراءة نقدية  اختيارىميتم  الخبراء عينة من إلىإرسالو 

، تتوجو الدؤسساتتعيشها  التي الخارجيةالداخلية و  التحولاتخضم  في :للمهن فيالاستشرانتائج التحليل  استخلاص :خامسا 
مهنها و  لتسيتَ الدستقبلية الاستًاتيجيات تحديدو الكفاءات و  الدهنور من أجل متابعة تط الدهنتطبيق استشراف  لضو الأختَةىذه 

 الدنهج، فهذا  Boyer  الناشئة حسب مفهوم الوليدة أو بالدهن الدرتبطةتطوير و اكتساب الكفاءات الضرورية  لضوتوجيو أفرادىا 
 .يرىاسهر على تطو الضرورية و ال بالكفاءاتيهتم حيث  الدهنتعريف  فييطرح إشكالية جديدة 

 ."الجديدةالوليدة،  الدهن"، " الحياةمهن قيد "، " الدفقودة الدهنالفردية: "  الدهنمن  نماطأ ثلاثة بتُفيو  يميزمنهجا  Boyer اتبع
  لشيزة و قابلة  غتَ كفاءاتها،  الانقراضطور  في الدهنةنشاطات ىذه  :للزوال الآيلةو أو في طور الانقراض أقودة فالمهن الم

 .ثانية تحويلهاالبشرية تتابعها عن كثب لتطويرىا أو  الدوارد، إدارة الدبذولةجهود التدريب  للتبديل بغض النظر عن
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 مع التدريب  مشتًكةأن تتطور بصورة  يجب الدهنةىذه  لدمارسةالكفاءات الضرورية  :و في طور التحولأقيد الحياة  مهن
  .بها الدرتبط

 البشرية  الدواردسوق العمل، دور إدارة  فيو  الدنظمات في نادرةمرتبطة بكفاءات  :طور الظهورفي الوليدة أو الناشئة  الدهن
  .الوليدة أو الناشئة بالدهن الدرتبطةتطويرىا، و اجتذاب ىذه الكفاءات  ،اتحديدىىو 

 DAS ةالاستًاتيجيلديادين النشاط  ةالاستًاتيجي الإدارةان تدكن الدؤسسة من التنسيق بتُ استشراف النشاطات من جهة )عبر 
management  للموارد البشرية( يمكن من تحديد طبيعة  ةالاستًاتيجي الإدارة(، واستشراف الكفاءات من جهة أخرى )عبر

 ية و الجديدة، الكفاءات الحالية و الجديدة كما يوضحو الشكل التالي: الحال الدهن

 
يدة. في حتُ ان ظهور كفاءات جديدة بالدؤسسة أو خارجها يدفع الى التوجو للتفكتَ في كيفية استغلالذا عبر انشاء نشاطات جد
 أن ظهور نشاطات جديدة بالدؤسسة يدفع الى البحث عن كفاءات داخلية أو خارجية لتحقيق متطلبات النشاطات. 

 الدؤسسة من الكفاءات، يتم اللجوء إلى ما يلي:    احتياجاتلتلبية 
  عيتُ(.يتم الاعتماد على التوظيف الداخلي، أو الخارجي )الاستقطاب، الاختيار، و الت.التوظيف: أ

  و ذلك عبر ترقية الدوظفتُ من وظيفة لأخرى أعلى منها درجة، أو نقلهم من وظيفة لأخرى.النقل: الترقية و  ب.
 حيث يتم الاستعانة بكفاءات خارجية من الدؤسسة و إعارتها بهدف تحقيق متطلبات أداء النشاطات و شغل الدهن،: الإعارة ج.

البحث و التطوير للمؤسسة، أعوان أمن مستأجرين من مؤسسة لستصة في خدمات أعوان )مثل: أساتذة باحثتُ يساهمون في قسم 
    الدوظفتُ التقنيتُ الجدد.. الخ(. احتضانالأمن، استعارة لستصتُ لتشغيل آلات تقنية أو 

برنامج  طيط و تنفيذتخيتم بعد تحديد الكفاءات الجديدة اللازمة يمكن تحديد الاحتياجات التدريبية الدطلوبة، حيث التدريب:  .ب
 . تدريبي لتمكتُ الدوارد البشرية من اكتساب الكفاءات الدطلوبة

ىناك العديد من الأساليب للتدريب نذكر أهمها: المحاضرات )العصف الذىتٍ، ملتقيات، منتديات..(، تقمص  أساليب التدريب:
 الأدوار، التمكتُ الوظيفي، التطبيق العملي )الإمتهان(.  

 تعتٌ بتطبيق الإجراءات التي سبق وضعها أثناء اعداد البرنامج التدريبي و ذلك من خلال:يذ البرنامج التدريبي: تنف
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  :تتضمن الحرص على تجهيز الدواد العلمية و الدعدات التدريبية اللازمة، تجهيز الدناخ الدخصص للتدريب، قبل  التدريب
دريبي، تحديد مقياييس وأدوات تقييم البرنامج التدريبي )الددربتُ، الدتدربتُ، وأىداف اعلان الجدول الزمتٍ لتنفيذ البرنامج الت

 التدريب(،  ترتيبات النقل و الإقامة.
  :في ىذه الدرحلة على الددرب افتتاح البرنامج التدريبي عبر شرح أىدافو و مدى الحاجة اليو، ثم عرض أثناء التدريب

ب الدختار للتدريب مع الحرص على تطبيق الدهارات اللفظية و الغتَ لفظية للتواصل و الإقناع البرنامج التدريبي وفق الأسلو 
 عند العرض.

  تعتبر عملية التقييم وسيلة للتشخيص و العلاج و الوقاية، فهي تساعد على تحقيق الاىداف البرنامج التدريبي: تقييم
 الي:الدرغوب تحقيقها. اذ تدر عملية التقييم بالدراحل الت

 :و يتم في ىذه الدرحلة التأكد من ارتباط أىداف البرنامج بالاحتياجات التدريبية و بأىداف  التقييم قبل التدريب
الدؤسسة، تقدير عائد التدريب على الفرد الدستخدم و على الدؤسسة، و كذلك التأكد من توفر التسهيلات اللازمة لتنفيذ 

 داف البرنامج التدريبي. التدريب و التنبؤ بمدى تحقيقها لأى
  :ويشمل تقييم أداء الددرب و الدتدرب عبر معرفة مدى تجاوبهم مع الدعارف و الدهارات التي يقدمها التقييم أثناء التدريب

البرنامج و مدى ارتباطها بالدهام التي يقومون بها في ميدان العمل، و يتم التعرف على ذلك من خلال الاجتماعات الدورية 
دربتُ، الدقابلات الشخصية مع الدتدربتُ، تقارير الدشرفتُ على تنفيذ البرنامج تتناول مدى انتظام الدتدربتُ و استجابتهم بالد

للبرنامج التدريبي و كذا مؤشرات أداء تطبيقاتهم العملية أثناء التدريب، استمارات الاستقصاء التي تطرح على الدتدربتُ 
 التدريبي. لدعرفة مدى استيعابهم للبرنامج

  :يتم التقييم في ىذه الدرحلة من أجل التأكد من تحقيق البرنامج التدريبي للأىداف الدسطرة، اكتشاف التقييم بعد التدريب
نواحي الخلل في اعداد البرنامج التدريبي، التوصل الى تعديلات للبرنامج التدريبي )الدادة العلمية، الأسلوب التدريبي، الجدول 

 سائل الايضاح و التسهيلات اللازمة..الخ(. الزمتٍ، و 
ظيفتو من تحديد الأثر الفعلي للتدريب على كفاءة الدستخدم و ذلك عبر و كما تدكن عودة الدستخدم "الدتدرب" الى أداء مهامو في 

 السابق قبل التدريب.  بالأداءالحالي  أدائويم تقي
 


