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 مقدمة : 
ا لشا يسمح بتحديد ىوية  الدهام الدكونة للوظيفة من بدايتها إلى نهايته على تجميع الدعلومات حول الأنشطة و الوظائفيساعد تحليل 
 ة.الكل يندرج تحت اسم تصميم الوظيفظروف أدائها ، وىذا  مهامها، علاقاتها و الدرجة الوظيفية ( طبيعتها و )الاسم وكل وظيفة

  يم الوظائف:مفهوم تصم -1
لياتها، على ؤو مس من حيث واجباتها واىا ، فإن "تصميم الوظيفة ىو عملية تحديد لزتو  Armstrong Michael لـا وفق -

على العلاقات التي يجب أن تكون  الإجراءات، و الأنظمة و الطرق الدستخدمة في تنفيذ الدهمة، من حيث التقنيات و
 . "التابعتُ لو والزملاء الدرؤوستُ موجودة بتُ صاحب الوظيفة و

 الدهام. يصف ما ىي الدنصبداخل ىذا  الدهام إلى الطريقة التي يتم بها تنظيم الوظيفة وأيضا يشتَ تصميم الوظيفة  -
يتم فيها إكمال  التي الظروف و الدهامأي عوامل تؤثر على العمل ، مثل ترتيب إتدام  ؛ و الدهاممتى تتم  ؛ كيف والددرجة
 . الدهام

 حجم الدسؤوليات ، و الدهام التي ستؤدى ، و نوع الأنشطة و يقصد بتصميم الوظيفة تحديد طريقة أداء العمل ، وكما  -
 .شكل ظروف العمل المحيطة لعلاقات الدوجودة في الوظيفة وطبيعة ا ، إضافة إلىالتقنيات الدستخدمة في الأداء  الأدوات و

و  عوائدمادية و مهنية بالنسبة للمنظمة كما توفر عوائد عدة  ائفالوظتوفر عملية تصميم  :أهمية تصميم الوظائف -2
 :سية بالنسبة للعاملتُ، يدكن إيضاحها فيما يلي نفحوافز مادية و 

  توفتَ الوقت اللازم و الدناسب لأخذ الراحة و استعادة النشاط من قبل العاملتُ و ذلك بسبب ترتيب الأعمال و
عدم ترك العاملتُ لحالات من الضجر و الدلل بسبب الفراغ أو حالات من  جدولتها ضمن فتًات زمنية منظمة و

 ؛ضغط العمل الدتواصل
  القوة التشغيلية ، و توفتَ الدزيد من النفقات التي تصرف على الدوارد و الطاقة إضافة إلى التقليل من صرف مستلزمات

ذلك بسبب تصميم العمل بما يتناسب مع الدوارد و الطاقة الدلائمة لو، فالعمل الذي يحتاج إلى الطاقة الآلية سيصمم 
للأداء بواسطتها ، و العمل الذي يحتاج للأداء العضلي سيصمم للأداء بواسطة العاملتُ، وبهذا يتم تنظيم الطاقة 

 ؛الدصروفة
  عمل و أداؤه يتم تصميمها بشكل يوفر الدرونة في العمل، فإن ذلك سيجعل العاملتُ في إطار من الحرية ن أوقات الأبما

بتُ ما تتطلبو تلبية حاجاتهم الشخصية ، و  لتنظيم و توزيع جهودىم بشكل عادل و صادق بتُ ما يتطلبو العمل و
 ؛الشخصية للعاملتُ تجاه كل الواجبات الدسؤولية السلوك و بالتالي فإن ذلك ستَفع من مستوى حسن التصرف و

   أبما ن الأعمال ستكون منظمة ضمن تصميم ملائم و متطابق مع الطاقة الدقابلة لو و الدصروفة من قبل الدوظف فإن
 ؛ ذلك سيجعل إلصاز العمل واضحاً خلال الزمن الدؤدى فيو لشا يشعر العامل أو الدوظف بالرضا عن أداءه

  و التي تتوافق مع طموحاتهم و  ئهاأداعلى الأعمال التي يرغبون في  مح للعاملتُ بالحصولإن تصميم العمل قد يس ،
ستكون النتائج مرضية نتيجة ذلك للعاملتُ و  دوافعهم و أمزجتهم ، و بالتالي فإن من أحب عملًا أداه بكفاءة، و

 .الدنظمة بسبب زيادة الكفاءة و السرعة الانتاجية
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  :ما قبل التصميم الوظيفي متطلبات  -3
 ظمات التشكيل الخاص للوظائف الدوجودة في نقطة زمنية لزددة على أنها غتَ قابلة للتغيتَ. مع ينبغي ألا تأخذ الدن

 .التغيتَات التكنولوجية ، تتغتَ عملية الأعمال وبالتالي ، يجب أن يكون ىناك تغيتَ في تصميم وىيكلة الوظائف
  للعوامل البيئية والتنظيمية والتكلفة والسلوكيةيجب ألا يتم تصميم أو إعادة تصميم الوظيفة إلا بعد دراسة متأنية. 
 بعد إعادة تصميم الوظائف ، يحتاج مديرو الدوارد البشرية إلى تحديث مواصفات الوظائف والدواصفات ومعايتَ تقييم الأداء. 
 يفة أو إعادة تصميمهاينبغي أن يعكس نظام الدكافآت في الدنظمة الأدوار والدسؤوليات الجديدة الناجمة عن تصميم الوظ. 
  يجب أن تعطى رغبة الدوظفتُ في إعادة التصميم على الأقل نفس القدر من الاىتمام بالتكلفة والجوانب الفنية للكفاءة قبل

 .تطوير وتنفيذ تصميم العمل وإعادة تصميم البرنامج
 عند تصميم الوظائف : أهم العوامل التي تراعى -4
 بالعمل حيث يجب أن  وذلك من ناحية مراعاة أىداف الدنظمة عند أجراء أي خطوة تصميمية :تحقيق أهداف المنظمة

جزء من وسائل تحقيق  باعتبارىانشاطها  تتم عملية التصميم دون أن تؤثر على مستوى الوظيفة وليس على حساب درجة
  ؛ أىداف الدنظمة

 :عليو وظائفهم ، لأنو لم  التصميم الذي أجريت باتجاهم بالراحة شعورى وتعتٍ حالة توافق العاملتُ و تحقيق رضا العاملين
يعمل على تشجيع العاملتُ على  يكن بالشكل الذي يضغط على حرياتهم الشخصية ، لذلك فالتصميم الجيد للوظيفة

 ؛ يحقق رغباتهم حسن الأداء بالشكل الذي يلائم طموحهم و
  الاستثمار الأقصى  تعتٍ عملية تصميم العمل بالشكل الذي يدكن فيوو  لال الأمثل للتكنولوجيا المتوفرة:الاستغ

أقصى استفادة من مهارات العاملتُ، و  لى جانب تحقيقالآلات إ للتكنولوجيا الدتوفرة في الدنظمة و يقصد بها الأجهزة و
 ايتم توجيو إلصاز الأعمال التي تعطي إنتاج، فمثلًا الإنتاجية  تنظيم العمل و تصميمو و استغلال كل الفرص لزيادة الكفاءة

 .عملها بالآلات وليس يدوياً من قبل العاملتُ ، و العكس صحيحليتم  الآلاتخلال  أكثر وجودة أكبر من
  : استراتيجيات تصميم الوظائف -5
 ظهرت الحاجة إلى التخصص الوظيفي في فتًة الحركة  حيث ،و ما يطلق عليو التبسيط الوظيفيأ:التخصص الوظيفي

 و الإدارة العلمية أول من نادى بالتخصص الوظيفي، حيث اقتصر التصميم ىنا على تصميم الأعمال كانت الصناعية، و
تحفيز  و تدريب ، و تنميط الإجراءات اللازمة لأداء ىذه الوحدات و و تقسيمها إلى وحدات صغتَة تجزئة الوظائف

 ؛ العمال لأداء أعمالذم تحت ظروف توفر الكفاءة العالية في أداء تلك الأعمال
 :ظيفي كأحد الو  قد ظهر التدويرملل ف ص الوظيفي من سأم و ضجر وظرا لدا خلفو التخصن التدوير الوظيفي

لأخرى أو من عملية لأخرى  الاستًاتيجيات الخاصة بتصميم الوظيفة، و التي ينتقل فيها الدوظف أو العامل من إدارة
أنو بهذا الأسلوب لا يبدو أن ىناك تغيتَات  لتطوير مهاراتو و لاكتساب خبرة و منظور أوسع لعملية الانتاج الكلية. إلا

تفتًض الإدارة أن تدوير العمالة على وظائف لستلفة يؤدي  ظفتُ أو العمال، و مع ذلكللمو جوىرية في الوظائف الفعلية 
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الرغم من أن ىذا قد يكون مؤقتا لأن الدوظفتُ يشغلون سلسلة من الوظائف  إلى التقليل من السأم و التكرار الدمل على
 ؛ الدملة بتناوبهم عليها

 : الوظائف. و يتميز ىذا  في المحاولة الأولى من قبل الدديرين لإعادة تصميملقد كان التوسع الوظي التوسع الوظيفي
يتضمن التوسع الأفقي زيادة عدد و أنواع  .الأسلوب بالتوسع الأفقي للوظائف بحيث تشمل لرموعة متنوعة من الدهام

 أغلب الحالات بع  النشاطات الوظيفة التي يتم توسيعها في الدهارات و النشاطات التي يقوم بها الفرد العامل. و تشمل
بهدف زيادة تنويع الوظيفة و تقليل السأم و الدلل و الدساهمة في إحداث الرضا  التي يقوم بها في الأصل عمال آخرون

الدأخذ الواضح على سياسة توسيع الوظيفة ىو زيادة الأعباء الوظيفية على الفرد العامل لشا قد  الوظيفي . و قد يكون
 ؛ عكسية آثار يؤدي إلى

 حداث التنوع إ و : يكون فيو التوسع رأسيا بمعتٌ زيادة مسؤولية الوظيفة، و زيادة فرص النمو و التقدم،الوظيفي ثراءلإا
 ؛العلاقة و شعوره بالالصاز تحقيق الاستقلالية في مساهمة الفرد باتخاذ القرارات ذاتو   للبعد عن الدلل و السأم

إن إثراء الوظيفة هو أسلوب تحفيزي يركز على الحاجة إلى عمل مليء " وفقا لريتشارد بيتي وجرايغ اريك. شنايدرف
في أفضل  .وتقترح إعادة تصميم الوظائف بحيث يشتق الرضا الداخلي عن القيام بالمهمة .بالتحديات ومثير للاهتمام

تطبيقاتها ، يؤدي ذلك إلى وظيفة معززة رأسياً عن طريق إضافة وظائف من مستويات تنظيمية أخرى ، مما يجعلها 
 ." تحتوي على المزيد من التنوع والتحدي وتقدم الاستقلالية والاعتزاز للموظف

 :تصميم الوظائف الأكثر تحفيزا -6
 الاعتباروظائف تأخذ في  إلى تصميم الدنظماتتحتاج لذا البشرية،  الدواردإن التًكيز الخالص على الكفاءة لن يحقق أىداف 

ا ىو نموذج تحفيز  أكثر كيفية جعل الوظائف يوضح النموذج الذي و مرضية للموظفتُ. ئف لزفزة والعوامل التي تجعل الوظا
 :جريج أولدىام. يصف ىذا النموذج الوظائف من حيث الخصائص الخمسة و ريتشارد ىاكمان الوظيفة، الذي طوره خصائص

 قليلة و لزددة )ولكن  مدى تنوع الدهارات اللازمة لأداء العمل، فقد ينصب التصميم على تحديد مهارات ارات:تنوع المه
 ؛ االدطلوبة لأداء الوظيفة و تنوعه بالطبع متخصصة(، أو على العكس قد تنصب على توسيع قاعدة الدهارات

 جزء بسيط و متكرر،  يقوم التصميم على الانتهاء من أي مدى إمكانية الانتهاء من عمل متكامل، فقد :ةطبيعة المهم
على سبيل الدثال : بناء مركب كامل أو حل  أو قد تتطلب الوظيفة إكمال جزء كامل من العمل من البداية إلى النهاية

تلفزيوني في عشرة أجهزة تلفزيون يختلف عن تجميع جهاز تلفزيون  شكاوى متكررة للعملاء، كما أن تجميع وحدة استقبال
 ؛واحد متكامل

 ؛ الأشخاص الآخرين مدى تأثتَ الوظيفة على أداء الوظائف الأخرى المحيطة بها، و بالتالي على :أهمية الوظيفة 
  :)تنفيذ العمل، فوظيفة أستاذ  حول طريقة الدرجة التي تسمح بها الوظيفة للفرد باتخاذ القرارات درجة الحرية )الاستقلالية

 ؛جامعي أكثر حرية من وظيفة إطار في الجيش
   تقدمو في الالصاز، وعن  درجة حصول شاغل الوظيفة على معلومات مستمرة عن مدى (:الراجعةردود الفعل ) التغذية

 . الأداء من العمل نفسوواضحة حول فعالية  نتائج العمل الذي يقوم بو، أي مدى حصول الشخص على معلومات
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مدى شعور شاغل  كلما زادت ىذه الخصائص في الوظيفة، كلما كان تحفيز الوظيفة أكثر، العناصر الثلاثة الأولى تؤثر في
بالاستقلال و الدسؤولية، أما العنصر الخامس  العنصر الرابع يؤثر في الشعور الوظيفة بالنمو و بقيمة الوظيفة و أهميتها، و

 رتفعرضا الدية الفرد، و الأداء العالي، و الفي النهاية في حماس و دافع شعور بالعلم و الدعرفة بما يحدث. وكلها تؤثرفيؤثر في ال
الدذكورة ، حيث  قوة من خلال التًكيز على الخصائص و احةر الددير التنفيذي يدكن أن يجعل تصميم الوظيفة أكثر ن إ

  : يدكنو القيام بمايلي
 ؛ على الدرؤوستُرقابة من ال التخفيف 
  ؛ تكليف الدرؤوس بعمل متكامل 
  ؛ ئج عملهمالدرؤوستُ بنتا تزويد 
 ؛ صعبة نسبياً للعمل مهام جديدة و ضافةإ 
  ؛ اء مهام خاصة للموظفإعط 
  ؛ من السلطة منح مزيدا 
  لأفراد عن نتائج أعمالذما ةلزاسب . 

 :المريحةتصميم الوظائف  -7
متحركة أو الجلوس  الثقيل في شاحنة الأثاثسواء حمل  -أجسادىم أثناء العمل  الأشخاصتؤثر الطريقة التي يستخدم بها   

 خلالذايدكنهم  التي الددةطول  عملهم و قد تؤثر على مدى جودة نية وعلى صحتهم البد -بهدوء أمام شاشة الكمبيوتر 
الذندسة )رغنوميا لأبا الداديةبيئة العمل  خصائص و الأفرادبتُ فسيولوجيا  العلاقة دراسة العمل. تسمى

 وتعتٍ العمل، و ergon من كلمتتُ من اللغة اليونانية من مصدرىا فهي مشتقة انطلاقا  Ergonomics(البشرية
nomos  تساعد  و راحة فالذندسة البشرية إذن ىي علم يهتم بتحستُ تصميم بيئة العمل لتكون أكثر ،تعتٍ القانون  و

، يستخدم علماء الذندسة البشرية  كفاءة في العمل من طرف الدورد البشري. و لتحقيق أفضل تصميم على فعالية أكثر و
،  ،علم الديكانيكا الحيوية ارسة الجسم البشري، علم دالطب  :الخاصة بالعديد من التخصصات منها التقنيات البيانات و

 . الفيزياء البيئية ، علم النفس
. لذلك الإنسان طريقة عمل جسم ىيكلة بيئة العمل الدادية حول خلالىو تقليل الضغط البدني على العامل من  ىناالذدف ف

رغنوميا السياق لأاالشكاوى الصحية. يشمل  ، و الآلام و  الأوجاع و تركز بيئة العمل على نتائج مثل تقليل التعب الجسدي 
البشري الواجب  الدوردرغنوميا على تحديد خصائص لأاتعمل .  وساعات العمل الدساحة، الإضاءةالذي يتم فيو العمل ، مثل 

أو بيئة ، تساعد الذندسة البشرية في  لدنتج الأداء والراحة  و السلامةالتصميم. و زيادة  ثناء عمليةأ الاعتبارأخذىا في عتُ 
 .أو الوظيفية الدهنية الإصاباتالتكاليف بتفادي  تخفي 


