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اءالأدتقييمتعريف

مفاهيم أساسية عن تقييم الأداء

منيةزفترةخلالوظائفهمفيالأفرادلإنجازاتتقديرعمليةهو

ها،يشغلونالتيالمناصبلشغلصلاحيتهممنللتأكدمعينة

.بلالمستقفيأكبرمسؤولياتلتحملجاهزيتهمعلىوالتعرف



مةللمنظالأداءتقييمأهمية

دقيقةمعياريأداءمعدلاتوضععلىيساعد

الإنتاجيةوزيادةللإبداعالمناسبالمناختوفير

الأفرادوميولاتقدراتفيالإستثمار

المنطمةفيالمتخذةللقراراتموضوعيامبررايعتبر

المنظمةتواجهالتيللمشكلاتاكتشافوسيلةهو

مفاهيم أساسية عن تقييم الأداء



للأفرادالأداءتقييمأهمية

العاملينوحافزيةدافعيةتحسين

العاملينلدىالمسؤوليةسماتتعزيز

رهلتطويأدائهمستوىعلىعاملكللتعرفحياديةوسيلةهو

الأفراديقدمهاالتيللتظلماتقانونياسنداتعتبرالأداءمعايير

مفاهيم أساسية عن تقييم الأداء



الأداءتقييمأهداف

والمهاراتالمعارفعلىبناءاوالمسؤولياتالمهامتوزيع

والحوافزالأجورلنظمالمستمرالتحسين

قياديةمناصبشغلعلىالقادرةالكفاءاتإكتشاف

مفاهيم أساسية عن تقييم الأداء

يةالوظيفوالمساراتالوظائفلتوصيفالمستمرالتحسين

المنظمةداخلللأداءوالفعالةالعادلةالمتابعة

التدريبيةالإحتياجاتتحديد



بطريقة الترتي

الأولالمعيار

أوصاعدياتترتيباأقرانهمعالفردترتيبفيهايتم

بأقرانهفردكلمقارنةخلالمنتنازليا

طرق تقييم الأداء

طريقة مقارنة 

أزواج عاملين

دهابعيتمالعاملينمنأزواجبينالمقارنةتتم

.منهمكلرتبةلمعرفةالجميعترتيب

ع طريقة التوزي

الإلزامي

وعاتمجمفيكفاءتهمحسبالعاملينترتيبيتم

مج%30جيدمج%30ممتازمجموعةمثلا)

(%30مقبول

المقارنةمعيار



طريقة القياس

المتدرج

يالثانالمعيار

يد،جممتاز،:مثلا)متدرجباستخدامالتقييميتم

(5إلى1منبالأرقامأو.متوسطحسن،

طرق تقييم الأداء

مطريقة القوائ

تصفأوصافعلىتحتويقائمةإعداديتم

الصفاتالمقيميختارالعاملين،مستويات

فردلكلالمناسبة

رطريقة التقاري
ييمتقعناصروفقفردلكلتقاريرالمقيميعد

(...الإنتاجية،التواصل،مثلا)محددة

السماتمعيار



طريقة الأحداث

الحرجة

الثالثالمعيار

ىعلتدل)الإيجابيةالأحداثعلىالتركيزيتم

(ةالكفاءعدمعلىتدل)والسلبية(الفردكفاءة

طرق تقييم الأداء

طريقة معيار 

كتقييم السلو

ميز،مت:مثلا)درجاتإلىالوظيفيالسلوكيقسم

.لكذأساسعلىالأفرادويرتب(ضعيفمتوسط،

السلوكمعيار



(...الإنتاجيةأمالسلوك،تقييم)التقييممنالهدفتحديد1

لأداءلقياسموحدمعياروضع2

للأفرادالفعليالأداءقياس3

تقييم الأداءهناك أربع مراحل أساسية ل

تقييم الأداءمراحل 

الفعليبالأداءالموحدالمعيارمقارنة4

(العكسيةةالتغذي)الأداءوتقييمالأداءلتحسينالتقييمنتائجاستخدام5


