
: تطورت فكرة توظيف تكنولوجيا المعلومات في الإدارة تطورا كبيرا حيث بدأ هذا التوظي��فالإدارة وتكنولوجيا المعلومات
متمثلا في ش���كل تق���ارير تع���بر عن م���ا ح���دث ثم انتقلت التكنولوجي���ا بعملي���ة توظي���ف المعلوم���ات إلى مرحل���ة التنب���ؤ أي م���اذا
سيحدث ثم تطورت إلى مرحلة الرؤية المجمع�ة للمعلوم�ات والت�أثيرات المختلف�ة للق�رارات ثم انتقلت إلى المرحل�ة الأك�ثر تق�دما

وهي توظيف المعلومات من أجل تحقيق الأهداف.
: نظ���را لاعتم����اد الحديث���ة حالي���ا على التقني���ة المتط���ورة ال����تي تس���اعدها على تجاوز أعمالها وتحقي���قماهي���ة الإدارة الإلكترونية

أهدافها بشكل سريع ودقيق وبأقل التكاليف ويطلق عليها الإدارة الإلكترونية الذي أهم عناصره تكنولوجيا المعلومات ال��تي
تتط��ور بس��رعة مذهل��ة والمفه��وم الش��ائع للإدارة الإلكتروني��ة ه��و الإس��تغناء عن المع��املات الورقي��ة وإحلال المكتب الإلك��تروني
باس���تخدام تكنولوجي���ا المعلوم���ات وتحوي���ل الخدمات العام���ة إلى إج���راءات مكتبي���ة تتم معالجته���ا حس���ب خط���وات متسلس���لة

منفذة سابقا.
وتعرف الإدارة الإلكترونية على أنه منظومة إلكتروني�ة متكامل�ة تهدف لتحوي�ل العم�ل الإداري من إدارة يدوي�ة إلى إدارة ألي�ة
باس��تخدام الحاس��ب الألي وذل��ك بالاعتم��اد على نظم معلوماتي��ة قوي��ة تس��اعد في اتخاذ الق��رار الإداري بش��كل س��ريع وبأق��ل

التكاليف من ذلك الإستعانة بشبكات الحاسوب والأنترنت
: تتميز الإدارة الإلكترونية بما يلي:خصائص الإدارة الإلكترونية

تعد الإدارة الإلكترونية إدارة بلا ورق فهي تشمل مجموعة من الأساسيات كالأرشيف الإلكتروني والبري�د الإلك�تروني والأدل�ة
والملفات الإلكترونية والرسائل الصوتية.

إدارة بلا زمان إذ أصبح يعمل في الزمن الحقيقي
إدارة بلا تنظيمات جامدة
إدارة بلا مكان تعتمد بالأساس على الهاتف

تهدف الإدارة الإلكترونية إلى ما يلي::أهداف الإدارة الإلكترونية
.تحسين الخدمات والوصول للمعلومات بسهولة
.تطوير الإدارة العامة و العمل على خفض الأعمال الورقية
 .تحسين التنافس
.تخفيض المصاريف مثل تكامل النظم لدعم الإجراءات الداخلية والخارجية

: من بين دواف���ع تط���بيق الإدارة الإلكتروني���ة بالمكتب���ات الجامعي���ة م���ادواف��ع تط��بيق الإدارة الإلكتروني��ة بالمكتب��ات الجامعية
يلي:

التخفيف من أعباء الأعمال اليدوية والروتينية وتطوير إنتاجية العمل بأقل عدد ممكن من العاملين



تط��وير الخدمات المكتبي��ة والمعلوم��ات والإس��تفادة من خ��دمات الإس��تخلاص والتكش��يف الألي��ة في مجال ال��دوريات العلمي��ة
ومستخلصاتها ومصادر المعلومات غير التقليدية

توفير النفقات وتقديم خدمات أفضل بأقل التكاليف
إيجاد حل لمشكل المكان بسبب قلة المساحة التي تعاني منها معظم المكتبات الجامعية
التوجه نحو بناء مجتمعات معلومات تكون المعلومات الأساس فيها
تضخم الإنتاج الفكري وتطور حاجيات المستفيدين
مواكبة تطور مجتمع المعلومات والثورة المعلوماتية

تتطلب الإدارة الإلكترونية للمكتبات مجموعة من المتطلبات أهمها:: متطلبات الإدارة الإلكترونية
الموارد البشرية التي يتم استثمارها وتنميتها والإستفادة منها
المتطلبات المادية والتنظيمية: إنشاء مراكز للمعلومات الإلكترونية
 أجهزة الحاسوب والتجهيزات الملحقة بها
مراعاة اتفاقيات ترخيص مصادر المعلومات الإلكترونية  المتطلبات المجتمعية :
تحديد سمات مجتمع المستفيدين المراد إتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية لهم
مراعاة مصادر المعلومات الإلكترونية التي يرغب المستفيدين الوصول إليها
ت���دريب أمن���اء المكتب���ات والمعلوم���ات من أج���ل اس���تثمار أفض���ل لتكنولوجي���ا المعلوم���ات والإتص���ال وتط���وير مه���ارات البحث

والإتصال للمستفيدين
...التكنولوجيا)الأداة(-شبكة الأنترنت-البريد الإلكتروني

: للإدارة الإلكترونية فوائد عدة أهمها:فوائد الإدارة الإلكترونية
المساعدة في اتخاذ القرار بالتوفير الدائم للمعلومات بين يدي متخذي القرار
خفض تكاليف العمل الإداري مع رفع الأداء والسرعة في إنجاز العمل
إختصار المسافات
معالجة البيروقراطية
تطوير ألية العمل ومواكبة التطورات
تجاوز مشاكل العمل اليومية بسرعة
رفع كفاءة العاملين في الإدارة

 : يعترض تطبيق الإدارة الإلكترونية معوقات كثيرة خاصة في العالم العربي نوردها كما يلي:معوقات الإدارة الإلكترونية



عدم الرغبة في التحديث والخوف من التغيير
تداخل المسؤوليات وضعف التنسيق بين المؤسسات والدوائر ذات العلاقة
غياب التشريعات المناسبة التي تعزز التطوير وتدعمها
نقص الإعتمادات المالية
قلة وعي الجمهور بالميزات المرجوة من الحكومة الإلكترونية
غياب الشفافية وقوة نف��وذ مجموع�ات الض�اغطة ذات المص��الح الخاص�ة ال�تي تض�غط للمحافظ�ة على أن تبقى الأم�ور على م�ا

عليه تقليدية
عدم توفر وسائل الإتصالات المتطورة والحديثة
معوقات انتشار الإن�ترنت مث�ل التكلف�ة العالي�ة واللغ�ة الإنجليزي�ة والش�بكة التحتي�ة لتس�هيل النقل�ة النوعي�ة في المعرف�ة ال�تي ل�دى

المجتمع.
 

  


