
المحاضرة العاشرة:تقنيات قياس مستخدمي الوسائط الجديدة

مفهوم مستخدمي الوسائط الجديدة-1
تعريف الوسائط الجيدةأ-

" ال��ذي تع��ودmedia      معنى مفهوم الوسائط الجديدة للتصال تجدر الشارة الى معنى الوس��يط"
"  التي تعني الوساطة،يشير الوسيط الى ذلك الرابط الذي يص��لmediumأصوله الى الكلمة اللتينية "

" الممثلةle médiasطرف بطرف أخر،ولقد تم اطلق كلمة الوسائط على وسائل العلم الجماهيرية" 
في كل من الصحافة المكتوبة،الذاعة والتلفزيون باعتبارها وسائط اتصالية ناقلة للخبار والمعلوم��ات

من المرسل الى المتلقي.

      ويقصد بالوسائط الجديدة للعلم والتصال:"تلك الوسائل والتقنيات الحديثة ال��تي ظه��رت م��ع
التطور المذهل لتكنولوجيات العلم والتصال التي اقتضت بروز وسائط اتص��الية مث��ل الحواس��ب
واللوحات الكترونية والهواتف الذكية المختلفة عن وسائل العلم التقليدية كالصحافة المكتوبة،الذاع��ة

والتلفزيون."

 :يرتبط بمفهوم التعلم،التملك والتملك والتحكم من أجل اشباع مختل��فتعري(((((((ف الس(((((((تخدامب-
الحاجات النسانية.

وعلى هذا الساس نستنتج بأن :

مفهوم الستخدام يؤدي الى طرح التساؤل "ماذا يفعل الناس حقيقة بالدوات والشياء التقنية؟-
مفهوم الستخدام يميل بدوره الى مسألة التملك الجتماعي للتكنولوجي��ات،أي علق��ة الف��رد-

بالشياء التقنية،ومحتوياتها أيضا،كما أن الستخدام الفيزيائي يميل الى استعمال وسيلة اعلمية
أو تكنولوجية قابل للكتشاف والتحليل عبر ممارسات وتمثلت خصوصية.

مفهوم الستخدام يقتضي أول الوصول الى تكنولوجيا معينة،بمعنى أن تكون متوفرة فيزيائي��ا-
(ماديا) ثم ضرورة أن يتم تبني هذه التكنولوجيا حتى نستطيع الحديث عن الستخدام.

بالتالي يعرف الستخدام على أنه:"أنماط اجتماعية تظهر وتبرز بصورة وتبرز بصورة منتظمة عل��ى
نحو كاف بحيث تشكل عادات مندمجة في يوميات المستخدم وتفرض نفسها ف��ي قائم��ة الممارس��ات



الثقافية القائمة مسبقا وتعيد انتاج نفسها وربما تظهر مقاومة للمارس��ات الخ��رى الممافس��ة له��ا أو
المرتبطة بها.

ومن خلل ما سبق يمكن تعريف مستخدمي الوسائط الجيدة عل�ى أنه�ا:" مجموع�ة الف��راد ال�ذين
يستطيعون متابعة وسائل العلم القديمة اضافة الى استخدام التطبيقات التكنولوجيات م��ن خلل ه��ذه

الوسائط من أي مكان اعتمادا على شاشاتها،وفي أي زمن اعتمادا على الشبكات."

ولكي يصبح جمهور وسائل التصال الجماهيري مستخدمي يجب أن تتوفر ل��ديهم أجه��زة التص��ال
المتطورة مثل الكمبيوتر الموصول بالنترنت والهاتف المحول واللوح اللكتروني،لك��ن تحقي��ق ه��ذا
الفتراض يتطلب استبعاد الفراد الذين يعانون من المية التقليدية وكذلك الفراد الذين يع��انون م��ن

المية اللكترونية اضافة الى الفراد الذين يعانون من التكنوفوبيا "المعادين للتكنولوجيا".

الشكالية البحثية لدراسة جمهور الوسائط الجديدة-2

نظرا لتوسع عدد مستخدمي الوسائط الجديدة برزت لدى الباحثين عدة اشكاليات يمكن حص��رها فيم��ا
يلي:

صعوبة حصر عدد وتحديد اطار عام لمجتمع مستخدمي وسائط التصال الجديدة،ف��إذا أردن��اأ-
مثل دراسة تفاعل الجمهور مع موضوع معين عبر مواقع التواصل الجتماعي من الص��عب
جدا بل ومن المستحيل محاولة تحديد اطار عام لمجتمع الباحث حتى يمكن استكمال اجراءات
المتابعة وتحديد العينة وسحبها.لذا ل يمكن العتماد على العينات الحتمالية في دراسة جمهور

تطبيقات العلم الجتماعي،وما يترتب على ذلك من عدم امكانية تعميم نتائج البحث.
تطرح صفة المجهولية التي يتسم بها مستخدمو وسائط التصال الجديدة اشكاليات في مصداقيةب-

البيانات المستخرجة لجراء البحث،حيث يمكن أن تؤدي الى احتمالية الوقوع في خطأ البيانات
غير الدقيقة بسبب عدم صدق البيانات الديموجرافية التي تعرضها بعض الملفات التعريفية عن
أصحابها على مواقع التواصل الجتماعي.وكذلك استخدام هويات مجازي��ة وإخف��اء الهوي��ة
الحقيقية،وبالتالي خطورة تأثير ذلك على اجراءات المعاينة،واحتمالية أن يصل الباحث لنتائ��ج

غير سليمة بسبب اعتماده على بيانات غير دقيقة.



وفي ذات السياق ونتيجة للطابع غير الجدي لمستخدمي مواقع التواصل الجتماعي في التعاملت-
مع الموضوعات المطروحة في غالب الحيان تبرز عند الباحثين اشكالية عدم مصداقية الراء
والفكار المنشورة أحيانا لتكون مؤشرا دقيقا عن الواقع الحقيقي،حيث يمكن أن تكون سلوكيات
الشخاص على تطبيقات التواصل الجتماعي كما تعكسها كتاباتهم وتفاعلتهم امكايرة لما هو
قائم على أرض الواقع،وقد كشفت النتائج العلمية أن سلوك الف��راد يمك��ن أن يختل��ف عن��د
استخدامهم لتطبيقات العلم الجتماعي اذا شعروا بأن أشخاص بعينهم يش��اهدون تعليق��اتهم
وتفاعلتهم عليها.وقد تصرف الشخاص على الواقع الفتراضي عل��ى نح��و يختل��ف ع��ن
تصرفاتهم على الواقع الفعلي.فقد تكون هناك مبالكة أو اندفاع أو ف��ي المقاب��ل المزي��د م��ن

الحرص والحذر.
نظرا لمكانية المستخدمين من فتح عدة حسابات ضمن تطبيق واح�د م�ن تطبيق�ات مواق��عث-

التواصل الجتماعي تواجه الباحثين اشكالية تتعلق برسمية وغير رسمية هذه الحسابات لنف��س
الجهة أو الجماعة الواحدة،أو لنفس الشخص،وهو يعرض الباحث للتضليل اذا لم ينتبه وتك��ون
لديه المهارات المناسبة عند محاولة تحديد الحساب الرسمي الصلي المعبر  ع��ن الجه��ة أو

الشخص المطلوب. 
المقاربات المنهجية لدراسة مستخدمي الوسائط الجديدة-3

لماذا ندرس مستخدمي الوسائط الجديدةأ-

ندرس "جهور وسائل العلم ومستخدمي الوسائط الجديدة" اعتمادا على المقاربات النوعية المستخدمة 
في الدراسات الساسية(النظرية) والمقاربات الكمية المستخدمة في الدراسات التطبيقية،لكن من الفضل
استخدام كل المقاربتين أثناء انجاز دراسة أكاديمية للجمهور والمستخدمين من أجل تحقيق تكامل يمكن
من جمع أكبر عدد من البيانات ويساهم في الوصول الى أدق النتائج الممكن الوصول اليها"،لكن يبق��ى
المنهج الكثر ملئمة لدراسة الجمهور والمستخدمين في ظل انتشار تكنولوجيات التصال الجديدة ه��و

المنهج الثنوغرافي.

المنهج الثنوغرافيب-



تعرف على أنها:"وصف جماعة ما من خلل محاولة الجابة عن أسئلة تتعلقأول:تعريف الثنوغرافيا: 
بحياة الجماعة أو الفراد،وهي بذلك تربط الثقافة والسلوك النساني عبر فترة زمنية معينة،وتركز على
معارف تفصيلة حول حقائق الحياة الجتماعية من خلل عدد صكير من الح��الت يدرس��ها الب��احث

بمعايشة الجماعة.

يعرف بأنه:"مجموعة من الخطوات والدوات المتعبة لفهم أساليب وطرقثانيا:المنه((((((((((ج الثن(((((وغرافي:
عيش مجتمع ما في احدى جوانب الحياة اليومية مثل(تلقي مضامين وسائل العلم والوسائط الجدي��دة
من طرف الجمهور/المستخدمين)،وذل��ك م��ن خلل معرف��ة أفك��ار أف��راده ومعتق��داتهم وقيمه��م
وسلوكياتهم،وما يصنعوه من أشياء وكيف يتعاملون معها،ويتم ذلك عن طريق الملحظة ف��ي الوض��ع

الطبيعي لحياتهم."

ويعتمد البحث الثنوغرافي على الوصف والتحليل باستخدام الكلمة والعب��ارة عوض��ا ع��ن الرق��ام
والجداول الحصائية،وتتركز أهميته في كونه يقدم لنا وصفا مكثفا للظاهرة محل الدراسة،كما يس��عى
البحث الثنوغرافي الى الكشف عن ما هو "غير متوقع" من خلل دراس��ة الظ���اهرة،اعتمادا عل��ى
مشاركة الب��احث المتعمق��ة لمجتم��ع البحث،ولك���ونه الداة الساس��ية والرئيس��ية  ف��ي جم��ع

المعلومات،تصنيفها،وتحليلها.

وللمنهج الثنوغرافي خصائص متعددة،ويمكن حصرها فيما يلي:

اجراء المقابلت العميقة مع المبحوثين من أجل البيانات.-
ربط البيانات والوقائع بالمفاهيم واستخلص النظريات والمعارف من الميدان.-
ربط النتائج المستمدة من دراسة مجموعات معينة في سياق أكبر.-

    وعند القيام بدراسة اثنوغرافية حول الجمهور/المستخدمين فان الباحث يقع في حدود البحث الكيفي
السوسيولوجي لمجرد الفهم وبث البحث الجرائي،لن الفه��م والمش��اركة تفي��د ف��ي التكيي��ر نح��و

الفضل،وبالتالي فانه يختلف في المنهجية والهداف عن البحاث الكمية.

كما يقوم الباحث الثنوغرافي عند دراسة جمهور وسيلة اعلمية معينة أو مستخدمي احدى الوس��ائط
الجديدة بمعايشتهم،وهذا لفترة من الزمن،وذلك بهدف توضيح أنماط وكيفيات استخدام الفراد للوسيلة أو
الجهاز وتفسير سلوكياتهم والمعتقدات والتجاهات والتمثلت الثقافي��ة والدراك وال��دوافع الخاص��ة



بالفراد،وكذلك التأويلت والتفسيرات المختلفة التي يعطيها الفراد عن��د اس��تخدامهم له���ا،ولدراسة
الجمهور/المستخدمين لبد أن يتعمد الباحث على مجموعة من الدوات الخاصة يجمع البيانات وال��تي

من أهمها الملحظة والمقابلة.


