
المحاضرة الرابعة : النظريات المفسرة لتأثير وسائل العلم على الجمهور

أول:نظرية الستخدامات والشباعات

 تعني النظرية باختصار تعرض الجمهور لمواد إعلمية لشباعمفه......وم النظري......ة:أ-
رغبات كامنة معينة واستجابة للدوافع والحاجات،ويتميز الجمه��ور ف��ي إط��ار م��دخل
الستخدامات والشباعات بالنشاط واليجابية والقدرة على الختيار ال��واعي والتفكي��ر،
وبذلك يتغير المفهوم التقليدي للتأثير والذي يعني بما يفعله وسائل العلم بالجمهور آل��ة

دراسة:
ماذا يفعل الجمهور بالوسيلة؟-
لماذا نستخدم وسائل العلم؟-
ما الحاجات الذاتية التي تدفعنا لستخدام وسيلة إعلمية دون أخرى.-
لماذا نختار نوعا معين من المحتوى العلمي دون غيره؟-
ما درجة نجاح وسائل العلم في إشباع هذه الحاجات؟-
ما دوافع تعرض الجمهور لوسائل العلم؟-
ما الشباعات التي تقدمها وسائل العلم لجمهورها؟-

وهذه النظرية تسعى الى التأكيد على أن وسائل العلم ليست هي التي تح��دد لجمه��ور
الرسائل العلمية التي يجب أن يتلقاها بل أن:

الجمهور يقرر بنفسه ويحدد وسائل العلم التي يتعرض لها.-
الجمهور يقرر طبيعة المضمون الذي يتعرض له داخل هذه الوسيلة.-
تتأثر هذه القرارات بالهتمامات الشخصية للفرد ورغباته وقيمه وعاداته في إشباع-

احتياجاته المختلفة التي تتمثل في:
حاجات معرفية وتشمل:حاجة الفرد للمعلومات، رغبة الفرد لفهم ومحاولة التحك��م-

في البيئة المحيطة، بالضافة الى إشباع الفضول ورغبة الستكشاف.



حاجات وجدانية وتشمل:كل ما تعلق بتقوية العلقات الجتماعية مع الخرين وهذا-
يتضمن أفراد السرة والصدقاء والمجتمع ككل، وتستمد ه��ذه الحاج��ات م��ن الرغب��ة

للنتماء.
الهروب من الواقع وتشمل: هنا كل الحاجات المتعلقة بالشرود الذهني وتخفيف حدة-

التوتر النفسي، والرغبة في التسلية والترفيه.

تعني نظرية الستخدامات والشباعات في الساس بجمهور الوسيلةثانيا: جوهر النظرية: 
العلمية التي تشبع رغباته الكامنة، ومعنى ذلك أن الجمهور ليس سلبيا يقب��ل ك��ل م��ا
تعرضه عليه وسائل العلم، بل يمتلك غاية محددة من تعرضه يس��عى ال��ى تحقيقه��ا،
فأعضاء الجمهور هنا بدرجة ما باحثون ناشطون عن المضمون الذي يبدو أكثر إش��باعا
لهم، وكلما كان مضمون معين قادرا على تلبية احتياج��ات الف��راد كلم��ا زادت نس��بة

اختيارهم له.

       فمن خلل تأثير الحاجات والدوافع والطر المرجعية يبدأ الفرد بص��فته قارئ��ا أو
مشاهدا أو مستمعا في تقويم ما يحصل عليه من معلومات، وتقويم مصدر هذه المعلومات
حتى يطمئن الى تأمين حاجاته من التعرض متأثرا في ذلك بالعوامل الوسيطة في عملي��ة

التعرض.

ثالثا: فروض النظرية:

     إن نظرية الستخدامات والشباعات تقوم على افتراض أن الجمهور النشط، وال��تي
أضافت هذه الصفة اليجابية على جمهور وسائل العلم، فلم يعد هذا الخير  متلقيا سلبيا
بل ينظر إليه على أنه ينتقي بوعي ما يرغب في التعرض له من الوسائل والمضامين التي

تلبي حاجاته النفسية والجتماعية.



 " وزملؤه أن ه...ذا المنظ...ور ق...ائم عل...ى مجموع...ةELIHU Katzل...ذا ي...رى "اليه...و ك...اتز 
فروض، وهي كالتالي:

أن جمهور وسائل العلم يسعى الى إشباع حاجة معينة من خلل تعرضه للرسائل-1
التي تقدمها الوسيلة العلمية.

أن جمهور الوسيلة العلمية هو جمهور مسؤول عن اختيار الرسالة من وس��ائل-2
العلم التي تحقق حاجاته ورغباته، فهو يعرف هذه الحاج��ات والرغب��ات، ويح��اول

إشباعها من خلل استخدام الوسائل العلمية المتعددة.
أن وسائل العلم تتنافس مع مصادر أخرى لشباع حاجات الجماهير.-3

رابعا: عناصر النظرية:

      من خلل العرض السابق لنشأة المدخل وأهميته، والفروض ال��تي يق��وم عليه��ا،
والهداف العملية  التي يسعى الى تحقيقها تبرز أمامنا مجموعة من العناصر تشكل أه��م

الملمح والسس التي تقوم عليها هذه النظرية والتي يمكننا عرضها في النقاط التالية:

افتراض الجمهور النشط.-1
الصول الجتماعية والنفسية لستخدام وسائل العلم.-2
التوقعات من وسائل العلم.-3
التعرض  لوسائل العلم.-4
اشباعات وسائل العلم.-5

خامسا: مميزات نظرية الستخدامات والشباعات

      أن المدخل يمثل مرحلة بحثية متطورة (لفهم العلقة بين المرسل والجمه��ور ف��ي
إطار اجتماعي) وهو يهم أيضا في تحديد العوامل التي توثر في اختلف السلوك التصالي



للجمهور، حيث أن دوافع مشاهدة الجمهور للمادة العلمية تختلف وفقا لخصوصية ك��ل
مجتمع وظروفه المختلفة.

      لن اختلف نتائج الدراسات في هذا المجال أن تحسب نقطة ايجابية للمدخل ولي��س
نقطة سلبية عليه، حيث أن المجتمعات تختلف نظرا لخصوصية ك��ل مجتم��ع واختلف
ظروف أفراده النفسية والجتماعية والمادية والثقافية، ولهذا ف��أنه يمك��ن (تقيي��م نتائ��ج

الدراسات التي طبقت على المجتمع نفسه وليس على مجتمعات مختلفة.)

      وأيضا يمكن القول أن مدخل الستخدامات والشباعات يهت��م بتفس��ير الس��تهلك
العلمي انطلقا من احتياجات الحياة اليومية التي يسعى الس��تخدام الف��ردي لوس��ائل
العلم الى إشباعها، كما يضع هذا المدخل (المتلقي أمام مسؤوليته بالنس��بة للمض��امين

العلمية التي يخترها).

        حيث يفترض (المدخل) أن الختلفات الموجودة جمهور المتلقين من حيث الس��ن
والجنس والمستوى العلمي والجتماعي والقتصادي تجعلهم يختارون مضامين اتص��الية
مختلفة لتحقق لهم اشباعات مختلفة، وهذا ينبع من فكرة (الجمهور النشيط) الذي يستهدف
الوسائل التصالية التي تشبع حاجاته (في الحصول على معلوم��ات جدي��دة أو الش��عور

بالتفاعل الجتماعي).

خامسا:  النتقادات الموجهة لمدخل الستخدامات والشباعات والرد عليها

حتى مدخل الستخدامات والشباعات بالعديد من أوجه النقد، والتي تصدى لها في نف��س
الوقت العديد من الباحثين من مؤيده، وقد تمثلت أوجه النقد في التي:

استخدم هذا المخل مصطلحات غامضة يصعب قياسها مثل الدوافع والحاجات، مع-1
التشكيك في أن الفراد قد ل يجيبون على أسئلة الستقصاء الخاصة بقياس دوافعهم نح��و
استخدام وسائل التصال بشكل يتفق مع دوافعهم الحقيقية، وفي بعض الحيان فان الكثير



من الفراد عندما يشعرون أنهم موضوع دراسة فأنهم يعطون إجابات ل تعبر عن سلوكهم
الواقعي.

وقد دافع مؤيدو المدخل عن هذا  النقد المنهجي بان الباحثين استطاعوا وضع قائمة-2
من الحاجات والشباعات يختار منها جمهور عندما تقدم إليهم، وهو م��ا يعن��ي تج��اوز
الشكوك المتعلقة بعدم قدرة الفراد على تحديد حاجاتهم بدقة. فضل عن أن مشكلة قي��اس
السلوكيات والحاجات والدوافع هي مشكلة منهجية تلزم جميع مناهج البحوث الجتماعية
وليس حكرا على هذا المدخل فقط، ويمكن التغلب عليها من خلل تحقيق متطلبات الصدق

والثبات في هذا المدخل.
تأكيد المدخل على فكرة الجمهور النشط، في حين أن العدد من الدراسات أثبتت أنه-3

كثيرا ما يتم التعرض للمحتويات العلمية بدرجة قليلة من الختيارية، بل وبشكل عادي.
بينما دافع مؤيدو المدخل على هذا النقد بأنه تم التغل��ب عل��ى غم��وض مفه��وم-4

الجمهور النشط من خلل تقسيم ايجابية الجمهور الى ثلث مراحل ف��ي النتق��اء قب��ل
التعرض، الهتمام وزيادة المعرفة أثناء التعرض، والتذكر بعد العرض.

يرى النقاد أن هذا المدخل ل يرتقى الى كونه نظرية مستقلة بذاتها، وان��ه مج��رد-5
تجميع لجزاء من نظريات التأثير النتقائي، بل وأنه ل يمكن النظر إليه باعتباره منهج��ا

كامل.
وقد دافع مؤيدو هذه النظرية بقولهم أن النظريات العلمي��ة نظري��ات متكامل��ة-6

وبنائية أي النظريات العلمية تكمل بعضها البعض.


