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 المحور الخامس

 إجراءات التدقيق الإجتماعي

يستلزم التدقيق الإجتماعي برديد الأنشطة الإجتماعية وفحصها وإعداد التقرير الدرتبط بنتائج تدقيق الأداء  
الإجتماعي والذي يتضمن رأي الددقق عما إذا كانت الدعلومات التي تتضمنها القوائم الإجتماعية تعطي صورة صادقة وعادلة 

 .عن الأداء الإجتماعي للمؤسسة

 :وتلخص خطوات التدقيق الإجتماعي في ثلاث خطوات ىي

  برديد الأنشطة الإجتماعية التي سوف يتم فحصها ومراجعتها والإطلاع على كل مايرتبط بها من سجلات ودفاتر
 وتقارير ودراسات للحصول على معلومات كافية عن ىذه الأنشطة وتأثنًاتها الداخلية والخارجية؛

  فحص ومراقبة الأنشطة الإجتماعية من جانبيها الدالي والإجتماعي مع التركيز على نتائج الأنشطة وتقويم ىذه
 النتائج في ضوء الأىداف والدعاينً المحددة لذا؛

  إعداد تقرير عن نتائج تدقيق أنشطة الدسؤولية الإجتماعية متضمنا الرأي الفني غنً الدتحيز للمدقق عن الأنشطة
 .الإجتماعية عن الأداء الإجتماعي للمؤسسة

-Iتحديد الأنشطة ومجالات الأداء الإجتماعي  

 إن الأنشطة الإجتماعية تتعدد بتعدد فئات المجتمع وبزتلف حسب حاجة ذلك المجتمع لأنشطة الدسؤولية 
الإجتماعية يجب على الددقق أن يحدد الأنشطة الإجتماعية التي يجب أن تضطلع بها الدؤسسة حيث أن برديد الأنشطة يحدد 

 ......العاملنٌ، الدستهلكنٌ، المجتمع: الفئات التي تستفيد من تلك الأنشطة مثل

 كما أن برديد أنشطة الدسؤولية الإجتماعية يدكن للمدقق من تدقيق الأداء الإجتماعي ومتغنًاتو بذاه كل فئة من 
تلك الفئات وتدقيق أنشطة الدسؤولية الإجتماعية من جانبها الدالي وجانبها الإجتماعي، مثلا فحص وتدقيق أنشطة الدسؤولية 

 .الإجتماعية ابذاه العاملنٌ في الأداء الدالي على سبيل الدثال وليس الحصر

 :يدكن تقسيم الأنشطة الإجتماعية إلى



 التدقيق الإجتماعي تسيير الموارد البشرية                                انية ماسترمحاضرات السنة الث
 

 2022/2021-خميس مليانة - سلماني ىناء                      .             أجامعة الجيلالي بونعامة 2 
 

أنشطة تنتمي إلى لرال الأداء الإجتماعي الداخلي والدستفيد الأساسي منو ىو العاملنٌ بالدؤسسة وتشمل أنشطة  
 إلخ؛....التدريب وخدمات النقل والخدمات الصحية

 أنشطة تنتمي إلى لرال الأداء الإجتماعي الخارجي وتشمل حماية البيئة من التلوث وبرسنٌ الشكل الجمالي للبيئة؛ 
أنشطة تنتمي إلى لرال الأداء الإجتماعي الدتعلقة بالدنتج أو الخدمة وتشمل الرقابة على الدواصفات القياسية للجودة  

 .إلخ....وضمان الأمان من أضرار الدنتج

-IIتدقيق وفحص الأنشطة ومجالات الأداء الإجتماعي  

 يتم في ىذه الدرحلة فحص وتدقيق مدى مسايرة الدنظمة للقواننٌ والتشريعات التي تنظم أداء أنشطة الدسؤولية 
العاملنٌ، الدستهلكنٌ والمجتمع فمثلا فحص وتدقيق أنشطة الدسؤولية الإجتماعية : الإجتماعية إبذاه كل فئة من ىذه الفئات

 :ابذاه العاملنٌ ومدى مسايرتها للقواننٌ والتشريعات من جانبها الدالي على سبيل الدثال

-1-IIفحص الأنشطة التي تنتمي إلى مجال الأداء الإجتماعي الداخلي  

 : فحص الأداء الإجتماعي اتجاه العاملين- أ

إلخ للتحقق من سرعة الصرف، ومايحصل عليو العاملون من أجور ...فحص وتدقيق الأجور والدكافآت والحوافز 
 ومافي حكمها ىو مستوى مناصب؛

فحص وبرقيق إحصائيات الدتدربنٌ ونظم التدريب داخل وخارج الدنظمة والدبالغ التي أنفقت على التدريب ومتوسط  
 نصيب الفرد من تلك الدبالغ؛

فحص وتدقيق مبالغ ونوعيات الغرامات والدخالفات التي وضعت على الدؤسسة نتيجة عدم إلتزامها بالقواننٌ بذاه  
 العاملنٌ؛

 .فحص وتدقيق مبالغ التبرعات التي تقدمها الدؤسسة للعاملنٌ 

أما فحص وتدقيق أنشطة الدسؤولية الإجتماعية ابذاه العاملنٌ ومدى مسايرتها للقواننٌ والتشريعات من جانبها الإجتماعي 
 :تتمثل في



 التدقيق الإجتماعي تسيير الموارد البشرية                                انية ماسترمحاضرات السنة الث
 

 2022/2021-خميس مليانة - سلماني ىناء                      .             أجامعة الجيلالي بونعامة 3 
 

فحص وتدقيق أرقام معدلات دوران العمل بالدنظمة ونظم الإتصال للتحقق من توافر وسائل اتصال فعالة ذات  
 ابذاىنٌ بنٌ العاملنٌ والإدارة؛

فحص وتدقيق ماحصر عليو الأفراد الذي أنهوا دوراتهم التدريبية من مزايا وفرص ترقي في العمل للتحقق من  
 اكتساب العاملنٌ للمهارات والدعارف اللازمة لاتاحة الفرص الترقي والتدريب أمامهم؛

 فحص وتدقيق ماتقوم بو الدؤسسة من توفنً السكن والدواصلات للعاملنٌ لديها؛ 
فحص وتدقيق نسب وأعداد أبناء العاملنٌ الدعنينٌ بالدؤسسة من بنٌ إجمالي عدد الدرشحنٌ لشغل الوظائف  

 .الشاغرة
 فحص وتدقيق نسب الدعاقنٌ الدنصوص عليها في القواننٌ من أبناء المجتمع الذين تم إلحاقهم للعمل بالدؤسسة؛ 
 .فحص وتدقيق إلتزام الدؤسسة بالقواننٌ والتشريعات الدتمثلة في توفنً دار حضانة للعاملات، مراكز ترفيو 

 فحص وتدقيق الخطط والسياسات الإجتماعية- ب

على الددقق أن يقوم بفحص وتدقيق الخطط والسياسات الدوضوعة من قبل الدؤسسة ومدى إتساقها مع الخطط والسياسات 
 للمنظمة والخطط والسياسات العامة للدولة وحاجات المجتمع للأنشطة الإجتماعية

 :فحص وتدقيق أنشطة الدسؤولية الإجتماعية ابذاه العاملنٌ الخاصة بالخطط والسياسات من جانبها الدالي تتمثل في

 فحص وتدقيق الديزانيات والدوازنات التخطيطية التي تضعها الدؤسسة لدقابلة أداء أنشطة الدسؤولية الاجتماعية؛ 
 فحص وتدقيق السياسات الدالية التي وضعتها الدؤسسة لدواجهة أدائها الإجتماعي في المجتمع 

 : أما فحص وتدقيق أنشطة الدسؤولية إبذاه العاملنٌ الخاصة بالخطط والسياسات من جانبها الإجتماعي تتمثل في

 فحص وتدقيق ماوضعتو الدؤسسة من الخطط والسياسات لإسكان وتوفنً الدواصلات ابذاه العاملنٌ؛ 
 ٌفحص وتدقيق الخطط والسياسات الدستقبلية التي تسعى الدؤسسة العمل من خلالذا على رفاىية العاملن. 

 فحص وتدقيق وتقويم نظام الرقابة الداخلية على تنفيذ الواجبات الإجتماعية- جـــ

إن فحص وتدقيق نظام الرقابة الداخلية يتيح للمدقق وضع برنامج تدقيق ذو كفاءة عالية كلما كان نظام الرقابة جيد 
 .والعكس صحيح
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يعد نظام الرقابة الداخلية بدثابة الدنظم الأساسي للأداء الإجتماعي للمؤسسة، فمن خلال نظام الرقابة الداخلية تقدم إدارة 
الدؤسسة السياسات العامة والخطط والأنشطة التي تسعى إلى برقيقها مستقبلا ابذاه العاملنٌ والدستهلكنٌ وفئات المجتمع 

 :الأخرى لذلك يتلبور دور الددقق في فحص وتدقيق نظام الرقابة الإجتماعي في

 التركيز على كيفية عمل النظام وفحص أي إنحراف في تنفيذه عن الإجراءات الدوضوعة؛ 
  التحقق من مدى كفاية النظام في برقيق الرقابة على تنفيذ الواجبات الإجتماعية ودوره في برقيق الأىداف

 الإجتماعية الدرغوبة لفئات المجتمع؛
  مدى إقتناع الإدارة بدستوياتها الدختلفة بالنظام ومدى مساعدتها لدراكز الدسؤولية الإجتماعية داخل التنظيم لتحقيق

 .أىدافها

-2-IIفحص الأداء الإجتماعي اتجاه العملاء : 

 :يتمثل في
 فحص ودراسة نظم تكاليف الإنتاج ونظم التسعنً الدتبعة للتحقق من مناسبة ىامش الربح وعدالة الأسعار؛ 
فحص ودراسة نظم الضمانات والصيانة والخدمات الدقدمة للسلع والخدمات للتحقق من إلتزام الدؤسسة بتلك  

 الضمانات وتقديدها للعملاء؛
 فحص شكاوي ومقترحات العملاء عن السلع أو الخدمات الدقدمة؛ 
 فحص ودراسة نظم التعبئة والتغليف للتحقق من توافر كافة البيانات والدعلومات اللازمة على عبوات تلك السلع؛ 
فحص الدبالغ الدنفقة على الأبحاث والدراسات الدتعلقة بالسوق وبرامج الإنتاج للتحقق من بذل الدؤسسة الجهود  

 اللازمة للارتقاء بدستوى السلع والخدمات؛
 .مراجعة مبالغ الاعلانات ومضمونها للتحقق من صدقها وموضوعيتها وضورتها في تنشيط الدبيعات 

-3-IIفحص الأداء الإجتماعي اتجاه المجتمع : 

فحص مبالغ الذبات والتبرعات التي قدمتها الدنظمة للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والاجتماعية بالمجتمع  
 للتحقق من دعم الدنظمة لتلك الذيئات؛



 التدقيق الإجتماعي تسيير الموارد البشرية                                انية ماسترمحاضرات السنة الث
 

 2022/2021-خميس مليانة - سلماني ىناء                      .             أجامعة الجيلالي بونعامة 5 
 

فحص ودراسة مبالغ ونوعيات الغرامات والدخالفات التي وقعت على الدنظمة للتخلص من نفايات ولسلفات الإنتاج  
 بطريقة غنً سليمة أو تلويث الذواء أو الداء للتحقق من إلتزام الدنظمة بقواننٌ المحافظة على البيئة وحمايتها من التلوث؛

دراسة وفحص برامج الدنظمة وجهودىا في معالجة مشاكل السكن والإنتقال للتحقق من كفاية ومناسبة الجهود  
 الدبذولة؛

 .فحص برامج الدنظمة وجهودىا في بيان مظاىر ومسببات بعض الدشاكل الإجتماعية وسبل الوقاية منها أو علاجها 

-4-IIفحص الأداء الإجتماعي اتجاه الملاك : 

إجراء كافة الإختبارات وأساليب التحليل الدالي للتحقق من أن العائد المحقق للملاك على رأس الدال الدستثمر كان  
 مناسبا في حدود العائد الدناظر لأنشطة لشاثلة؛

فحص سياسات البيع والتسويق والتخزين للتحقق من أن الدنظمة لا بسارس أساليب ملتوية لخلق أزمات مصطنعة  
بالأسواق، أو تدخل في اتفاقيات سرية بهدف تضخيم معدلات العائد على الإستثمار تزيد عن الدعدلات الدتعارف 

 عليها؛
في حالة الدلكية العامة، فإن على الددقق التحقق من أن الدنظمة بذلت كافة الجهود اللازمة لتحقيق الأىداف التي  

 :تسعى الدولة لتحقيقها من التدخل في ذلك النشاط، ومنها
فحص مدى إستفادة الدولة من فائض ايرادات الدنظمة وما توفر من عملات أجنبية لازمة لدفع خطط التنمية - 

 الإجتماعية والاقتصادية بالدولة؛
 ....فحص ما تضيفو الدنظمة للدخل القومي في شكل ما برصل عليو الدلو من عوائد موزعو وضرائب- 
 .فحص ما تضيفو الدنظمة للناتج القومي من قيمة مضافة وما توفر من فرص عمل- 

III -جمع الأدلة والقرائن 

يجب الحصول على أدلة كافية ومقنعة عن طريق الفحص والدلاحظة : ينص الدعيار الثالث من معاينً العمل الديداني على مايلي
 .والإستفسارات والدصادقات بحيث تكون أساسا معقولا لرأي الددقق فيما يخص بالقوائم لزل الفحص

يشنً ذلك إلى أن على الددقق القيام بجمع كافة الأدلة الدتاحة التي تعينو في عملية التدقيق ويدكن لو استخدام كافة الأدلة 
 :والوسائل الدتعارف عليها مثل
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 ويستخدم ىذا الأسلوب للتأكيد من الوجود الفعلي للأصول الدستخدمة أو الدضافة تنفيذا للأنشطة :الجرد العملي- 1
الإجتماعية، مثل أجهزة تكييف وتنقية الذواء، أجهزة الأمن الصناعي، سيارات نقل العاملنٌ، دار حضانة أطفال 

 .إلخ....العاملنٌ

 . وذلك للتأكد من وجود الدستندات الدؤيدة للعمليات الدنفذة للأنشطة الإجتماعية:التدقيق المستندي- 2

 وذلك للحصول على بيانات من إدارة الدؤسسة عن أي أمر يصادف الددقق أثناء عملية :المصادقات والشهادات- 3
 .التدقيق

 وذلك بقيام الددقق ببعض العمليات الحسابية لتدقيق التكاليف المحسوبة في القائمة الإجتماعية أو :التدقيق المحاسبي- 4
 .بذميع عناصر تكلفة نشاط معنٌ أو لتدقيق قيم بعض الأضرار الإجتماعية

 حيث توجد لرموعة من البيانات والدعلومات الكمية التي يريد الددقق الحصول عليها للتقرير عن :الفحص الميداني- 5
الأنشطة الإجتماعية غنً القابلة للقياس النقدي مثل عدد أجهزة رقابة التلوث ونوعها وعدد العاملنٌ عليها ونسبة التلوث 

الفعلية التي أحدثتها الدؤسسة ومدى مطابقتها للمعدل الدفروض بحكم التشريعات وعدد الحوادث خلال الفترة، عدد 
إلخ فعن طريق الفحص الديداني لدواقع العمل والسجلات والتقارير الداخلية والخارجية الدرتبطة بذلك يدكن ...الوظائف الجديدة

 .للمدقق الحصول على مثل تلك البيانات والدعلومات

 حيث يستخدم الددقق أسلوب الإستفسار سواء شفويا أو برريريا لتحديد أثار بعض الأنشطة على :الإستفسار- 6
 إلخ...الدستفيدين منها لتقييمها، مثل التعرف على مدى إستفادة العاملنٌ من النادي، الدصايف، الرحلات،

 التي تتفق وطبيعة النشاط الدراد قياسو للتأكد من حدوثو والتقرير عنو إستخدام الأساليب الوصفية أو الإحصائية- 7
 .لكونو غنً قابل للإدراج بالقائمة الإجتماعية
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-VIتقرير التدقيق الإجتماعي  

بعد أن ينتهي الددقق الإجتماعي من عملية التدقيق، فإن وسيلتو التي يتضمنها رأيو الفني المحايد بخصوص الأداء الإجتماعي 
للمنشأة لزل التدقيق ىي التقرير، وىو وثيقة مكتوبة تصدر عنو ويحتوي رأيو مدعما بالنتائج التي توصل إليها، وما وجد من 

 :إنحرافات في الأداء وما ينتهي إليو من توصيات لتحسنٌ الأداء، ويلخص للقارئ مايلي

 سبب القيام بالتدقيق والسلطة التي أوجدت ذلك. 
 تقديم الدؤسسة للقارئ من وجهة النظر الإجتماعية. 
 ماتم عملو خلال التدقيق. 
 النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تقييم الأداء الإجتماعي. 
 الحكم على الأداء الإجتماعي والتوصيات والتوجيهات إن وجدت لتحسنٌ ىذا الأداء. 

-VI -1لمن يوجو التقرير  

تتمثل المجموعات الرئيسية التي الحصول على الدعلومات والبيانات الخاصة بالأداء الإجتماعي للمؤسسة والدصدق عليها من 
 :جهة خارجية لزايدة في

  الدستويات الإدارية الدختلفة بالدنشأة، فيهمها التعرف على نتائج الأنشطة الإجتماعية التي أدتها الدنشأة، ومدى
 .برقيقها للمسؤولية الإجتماعية وأثر ذلك على سنً العمل بالدؤسسة

  أصحاب الحقوق لدى الدؤسسة من مساهمنٌ حالينٌ ومرتقبنٌ وحاملي سندات وأصحاب قروض يهمهم التعرف
 .على مدى تأثنً قيام الدؤسسة بأنشطتها الإجتماعية على برقيق الربح وتطور ذلك من فترة لأخرى

  الجمهور بدعناه الواسع ويشمل جمهور المجتمع المحلي للمؤسسة، والدستهلكنٌ لإنتاجها والدوردين والعاملنٌ بها، فكل
 .طائفة تريد معرفة مدى الإىتمام الإجتماعي الدوجو إليها من الدؤسسة وقيمة ىذا الإىتمام بلغة النقود

  الأجهزة الحكومية الدركزية والمحلية وجماعات الرأي العام الضاغطة يهمهم التعرف على مدى إلتزام الدؤسسة
 .بالتشريعات في لرال الأنشطة الإجتماعية ولرالات الرقابة على البيئة والصحة الدهنية والأمن الصناعي وغنًه

  الدنشآت الدتماثلة والدتنافسة تريد الحصول على بيانات ونتائج الأداء الإجتماعي لدثيلاتها للتعرف على الددى الذي
 .بلغتو ىي بالنسبة لغنًىا لشا يؤثر على صورتها في المجتمع إيجابا وسلبا
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ولذا فإن التقرير وإن كان يوجو إلى أصحاب الدؤسسة والدستويات الإدارية بالدنشأة يدكنهم الحصول على نسخة منو فإن ىناك 
 .ضرورة لنشره حتلى تتمكن باقي المجموعات من الإطلاع عليو ليتحقق الذدف منو ومن عملية التدقيق الاجتماعي ذاتها

-VI -2أىداف التقرير 

 يدكن إجمال أىداف التقرير بالنسبة لثلاثة أطراف، الدؤسسة والمجتمع بدفهومو الواسع والدراجع الإجتماعي

 :بالنسبة للمؤسسة

يجب أن يساىم التقرير في برقيق ثلاثة أىداف على الأقل للمؤسسة: 

برسنٌ الصورة العامة للمؤسسة لدى الجمهور؛ 

إعلام إدارة الدؤسسة في صورة لزددة عن تأثنًىا على المجتمع سلبا وإيجابا؛ 

إعلام المجتمع باستشعار الدؤسسة للمسؤولية الإجتماعية وإمداده بتصور عن سلوك الدؤسسة وتأقنًىا الإجتماعي؛ 

 :بالنسبة للمجتمع

أن يصمم مبدئيا لتوفنً معلومات مفيدة بسكن من برسنٌ بزصيص موارد المجتمع للمنشآت؛ 

أن الدنشأة ستقرر ما يتيح قياس مسؤوليتها كقائمة بإدارة الدوارد نيابة عن المجتمع؛ 

 :بالنسبة للمدقق

وسيلة الإفصاح عن رأيو الفني في الأداء الإجتماعي؛ 

وثيقة لتحديد الدسؤولية؛ 

إبراز النشاط الدهني لشا يساعد على إثراء وتدعيم الدهنة في المجتمع. 
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-VI -3نموذج مقترح لتقرير المدقق الإجتماعي: 

 التقرير ىو ناتج عملية التدقيق، وىو يتضمن الرأي الفني المحايد للمدقق عن مدى صحة ودقة الدعلومات الخاصة 
بالنشاط الإجتماعي، وعن مدى صدق ودلالة التقارير والقوائم سواء الدالية أو الإجتماعية في التعبنً عن الأداء الإجتماعي 

البديل الأول أن يقوم الددقق بتقديم تقريره عن نتائج التدقيق : للمنظمة، وىناك بديلنٌ أمام الددقق لتقديم تقريره هما
أما البديل الثاني أن يقوم الددقق بالتعبنً عن رأيو في الأداء . الإجتماعي منفصلا ومستقلا عن تقري التدقيق الدالي التقليدي
وتنقسم تقارير التدقيق الإجتماعي مثلها مثل تقارير التدقيق . الإجتماعي للمؤسسة في التقرير التقليدي الخاص بالتدقيق الدالي

 :الدالي إلى نوعنٌ

 غنً مقيد أو غنً متحفظ؛/تقرير نظيف 
 أو متحفظ/تقرير مقيد. 

-Vأنواع المصادقة : 

 بدعنى أن القوائم التي بست مراجعتها تتصف بدستوى عالي من الشرعية وأن : المصادقة بدون تحفظ
 .القوائم تعطي الصورة الصادقة عن نشاط الدؤسسة

 بدعنى أن الأخطاء والنقائص التي تم الوقوف عليها من طرف الدراجع لا بسس : المصادقة بتحفظ
 .بالشرعية وصدق الحسابات على أن يذكر الدراجع بوضوح كل التحفظات واقتراح الحلول

 بدعنى النقائص التي تم اكتشافها خطنًة لشا يفقد الحسابات شرعيتها وصدقها، وإن : رفض المصادقة
 :رفض الدصادقة من طرف الدراجع يكون لسببنٌ وهما

درجة عدم الشرعية التي تم الوقوف عليها كبنًة، لشا يجعل الحسابات غنً الشرعية وغنً : عدم الدوافقة- 
 صادقة؛
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في حالة امتناع مثلا الدؤسسة في تزويد الدراجع بتقديم الدعلومات الكافية داخلياً، ورفض : عدم اليقنٌ- 
واكتفاءىا بالدراجع الداخلي، إتلاف وثائق  (الدراجعة الخارجية)الدؤسسة اللجوء إلى الدصادقات الخارجية 

  .إلخ.....الدؤسسة

  

 

 

 
 


