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  القسـم الثانـي

  

  المقاربـة بالكفـاءات

  )الكفايـات(
 



 .   ا��
�ر�� ������ءات                                                                      : ا�
	� ا�����

 65

         :مقدمة  
عرفت التربية في العصر الحـديث سلـسلة مـن التغيـرات                     

 ا مفهومها وأهدافها وأساليبها وطرقهـا واسـتراتيجيته      شملتارعة  تسالم
وغير ذلك، وكان ذلك كله نتيجة التطورات الهائلة والسريعة في الميدان           

كعلـم   التطورات في العلوم الـسلوكية       بخاصةالعلمي والتكنولوجي، و  
وكان من الطبيعي أن يؤثر ذلك كله في علـوم          . النفس وعلم الاجتماع  

التربية، وهي واحدة من العلوم السلوكية، وبخاصة في مجـال إعـداد            
أين برز تدريب المعلمين القائم على الكفايات وذلك في نهاية          . المعلمين

وقد تركزت قبل ذلك محاولات التـدريس       . الستينات من القرن الماضي   
هداف البيداغوجية، حيث تمحورت أساسا، حول تعريـف الهـدف          بالأ

 محددة وصحيحة تبرز بوضـوح      ةصوربالبيداغوجي، وذلك بصياغته    
السلوك المنتظر من التلميذ في صورة نشاط تعليمي، وكذا المواصـفات          
التي ستستخدم في التقويم، كما مر في الجزء الأول من هذا السند، غير             

 -في كثير من الحـالات    – الأهداف البيداغوجية    أن الإفراط في استخدام   
  .أدى على انحرافات خطيرة منها

 الفعل التربوي إلى درجة يصبح معها غيـر         تفتيتتجزئة أو    -
  .ذي دلالة بالنسبة للمتعلم

 .فصل الأهداف عن المحتويات التعليمية -

 .التنظيم الخطي والجامد للنشاط التعليمي -

ظهرت حركة التربية القائمـة علـى                ونتيجة لهذه الانحرافات    
 فـي   1968الكفايات، وبداية ظهور هذا المفهوم، تحديدا، كـان سـنة           

  .الولايات المتحدة الأمريكية، وانتشر بعد ذلك في جميع دول العالم
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         وقد عرف هذا المفهوم نموا هاما خلال الثمانينات وذلك بالتأكيد 
لنهاية، النهاية العظمـى للتربيـة      على الكفاية بالمعنى الذي يتحقق في ا      

والمبنية على الموقف المشكل الـدال      ) المحددة في النصوص الرسمية   (
بالنسبة للمادة أو المشترك في مجموعة من المواد الذي تم اختياره على            

  .أساس كونه علميا، اجتماعيا وأخلاقيا في نفس الوقت
 الكفايات مستمدة من          وتجدر الإشارة إلى أن التربية القائمة على

جذور نظرية المعرفة، ومتأثرة وبقوة مـن تطورهـا، ومـن أعمـال             
ونلمس . المختصين في التعليمية حول بيداغوجية المشكلات والمشاريع      

 في أعمال جون ديوي والديمقراطية، وبياجه       بريقيةأسسها النظرية والأم  
  . وتشوسكي والألسنيةفالبنيوية وبرونر والتعلم بالاكتشاو

لتفكير حول مفهوم الكفايـة، وقـد       لاليا حركة واسعة    ح         وتوجد  
كتابـات  ل وعميق، ولعل أبرزها   صتناولته كثير من الدراسات بشكل مف     

 أين حلل بدقة كبيرة مفهوم الكفايـة، وبـالأخص          Rey.B 1996 راي
  .Transversalالكفايات المستعرقة 

يزالون متمسكين  لا الذين            وتجدر الإشارة إلى أن غالبية الكتاب     
بيداغوجية الأهداف، أن مفهومهم لهذه البيداغوجية هو الآن أقرب إلـى           

  :المعنى الحالي لمفهوم الكفاية، ومنهم
Delandsheere ) 1979 (    الذي يستخدم في معجمـه حـول التقـويم

وهو " أهداف التحكم في مقابل أهداف التحويل     "والبحث في البيداغوجية    
  .إلى مفهوم الكفاءةمايجعله أقرب 
Hameline   ) 1979 (  مثل مسابقة يلح على ضرورة  الانسجام بـين

  .الأهداف الخاصة والأهداف العامة والمرامي والغايات الكبرى للتربية
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  ما اصطلح على     Dekatel         وفـي منتصف الثمانينات يقترح     
  ".بيداغوجية الادمـاج"تسميته 

فات التي نـشرت فـي هـذه المرحلـة                   وفي كثير من الصنا   
التي كان تعريفها قريبا مـن ذلـك        " حل المشكلات "استخدمت مصطلح   

  .الذي أعطي اليوم لمفهوم الكفاية
 بين بيداغوجية قطيعة         وأخيرا، لايجب أن نفهم من هذا أن هناك 

الأهداف وبيداغوجية الكفاءات، بل يوجد بينهما، في آن واحد، انفصال          
  .رواستمرا

         ويؤكد الاتجاه الحالي للبرامج المدرسية على مفهوم الكفـاءة،         
ويرمي إلى دعوة المعلمين إلى عدم التدريس بطريقـة خطيـة جامـدة             
تجزئ المعارف والمهارات إلى أشلاء لاعلاقة بينها، وتتحـثهم علـى           

 تعليمية موجهة نحو حل المشكلات وانجاز المشاريع التي     قفاوتصور م 
  :المزج بين هذه الرباعيةتستدعي 

(Savoir, Savoir-faire, Savoir- être, savoir-devenir) 

، فهناك خلط   غامضة         إن مفهوم الكفاءة كثيرا مايستخدم بطريقة       
ولابـد مـن    . بين مفهومي الكفاءة والكفاية لذلك لابد من توضيح لهما        
 .مينالتنبيه إلى أن هناك خلاف بين المربين في تعريف المفهو

  :المعنى اللغوي للكلمتين: أولا

  : الكفاءة- أ

 فهو النظير وكذلك الكفء والكفؤ علـى وزن فُعـل وفُعـل             :  الكفء
 له بالكسر وهو في الأصـل       كفاءد ويقال لا  لموالمصدر الكفاءة بالفتح وا   

 النظير والمساوي، ومنه الكفـاءة فـي        ئمصدر، أي لانظير له، والكف    
ج مساويا للمرأة في دينها ونـسبها وبيتهـا،         النكاح وهو أن يكون الزو    
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الحمد : ماثله ، وفي كلامهم   : مماثلا، وكافأه مكافأة وكفاء   : الشيئانوتكافأ  
أي قدر مايكون مكافئا له، وفـي الحـديث الـشريف           : الله كفاء الواجب  

أي ) شـاتان متكافئتـان  (وفي حديث العقيقة    ) والمؤمنون تتكافأ دماءهم  (
جازيته جزاء : كافيته ساويته، وكافأته على صنعهمتساويتان في القدر، و 

متكافئا لما قام به، وكان الرسول لايقبل الثناء إلا عن مكافئ، وكفاه عن             
مالي بـه طاقـة     : أي: الي به قيل ولاكفاء   مجازاه ويقال   : الشيء مكافأة 
  .على أن أكافئه

  : الكفاية-ب

قال لـه كفـاه،              هناك من يقول أن أصل الكلمة من الاكتفاء، في        
ي مـا أوليتـي،     ن به، وكفاه، كفاية، فيقول كفـا      كتفى الشيء، وا  هكيفييو

أن هذا حسبك، ويقال كذلك : وهذا كفيك وكافيك. فكفانيهواستكفيته الأمر 
الخدم الذين يقومون بالأمر، وكفيتـه  :  يكفي، إذا قام بالأمر، والكفاه كفى

  .ما أهمه وما أغمه، أي قمت به مقامه
  :ومعنى الكفاية في قوله تعالى         
  " شهيدأو لم يكف بربك أنه على كل شيء"          

  53 : الآيةفصلت                                                
أنه قد بين مافيه الكفاية في الدلالة على توحيده، والكُفية بـضم               

الـوادي  والكفي بطـن    . القوت: ل الكفية يالكاف مايكفي من العيش، وق    
أي سـد   . فايـة ككفيه  يى وتدل على كفاية الشيء،      كفوالجمع الأكفاء، و  

بلـغ  : حاجته وجعله في غنى عن غيره، ويقال أيضا كفى به عالما، أي           
  .مبلغ الكفاية في العلم

 وعين الكلمة ومختلفـين فـي لام        ا         إن الكلمتين متحدتين في ف    
ول بأنـه مـن الأفـضل       الكلمة، كفأ وكفى، ومن خلال مامر يمكن الق       
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استخدام كلمة كفاية بدل كلمة كفاءة، التي تعنـي النظيـر والمـساواة،             
  .ويكون الجمع على كفايات وكفاءات المعلمين على التوالي

 :معنى الكلمتين اصطلاحا -

  :   الكفاءة-أ

  :  أي الكفاءة هيGood) 1973(         يرى جود 
 لمادة حقل معين في جوهرية على تطبيق المبادئ والتقنيات الالقابلية"

  "المواقف العملية
  :   يعرف الكفاءة بأنهاHouston) 1979( هوستن  أن          في حين

  ".إو إحدات تغيير متوقع أو ناتج متوقع–القدرة على فعل شيء "
 فـي الكفـاءة مفهومــا   Fincher) 1972(يـشر  ف         ويـرى  

  .هندسيـا واقتصاديـا وتنظيميـا
  .ي النسبة بين المدخلات والمخرجاتعنفي:    أما المفهوم الهندسي      

 على نفـسها     على المحافظة  فهي قدرة المنظمات  :          أما تنظيميا 
  . الأفراد الذين تحتويهم ضىبر

  :         وفي المجال التعليمي فإن الكفاءة هي
  "مدى مقدرة النظام التعليمي على تحقيق الأهداف المتوخاة منه"

  )2003( سهيلة الفتلاوي                                          
  :         وفي مجال التدريس فهي

  ".معرفة المعلم بكل عبارة مفردة يقولها ومالها من أهمية"
  )2003( سهيلة الفتلاوي                                         

 : الكفاية-ب

  :ة هي أن الكفايGood) 1973( يرى جود 



 .   ا��
�ر�� ������ءات                                                                      : ا�
	� ا�����

 70

القدرة على تحقيق النتائج المرغوبة مع اقتصاد فـي الجهـد والوقـت             "
  .والنفقات
  : الكفاية في التدرس على أنها فيعرف)1988 (ةأما در

تلك القدرة المتكاملة التي تشمل مجمل مفردات المعرفـة والمهـارات           "
  والاتجاهات

بنجـاح  اللازمة لإداء مهمة ما أو عملية مترابطة من المهام المحـددة            
  ".وفعالية

  :الكفاية إجرائيا بأنها) 1995(وتعرف الفتلاوي 
         قدرات نعبر عنها بعبارات سلوكية تـشمل مجموعـة مهـام           

تكون الأداء النهائي المتوقع انجازه بمستوى      ) معرفية، مهارية، وجدانية  (
مرضي من ناحية الفعالية، والتي يمكن ملاحظتها وتقويمهـا بوسـائل           

  .لمختلفةالملاحظة ا
 من حيث   ةة لمفهومي الكفاية والكفاء   ق الساب التعريفات         في ضوء   

  :، يمكن القول بأنصطلاحاللغة والا
الكفاية أبلغ وأوسع وأشمل وأوضح من مصطلح الكفـاءة فـي مجـال             

التعليمية، حيث أن الكفاية يعني تحقيق الأهداف والنتائج        /العملية التعلمية 
كاليف وبأقل جهد، وتعني في نفس الوقت النسبة        المرغوب فيها بأقل الت   

 الجانب الكمي والجانب    تعنيبين مدخلات ومخرجات التعلم، فهي بذلك       
  .الكيفي معا وفي نفس الوقت

  :بينما تعرف الكفاءة من وجهة النظر الاقتصادية بأنها
وبذلك فهي ممكنة،  الحصول على أكبـر عائـد ممكن بأقـل كلفة"

  .ي فقـطتعني بالجانب الكم
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في  في استخدام الكلمتين وتجاوزا  سنستخدم          -عندنا– للشائع   ومجاراة
  .هذا السند مصطلح الكفاءة والكفاءات في الجمع

 مجموعـة   نورد وقد ارتأينا، زيادة لتوضيح مفهوم الكفاءة، أن                
من التعاريف لها، علها تقدم للقارئ في النهاية صورة أكثر وضـوحا،            

  : أنها كثيرة ومتنوعة، ومنها مايليوقد أشرنا إلى
  :الكفاية اصطلاحا

         أعلى مستوى يمكن أن يمتلكه المعلم من المعارف والمهـارات    
والقيم والاتجاهات، التي تجعله قادرا على أداء مهامه التعليمية بمستوى          
معين من الإتقان يمكن الوصول إليه، ويمكن قياسه وملاحظته، ويؤدي          

  . التلاميذإلى نمو سلوك
المعرفة المجسدة المرتكزة على استعمال وتوظيف فعـال لكـل           -

  .الموارد، وتبنى الكفاءة بتفعيلها في وضعيات معقدة
مجموعة من المعارف والمهارات تسمح بالأداء بشكل جيد مهمة          -

 ).Legendre, p.223 1993(أو مجموعة مهام 

قـف  استخدام مجموعة المعارف المنظمة من المهـارات والموا        -
المجموعـة الفرنـسية    (بحيث تسمح بأداء مجموعة من المهـام        

 ).1997البلجيكية، 

مجموعة مندمجة من المعارف والمهـارات والقـيم والمواقـف           -
والاتجاهات تسمح بالتكيف أمام مجموعة من المواقف، وبحـل         

 .Bernard, G 1997المشكلات، وانجاز المشاريع 

شغل وظيفة أو حرفة    هي قدرة الشخص على استعمال مكتسباته ل       -
أو مهنة حسب متطلبات محددة ومعترف بها مـن قبـل عـالم             

 .الشغل
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-وجدانية، وكذا مهـارات نفيـسة     -مجموعة سلوكيات اجتماعية   -
سمح بممارسة دور ما أو وظيفة أو نشاط بشكل         تحركية،  -حسية
 .فعال

مجموعة من المعارف والمهارات والاتجاهات اللازمة لعمليـة         -
 ).Stanley Elam(التعلم 

امتلاك المعرفـة والمهـارة والـتمكن مـن إظهـار المهمـة               -
)Laurance Peter.( 

القدرة على تحويل إجراءات التدريس إلى سلوك يظهـر عنـد            -
 .التلاميذ

القدرة على عمل شيء بكفاءة وفعالية، أو مستوى معـين مـن             -
 ).توفيق مرعي.  (الأداء

ف مجمل سلوك المعلـم الـذي يتـضمن المعـار         : فاروق الفرا 
والمهارات والاتجاهات بعد المرور في برنامج محدد ينعكس أثـره          
على أدائه، ويظهر من خلال أدوات القياس الخاصة المعـدة لهـذا            

  .الغرض
أعلى مستوى يحققه المعلم باستخدام أساليب الـتعلم   : سراج وزان 

الذاتي في المعارف والمهارات والاتجاهات في مجال تدريسه لمادة         
  .تخصصه
قدرة المعلم على أداء مهامه التعليمية بمستوى       : و السميد بسهيلة أ 

  .معين من الإتقان يضمن تحقيق النتاج المطلوب في سلوك التلاميذ
  :عبد علي حسن -

مهمة فرعية مشتقة من مهمة رئيسية مطلوب من المعلـم القيـام          
بها، وترتبط هذه المهمة الفرعية بمجموعـة محـددة مـن المعـارف             
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هات، يؤدي اكتسابها بمستوى معين إلى التأثير فـي         والمهارات والاتجا 
النتائج المتوقعة من التلاميذ، ومن تم فإن لفظ الكفايات الأدائية يشير إلى      
مجمل السلوك المتعلق بعمليتي التعليم والتعلم التي يتطلب إنجازها أداء          
عمليا، ويشمل المعرفة والمهارات والاتجاهات المرتبطة بهـذه الكفايـة    

Competence.  
عند تحديده لمـصطلحات    .1997يقول سمير يونس أحمد صلاح      

بحثه في تنمية الكفايات النوعية الخاصة بتعليم القرآن الكريم لدى طلاب 
  :كلية التربية

مستوى معين من المعارف والمهارات والقيم والاتجاهات يلـزم أن           -
عكس يمتلكه المعلم، ليحقق به مستوى معينا من الأداء التتدريسي، وين

  .أثره على سلوك التلاميذ
  :الكفاية هي) 11:ص– 1981(ي عوفيق أحمد مر 

المعلومات والمهارات والمعارف والمفاهيم، باعتبارها مجتمعة تكون        -
 .سلوك المعلم الذي يعبر عن الكفاية

  :ومن التعاريف السابقة يمكن تمييز المواصفات التالية
ي قدرة المعلـم علـى تـسيير         إنها القدرة، باعتبار أن للكفاية أثر ف       -1

  .عمليتي التعليم والتعلم 
  . إنها الأداء، باعتباره سلوكا ظاهرا محددا ويمكن قياسه-2
 إنها المهام الرئيسية للمعلم باعتبارها تؤدي إلى نجاحه في العمليـة            -3

  .التعلمية على أنها مطالب الأداء/التعليمية
مـصطلح  ) 1982 (         ففي مجال اللغة فيستعمل مـشال زكريـا       

 بالمعنى الذي اسـتخدمه     Competenceالكفاية في ترجمته للمصطلح     
Chomsky.Nوهي :  
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 لية تعلم اللغة بالكفاية اللغويةالقدرة على إنتاج الجمل وتفهمها في عم

  :ويقول
المستمع المثالي على أن -يشير مصطلح الكفاية اللغوية إلى قدرة المتكلم    "

بين المعاني، في تناسق وثيق مع قواعـد        يجمع بين الأصوات اللغوية و    
  ".لغته

         لقد تعددت تعاريف الكفاءة بالقدر الذي يوهم الدارس للوهلـة          
الأولى أنها تختلف اختلافا جوهريا، بينما هي في الواقـع لا تعـدوا أن              

  :تكون اختلافات مظهرية، ويرجع ذلك، إلى
نة، ومـن منطلـق   أن كل باحث نظر إلى مفهوم الكفاءة من زوايا معي     -

 عن تلك التي نظر إليها      مختلفةخلفيات نظرية علمية وفلسفية وتربوية      
  .الآخرون

بين مفهوم الكفاءة بالشكل الـذي      .حداتة مفهوم الكفاية، حيث لم يتبلور      -
يمكن الباحثين من تبني مفهوم واحد، مما حذا بكل باحث إلى استخدام            

 .المفهوم الذي يراه مناسبا لطبيعة بحثه

 

  :ض المصطلحات المرتبطة بمفهومي الكفاية والكفاءةبع

  : الفعالية-1

         يستخدم مفهوم الفعالية في كثير من الدراسات والبحوث، ومنها         
ما ورد في تعريف مصطلحي الكفاية والكفاءة وقد تعرض هذا المفهوم           

  .لعدة تغيرات
  :   الفعالية لغة

نـاجح  : نيعات أخرى، ت  باتة الشيء على التأثير، وفي ك     قدر         م
  .ومؤثر وفعال، كما تستخدم لغويا بمعنى النفوذ، وتحقيق النتائج المرجوة
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  :   الفعالية اصطلاحا

         تعددت المفاهيم حول مصطلح الفعالية بتعدد الآراء والمدارس        
 تعريفه للفعالية   د عن Fincher ومنها ماذهب إليه     -خاصة النفسية منها  –

  : بأنها
  :اهيميا مف-  

تقويم العملية التي انتجت المخرجات أو النتـائج        : "         الفعالية هي 
 .التي يمكن ملاحظتها

  :إجرائيــا

  :الفعالية هي
مقارنة قابلة للقياس بين المخرجات المتوقعة والمستهدفة، 

 :والنتائج الملاحظة، وتصاغ بهذا المفهوم في شكل المعادلة التالية
 المخرجات + لأهداف ا

  = الفعالية 
       الاستراتيجيات 

  : أن الفعالية على أنها إلىوينظر البعض
 نقل ضهالقدرة على تحقيق الأهداف، فالهدف الذي يكون غر

المعلومات من شخص إلى آخر يكون هدفا غير فعال، أما 
الهدف الذي ينشط ويحفز التلاميذ على ابتكار الحلول لمشكلة 

  .ما يكون هدفا فعالا
لفعالية يمكن استخلاص ما من خلال  مجمل الآراء في معنى ا

  :يلي
 .تحقيق الهدف .1

 .مقارنة النتائج الأصلية .2

العمل لأقصى حد لتحقيق المخرجات المتوقع  .3
 .بلوغها
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  :العلاقة بين الفعالية والكفاءة

ية أهم وأشمل من الكفاءة -    .الفعال
 .الكفاءة ليست شرطا كافيا، لكنها شرط ضروري - 

ا، الوصول إلى الهدف، ولكن بأقل الكفاية يعني، أيض - 
 .جهد وفي أقصر مدة وبأقل تكلفة

  :الإستراتيجية - 2

يمكن إدراك معنى الإستراتيجية من خلال عناصرها 
  :والمتمثلة في

  .تنظيم العناصر في كل متكامل - 
 .عدم استبعاد عامل الصدفة في مجرى الوقائع - 

 .التخطيط لمعاينة المشكلات الناجمة عن الصدفة - 

لعلمية والتكنولوجية في مجابهة استخدا -  م المنهجية ا
 .المشكلات

  :وبذلك تكون الاستراتيجية
نشاط تحويلي هادف لغايات وأغراض السياسة التعليمية " 

يمية  بواسطة وضع وإنجاز مجموعة من الإجراءات التعل
لعامة، من أجل تحقيق أهداف،  قصر يطول أو يالمنتظمة وا

  " مداها
  ).1993م .حمود(                                

  .وهناك أنواع من الاستراتيجيات في المجال التربوي
  :ومنهـا

 .الإستراتيجية التربوية - 

  .الاستراتيجية البيداغوجية - 
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 .الإستراتيجية الديداكتيكية - 

تعلم -   .إستراتيجية ال

تعليم -  لتعلم/ إستراتيجية ال  .ا

  
  :  علاقة الإستراتيجية بالكفاءة

تعليم نتـج عن المقاربة با لكفاءات في مجال ال
لتعلم، تتمثل فيما / متطلبات جديدة لاستراتيجيات التعليم ا

  :يلي
  .تغيير صيغ المناهج شكلا ومحتوى - 
 .تغيير أنماط النشاطات البيداغوجية - 

 .تغيير ذهنية المعلم - 

  : الأداء، لغـة- 3

الشيء، قام به، والدين قضاه، ) أدى(لفظ مشتق من
تأدى للأمر، أخذ أداءه واستعد أدلى بها، و: وأدى الشهادة

  .وصل: تأدى الأمر، قضي، وتأدى إلى فلان. له

  )10المعجم الوسيط، ص (                           
  : الأداء اصطلاحا

لمثال لا الحصر سنتناول بعضا من  على سبيل ا
  .التعاريف العديدة التي تناولت مفهوم الأداء

عايير محددة للإنجاز النتائج التي يبلغها المتعلم حسب م"
والتي تكون محددة في شكل سلوكات أداءات قابلة للملاحظة 

  ."والقياس
  )1989، 2سلسلة علوم التربية(                  
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نجد التعريف ) 1989، 1(وفي نفس سلسلة علوم التربية
  :التالي

يا من سلوك محدد، ويستطيع نما يتمكن الفرد من تحقيقه آ" 
ن يسجله بأعلى درجة من الوضوح الملاحظ الخارجي أ

والدقة، وهو مفهوم مختلف عن القدرة التي تشير إلى 
لمتعددة في مقابل الإنجاز الذي يشير إلى ما  إمكانات الفرد ا
يحقق آنيا، والمؤشر الأساسي على الإنجاز هو السلوك، أي 

 ."سلسلة من الأفعال والأنشطة والعمليات

  :وينظر البعض للأداء على أنه
لفرد في موقف معين، م"  جموعة الاستجابات التي يقوم بها ا

جود ." وهذا الأداء ما نلاحظه ملاحظة مباشرة
Good)1973.(  

  : للأداء على أنهGoodويشير 
الإنجاز الفعلي كما يصنف من القابلية أو الطاقة أو القدرة " 

الكامنة، وخلق فرص التعليم التي تمكن الطلبة من اكتساب 
  ."اراتالمعرفة والمه

  : إلى الأداء على أنه1973الرحمان . كما يشير عيسى ع 
المقدرة على القيام بعمل شيء بكفاءة وفعالية وبمستوى " 

  ."معين
لعلوم قد  أما المنظمة العربية للتربية والثقافة وا

  :عرفت الأداء بأنه



 .   ا��
�ر�� ������ءات                                                                      : ا�
	� ا�����

 79

لقدرة أو  الفعل الإيجابي النشيط لاكتساب المهارة أو ا
ل جيد من أدائها تبعا للمعايير المعلومات، والتمكن ا

  .الموضوعية
حيث أن . وبذلك يكون الأداء لا يعني الكفاءة

وواضح جدا أن . الأداء يقتصر فقط على إظهار السلوك
لكفاءة لكافية عن ا . السلوك الظاهر قد لا يعبر بالدرجة ا

السلوك المظهر وأشياء أخرى مثل : عني الكفاءةتوبذلك 
لكامنة والمهارا   .ت والاتجاهاتالمعرفة ا

ل   :إلى الأداء على أنه) 1982 (ءراكوينظر ا
الناتج السلوكي الذي يحققه المنهاج، كما تظهره عملية " 

 ."التقويم

  :ويشير الأداء كذلك إلى
  .مستوى الإنجاز الذي حققه الفرد
  :وفي مجال التدريس، فإن الإنجاز

ناء مقدار ما يحققه المعلم من سلوك وفعالية مع تلاميذه في أث
  .الموقف التعليمي التعلمي

  :للتوضيح

يمكن التمييز بدقة بين الأداء وبين غيره من 
المصطلحات ذات الصلة بالكفاءة، حيث يعتبر الأداء بمثابة 
لمباشر للكفاية، وهو السلوك الظاهر الذي يتجلى  الانعكاس ا

  .ويتمظهر والذي يمكن ملاحظته بطريقة مباشرة
 التعاريف الواردة، وفي شير إليه معظم هذهتوهو ما 
  :قاموس التربية
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الأداء هو الإنجاز الفعلي الذي تميزه القدرة الحقيقية، وتعني "
تعليمي : القدرة كل ما يقوله المعلم في أثناء الموقف ال

التعلمي، وما يتصل به على نحو مباشر أو غير مباشر من 
لف لمناقشة، الإلقاء، استخدام الوسائط صإدارة ا ل، إدارة ا

يمية، توجيه الأسئلة وإدارة التفاعل اللفظيا   ...".لتعل
لكفاية؟            كيف نميز بين الأداء وا

لكفاية كل ما يتعلق بالمعرفة الضمنية، والتي  تتضمن ا
 المعرفة الضمنية، تلكتتيح للفرد أن يسلك سلوكا معينا وفق 

ية، طبقا للتنظيم نوهي بمثابة قدرة داخلية تجسده العملية الآ
  .داخلي الخاص بذلك المجالال

فالكفاية، إذن، هي التي تتيح للفرد الذي لا يمتلك، في 
الواقع، معرفة واعية بالقواعد والشروط التي تخضع له 
عملية الأداء السلوكي أن يلم بصورة كافية بنواحي استخدام 
ية الأداء، دون أن يقع في الأخطاء، كما  تلك المهارة في عمل

لكفاية في أتم ن يدرك الأخطاء التي يمكن أن يقع فيها كنه ا
  .شخص آخر عند نفس المهارة في عملية الأداء
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  )06(ويبين الجدول 

  الفرق بين الأداء والكفاية

  الأداء  الكفاية

 . الأداء نفسه- 1 . امتلاك آلية الأداء- 1

 متغير في المواقف - 2 . ثابتة لا تتغير- 2
المتشابهة، وفي الموقف نفسه 

، أي أنها رهن العوامل مكررا
 .النسبية والموضوعية

 . ظاهر- 3 . ضمنية- 3

 . يمكن قياسه مباشرة- 4 . لا يمكن قياسها مباشرة- 4

 ليست شرطا كافيا للأداء - 5
 .لكنها ضرورية

 

  
  : المهـارة- 4

ا الحذق في الشيء والماهر : تعني المهارة لغوي
بهذا الحاذق بكل عمل أو فن والجمع مهرة، ويقال مهرت 

صرت به حاذقا، وفي الحديث : الشيء، أمهر به مهارة، أي
  :النبوي الشريف

القرآن مثل السفرة"    ".مثل الماهر ب
  .الحاذق بالقراءة: الماهر
  .الملائكة: السفرة

  -  ابن منظور–لسان العرب                       
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  :المهارة اصطلاحا

  : المهارة بأنها1981يعرف توفيق أحمد مرعي 
لدقة في أداء عمل من الأعمال مع القدرة على ال" سرعة وا

لمتغيرة   ".التكيف مع المواقف ا
أنها2003أما الفتلاوى    : فتقدم مفهوما للمهارة ب

ضرب من الأداء تعلم الفرد أن يقوم به بسهولة وكفاءة "
مع اقتصاد في الوقت والجهد، سواء أكان هذا الأداء  ودقة

  ".عقليا أو اجتماعيا أو حركيا
وبالنظر إلى هذين التعريفين يتبين أن المهارة تحكمها جملة 
من المعايير على أساسها يمكن إطلاق وصف الأداء الماهر، 

  : وهذه المعايير هي
 .تؤدى المهارة بسرعة: السرعة .1

 .دالة المهارة: الدقة .2

 .أي صحة المهارة في الأداء: التآزر .3

لدقة في توقيت الإنجاز: التوقيت .4  .ا

 .استخدام كل عناصر الاستراتيجية: ةالاستراتيجي .5

 .في الجهد والوقت: الاقتصاد .6

  :وبذلك يمكن أن نلخص معنى المهارة في أنها
مجموعة من الأنشطة تترجم مدى التحكم في أداء مهمة " 

  ".معينة
  : مستويات المهـارة

  :هناك ثلاث مستويات للمهارة في المجال الديداكتيكي وهي  
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لمعال -  جة والمحاكاة، ويتم تنميتها بواسطة مهارات التقليد وا
  .تقنيات التكرار والمحاكاة

 .مهارات الإتقان والدقة، وتنمى بالتكرار والتمهير والتدريب - 

لتكيف والإبداع، وتنمى بالفعل الذاتي  -  مهارات الابتكار وا
 .والجهد الشخصي الموجهين

فإنه لا يمكن الخلط بين المهارة والكفاءة : وفي الخلاصة
  : حيث أنوالكفاية

 .الجزء الأدنى كما يقوم به الفرد: المهارة .1

هي المستوى الذي يصل إليه الفرد في أدائه : الكفاءة .2
 .للكفاية

لكفاءة، فهي تتضمن إضافة : الكفاية .3 أوسع من المهارة وا
لكفاءة، تتضمن الأسس  إلى ما تضمنه كل من المهارة وا
العلمية والمعرفة النظرية للمهارة وما تتطلبه من 

 .تجاهات وقيما

  : الهدف السلوكـي- 5

 :يعرف الهدف السلوكي بأنه

 مقصد مصنوع في عبارة تصف تغييرا مقترحا يراد

   إحداثه في التلميذ
ومنه فإن الهدف السلوكي عبارة عن توضيح ما 
تلميذ بعد تمام نجاح مروره بالخبرة، أو  سيكون عليه سلوك ال

 يقصد إحداثه هو وصف لنمط السلوك المرغوب فيه، أو الذي
لمتعلم من خلال مروره بخبرة معينة مخطط لها سلفا،  في ا
وبذلك يتضح أن الهدف السلوكي هو حلقة في سلسلة متكاملة 
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من الحلقات تتمثل مستويات متعددة من مجالات السلوك 
لكفاية المحددة   .المختلفة، يؤدي إنجازها إلى امتلاك ا

لكفاية تشمل مجموعة من ا لأهداف وبذلك تدرك أن ا
السلوكية في مجال المعرفة والمهارات والاتجاهات والهدف 
بهذا المفهوم هو عملية خاصة تصف أفعالا ملاحظة ينتظر 
من المتعلم تحقيقها خلال أو بعد وضعية تعليمية، وهي أفعال 
تشكل المظاهر الخارجية للتعلم المنجز، أو هو تعبير 

  :يستعمل للإشارة
  .لال سلوكات ملاحظةإما إلى أهداف محددة من خ - 
تها -   .وإما إلى أهداف تمت أجرأ

  : ولا بد من الإشارة إلى التمييز بين
  .هدف سلوكي وهدف السلوك

  :حيث أن
هدف السلوك هو ما يرمي إليه الفرد أو يريد تحقيقه من  - 

  .وراء قيامه بفعل ما
فيقصد به المستوى الأقصى في : أما هدف سلوكي - 

نهائي وتحديد شروط الأجرأة، ويتضمن وصفا للسلوك ا ل
إنجازه ومعايير الإنجاز، ويتعلق الأمر بتخصيص المعايير 

 .التي يقبل وفقا لها عمل التلميذ
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  : المعيـار- 6

" استخدم مصطلح المعيار في الدراسات الإنسانية بمعنى 
لعام أو النموذج القائم1"القياس الإحصائي   . بالنسبة للمستوى ا

  .من وضع الإنسان وإبداعهفترى الوجودية أن المعيار 
لقياس هدفها  أما البراغماتية فترى أن المعايير وسائل ل

  .الوصول إلى نتائج ناجحة في تحقيق كمال الفعل
  وفي نظر كليهما فإن المعايير نسبية ومتغيرة

  
  :ويرى بعض المفكرين

أن ذاتية المعايير وتغيرها ونسبيتها إنما تشير إلى " 
لون تبعة الالتزام بها وأن تعددها تعلق الأفراد الذي يتحم

  ".إنما يتحدد بمجالات تطبيقها
  : والمعيار في علوم التربية

مرجع يتم من خلاله مقارنة أداء المتعلم وترتيبه " 
  .2"بالنسبة للآخرين
  :والمعايير نوعان

يها جميع التلاميذ: مطلقة -    .يرتقي إل
لمقارنة بين آدائهم: نسبية -   .تقوم على ا

  :سبق أنويستخلص مما 
المعايير في التقويم هي المعدلات الرقمية المستخلصة من " 

  ".عدد من العلامات

                                                 
  )1957( *)(� ا�)'&م ا$#"��! � - 1
   ا��/#. ا�	��--  2
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المعيار في المجال ) 1990(ويعرف مادي لحسن 
  :التربوي بأنه

تقويم يرجع فيه المدرس أثناء حكمه على إنتاج التلاميذ " 
  .إلى إنتاجات التلاميذ الآخرين

الذي يعتمده فإنتاجات هؤلاء هي التي تكون المعيار 
المعلم في وضع النقطة أو العلامة، إنه يقارن إنتاج كل تلميذ 
لمقارنة يصدر  بإنتاجات التلاميذ الآخرين، وانطلاقا من هذه ا

لمبنية على شيء غير ثابت وغير  يمكن أن  قارأحكامه ا
يتغير من مدرس لآخر كما يمكن أن يتغير في شكله 

مرور الزمن ومضمونه عند المدرس الذي وضعه وذلك ب
  ."عليه

والتقويم المعياري في علوم التربية يعتمد على مقارنة 
أداء التلميذ بغيره من أفراد مجموعة مرجعية، فتكون هذه 
المجموعة في مثل سنة، أو المستوى الدراسي، أو بكل 

  .بساطة أفراد قسمه
  : المحـك- 7

  :ونعني بالمحك
  خاصية موضوع معين تعتمد لإصدار حكم تقديري- أ

  .على هذا الموضوع
لكيفية التي لا تعتمد - ب لمقارنة ا  نموذج يستعمل لأجل ا

  .رجع إليه للحكم والاستحساننالقياس، ومبدأ 
  :وفي الحالتين يكون المحك

 ."عبارة عن مرجعية خارجية للحكم على الشيء"   
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ويشترط في البرنامج القائم على الكفاءات تحديد 
محكات الأداء قبل الشروع في بناء البرنامج بطريقة يستطيع 

من وجود الأداء أو غيابه ودرجة إتقان الملاحظ أن يتحقق 
  .الأداء، وذلك باستخدام أدوات ملائمة للقياس

وبالتالي فإن المحك مثله مثل المعيار يستخدم للحكم 
على أداء التلميذ، لكنهما يختلفان في نقاط أساسية ويمكن 

  :التعبير عن ذلك بالرسم التالي
  
     

  
  

  ثابتة                  متغيرة                    
  خارجية )                الفرد نفسهالجماعة،(داخلية 

  ...)خارجية أهداف، وقائع(
                

  التنبؤ بالأداء           .         الراهنتشخيص الأداء 
  .المستقبلي 

  : القـدرة-8

ة، المشي، الكلام، الكتاب(ما يستطيع الفرد القيام به بالفعل : هي
  ...).القراءة

  :وتعرف القدرة بأنها

 مرجعية الحكم

 المحكي المعياري
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جملة الإمكانات التي تمكن الفرد من بلوغ درجة من النجاح في أداء " 
مهام مختلفة، وتظهر عند مواجهة الفرد لمشكلات ووضعيات جديدة 

  ."تتطلب استدعاء معلومات أو تقنيات مكتسبة من تجارب سابقة
 مدى الحياة، والخاصية الأساسية للقدرة أنها متطورة وتنمو

فطفل عمره بضعة أشهر قد تتطور لديه القدرة على الملاحظة، ولكن 
شكل وبدرجة معينة، وخلال مراحل حياته تنمو هذه القدرة تدريجيا ب

لتصبح أكثر دقة وسرعة إلى أن تصبح هذه الملاحظة حدسيا ويكون 
  .تطورها بأشكال مختلفة على مر الزمن

 .يمكن أن تمارس بسرعة أكثر �

 .ن أن تمارس بشكل أكثر دقةيمك �

 .يمكن أن تمارس بثقة أكبر �

 .يمكن أن تمارس بأكثر عفوية �

ن تطبيقاتها على نماذج متنوعة من موتنمو القدرة وتتطور 
  . المحتويات
  
  

  : الاستعـداد-9

  :الاستعداد هو
القدرة الكامنة في الفرد وهي نظرية، ويقابل الاستعداد في 

ضج، والذي هو مستوى معين من المعنى البيولوجي مصطلح الن
الاستعداد لتعلم شيء ما، إذ لا يمكن حدوث التعلم ما لم تكن العضوية 

  .مستعدة أي ناضجة

 .وما يميز الكفاية هو تعبئتها لقدرات متعددة ومحتويات مختلفة
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ويكون الاستعداد نفسيا وبيولوجيا ويتحول إلى قدرة إن توفرت 
  .للفرد فرص التدريب المناسبة

   
  : المؤشـر-10

ود المؤشر هو عناصر أو عينات من السلوك الدال على وج
  . ظاهرة أو سلوك آخر

  مواظبة التلميذ على المكتبة مؤشر لحبه للمطالعة :مثال
ويستخدم في التقويم للحكم على وجود أو نفي الظاهرة لكن ينبغي من 

  .أجل أن يكون الحكم صادقا اللجوء إلى أكثر من مؤشر
  :ويعرف المؤشر بأنه

  .كل ظاهرة تشكل شاهدا أو دليلا على وجود ظاهرة أخرى
  :وفي علوم التربية يعرف بأنه

إحصاءات تتيح للجمهور إمكانية معرفة حال التربية في مرحلة معينة، " 
 ."أو بالنسبة لعدد من المتغيرات المنتقاة أو لأجل مقارنات وتعميمات

  :ويعرف كذلك
كل ظاهرة تشكل شاهدا على وجود ظاهرة أخرى وتساعد على إيجاد " 

  ".حل معين
فإن المؤشر يرتبط بالعلامات الدالة على : يداغوجيأما في المجال الب

بلوغ الهدف، باعتبار أن الهدف يعبر عنه بمؤشرات تترجم تحققه لدى 
  ".المتعلم

  :من هذا كله فإن المؤشر هو
 .علامة تخبر عن شيء مستتر    
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لعل في هذه العينة من المفاهيم المرتبطة بمفهوم الكفاءة ما 
ذ يتطلب كفاءة يؤشر إلى أن التحكم في بناء كفاءة معينة لدى التلامي

 وإنه لعمل ،عالية في التحكم في هذه المفاهيم، ولا يزال الكثير منها
متواصل جاد من المعلم من اجل الوصول إلى تحقيق التحكم في 

  .المقاربة بالكفاءات في مجال التدريس
  :مكونات الكفاءة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ويلاحظ من مكونات الكفاءة في التخطيط أعلاه خصائص
  :أساسية وهي

مهارات  معارف، حقائق، مفاهيم، اتجاهات،(تعبئة مجموعة من الموارد     -1
 .وتكون هذه الموارد في غالب الأحيان مجموعة مدمجة ...)وغيرها

 :تتكون كل كفاءة من

معارف ومعلومات وحقائق ومفاهيم وقوانين 
 .ريات يستند إليها الأداء السلوكيونظ

وعة من الأفعال  بمجم سلوك أدائي يعبر عنه 
 . والأداءات

 إطار من الاتجاهات والقيم والمعارف 
 . والمعتقدات والسلوك الوجداني والمهاري

 .مستوى معين لنتاج الأداء



 .   ا��
�ر�� ������ءات                                                                      : ا�
	� ا�����

 91

ومعناه أن الكفاية لا تحدث عن طريق       : الكفاية عبارة محددة ومضبوطة     -2
 لا جدوى مـن     الاعتباطية ولا تنفصل عن إمكانية الفعل، إذ       الصدفة أو 

أي فعل أو نشاط إذا لم يتمظهر في وضعيات مشابهة لتلك التي تم فيها              
 .تعلمها أو في وضعيات جديدة

ويعني ذلك إمكانية تطبيقها في سياقات مختلفة سـواء كـان الـسياق             
  .تماعيا أو مهنيااجشخصيا، أو

ويعني ذلك ترجمة الكفاءة بتحقق نشاط قابل للملاحظة : قابلية التقويم  -3
والقياس، بعد تحديد مجموعة من المؤشرات الدالة على تحقق الكفاءة 

  .في إطار من المعايير الدالة على جودة المنتج المستهدفة
  :عناصر تحديد الكفاءة وصياغتها

د ما يكون عن المراهنة إن المراهنة على صياغة جيدة للكفاءة لهو أبع" 
  ".الشكلية

إن صياغة وتحديد كفاية ما بدقة ليست بالأمر الهين، إذ أن 
بره كفاية هو في الواقع شيء آخر غير الكفاية، لذلك لا بد تعنالكثير مما 

عتبره كفاية، هو فعلا كفاية، هذا من حيث المضمون، نمن التأكد أن ما 
  .بصيغة لا يختلف فيها اثنانومن حيث البناء يتطلب تحديد الكفاية 

  :ونستعرض لعناصر الكفاءة أولا ثم لصياغتها ثانيا
  :عناصر تحديد الكفاءة: أولا

 .تحديد السياق أو المحيط .1

 .في أية وضعية سيبرز التلميذ هذه الكفاءة .2

 .في أية وضعية ينبغي تطبيقها .3

  :صياغة الكفاءة: ثانيا

  : هماونتناول في صياغة الكفاءة خاصيتين أساسيتين
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  .تحديد ما ننتظره من التلميذ: أولا
  .صياغة الكفاية صياغة تقنية واضحة وضوحا تاما: ثانيا

  :تحديد ما ننتظره من التلميذ: أولا

وفي هذه الخطوة وهي الخطوة الأولى في صياغة الكفاءة التي 
  :تستهدف تنميتها لدى التلميذ تحديدا دقيقا ويتعلق الأمر هنا

 .لمنتظرةتحديد نوع المهمة ا .1

 .ظروف إنجاز هذه المهمة .2

  : طبيعة المهمة المنتظرة-1

تتمثل طبيعة المهمة المنتظرة في صورة المنتج المنتظر من 
نص، أو (في حل وضعية مشكلة وإنتاج شيء جديد : التلميذ، وذلك

  .في التأثير على المحيط الذي ينتمي إليه...) لوحة
  : ظروف إنجاز هذه المهمة-2

لوضعية أو الوضعيات الذي سيبرز التلميذ فيه وتعني تحديد ا
  :هذا المنتج، في إنتاج نص مثلا يمكن أن تحدد

  .هل يمكن أن يستعمل القاموس؟ -
 .هل يمكنه الاستعانة ببعض الكتابات؟ -

 .هل يملك رؤوس أقلام خاصة به؟ -

إلى غير ذلك مما له علاقة بالوضعية التي سيظهر فيها المنتج 
  .المستهدف

  :غة التقنية للكفاءةالصيا: ثانيا

بعد تحديد المنتج المنتظر والوضعيات التي سيتم فيها ننتقل إلى 
المرحلة الثانية وهي مرحلة الصياغة، وتمثل مرحلة الصياغة في 

  :الاعتبارات التالية
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 أن تحمل الكفاية المتعلم على تعبئة مجموعة من المكتسبات -
  .المدمجة، وليست المتراكمة أو المتجمعة

 يميل المتعلم إلى صنف من الوضعيات التي يمكن وصفها بشكل  أن-
  .دقيق من خلال مجموعة من الثوابت

  . أن تتجسد الكفاية في مجموعة من الوضعيات الدالة بالنسبة للمتعلم-
 أن تتجسد فيها كل الضمانات الدالة على وضعية التقويم الجيد -

  .بالنسبة للمتعلم
  .لة للتقويم أن تصاغ الكفاية بطريقة قاب-
 أن ترتكز الكفاية على المهمة المنتظرة من المتعلم وليس على -

  .القدرات التي تستند إليها
  :من أين تشتق الكفاية؟

 يلجأ الباحثون في تحديد مصادر الكفايات إلى مصادر عديدة 
تختلف باختلاف الدراسة المعتمدة، وإن هذا السند بعيد عن أن يتناولها 

أن يتناول كل المصادر بالشرح والتفصيل في كيفية كلها، وقاصر على 
استغلال هذه المصادر، ومع هذا القصور سنتناول بعضها بالإشارة دون 

  .الدخول في تفاصيلها أو حتى شرحها
 

  .تحليل المهام والأدوار -
 .توجيه الاستبيانات إلى المختصين بما فيهم المعلمين -
 .تعلمينطبيعة المادة، وأهداف تدريسها وحاجات الم -
 .المجتمع وحاجاته -
 .التصور النظري لمهمة التدريس والتحليل المنطقي لهذه الأبعاد -
 .ترجمة محتوى المقررات الدراسية إلى كفايات -

  المصــادر
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  :أنواع الكفايات

  :يمكن التمييز بين أربعة أنواع من الكفايات وهي
 الكفايات -1 

 :المعرفية

 الضرورية لأداء وتتضمن المعلومات والمعارف والقدرات الفعلية
 .الفرد مهمة معينة

 الكفايات -2

  :الأدائية

، خاصة، في حقل المواد التكنولوجية  النفسحركيةوتمثل المهارات
والمواد المتصلة بالتكوين البدني والحركي، وأداء هذه المهارات 

 .يعتمد على ما حصله الفرد من كفايات معرفية

الكفايات  -3

 :الوجدانية

ء الفرد واتجاهاته وميوله ومعتقداته وسلوكه الوجداني، وتشير إلى آرا
  .وتغطي جوانب كثيرة منها

  . اتجاهاته نحو المهمة أو المهارة التي عليه إتقانها-
  . تقبله لنفسه-
 .... ميوله نحو المادة التعليمية-

 الكفايات -4

 :الإنتاجية

ن، أي ثراء ونجاحاته في الميداالإويتعلق الأمر في هذه الكفايات ب
ليس ما يؤديه لكن ما يترتب عن ما (نجاح المختص في أداء عمله 

  ).يؤديه

  :أبعاد الكفايات

 أربعة أبعاد للكفايات الأساسيات التي Doodleوضع دودل 
 تطوير أدائه  أجلينبغي أن تتوفر لدى المدرس الماهر، وذلك من

 :التدريسي، وسنختصر هذه الأبعاد في المخطط التالي

 

  

 .هال الخبراء في بناء الكفاية تعدد المصادر في اشتقاقفضوي
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  لكفايات الأساسيةأبعاد ا

  Doodle للمعلم حسب 

  
  
  
  

  

 الأساسية كفاءاتوكما يتبين فإن كل بعد من أبعاد ال
ج والضرورية من أجل تدريس فعال يشمل عدد من المتغيرات التي تنت

  .عدد من السلوكات أو المستويات الفرعية التي تندرج تحتها

بناء  �
 .الاختبارات

 .تفسير النتائج �

إصدار  �
الأحكام في 

ضوء معايير 
 .محددة

اقتراح  �
  .العلاج

  
  
 

تحديد  �
 .الكفايات

تحديد  �
استراتيجية 

 .التنفيذ

رسم تسلسل  �
 .العمليات

توقع العقبات  �
 .المحتملة

تحديد أساليب  �
 .مواجهتها

 .لنتائجالتنبؤ با �

التدخل  �
 .النشيط

مراقبة  �
الممارسة 

 .والتحكم فيها

توزيع  �
 .المشاركة

 .الحزم �

 

تقدير وفهم  �
 .الآخر

 .تقبل التنوع �

مراجعة  �
 .الانطباعات

استخدام وصف  �
 .السلوك

 

الاتصال والعلاقات 
 الإنسانية

 ادــالأبع

 التقويم التخطيط للمعلم إدارة القسم
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بعد هذه الإشارات إلى بعض الموضوعات الأساسية في 
 .اءات، لا بد من الحديث عن بناء الكفايةكفالتدريس بال

  
  :تحديد الكفايات

مما لا شك فيه أن مهمة تحديد الكفايات ليست فقط من صميم 
ء البرامج كذلك باعتبارها قائمة على عمل المعلم لوحده بل مهمة خبرا

تعلمية، / أساس تحديد المنتظر من المتعلم بعد نهاية كل عملية تعليمية 
لأن المناهج والمقررات المرتبطة بها، يفترض أساسا، أنها مبنية على 
مجموعة من الكفايات، فهي، إذن، قد تم تحديدها سلفا من قبل خبراء 

في حقل التربية، خاصة، الذين لهم علاقة المناهج والمختصين والعاملين 
مباشرة بالميدان، وتبدو مسؤولية المدرس في مجال تحديد الكفايات، 
إضافة إلى الاسترشاد بالعمل الذي وضعه الخبراء في مجال تخصصه 
ومحتوى المادة التي يقدمها في أنه من الضروري أن يكون منتبها إلى 

 وإلى البيئة التي يوجد فيها، وكذا مجموعة التلاميذ الذين يتعامل معهم،
ية، ومن ثم يتمكن نالتعلمية الآ/ كل الظروف المحيطة بالعملية التعليمية 

من أن يعدل من مواصفات المنهج، ومن مستويات الكفايات وان يختار 
منها مع ما يتلاءم مع الظروف الخاصة المحيطة بالمجموعة التي 

  .يدرسها
رار مع مجموعة من التلاميذ في والتدريس عملية تكرار باستم

نفس المستوى الدراسي في السنة الواحدة أو عبر سنوات متلاحقة ولهذا 
فإن من الممكن للمدرس الفعال أن يعمل على زيادة وتحسين الفعل 
التدريسي، كلما أعاد تلك الدورة التدريسية وكلما كان ذلك ضروريا، 

وزيادة كفايته التدريسية في  النمو المعرفي والمهني  أنوهكذا يبدو جليا
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مجال تحديد الكفايات يعتمد على قدرته في إيجاد البدائل التي يحتاجها 
  .لكي يتمكن من إحداث التغييرات المنتظرة

وحتى يتم ذلك لا بد أن تكون الكفايات التي يريد تحقيقها 
واضحة ومعينة ومحددة ومصاغة بشكل مثالي في المتغيرات التي 

لى تحقيقها وإحداثها في التلاميذ، وعلى المدرس القائم يسعى المنهاج إ
  .في الميدان بالتنفيذ أن يكون على دراية تامة بها وقادر على تجسيدها

فماذا على المعلم القيام به من أجل تحديد كفايات مثالية قابلة 
  .للتجسيد ميدانيا؟

  :مواصفات الكفاية في مجال التدريس

المواصفات أو العمليات  مجموعة من Haleلقد حدد هول 
الضرورية من أجل الوصول إل تحديد كفايات تدريسية قابلة للتطبيق 

  .والتجسيد ميدانيا
  :وهذه المواصفات هي

  .تحديد قائمة الكفايات  - 
  .تحديد الأهداف في كل مجالات الكفاية بشكل سلوكي - 
 .تحديد مستويات التمكن المطلوب، وطرق التقويم ومعايير الأداء - 

الأنشطة القبلية، (تصميم الأنشطة التعليمية المحققة للكفاية المطلوبة  - 
 ).الأنشطة المصاحبة، الأنشطة البعدية

ربط التقدم في البرنامج بتحقيق الكفايات المطلوبة، ويقوم على تنوع  - 
 .معدلات التحصيل

 .بناء البرنامج بطريقة تسمح بتفريد التعلم والتعلم الذاتي - 

  .ماد أسلوب التقويم الذاتياعت - 
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مرجعية التقويم (تقويم التلميذ وفقا لإنجازه وليس وفقا لإنجاز أقرانه  - 
 ).محكية وليست معيارية

  .قيام البرنامج على وجود التغذية الراجعة - 
  :خصائص البرنامج التعليمي القائم على الكفاية

قائم على  خصائص البرنامج التعليمي الPratt         يوجز برات 
  : الكفايات في مايلي

  . تحديد كل النواتج التعلمية الرئيسة المتوخاة تحقيقها من البرنامج-1 
  .  ضبط المستويات الدنيا للإنجاز المتوقع من التلميذ-2 
 ربط تقدم تعلم التلميذ وإنتهائه من البرنامج بإنجازه الكفايات -3 

  .المحددة
  . وليس وفقا لإنجاز أقرانه-لأهداف تقويم التلميذ وفقا لإنجازه ل-4 
 الاحتفاظ بتوقعات عالية لأداء التلميذفي كل هدف، وإدراكه لعدد -5 

من الأهداف، وإحراز عدد كبير من التلاميذ نجاحا عاليا في تحقيق 
  .الأهداف خطوات بناء برنامج تنمية الكفاية

  : التاليةيمر بناء أي برنامج قائم على الكفايات عبر الخطوات الأساسية
  الخطوات والوظائف أو الشروط

  الوظائف أو الشروط  الأنواع  الخطوات

 تحديد -1

أو  الكفاية

  الكفايات

 تحديد ماينبغي أن يتعلمه التلميذ -  
  .خلال الفترة المحددة للتعليم

  . مساعدته على اختيار الأنشطة-
  . تحديد أساليب التقويم الصادقة-

  
  

 أن يستند المحتوى إلى أهداف، -  
  .وأن يحقق هذه الأهداف
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 اختيار -2

المحتوى الذي 

قق الكفاية يح

  أو الكفايات

 أن يتنوع المحتوى طبقا لنظام -
  ..التصنيف حسب طبيعة المادة

 أن يتناسب النشاط المصاحب -
  .للمحتوى مستوى التلاميذ

 أن تتنوع الخبرات التي يشمل -
  .عليها المحتوى

ي  أن تكون المادة العلمية الت-
ينظمها المحتوى صحيحة ودقيقة 

  .وذات أهمية بالنسبة للتلميذ
  . أن تكون المادة العلمية وظيفية-

  

  

  

  

 اختيار -3

  الأنشطة

   التعليمية

  
 الأنشطة -أ

  :القبلية

  
الأنشطة -ب

  :المصاحبة

  
الأنشطة -جـ

  :البعدية

  

ويشير أحمد الخطيب إلى 
  :المواصفات التالية

كن  أن تختار الأنشطة بحيث يم-
للمعلم والمتعلم الاستعانة بها ني 

  .تنمية الكفاءة
 أن تشمل المادة العلمية على -

القرارات الخارجية وأن تشير إلى 
  .بعض الأنشطة الجماعية

  . أن تتنوع الأنشطة التعلمية-
 أن تتيح الأنشطة فرصة التدريب - 

على الكفايات المحددة، وممارستها 
  .بشكل فعال في مواقف حياتية

ن تتيح للمتعلم فرصة اكتساب  أ-



 .   ا��
�ر�� ������ءات                                                                      : ا�
	� ا�����

 100

الكفاية واتقانها، من خلال أسلوب 
  .التعلم الذاتي

  

  

  

  

 

 

 

  

 

  اختيار -4

  التقنية

  
  
 التعليم -أ

  :الإتقاني

  
  

 تقسم المقرر الدراسي إلى وحدات -
  .فرعية 

 تحديد أهداف واضحة لكل وحدة -
 .فرعية

 

  
  . تحديد المستوى الأدنى للإنجاز-
  .عة دراسية التدريس وفق مجمو-
 إجراء اختبار تشخيص في نهاية -

  .كل وحدة

    التربوية
 المجمع -ب

  :التعليمي

  

 تقديم وحدة صغيرة مستقلة -
  .نموذجية

 تقديم سلسلة من الأنشطة تساعد -
  .على تحقيق هدف محدد

 التدرس -جـ  

  :المصغر

  . مجموعة صغيرة من المتعلمين-
  . التدريب يكون في وقت قصير-
تقان مهارة تعليمية ا:  الهدف-

 .محددة
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 -د  

  :العــرض

 يراعى فيه التنوع في الاستعانة -
  :بالوسائل

   التنوع الأفقي-   أ
   التنوع الرأسي- ب

  :ومن أهم وسائل العرض
   المراجع المختارة-  
   الكتب المدرسية-  
 –   العينات -المجسمات (

  .)....النماذج
  

  

   التقويم-5

لميذ إلى  التحقق من وصول الت-  
  :المستوى المحدد ويرتبط بـ

  . ظروف البيئة التعلمية-  أ
  . المستوى السابق للتلميذ-ب

 أدوات تقويم خبرات التلميذ - جـ
  .قبل عملية التعلم

 

  :بنية التعلم القائم على الكفايات

يعمل التعلم القائم على الكفايات على مساعدة التلاميذ إلى حل 
واجههم، وليس إلى حلها نتيجة لتعليمات تقدم المشكلات الحقيقية التي ت

لهم من طرف مدرسهم، وبالتالي فإن مهمة المدرس في مدخل حل 
المشكلات تقتصر على إرشاد التلاميذ وتشجيعهم على تحقيق النجاح 
على نحو متكرر، وعلى طرح تساؤلاتهم وعلى البحث عن الحلول 

  .خل حل المشكلاتالمناسبة لها، ولنا أن نتساءل أولا عن معنى مد
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إن المشكلة تعبر عن وضعية مصطنعة يبتكرها المعلم بحيث 
يضع تلاميذه أمام عقبة أو تناقض يقودهم إلى إعادة النظر في معارفهم 
ومعلوماتهم، إنه موقف محير، يثير القلق لدى التلميذ، ويدفعه إلى 
ر التساؤل وإلى البحث عن حل لاجتياز هذه العقبة أو إيجاد جواب يفس

  .هذا التناقض
  الاتجاهات الفكرية في حل المشكلات

  :الاتجاه السلوكي
         يرى أصحاب هذا الاتجاه أن التفكير يقـوم علـى الارتبـاط،            

ومعنى ذلك أنـه    . ويرون بأن السلوك يتضمن عمليات المحاولة والخطأ      
عندما يصادف الإنسان مشكلة ما يحـاول حلهـا بالاسـتجابات وردود            

ي يمتلكها، وواضح أن هذه الاستجابات مرتبطة بموضوعات        الأفعال الت 
أخرى غير المشكلة التي يجابهها وتتباين هذه الاستجابات على أسـاس           
قوة ارتباطها بالموضوع، وعلى أساس موقعها من التنظـيم الهرمـي            

  .للعادات المتعلمة
         وإن استخدام الفرد لهذه الأساليب المستعملة يبدأ من الأضعف         

الأبسط وينتقل تدريجيا نحو الأخرى والأكثر تعقيدا حتى الوصول إلى          و
  .الحل المناسب للموقف الجديد

 وفقها الفرد،   يسير         إذن فالعملية هنا إنما هي محاولات وأخطاء        
  :وتمر عبر الخطوات التالية

  . تفكيك الموقف الكلي المعقد إلى أبسط أجزائه-1 
 حسب ارتباطها ببعضها أو حسب درجـة         تترتب هذه الأجزاء إما    -2 

  .صعوبتها بداية من الأسهل إلى الأصعب
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 لايتم الانتقال من جزء إلى جزء آخر إلا بعد النجاح فـي حلـه أو                -3
  .تعلمه

) المدخلات(         ويرى السلوكيون أن الارتباط القائم بين المتيرات        
  . الوسيطيةيتم بدون تأمل مهم في العملية) المخرجات(والاستجابات 

  
  :طالتيشالاتجاه الك

طالتي يرى أن الـتعلم  ش         خلاف للاتجاه السلوكي فإن الاتجاه الك     
 للعـالم المحـيط     كـي والاكتساب ينطويان على نوع من التنظيم الإدرا      

بالفرد، ويمكن فهمه من خلال الأسلوب الذي ينتهجه المتعلم فـي ادراك     
ي، لذلك فإن هذا الاتجاه يؤكد أن       يرات التي يتضمنها مجاله الادراك    مثال

  .حل المشكلات عملية معرفية داخلية
 وجماعته هذا الاتجاه على نحو واضـح،        ر         وتبين دراسة كوهل  

ويعتبرون أن الأشخاص القادرين على حـل المـشكلات هـم أولئـك             
الأشخاص الذين لديهم القدرة على إدراك المظاهر الأساسية للمهمة التي          

اري، ويؤكده ظهور الحل علـى شـكل        ص من الحل الاستب   تتطلب نوعا 
  .مفاجئ وسريع ومكتمل

         وحسب رأي أصحاب هذا الاتجاه فإن المشكلة لايتم حلها إذا لم           
يتم الشعور بها، وبذلك يكون الشعور بالمشكلة هو أول خطوة في التعلم، 

  :ويركزون في خطواتهم للتعلم على النقاط الأساسية التالية
  . الشعور بالمشكلة-  
  ).مجال المشكلة( إدراك العناصر المكونة للمشكلة -  
  . إدراك العلاقة التي تربط بين هذه العناصر-  
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تركيب عناصره بطريقة تـؤدي إلـى حـل    ( إعادة تركيب المجال     -  
 ).المشكلة

 

  :الاتجاه المعرفي

  :         يعرف أصحاب الاتجاه المعرفي حل المشكلات بأنها
 النشاط الذهني المعرفي الذي يتم فيه تنظيم التمثيل المعرفي ذلك"

السابقة، ومكونات مواقف المشكلة معا، وذلك من أجل  للخبرات
  3."تحقيق الهدف

ار التي تتم فيهـا محاولـة       ص         ويتم ذلك وفق استراتيجية الاستب    
صياغة قانون أو مبدأ عام أو  اكتشاف نظام علاقات يؤدي إلـى حـل               

  .كلةالمش
         ويختلف حل المشكلات حسب المستويات التي يعالج فيها الفرد         

ومثالـه  "عملية الحل، بداية من المستوى الأدنى وهو المستوى الحسي          
عندما يقوم الطفل باستخدام معطيات مادية ظاهرة قابلة للاختبار، فـي           

م التـي   يالمفـاه  محاولة لإدراك العلاقات بين مكوناتها وعناصـرها و       
والتي تتضمن معالجة الصور    ) أعلى المستويات (إلى أعلاها   " تتضمنها

  .والرموز والأشكال في محاولة لصياغة فرضيات مجردة
  

  :أهمية الوضعية المشكلة

  :   يمكن أن نلخص أهمية الوضعية المشكلة في الخصائص التالية
  .تسمح للتلميذ بالتعلم الحقيقي -
 .تجعل التلميذ فعالا -

                                                 
  .2003تدريس مهارات التفكير –د سعادة  جودت أحم- 3
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رة على التحليل والمقارنة والاستنتاج تنمي لديه القد -
 .وإصدار الأحكام، أي أنها تنمي جميع القدرات العقلية

 .تمثل أسلوبا متميزا لإدماج المكتسبات -

 .ذات دلالة ومعنى بالنسبة للمتعلم -

 

  :معايير اختيار وضعية مشكلة

لبناء وضعية مشكلة لا بد من اعتبارات أساسية ضرورية تكون 
  :دد وضعها وهيبمثابة معايير تح

  .أن تكون المشكلة ذات معنى بالنسبة للمتعلم -
 .أن تشكل عائقا قابلا للتجاوز -

 . في مستوى التلاميذ يكونأن -

 .أن تثير التساؤلات -

 .أن تحدث قطيعة مع التصورات السابقة -

 ).واقع التلميذ(أن تكون مرتبطة بالواقع  -

عد، مفاهيم، قوا(أن ينتج عنها اكتساب معرفة ذات طابع عام  -
 ...).نظريات

يتوقف الوصول إلى حل مناسب للوضعية المشكلة إتباع 
 :خطوات معينة يمكن إجمالها في الخطوات التالية
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 اختيار -1

 الوضعية المشكلة

  . أن تقع المشكلة فيما يعرف بمجال التحدي-
  . أن ترتبط بالكفايات المحدد المراد تحقيقها-
عنى بالنسبة  أن تكون المشكلة ذات دلالة وم-

 . للتلميذ

   تحديد المشكلة-2
  .عناصرها المكونة لها:  تحليلها-
 . تشجيع التلاميذ على طرح التساؤلات-

 جمع -3

  المعلومات

  . مساعدة التلاميذ للوصول إلى المعلومات-
  . التمييز بين المعلومات والبيانات-

مساعدتهم على التمييز بين الرأي الشخصي 
     .والحقيقة         

 اختيار الحلول -4

  الممكنة

  . اقتراح الحلول والبدائل الممكنة-
 اختيار أكثرها احتمالا لحل الوضعية -

  .الإشكالية
 . اختيار صحة الحلول المحتملة-

 الوصول إلى -5

  حل المشكلة

  . مساعدة التلاميذ للوصول إلى النتائج-
  . عرضها بشكل واضح-
 وضعيات ارها فيب التأكد من صحتها باخت-

 .متشابهة

  استنتاج

يمكن استخلاص كثير من الأبعاد الهامة من الجزء الثاني من 
  :السند الخاص بالكفايات وهي

  .أداء مهمة، حل مشكلة، إنجاز مشروع:  الهدف من الكفاءة-1
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تحتوي كل كفاءة على معارف ومهارات وجانب :  مكونات الكفاءة-2
والاتجاهات وذلك كله في أكثر من المواقف الوجدانية من القيم 

  .نفس الكفاءة الواحدة
إن تطوير الكفاية غير كاف بل ينبغي تقديم :  التأكيد على فكرة الدمج-3

  .فرص تعبئة عملية من الكفايات معا، داخل وضعية اندماجية
لا تتحدد الكفاءة على أساس موقف واحد :  التأكيد على التحويل-4

ن المواقف، ويستخلص من وحيد، بل تحدد على أساس مجموعة م
  .ذلك أن الكفاءة تكون دائما قابلة للتطور والتحسن

  :يمكن التمييز بين نوعين من الكفاءةو-5
ك التي تحدد ما يمكن أن يكون ـ وهي تل:النهائية الكفاءة المنتجة أو/ أ

  .عليه الفرد قادرا على القيام به في موقف معين
مح بالوصول إلى الكفاءة وهي تلك التي تس: الكفاءة المرحلية/ ب

  .النهائية
  :مثال

  :    الكفاءة النهائية

أن يترجم مقالا في جريدة من لغة إلى أخرى حول موضوع في مجال 
 .الاقتصاد

  :الكفاءات المرحلية

  :لكي يصل التلميذ للكفاءة النهائية عليه
  . وحول الاقتصادلغتينتجنيد ما لديه من معلومات حول ال -
لوكية واستراتيجيات من أجل تحقيق ذلك، أن يمر بمجموعات س -

 :مثل

 .أن يعرف نوايا الكاتب -
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 .أن يستخرج المفتاح الأساسي لفهم المقال -

أن يتحقق من معنى الكلمة من خلال النص، أو من خلال  -
 .القاموس

يمكن التمييز بين نوعي الكفاءة النهائية  :درجة عمومية الكفاءة -6
  :فاءة، وبيان ذلك هووالمرحلية تبعا لمستوى عمومية الك

  
الهدف أو النتيجة المرجوة من التعلم 

 المنهاج أو عالمحدد من طرف واض
  النظام التربوي

=  
 .الكفاءة المنتجة أو النهائية

الوسائل المستخدمة من طرف 
التلميذ من أجل تحقيق الكفاءة 

  .المنتجة
=  

 .الكفاءة المرحلية أو المنهجية

  : استراتيجيات التعلم-7 
     لقد كان الحديث عن الاستراتيجية ومعناها سابقا، كما مر     

الحديث عن بعض الاستراتيجيات، ونتساءل عن الأسس التي يتم بناء 
ويمكن، عموما، اختيار . عليها اختيار استراتيجية دون غيرها

  :استراتيجية التعليم على أساس
  .ة النهائية المسائل المؤثرة في انتاج الكفاية المرحلية والكفاي-1 
 المفاهيم الأساسية التي يمتلكها التلميذ وكذا النماذج المعرفية -2 

cogmitifs Styles. 

 العوامل الداخلية والخارجية الموضوعية والذاتية التي تسهم في -3 
  .النجاح أو الفشل

التركيز، التنظيم، تسيير ( السلوك أو الاستراتيجيات المستخدمة -4 
  ).الخ....واردالوقت، استخدام الم



 .   ا��
�ر�� ������ءات                                                                      : ا�
	� ا�����

 109

 الدافعية، وضمنيا، العوامل الوجدانية مثل الاتجاهات والقيم، -5
وبالخصوص السمات الخاصة بالطفل . (الخ....والمبادئ التي يؤمن بها

  ).والمراهق
  :حل المشكلات كطريقة في التدريس

         لقد أتبتت طريقة حل المشكلات فوائدها ونجاعتها في العمليـة          
  .عليمية بالنسبة للمعلمين وبالنسبة للمتعلمينالت/التعلمية

         وترجع هذه الطريقة كطريقة في التعليم إلى العالم جون ديـون    
  :ر لابد منيكفحيث يعتقد أنه من أجل القيام بعملية الت

  .   أو الغموضك الشعور بالحيرة والارتبا-1 
  .موض تحديد المشكلة التي سببت التحير أو الارتباك أو الغ-2 
اختبار الفرضية تلو الفرضية عن طريق جمع البيانات مـن أجـل            -3 

  .التخلص من الحيرة
  . تطوير فكرة تؤدي إلى الحل-4 
 قبول النتيجة التي تمت برهنتها عن طريق الأدلة، ورفـض تلـك             -5 

  .التي لم يتم دعمها بواسطة البرهنة والأدلة
يق هذه الخطوات            وواضح أن حل المشكلات يتم عادة عن طر       

الخمس التي حددها جون ديوي في بداية القرن العـشرين، وبالتحليـل            
  .ورندايك لهاثالذي قام به 
جمع معظم المربيين على أن طريقة حل المشكلات هي من          ي         و

التعلمية، سـواء مـاتعلق     /أكثر الطرق فعالية في مجال العملية التعليمية      
 أو بالنـشاط الجمـاعي، إذ تبـين أن          منها بالنشاط الفردي في الـتعلم     

الخطوات هي نفسها في النشاطين، حيث تبدو وكأنها الطريقة الطبيعيـة        
  .للتعلم
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         ويعتبر، حاليا، تدريس مختلف الموضوعات الدراسـية عـن         
غير . طريق حل المشكلات هدفا تربويا في ذاته في جميع مراحل التعليم

 راجعـا تخدامها وقد يكون سبب ذلك      أن غالبية المعلمين يعزفون عن اس     
  :إلى
  .الخلفية الضعيفة لهؤلاء المعلمين عن هذه الطريقة -
 .هم عليهايبقلة تدر -

عدم إدراكهم أن سلوك حل المشكلات يمثل قدرة معقدة تتألف مـن             -
 .عناصر يمكن تحديدها 

         وحتى يتم التغلب على هذه الصعوبات لابد من تكوين الخلفيـة          
 المعلمين عن هذه الطريقة وتدريبهم على إعداد الـدروس          النظرية لدى 

 .هاتيقها بواسطبوتط

  
  :        الخصائص الضرورية لطريقة حل المشكلات 

حتى يتمكن المعلم من النجاح في تطبيق طريقة حل المشكلات لابـد أن      
  :تتوفر فيه

  4:الخصائص التالية: أولا
ة وعـدم الاكتفـاء      حب الاستطلاع واكتشاف أسباب وجود الظاهر      -  

  .بالإجابات الغامضة أو السطحية
 الاعتماد في آرائه على الدليل المناسـب والاعتمـاد فـي نتائجـه              - 

  .وقراراته على الدليل المستخلص من مصادر متنوعة

                                                 
  .2003مهارات التفكير  تدريس:  جودت سعادة- 4
  .1997......  سمير يونس أحمد صلاح، تنمية الكفايات النوعية -  2
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 التفتح نحو العمل ونحو الآخرين ونحـو المعلومـات ذات العلاقـة             - 
 تتغير، لكن قد تتغير     بالمشكل، وذلك بالإيمان بأن الحقيقة لايمكن أن      

  .آراء الشخص لما هو حقيقة حينما يحصل على فهم أفضل لها
  . اعتماد الأسلوب العلمي وعدم الاعتقاد بانحرافات والأوهام- 
  . تقويم الإجراءات والأساليب المستخدمة للتأكد من صلاحيتها- 

  :         وتطبيقا إليك مثالان
  

  :المثال الأول

  : الكفاية    

  "آفة المخدرات"أن يكتب التلميذ مقالا حول موضوع : نهائيهدف 
 

                          :هدف مرحلي

الآفة، لكن أيضا،  لايكتفي التلميـذ بتجنيد معارفـه حول هذه
بتجنيد مجموعة من الموضوعات والمعارف التي تؤهله  عليـه

ع لأن يكتب المقال من قواعد الصرف والنحو التي تعلمها، ونو
الأسلوب الذي سيستخدمه والذي سيكون أكثر ملاءمة للموضوع 

  الخ...
وتصاغ الكفاءة النهائية من مجموعة من المواقف المشكلة والتي تكون 
ذات دلالة ومعنى بالشبيه للتلميذ، ومرتبطة بالمواقف الحالية، مثل القدرة 
على سبر الآراء، حول الموضوع، عن طريق الاستبيان ومعالجة 

 .الخ....يات وتفسيرهاالمعط
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  :المقال الثاني

إجراء :          ويتعلق بالكفايات النهائية ذات الصبغة النوعية، مثل
ويتعلق الأمر هنا بالاختيار عن طريق . مقارنة بين موقفين أو أكثر

تحديد مواصفات المقارنة، والاحتكاك بانتظام بين هذه المواصفات 
النهاية بنقاط الاختلاف والاتفاق والخروج في –وموضوعات المقارنة 

بين موضوعات المقارنة، وفي هذا المستوى يلتقي مفهوم الكفاءة ذات 
  .الصبغة النوعية بمفهوم القدرة

         قد لايكفي النظري في هذا المجال حتى يكتسب المعلم المتكون          
لأن . كفاءة في أداء مهامه التدريبية باستخدام المقاربة بالكفاءات النوعية        

العمل في المجال التربوي في إطار تكنولوجيا التعليم باعتماد المقاربـة           
بالكفاءات يتطلب نوعية خاصة من التدريب للمعلمين، بحيث تتوافر فيهم 

التي تـؤهلهم    الكفايات التعليمية الخاصة في مجال عملهم، تلك الكفايات       
  .دريسللقيام بأدوارهم على أساس النظريات الحديثة للتعليم والت

وفيما مر من هذا السند حاولنا تقديم كل ما له علاقة بالجانـب             
النظري للتدريس بالكفايات، مع تحديد الخطوات اللازمة لتحقيقها بشكل،     

التـدريس  " قد يبدو أنه كاف، من أجل بناء خلفية نظرية في موضوع            
وهو ضروري، إلا أنه كما سبقت الإشارة، ما قدم قد لا يكفي            " بالكفايات

لوحده في تكوين معلم قادر على تبني التدريس بواسطة الكفايات، لذلك           
فإن من الضروري تكثيف الجانب العملي والتطبيقي الذي من شـأنه أن         
يحول المعارف النظرية وبعض التطبيقات التي تمت الإشارة إليها إلـى           
ممارسات وسلوكات ميدانية عادية، بحيث تكون جزءا من حياة المعلـم           

  .العملية
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إن الهدف الأساسي هو الجانب العملي الميداني وهـو المؤشـر      
الحقيقي لامتلاك كفاية التدريس بالكفايات، ونحن بهذه النظرة لسنا بدعا          

  .من المربين، ولا نختلف عنهم فيما يرونه في هذا الجانب
إذن المقياس الحقيقي والمؤشر الدال على امتلاك هذه الكفاية إنما 

لمعلم وأثره على تلاميذه، ويؤيـد ذلـك مـا قالـه            هو العمل اليومي ل   
Laurance Peter.  

لا تقاس كفاءة المعلم من خلال المقررات المدرسية في كليـات إعـداد             "
المعلمين، أو الدرجات التي يحصل عليها الطلاب المعلمون، أو ساعات          
الكلية التي أكملوها، أو الوقت المنصرف في التدريس، أو أية متطلبات           

  ."ولكن ينبغي أن تحدد بأثر المعلم في تعليم الطلابلتخرج، أخرى ل
  

ونقترح نموذجا لكيفية السير في حصة تعليمية عن طريق حـل           
  : المشكلات على أساس الخطوات التالية

  .تحديد الكفاية المستهدفة -
 .التخطيط -

 .إعداد موقف أو مواقف مشكلة مناسبة -

 .تنظيم الموارد وتخطيط الآليات -

 .لتفاعلتحديد مهام ا -

 .التقويم -

وهناك اتفاق عام على أن هذه المراحل ليست منفصلة كما أنها           
ليست جامدة، وأن الدورة التعليمية كل متكامل من الأهداف والخبـرات           
المتنوعة، ولا بد من التذكير، أن هذه العملية تندرج في إطار التـدريب             

  ..والتعليم الذاتي أثناء الخدمة
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رح لبناء حصة تدريبية علـى أسـاس        وفيما يلي النموذج المقت   
 .الكفاية وهو خلاصة ما مر من الموضوعات في هذا السند

  
  على أساس تنمية الكفاءة نموذج مقترح لبناء درس

  العناصـر  الخطوات

  تحديد الكفاية

 ما الذي يتوقع من التلميذ أن يكون    قادرا على أدائه              -
  في نهاية الدورة؟

  :عناصرها -
   السياق أو المحيط -1
 . الوضعية التي سيبرز التلميذ فيها هذه الكفاية -2

  .الوضعية أو الوضعيات التي يتم فيها تطبيقها -3
تحديد العناصر 

  المفاهيمية

  .الكفايات النوعية الخاصة بتدريس موضوع معين
  

  التخطيط

  :ويشمل التخطيط ما يلي
 . الاختبار القبلي -1

 . تحديد المحتوى الذي سيحقق الكفاية -2

 .الأنشطة المصاحبةتحديد مجموعة  -3

 .إعداد أدوات ووسائل التنفيذ -4

 .حصر المصادر الخارجية -5

  .الاختبار النهائي 6-

  ذــالتنفي

  :ويمر التنفيذ عبر المراحل التالية
 .إجراء الاختبار القبلي -1

 .عرض الموقف المشكل -2
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 .توجيهات للمساعدة -3

  .ملاحظات4- 
التلخيص أو 

  حل المشكل

  .لحلول المقترحةويكون عن طريق تصور المشكل وا

  مـالتقوي

  :ويكون بتحقيق ما يلي
إتاحة الفرصة للتلاميذ لاستخدام الكفاية المكتسبة على        -1

 .نحو مستقل في موقف جديدة

 .تقويم النجاح في تعيينات الممارسة -2

تقويم الكفاية لا يعني إعطاء الدرجات للتلاميذ بل هي          -3
عملية تهدف إلى تزويـد التلاميـذ بتغذيـة راجعـة           

 .رةمستم

يكون معيار الانتقال من دورة لأخرى مبنيـا علـى           -4
 .أساس تحقيق مستوى الأداء المطلوب

  .  تنويع أساليب التقويم -5
 

لعل في هذا السند ما يبرز أهمية الموضوع، موضوع الأهداف،          
والكفايات، والعلاقة بين الجيلين، آملين أن يدفعك للإسترادة مـن أجـل     

ل الإسهام الكفايـات الـضرورية لـدى        تنمية كفاءاتك التدريسية من أج    
التلاميذ لتغيير سلوكهم نحو الأفضل، وتأهيلهم للقيام بأدوارهم في الحياة          
وغرس الثقة في نفوسهم بالقدر الذي يجعلهم يقدمون على القيـام بمـا             

 .تتطلبه منهم مهامهم مستقبلا
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  القسـم الثالـث

  تقويــم الكفــاءة
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  :مقدمة
يتطلب أي عمل ذي بال، مهما كانت أهميته التوقف في محطات          

 أجل التقويم، ولعل ذلك يكون أوثق بالنسبة للتعليم، حيـث أن            نمعينة م 

عمليتي التعليم والتقويم عمليتان متلازمتان دوما، ولا يمكـن تـصور           

تخطيط لأي نشاط تعليمي دون تحديد أساليب وطرق تقويمه، ولا يمكن           

التقويم، بصفة جادة، ما لم تتحدد بوضوح تام أهداف وكفايـات           أن يتم   

التعليم، لأن أحد أهم أهداف التقويم هو تحديد مدة ملاءمة هذه الأهداف            

  .للنشاط التعليمي ولمستواه

  :طبيعة التقويم في المقاربة بالكفايات

  :يميز التربويون ثلات مراحل في العمل الديداكتيكي وهي

 .مرحلة الانطلاق -1

 .حلة العملياتمر -2

 .مرحلة الوصول، وهي تلك المتعلقة بمخرجات التعليم -3

وتبعا لهذه المراحل الديداكتيكية يمكن التمييز بين ثلاث أنواع 

  :ـمن الأهداف في سياق التدريس بواسطة الكفاءات، ويتعلق الأمر ب

 .أهداف مرتبطة بوضعية الانطلاق -1

التعلمية وهي / ة أهداف مرحلية تندرج في سياق العملية التعليمي -2

  :نوعان

  . الأهداف المميزة-أ

  . الأهداف المدمجة-ب

 .الأهداف الختامية المدمجة -3
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وتعد هذه الأهداف مرجعا يتم في ضوئه التقويم، إضافة إلى كونها 

التعليمية، ومسيره لتدرج الخبرات / موجهة لخطوات العملية التعليمية

  .في الوحدات التعليمية

اختلاف الهدف منه وبالمرحلة التي يتم فيها، ويختلف نوع التقويم ب

  : وهي. ويمكن التمييز على هذا الأساس بين ثلاثة أنواع من التقويم

تعلق الأمر بالاستقصاء حول وذلك عندما ي: التقويم التشخيصي -1

 .الانطلاق في التدريسوضعية

عندما يتعلق الأمر بتقويم الأهداف المميزة : التقويم التكويني -2

 .لمدمجة أثناء سيرورة العملية التعليميةوالأهداف ا

وذلك عندما يتعلق الأمر بوضعية : التقويم الختامي أو التجميعي -3

 .الوصول، وهو حوصلة لمكتسبات المتعلم في ختام التكوين

ويلخص الرسم التخطيطي العلاقة بين أنواع التقويم والأهداف، ومراحل 

  .العمل الديداكتيكي

  الرسم التخطيطي للعلاقة 

 .بين المراحل والأهداف والتقويم

   

  

  

  

  

    

  

  

 مرحلة الانطلاق سيرورة التعلم مرحلة الوصول

 أهداف الانطلاق أهداف مدمجة مرحلية أهداف نهائية مدمجة

 تكويني تشخيصي تجميعي

 عملال مراحل

 الديداكتيكي
 

  

 الأهداف
 
 

  
  

 نوع التقويم
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  : خطوات التقويم

ويتعلق الأمر هنا في بناء كل من التقويم التكويني والتقويم 

التخصيصي الختامي، باعتبارهما الأساس في تقويم التدريس القائم على 

الكفاءة لأنهما يتعلقان باكتساب الكفاءة المستهدفة في الحصة التدريسية 

الدورة التدريسية، ونكتفي بالإشارة إليها ملخصة في جدول يسمح أو في 

  . للمتكون من إجراء المقارنة يبنهما

  

  الخصوصيـات  الخطـــوات  نوع التقويم

  التكويني

تحديد الأهداف على مستوى  -1

  .الكفاءات القاعدية أو المرحلية

 .ترتيب الأهداف ترتيبا هرميا -2

 .تحديد المحك -3

  .إعداد  بنود الاختبار -4

  .دوره إخباري -1

 .يسمح بالتدخل -2

يكشف عن الصعوبات  -3

 .والعوائق

ذو طابع بيداغوجي  -4

 .تكويني

يستهدف الفعالية  -5

  .البيداغوجية

التجميعي أو 

  الختامي

  

  

 تعريف الكفاء أو الكفاءات  -1

  .المراد تقويمها

 عزل الوضعية أو الوضعيات -2

  .التعليمية المتعلقة بالكفاءة

على  حصر المؤشرات الدالة -3

  .تحقيق الكفاءة

  . تحديد محكات الحكم على الكفاءة-4

 التعرف على مدى -1

تحقيق الملمح العام 

  .للتعليم

 يسمح باتخاذ القرارات -2

  .بشأن المتعلم

  . له طابع جزائي-3
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 وصف القدرات التي تنطوي -5

  .عليها الكفاءة

  .  تحديد المحتويات-6

 وضع جدول تخصيصي مزدوج -7

  .تتقاطع فيه القدرات بالمحتويات

 تحديد الوزن النسبي لكل خلية -8

  .من خلايا جدول التخصيص

  . تحديد طول وزمن الاختبار-9

 بناء أداة التقويم أو إعداد فقرات -10

  .الاختبار

  

  

  

  

  

  : أدوات تقويم الكفاءة الختامية

تختلف أدوات التقويم في نهاية التدريس بالكفاءات وتتعدد تبعا     

  :  الذي تحدد فيه الكفاية ووضعيتها ومن هذه الأدوات ما يليللمجال

.  وضع التلاميذ أمام مشكلة يتعين عليه إيجاد حل لها: حل المشكلة-أ

  :وتبدو أهمية الأداة في أنها

  . تكشف عن مستوى أدائه-1

  .شكالاتالم تكشف عن أساليبه في حل -2

  .تكشف عن مدى صبره وإصراره على حل المشكلة-3

  وتعني العمليات الإجرائية التي ينتجها المتعلم في إظهار        :لملاحظة ا -ب

 التقويم على نتائج التحـصيل      الكفاءة المستهدفة، وهي أداة لاينصب فيها     

  بقدر ما ينصب على عمله واسلوبه المنتهج للدخول إلى النتائج

 المشروع عادة حول مشكلة ويعد بالنظر إلى        يتمركز و :المشروع-جـ

  : بأنهيتميزخصبا لتقويم أداء التلميذ و زه مجالامعطيات إنجا
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  ينطلق من مراكز إهتمام التلميذ -  

 .يمثل فرصة هامة لدمج المكتسبات -  

  :الإختبارات التحريرية-د

  :تتيح الإختبارات التحصيلية فرصا ملائمة للكشف عن    

  .كم و التقويم حأسالب المتعلم في التفكير والإستبدال و ال -  

  أساليبه في معالجة المسائل الفلسفية و الأدبية  -  

إن التدريس بواسطة الكفاءات يستدعي التنوع فـي إسـتخدام                   

 هـذه الأدوات لـشروط      ءفايأدوات التقويم كما يلح على ضرورة إسـت       

  :الإختبار الجيد وهي 

  الثبات  - الموضوعية  -الشمولية   - دقصال -       

 فإيرادها هنا هو ،رى لهذه الموضوعات العامةت السندات أخضوقد تعر

  ننصحك و للنجاح في إجراء تقويم هادف يحقق منه،،للتذكير بها فقط

  :بالرجوع إلى السندين التالين

  .تقنيات بناء الإختبارات -   

 .الإحصاء التربوي -   

كل هذه الأعمال وغيرها في المجال التعليمي التعلمي ما هو إلا مفتاح 

وإلى تحسين الأداء التربوي في الميدان  إلى المعرفة من جهة،للوصول 

  .من جهة أخرى

ق ـل هي البداية لطريـب ول أن العمل قد وصل نهايته،ـوبعيدا عن الق

 .بات والعمل الدائم و الخلاققمزدحم بالصعاب و الع

  

  .ونسأل لنا ولك التوفيق


