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سؤال تمهيدي

عدد أبرز خصائص فريق العمل في عالمنا المعاصر



الإجتماعيةاليقظةتعريف

مفاهيم أساسية عن اليقظة الإجتماعية

المنظمةداخلالإجتماعيةالظواهركلتحديدعمليةهي

اتالاختلاففيالظواهرهذهوتتمثلأهدافها،لتحقيقوتوجيهها

إلىافةإضالأجيال،بينوالتعارضاتوالفكرية،والعرقيةالدينية

.البشريةمواردهابينالتقاليدفيالتباينات

الإجتماعيالمالرأستعريف

اردالموبينالاجتماعيةالعلاقاتعنالناتجةالفوائدمجموعهو

.للمنظمةالمستمرالتطويرفيوفعاليتهاالعاملةالبشرية



الاجتماعيالمالرأستنميةآليات

عملوفرقلجانفيالمشتركالعملتشجيع

المنظمةداخلالوظيفيللتدويرالواسعالاستخدام

الرسميةغيروالاتصالاتبالعلاقاتالاهتمام

اصالأشخبينالمتبادلالاعتمادتضمنالتيالبرامجتطبيق

مفاهيم أساسية عن اليقظة الإجتماعية

يالجماعوالعملالمعرفةتشاركقيمعلىالمنظمةثقافةبناء



التنظيميالصراعتعريف

مفاهيم أساسية عن الصراع التنظيمي

كلحصولبهدفأكثراوعاملينبينيقومالذيالصراعذلكهو

وتعطيلالعداءظهورإلىيؤديمامعينة،نتيجةعلىطرف

.القراراتخاذعملية



التنظيميالصراعأسباب

للعاملينالشخصيةوالسماتالخصائصاختلافات

ينالعاملبينوالفكريوالدينيوالسياسيالثقافيالتنوع

المنظمةداخلالوظيفيالرضاغياب

الرسميغيرالتنظيملتسييرفعالةاستراتيجيةغياب

المنظمةداخلواحداتجاهمنالاعتماديةوجود

مفاهيم أساسية عن الصراع التنظيمي

ميالتنظيالهيكلفيوالمسؤولياتالسلطاتفيتداخلوجود

التحفيزنظامكفاءةوعدمالرقابةغياب



الإضرابات
التظاهر 

والاحتجاج
الغياب

التنظيميالصراعأشكال

مفاهيم أساسية عن الصراع التنظيمي

التخريب 

والسرقة
ترك العمل



التنظيميالصراعإدارةتعريف

مفاهيم أساسية عن إدارة الصراع التنظيمي

الظاهرةوأسبابهوحيثياتهالصراعماهيةتحليلعمليةهي

.الخلافلإنهاءالجذريةالحلولوإيجادوالكامنة،



المتنازعةالأطرافمشاعرومعرفةالصراعأسبابتحديد1

المتنازعينبينالنظروجهاتتقريب2

وجذريةحقيقيةحلولإلىالتوصل3

ميالتنظيللصراعالفعالةالإدارةمتطلبات

مفاهيم أساسية عن إدارة الصراع التنظيمي

الصراعهذاملاحظاتعلىبناءاالصراعاتمنالوقايةنظامتطوير4


