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L Bernard Martory, tableaux de bord sociaédition liaisons, paris, France, 2004, p . 25
2. Sylvie Guerrero, les outils des rh, les savoirirefassentiels en GRHdition dunod, paris, 2006,p :
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% _Claude blanche allegre, op,qit: 63.

4- Jean René Edighoffgprécis de gestion d’entreprisédition nathan, paris, Franc2p01, p: 106
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L. Bernard Mertory, op,Gitp :240.

2. Guedj Nobert et autres, le contréle de gesBdfi® édition, édition d’organisation, paris, FranceQ@0
. 28].

é)-Karine Gavino, Adrieu ZambeaBilan social et tableau de bord : des outils detade awservice des

ressources humaines collection les diagnostics de I'emploi tesritl, n° 9, France, 2005, p : 18.

4 Jean-pierre Taieb, op.cpp: 173.
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liaisons, paris, France, 2008, P : 57.
2 Karine Fontaine — Gavino, Adrieu Zambeau ,op,Cit1p
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE ENERGIE ET MINES

g:_g Annexe 1

NAFTAL

Besoins en Main d'ceuvre Qualifiée
District Carburants Cne

. . Besoins en Main d'ceuvre Qualifiee
Projets Sectoriels de - ;
Développement Effectifs Observati
Intitulé du Métier / Spécialité prévisionnels ons
Chef de Service Ressources
Humaines 1
Chef de Section BOG 1
NAFTAL District Chef laboratoire et recherche 1
Carburants Cne Chef de section Comptabilité
Prévision 2010 Matiére 1
Caissier Principal 1
Chef de Service Exploitation
Maintemance 1
o Cadre Technique 1
NAFTAL District Technicien Télecommunication 1
Carburants Cne — -
Prévision 2011 Technicien Instrumentation 1
Gestionnaire 1
NAFTAL District | Cadre d'Etudes 1
Carburants Cne Ingénieur Génie Civil 1
Prévision 2012 Gestionnaire 1
NAFTAL District
Carburants Cne Chef de section Paie 1
Prévision 2013
NAFTAL District Cadre Technique 1
Carburants Cne Technicien Instrumentation 1
Prevision 2014 Mecanicien Industrielle 1
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NAFTAL
FICHE DESCRIPTIVE DU METIER

District Carburants Cne

Secteur d'activité Administrative

Intitule du Métier Chef de Service Ressources Humaines

Définition du Métier Profonde connaissance de la reglementation et sens d'analyse
Domaines Structures interne ,Inspection de travail ,Anem ,Centre de
d'Intervention Formation

et Instituts Formateur

Taches Principales Veille a I'application stricte de la gestion des carriéres
Veille & I'application des procédures de selection et du
recrutement
Veille & I'analyse des propositions de formation et des
mouvements
Veille & la discipline de son équipe conformement au Rl
Veille a la mise a jour des registres des mouvements et du

logiciel GRH
Veille a la transmission des supports de travail dans les délais
impartis
dans la spécialité plus
Niveau de Qualification Licence experience
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Annuder Cherchier Armichier le résultat Quitter la recherchie

F A '

Enr egistre

La Liste du personnel

Chercher sur la Liste

Total serectionns: (N |
|
Division | - Situsticn actuede d logsrt [arruder Ia Recherche sur s Liste |
|
|

Résittat sur la Liste

[
eecto, — | I -
e
structure [ N - (.
Date
Matricule Mom Prénom Dete Maiss  Recrutement

Fonction NE CSP Ech .— Ivl.aes .' :
u—_—_l—!m 2 ST

l L
I | 5l

Recherche Rapide par Agent |

Imprime le résutat |
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Quitter Enregistrer

Général || Bosial | Cartre.

Diétal par Apent
Division |Branche Caruanis =] i
Direction [Dist Carbararts Canstantine ] .
Matricule
Hom " Prénom | [ ] 5
Code Fonction (333050
Fonction [Cadre D'Etudes Hiveau 2 ol |
Code Structure [525000 .
Structure [Dist.Carburants Constanting -

Date positionnement i Position | Permanent

a

[ OFIEs

-

Date Recrutement | Experience |7 Ans 9 Mois

T a— T TR

® pMasculin " Féminin

1

Diplome e plus élevé INGEMEUR D'ETAT EN INFORMATIQUE s

Type de congé | e

Situation Actuelie de I'Agent | -

Date Départ Date Retour I
Shustion vis i vis dussrvice national_____ 5

Quitter la recherche

e Détall par Agent
tiom [HARIECHE Prenom [ISLAM par g

Hom JeuneFile|
Fils Fille: de T H
Deto Haissance 8711973 [ présumé  Age BsAnsomois |
Lieu D Maissance |CONSTANTINE Téiéphone|

- Situation Frmillale
Situstion Famillale ] Marle (e) = Mombee dEnfard |1
Prafession Conjont |
Srgarisme Employeur | |

NS5 ETB 2784000843
Adresse

Groupe Sanguin -
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Chercher Afficher le résultat Quitter la recherche

La liste des postes occupés dans le secteur
Postes successivement ocoupes

Qroanisme emslzveurs Este ety Baie Py Meiat
Cadre D'Etudes Miveal 1 = || Branche Carburarts o [o3n 22001 [1505:200 [Recrute.. =2 _m_r_|
[Charge DEtudes ‘s || Branche Carburants o [[1801 0i2002(31/08/200 | Recrute.. = SR
Carre [YFiudas hivesu 1 #+ | Branche Carburaris = |[01/09/2005 (187097200 | promot,, =
Carre DElUdes Niveau 2 s [[Depet Carburants Bl Khroub Type & = |[20/09/2008 Promot,_* _ Annuler |
Chef de Service Informatioue PARterm w¢ |[NAFTAL DISTRICT CARBURANTS CHE = |[{8maz010 157 0201 [interm =) =
La liste des postes occupés hors secteur
Postes successivement oCcLpes Cat CSP Organisme Deate Debut Dearte Fin
L ] il = Ajouter |
—= s
[ | J - || | | Annuier |
1 [ E s || | =
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WAFTAL

DISTRICT CLP DE CONSTANTINE Faal

FICHE DE SYNTHESE

1. IDENTIFICATION

PHOTO
Nom : Prénom :
Date de naissance : Lieu de naissance
Date de recrutement : Matricule :

Fonction actuelle :
Structure :
Depuis le : N.C.: ECH.

Taches principales :

Téléphone standard : poste :
Ligne directe : Lignefa x:

2. FORMATION ACADEMIQUE ET PROFESSIONNELLE

2.1 - formation académique
a)primaire, moyen et secondaire :

Dbservation

0O

Années | Etablissement Diplome

b) universitaire :

Années Etablissement Dipléme Observation
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Maotif Attestation de travail

taire valolr o6 que ds drot

St sl e Sumra ]

Liste du Personnel Simple

Rpgiau'euu Peisonnel
Registre du Personne! Grand Format

Organigramme

L pdal) 3 ) sal) e el g Cila 3 16 (3aldl)

Chercher |  Afficher le résultat .]_ammm.nnrm |

J: REGISTRE DU PERSONNEL

PRI BT

TS e 2095 100 AN
Etats Adminisiratifs

ADPE DETUDES WIVEAL T aRT 0 CUAAET TOUER
FICE WL T =NE T Wh SRR LRI
IPATATT D M I OTR i 83 CLiFms LD M
e rhiwvaann .
Wialadl warvarmal v

DEPARTENVENT DEVELOFFENENT
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BILAN 2004 RESSOURCES HUMAINES EFFECTIF PERMANENT PAR TRANCHES D'AGE

Etat edifé le: Juillet 21, 2010 316 AM

Execuf
Tranches dage C.Sup Ing L Autre C  SfotC Dont F TS Puires Shiot M Dont F seution DontF  Total Dont F
Moins de 20 Ans 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 L]
20-25 Ans 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 3 ] 5 L]
25-30 Ans 0 0 6 0 6 4 0 6 T 0 11 1 24 5
30-35 Ans 0 0 15 1 23 9 0 9 24 2 24 1 73 12
3540 Ans 0 0 16 2 24 5 1 19 40 6 51 2 17 14
40-45 Ans 1 1 8 2 14 0 2 9 28 4 35 3 78 8
45.50 Ans 1 0 2 7 13 2 0 13 36 2 46 2 97 [
50-55 Ans 2 0 3 13 33 3 0 34 88 1 65 2 190 [
55-60 Ans 2 0 1 g 29 1 0 18 59 0 43 ] 133 1
Plus de 60 Ans 1 1 0 0 1 0 0 4 15 0 20 1 44 1
T 2 51 33 143 24 3 114 299 15 298 12 761 53
Dont Féminin, Total Féminin :53
] fcluli} oon 200 1z00 1400
Mlaing de 20 Ans i
2025 Ans
2520 Aoz
3035 Ans I [ Cadre_Sup
[] ant_Total_Féminin
35.40 fns || Bl cacres
4045 Ans [ Maitrize
SEED A [ Exéoution
A0A5 Ans
2500 Ans
Flus d= G0 An= [ _
o =00 BOO aon 1200 1 &00

Toui Calégories: Total Personnel -7 61
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Sommaire

Les entreprises economiques de difféerentes natliaesivité aspirent a realiser

I’équilibre entre la performance économique et aecplus particulierement apres la
définition des principes de la responsabilité decia laquelle a incité un ensemble
d’obligations volontaires faisant apparaitre l@nvironnement interne et externe.
Résultant des variations réalisées, la fonction réesources humaines est devenue
'une des plus importantes fonctions dont les gmises se basent pour concrétiser la
responsabilité sociale , par le biais de nouveaiteres de gestion des ressources
humaines et la recherche d’un outil qui contribueerassembler ces données sociales ;
c’est ce qu’on appelle le bilan social.
Le bilan social est un document unique rappelasitpiencipales données chiffrées
permettant d'apprécier la situation de I'entrepdisies le domaine social, d'enregistrer
les réalisations effectuées et de mesurer les enagrgts intervenus au cours de
I'année écoulée et des deux années précéderssacié au tableau de bord social, le
bilan social représente un systeme harmonieuxoteébs sociales comportant un
ensemble d’indicateurs sociaux relatifs a 'emptémunération, conditions d'hygiene
et de sécurité , autres conditions de travail mairon , relations professionnelles et
autres conditions de vie relevant de I'entreprise.

En ce qui concerne I'étude pratigue qui S’estodiée a NAFTAL unité
commerciale district carburant sise au KHROUB, &dan social fait ressortir la
contribution de l'unité dans la gestion des ressesihumaines tout en définissant leur
spécificité, leur évaluation et leur comporteme@étoulant des déséquilibres des
fonctions en vue de leur traitement et correctifgpaorter, mais on ne peut pas le
considérer comme outil de pilotage stratégique.

Mots clés: la performance sociale, gestion des ressounnesines, Le systeme

d’'information social. Le bilan social, NAFTAL.
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Summary
All economical firms are seeking to achieve a bedéahetween economic and

social performance, especially after its adoptioh tbe principles of social
responsibility which are incited by a set of volmyt commitments towards internal
and external surroundings, and as a result of tw®rdng changes, the human
resources function has become one of the most tanmioiunctions which the firm use
to achieve social responsibility through the adwmptiof new standards for the
management of human resources, and the searchidol ® assist in the collection of
social information namely the social balance- sheet

The social balance-sheet is summarized in a sihgéeiment, the digital main
data to allow the assessment of a firm in the $del, the record of achievements,
and the measuring of changes in the current yedmpagvious two years. The social
balance- sheet along with social balanced scoreesepts an integrated social
information system which contains a set of soaudidators related to employment,
wages and other burden Accessories, occupatiomdthheonditions, other conditions
of work, training, labor relations and conditiorfslibe within the framework of the
firm.
As for the field study, which was at the institutiof NAFTAL "commercial agency"
fuel county (El Khroub) I highlighted the contrilbt of the social balance- sheet in
the management of human resources, through thel&dgeof its properties,
assessment of its policies, detection of functiomdélalances in order to address them,
but it can not be considered as a strategic lelagbetsol.
Key words : social performangeHuman resources managemesaicial information

system, The social balance-sheet, Naftal.
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