Sl 334 Ay pind) 331601 8515 s &1 Aind) il ol

Sl G Slelsunl al 1 g

Sl g3 Sl 111 -11

rondl (2 e plam Y 3801 Jlerzal 5,

(Al /aBsLall) 3t JI2 e Slelisun) —1-11-11

ot ol sl e ) 4y il 2 e A OVsE e el Joll Olelis sy

G Lo g IV 0 M3 Sy e Wiladl Slaglall g 839 o el Sl Lo 1ol ) ke e
C)\;\Jq-‘j\ LJ&\}ZJ\ U’a’d M}l\ r\f}-\ e Ol L;T caxLs) < .ﬂj.l-\.mj‘ Jelgd f‘f‘-"\j Bbjir\ U lanzy
Ol aslad) g gl L5 OF Js I b n el g 1oy Lol & 3)5Y) 2y b
s Lele

jf FYES ('-Ub_s (Bads (gt Ol LS wbles wem b b s " £ e L m u§.c Sﬁ\al\
Vo oolllerl) dalles b delaie

ks &l .. Beelonn) iyl (2l AlenY OUle| pdly ape dites o 425y » :INOTmME jlal

o Ao jf Liaz BWYL Lanyad 29 o lgd (s (Olze Jg> deld)) J\Jla%l\ Calie

(eenn S gns Apgas ol 12 (adSaias somtie) Cpaladl)

a0y ulakl oo lall U] s OF S e ) (S of (sl only) St o2 08 jLald (35 0
L s AFNOR SAIL (OIT SO (& auby Lus a8 Jsll Calez (3 aidolly 53925kl ollaily
B ¢ g Vol Lekidd e lshary 0L oladaiall 1542 S8 Uy Mgl gLl Jlad sLss] ¢ Sl
ot Jondl @ 8lgledly LoV 52 Mo diledl) Sl jleald 2 Lyl s aLd) o & obleall
ALl el Slomy aldlly W Slashell 0455 39,0 cohalally il o L 51331
dyglacs Jos Oy b g csladly Jlnl G ool ) 52 38 (03 857 el Dl

Bl s ¥ly desedl Sty Jaall ¢ Jonl Slebln (3 B9 1 R 8Ly Baghl SLA oy 055 Bl e



Sl 334 Ay pind) 331601 8515 s &1 Aind) il ol

el o mies L dpdall s OIS ag)las G e w2 3 ledbly oladand) adly

@352l alall Sl N gal a B35l afoul) 2kl s 0 (2000) ISO 9001 5591 allas —
dn Lad ojolasr gy faald GOV 326 |y U WY1 e UV ISO 9001 Ll e
"oty Al Ll Lo Qi psi ¢ RS 4y psiie L Yol sud" suels of 2000-1994 54 Jois
Leity oo s s e Wy sl a0l bl lslisly by, tdl apad o el e Dl

L bl e e a5k ) i Lo 2oLl e ala Sl gyl U3 e ey
(bl wlasyl -1

¢dal )l —2

tSlhoalt dy\ds —3

callad) &gyl 3y15Y1 —4

¢ ozl pemad) =5

LA Y aaad) e aad) of adadl 2l -6

(cr398) 23)sd & Bl =7

746 24 GRH clled andly (432 polally duns dslar ) Oluyledl O L

Lo Y1 BB ey B3gl) el plas 3305 OF LS gm

o Bbls sl iy tale dmdias o3 dege U 0 "AFNOR " 8 placdl do il dnod! —
LBsLal) Loy dsganl) ool

iseally b el "ILO-OSH 2001" jLali ass: " OIT " Joald &Jgudt ducsglt —

e pdsy JULYI Lazs adey o) fed) 3 3 Joe Jaall 2oL



Sl 334 Ay pind) 331601 8515 s &1 Aind) il ol

Belon Y1 adogdl Jle (3 b Jof s o) "SAT " 38udly dewlonall) 285,041 35,200 —
sl Sl Y gl Al 2l J2 Lo vz 0 SAB000 jLalt I35 o ol gl

N o Lgmndd Lgnas gl delsil) Libg s Bols pulan jdeal Sla gl jlze] (S8 1 lamdhl —

Sie GV Bl o dslsi O ale
Ll Y JBL aols s aas OF LeSs G 2 Jodl! Syl SUlds dleall LS —

@ LIV Sz gLl pgd5 Alies Aoyl BILIS Ogpm 3plall ] & copsloxz ) (BBl —
kb D OV b a lins 3aas Jos 395 Bols Sllazuly fas malie 05SUs o WSskas,
ol plead) 165 5l Gl

18 plalt Ji2 o Sbelusuny) —2-11-11

Ledsl g bl e ozl (99,00 e alall Blas s 05 &) olololl U G ladl |3

0L A Lag S5 hee Lot gale 1 L1 Jiged) 2 dos JUB1 s (3 1 Y dadt gmg JoY) sl
o s Jeny 3 adadl) clous) atege ol ool gl dadadll 505 atege o)l OF Al s g
(o cSd b S

V- Mo (38 dany o0 ) agd) ol w2t Y s e B a3 i L AW —O
Wagrdl a2l 3 sl Yl C‘a}j\ B 3 Olewwsl ] L85 L jT (o (lags sl,s
2 eV A Al sz O a)l o 381 e s s O L gLal jud Ol ol el
Al e Jsedl

ol ol e dazge @B 4 oyle U Olenial d> o (ssradl &) 3503l (63 g0l 1 ds Y1 Lol

Sl o 4 i @Bl ol Ul sl 4 Lady 1neld) Gt ol Oleall A ) 4aSog o)) 3



Sscho:z-’ﬂ\ ERRC]

Ay gl 3y16h1 8y13) e A1 Aind) Oyl

SUU Clay b awyle o 2532l b wisn 380 Bl JUH) ey daib e e gddny S ),

(rogr o AE 5 Wl Ll 5l 1Sy Aleall oasl) w3l

sl (syedly MOAETe Jusalt szll ) 3)La¥l o5 el JB1 3 Sy ¢ oy Slginn

.Raisonnable

b a8 Ly oyl 330 By pid) 2ygh 8315y (6393 3B | J1s Ju2
Rl 6l Yo e plaxr) 3805 | Wglikly cpged) Bhkd Slosrt 3805 | yls J&

(Igalens et Peretti 2008)

s 38 oV OF LSy (VB e ) Jeis O slexr Yl 380 Sl S

olbadl iz gl wlel Yl oley L) GS™ (gid) dgdl 3 LY 3pd Cilgr Joid ezl
oeoly wmdd jdae & g feall 2 el a2 OF Wb clalal) Gl o9 ol S
P VLR e OF g ool (S alles (S

¢ ladly 35l LY pla]y apllel) gi ®

¢y i) 3)0el) 313 s lnyle gls] 305 ®

ciblll Sblayy (eiadl pudy I Jlasy) gé @

¢l odd Lolaxr ) dogully Lf‘.&.«?—Y\ 'CL'J.\ G805 =
(el OlaeYly il 33 @
(ol bgtiy gl ol deg 3305 @

) sl 3] idy g5 @




Sl 334 Ay pind) 331601 8515 s &1 Aind) il ol

¢y i) 5)lel olsf 35 W

Copbalald Bl g Il 5305 ®
Aol A=Y il sl LSThyes 5T L 3805 Gugend 8 &) Slheall odin wal (3 Lo Of Jol4
Ll Wasgig b oy Lgslal dege S5 L)Ll 6 gast Slals 3305 5f 5342
g pid) 306kt 3518Y (g5t gdud —1
e el 3l 3ls) of Aslaar Y Slaledl 45 ot sl Lelonn] s g3 e sl 1Aa o
gl Jorz LogurY o o 01 dasitsy )5 (slly ledadd LAl 0 (o (s g5l
Audit de ) allll Jom Gmily DAL Comgiad 3 Jsll 2AR) ols) ol Blel e 59,0
Loy o ST 1Y) 5idy a1 (et O U1 Al 3805 4 2UUS™((conformité
b Wy damgdySll ¥l b (3 wlnsll b 0 8 My S e ol sy kst b5
et LS a2 )l Bls] Slag) ol dedaiel] camdl o Y nBBult 33U e g o) 1S a5y
3l gy LoS Lengj oS ) ol dlag bl eV e 801 o 100 e aadl 5l 3] 38
OLaidl o 8oLl Lf LB1sUS) Bl)les Slstan (3 ol Gub 0
JSis g by Cgll ae Lot 3301 [aylall 3:3udl) &ypddl 3)1sht e @land 3 Bud) -2

(L

Jinn el oo ¢ JSall alomde iy 5,50 ploze Y 3301 dage 2 02 Ol Jamy 3
ez @) el e Slbee 2 Y1 ASY 3 SBY51 5 3 OVl sde (rd) 3all) ais,s
ot Y Rz b 5SS Sl BYN Db o dsine xb e Ayl Sl ol G clanl oY
Slebudl OF jlas) Ko LS i goll aslaan V) dmd gl (oats led) 20U o Vg 2SIl 2 L)
OlT (3 Sy Lhsls Ly U3 Xt O Sk LaalSS g Ladlad L1 5SCn i) 3506 31l Aol

3l e SN iy Yy i) sl el ) 31570 dgaie ) 80 B3 0SS Lo ULe <Yl

t ol Sl (S 3l g3l e ool s pLAL



Sl 334 Ay pind) 331601 8515 s &1 Aind) il ol

LI 3L )l Al odg oLl mdaie Y W Gl OF el s Y it
POl sl ZleliY Slhes) Bl Slazr ) 3341 -3

Jorf o Sy olamn 5305 o)) sl gV T sl W3 S LS (5,00 o el
Tl ulall Lde a5 LS aslanr V) ppadl 85 ) 212 Alaa) llas o) Bl il C3laal
Gl S elax ) ssially wlaol) jak Lo 3 sl puey adledll s Y1y [FRS/TAS 2,
739 Ally 3e LSl iy A i shgll ad oY1 plas dmgs ) a1 8y3lag Bl M
e OVl e Begag b I e o S ST STl 2alasY)

Pl gl BLE 3 degl) OYasVly aladl bl 2 -

i sl Olaly wlinks (olulew (3 3 ) SULAY 2 Lo —

Stassold Csla N 182 & B Al a s -



