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  أساسيات التدقيق الإجتماعي:  الثانيالمحور 

II-6 - أهمية التدقيق الإجتماعي  

الحاضر من استجابة كثير من منظمات الأعمال في الدول المتقدمة لمطالب  أهمية التدقيق الاجتماعي في الوقتتنبع   
نظرا لأن هذه المنظمات أصبحت  الاجتماعيالهيئات العلمية والمهنية، بضرورة الإفصاح المحاسبي عن البياʭت ذات المضمون 

  .السياسي والبعد الاقتصادي المالي الاجتماعيēتم ببعدين أساسيين هما البعد 

  :في الاجتماعيثل أهمية التدقيق وتتم

  دة منفعة المعلومات عن المسؤوليةʮدة الإعلام الاجتماعيةزʮلها؛ الاجتماعي، وز  
  دة مساهمة المنظمات في تحقيق الرفاهيةʮتمع؛ الاجتماعيةزĐلأفراد ا  
  لأنشطةʪ همية نشر الأداء الاجتماعيةتشجيع المنظمات على القيامϥ دة الوعيʮللفئات المختلفة الاجتماعي، ز .  

II -7-فعال بشرية موارد تدقيق جلأ من أساسية شروط: 
 هذا في للتحكم جيدة ممارسة بتنظيم ēتم لذلك صولها،أ همأ هي البشرية مواردها نأ المنظمات من العديد تدرك

 من للتأكد البشرية الموارد تدقيق استخدام يتم لذلك .فيه الاستثمار من عائد فضلأ وتحقيق عليه المحافظة جلأ من صلالأ
 ساسيةأ شروط توفر من لابد المطلوب هدفها وتؤدي فعالة التدقيق عملية تكون ولكي ، ككل المنظمة داءأ مع دائهاأ توافق
 :وهي لذلك

 يظهر نأ من بد ولا، لنجاحها أساسي أمر التدقيق لعملية العليا الادارة دعم نإ  :للتدقيق العليا الادارة ودعم التزام  - 1
 ذلك وبخلاف ، التدقيق تقرير بتوصيات العمل خلال من الالتزام هذا يترجم وأن المنظمة، ورؤية رسالة خلال من الالتزام هذا

 ؛التدقيق عملية في الثقة العاملون فسيفقد
 وخطة عملية خلال من المدققين تقود التي هي البشرية الموارد تدقيق هدافأ نأ ʪعتبار :التدقيق أهداف وضوح - 2

 ؛ضرورʮ أمرا تصبح التدقيق من الهدف وضوح نإف التدقيق،
 تتصف وأن ،التدقيق بعملية والمعرفة العالية والقيم خلاقوالأ ʪلنزاهة المدقق يتحلي أن يجب :المدقق وكفاءة نزاهة  - 3

 ؛التدقيق تقرير من المصلحة أصحاب كافة من الاحترام لتجد والاحترافية ʪلحيادية توصياته
 . ومسؤولياēم سلطاēم وحدود يؤدونه الذي عملهم العاملون يعرف نأ يجب :العاملين ومسؤوليات سلطة وضوح - 4

 ؛عنه مسؤوليين غير لاĔم يؤدونه شيئ أي علي يحاسبهم ان للمدقق يمكن فلا بذلك العاملون يعرف لم ذاإ وعليه
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 مستوʮت جميع بين المعلومات انسياب علي تعمل فعالة، اتصال قنوات توفر من تتأكد نأ الإدارة ىعل :فعال اتصال - 5
 وذلك ،الإدارية المستوʮت أدنى إلى واللوائح والقوانين والإجراءات السياسات إيصال القنوات هذه وتضمن .الإدارية العمل

 ؛عليه سيحاسبون التي ومسؤولياēم سلطاēم بحدود معرفتهم لضمان
 العاملين سيساعد وذلك ،الراجعة التغذية عملية من كجزء العاملين مع التدقيق نتائج مشاركة يجب :الراجعة التغذية - 6
 . وقوēم ضعفهم مناطق معرفة في
 .đا علم علي العاملون يكون نأو  ومستمرة منتظمة بصفة التدقيق عملية تتم نأ يجب :والاستمرارية الانتظام - 7

II-8- الاجتماعي مجالات تدخل التدقيق  
َ عن جوانبه  يتميز مجالُ تطبيقِ التدقيق الاجتماعي ʪلتوسُّع لأنّ وجود الفرد   ل َ فص ُ داخل المؤسسة لا يمكن أن ي

تواجدُ فيها الفردُ  َ ُ الأماكن التي ي الاجتماعية والسيكولوجية، لذلك يمكن القول إنّ مجالَ تدخُّلِ التدقيق الاجتماعي هو جميع
َ المنظمة ُ داخل َ والتنوُّ . العامل بَّق طَ ُ مكن أن ي ُ بِ تنوُّع أنشطةِ تسيير الموارد البشرية، في َ س َ ل فيها على ح ع في اĐالات التي يتدخّ

ةٍ أو ظاهرة خاصة أو نشاط يخَُصُّها كالاستقطاب،  ّ على وظيفةِ تسيير الموارد البشرية كاملةً أو يطبق على وظيفةٍ فرعي
جور، والمكافآت، والعلاقات الإنسانية، والقيادة والإشراف،  وتحليل وتصميم والتوظيف، والتكويـن، والتخطيط، والتهيئة، والأ

ران العمل، وظروف العمل، وحوادث العمل، والحوافز بجميع أشكالها، والمشـاركة، والاتصال، والجو العام،  َ و العمل، والتغيُّب ودَ
دة إلخ تعمَّ ُ   ...والإسراف والتبديد والأعمال التخريبية الم

  :ثلاثة مستوʮت من شأĔا أن تحدد لممارسة التدقيق الاجتماعي وهي  يزيمكن أن نم
منه هو تفادي  ʪلتسيير الوظيفي اليومي والهدف الخاص ص التدقيقهذا المستوى يخ :المستوى الوظيفي الإداري: أولاً 

تاحة  فحصلأخطار من خلال الوصول إلى نتائج وتوصيات فورية عاجلة فهو تدقيق قصير الأجل حيث يمس ا ُ المعلومات الم
من طرف المنظمات  تبعةالإجراءات الم مطابقةا يدرس مدى كم،تحليلها ومصادرها ن طريقِ اختبار مصداقيتها وطرقع

ل و يتدخ » L’audit de conformité«  تدقيق المطابقةبللأنظمة والتشريعات السارية المفعول ʪلمؤسسـة أو ما يعرف 
  .ةسة ومسك السجلات الإلزاميرها للإعلام و طرق الاتصال داخل المؤسفي عمليات انسياب المعلومات ونش

 ً اً في السهر  ،ستراتيجيالتدقيق الوظيفي والتدقيق الايقع في المنتصف ما بين : مستوى التسيير الإجرائي: ʬنيا ّ ُ دوراً هام يلعب
جراءات في المدى المتوسط و الطويل كما على احترام تطبيق الإجراءات في مجال تسيير الموارد البشرية ومتابعة السياسات والإ

ل إليها التدقيق الوظيفييسهر على مدى تطبيق التوصيات ال التنفيذ  ة وضعِ البرامج الاجتماعية حيزيقوم بمراقبكما ،  تي يتوصّ
ة ودرجة قدرة الأفراد للوصول إلى النتائج ر طسى ملاءمتها مع الأهداف المومعرفة صحة تطبيق الإجراءات الاجتماعية ومد

  .المحددة
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ى من خلال ثلفي تحقيق القيادة الم تسيير الموارد البشرية تدقيق الإجرائي على إيجاد حركية وديناميكية لوظيفةيسهر ال           
لنة وتقييم آʬر كمقياس التأثيرات الم ُشكّ ة ها على المؤسسة فهو حقاً ي ّ َ الفعالي ة للمؤسسة الاج تدقيق ّ de  L’audit«    ..تماعي

l’efficacité «  

 ً إلى المساهمة في وضع السياسات في اĐال الاجتماعي وفي تحديد البرامج  هدفي: المستوى الاستراتيجي القيادي: ʬلثا
     stratégique »L’audit de direction المتوسطة والطويلة المدى كما يسمح ʪلاندماج ضمن مراحل التخطيط العام للمؤسسة

         . )والأهداف الموضوعة من طرق المستوى الآخرمدى تطبيق الإجراءات الموجودة وتناسقها مع السياسات (

َ المستوʮت المختلفة لتتق تجدر الإشارة إلى أن     ل التدقيق الاجتماعي ما هو إلا تقسيم علمي منهجي للتدريس، خدسيم
َ من تحديد الإففي الواقع يبحث ا ن ستوʮت الثلاثة معاً حتى يتمكّ ُ  ة لجميع أنشطةنكموالانحرافات الم ختلالاتلمدقق على الم

  .تسيير الموارد البشرية 

  المستوʮت الثلاث للتدقيق

  التحقيق والفحص  مستوى النشاط

  الإداري والوظيفي
  التحقق من الأرقام؛ -
  .المطابقة الشرعية -

  التسييري

  مدى تطبيق الإجراءات الموجودة؛ -
  :مدى تناسق الإجراءات مع -

 السياسات؛  
 قي الإجراءات؛ʪ  
  الأهدافملائمة الإجراءات مع.  

  الإستراتيجي

  تسطير الأهداف؛ -
  تناسق داخلي للأهداف؛ -
  تنظيم ونوعية الأفراد وكميتهم؛ -
إدماج الأهداف الخاصة ʪلأفراد مع الأهداف العامة ʪلنظر  -

  . إلى الإمكانيات الداخلية والخارجية للمؤسسة
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II-9-للتدقيق الاجتماعي معايير  

ن تنفذ من خلال معايير محددة متفق عليها وهي لا تختلف إلا في التفاصيل عن أإن مهنة التدقيق الاجتماعي لابد   
  : معايير إنجاز مهمة المراجعة المالية على النحو الآتي

 ):الشخصية ( معايير التدقيق العامة  :ولى اĐموعة الأ
مهمة التدقيق الاجتماعي ، وهي ليست بعيدة عن المؤهلات اللازمة  أن يكون المدقق مؤهلا لانجاز : معيار التأهيل -1

لزم  إذاالاجتماعية للعميل  الأمورلدى المدقق للاستعانة بخبير في  إمكانياتوجود  إلى ʪلإضافةلانجاز مهمة التدقيق المالي 
  . مرالأ

  . من جهة والملاك والعاملين والمستهلكين واĐتمع من ʭحية الإدارةيكون المدقق محايدا بين  نأيفترض  : الـحيــاد -2

 .المسؤولية المهنيةية المهنية اللازمة و بذل العنا -3

 -:معايير العمل الميداني  -:اĐموعة الثانية 

مخصص من المهم شمول التخطيط على قيام المدقق برسم خطة للتدقيق وبضمنها جزء  : معيار التخطيط لمهمة التدقيق -1
لفحص النواحي والمشاريع الاجتماعية للعميل، ومسك الملفات الخاصة ʪلتدقيق الاجتماعي، وان يعتبر من ضمن عناصر 

التدقيق قيام المدقق بفحص الاداء الاجتماعي لعميله وان لا يرتكب المدقق اى مخالفة مهنيه ) مهنة( ضبط جودة عملية 
قق، على ان تقدم جوائز ومنح للمدقق الاكفأ في التدقيق الاجتماعي والاقل في للاشتراطات والالتزامات الاجتماعية للمد

  . القضاʮ التي تثار ضده في اēامات ʪلتقصير بتدقيق النواحي الاجتماعيه لعميله

يشمل فحص المدقق فهم نظام الرقابة الداخلية مدى عنايتها ʪلتدقيق الاجتماعي،  : الداخليةفحص نظام الرقابة  -2
مدى قيام المدقق الداخلي بمهمة فحص نظام الرقابة الداخلية وشمولها للمساهمات الاجتماعية للعميل ، وضرورة تدريب و 

 . المهارات اللازمة لممارسة التدقيق الاجتماعي وإكسابهالمدقق المالي 

سيبديه المدقق  يأي الذساسا للر أالمناسبة والكافية لتصبح  الإثباتمن الضروري للمدقق جمع وسائل  : الإثبات -3
كثيرة لكثرة الجهات التي يمكن الحصول منها على   الإثباتالخارجي حول النشاط الاجتماعي للمنشأة وستكون وسائل 

التدقيق التي يمكن  إجراءاتماديه ، مثل المساهمين والمستهلكين والجمهور والملاك واĐتمع بصفة عامة وكثرة  إثباتوسائل 
جانب فحوص الالتزام التي تشمل التزام  إلىك المصادقات والتأييدات والفحوص الجوهرية والتحليلية تطبيقها وسيشمل ذل

  . الموظفين ʪلمهام الاجتماعية والتزام المدقق بفحصها والتزامه في عمله ʪلاشتراطات القانونية المنوطة به
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  -: والإفصاحمعايير التقرير  -:اĐموعة الثالثة 
يقدم لكل المهتمين مثل المساهمين  أنتقديم تقرير عن فحصه للنشاط الاجتماعي للعميل، ويجب فالمدقق ملزم ب  

 أوالماليه  الأوراقو هيئة أوالعاملين والعملاء واĐتمع ، علاوة على تحديد جهة واحدة محددة مثل وزارة التنمية الاجتماعية 
  . جتماعي وتناقش المدقق في ذلكجمعية مدققي الحساʪت أو الملاك لتتسلم هذا التقرير الا

  

  ت هوʪأسبابلممارسة التدقيق الاجتماعي لعدة  الأكفأأن مدقق الحسا :  
بنفس الفحوص  آخرأن ممارسة المدقق للتدقيق بشكل معتاد وممارسته للفحوص الجوهرية ، يغني عن قيام مدقق  -1

  ؛ويجنب العميل ازدواجية الفحص
  ؛الأتعابهذه المهمة بزʮدة بسيطة في أن المدقق يستطيع انجاز  -2
الاقتصادية لها جوانب اجتماعية ، وممارسة المدقق للفحوص المالية والاجتماعية معا يتيح  الأنشطةأن كثيرا من  -3

   ؛الاجتماعي لعميله الأداءلتقييم  أفضلله فرصة 

II-01-البشرية للموارد التدقيق إجراء عند عامة موجهات: 
 : تيالآ يعي أن للمدقق لابد التدقيق جراءإ عند

 ؛للتدقيق التخطيط يتم أن يجب 
 ليست التدقيق عملية  ً  ؛العمل بيئة لرفع الجهود فيه تتضافر طوعي تقييم عملية Ĕاأ ما بقدر ؛إجبارʮ تحقيقا
 ؛المنظمة لإستراتيجية وملامسا قريبا التدقيق يكون أن يجب 
 ئق مدعمة تكون أن يجب التدقيق مخرجاتʬلوʪ والمستندات. 

  


