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  :ت�ه��

ت�ـــال لل�الـــ� ، وت�ضـــ�ح ال��ـــائل الاساســـ�ة للا�فـــا��� الیهـــ�ف هـــ�ا الف�ـــل إلـــى شـــ�ح 

العامة ال�ـي تقـ�ِّب إلـى أذهـان ال�ـلاب ع�ل�ـة الات�ـال مـ� شـ�ح ع�اصـ�ه وم��ناتـه و أن�اعـه 

، و����ـة ال��ـابهة لـهك�ا یهـ�ف إلـى ت�ضـ�ح �عـ� ال�فـا��� . ون�اذجه وخ�ائ�ه وأغ�اضه

 . ال�ص�ل إلى ال�فاءة في الات�ال ق�ر الإم�ان

  :في ال��اسي الأولال�هارات ال�����ة م� ت�ر�� 

  :أن ���ن ال�ال� قادراً على ال��اسيی��قع ب�ها�ة ه�ا 

 فه� ع�ل�ة الات�ال. 

 ادراك الع�ل�ة الات�ال�ة.  

 ال�ف��� ب�� أن�اع الات�ال ال���لفة.  

 إدراك خ�ائ� الات�ال. 

  :م�خل مفا���ي للات�ال .1

    و   communicationی�جع أصل �ل�ة ات�ال إلى ال�ل�ة اللات���ة          

comminuse ح�ل ف��ة  و��الي الات�ال ی���� ال��ار�ة وال�فاه�  ومع�اها م���ك وعام

مع��ة أو سل�ك أو ات�اه مع��،  أما في اللغة الع���ة فق� ورد ت��ی�ها في قام�س ال���� 

ال�� �ع�ي ال�لة و�ل�غ الغا�ة ف�صل ال�يء إلى  ول�ان الع�ب على أنها م��� م� وصل

  .ال�يء وصلا وت�صل إل�ه أ� ان�هى إل�ه و�لغه

الى الفعل ات�ل ی��ل  ات�ال ا� وصل ال�يء �ال�يء لغة ی�جع مفه�م الات�ال        

او تق�ل وصل ال�يء ��ع�ى ، أ� ر�� إ��اد علاقة م� ن�ع مع�� ب�� ش���� اث��� 

او ان�هى ال�ه وه� ع�� الانف�ال والانق�اع و وصل ��ع�ى ات�ل ت�صل ال�ه او بلغه 

ات�ل ا� ل� : �ق�ل اب� م���ر ،فالات�ال اساسه ال�لة والعلاقة و�ل�غ الغا�ة م� ال�لة

�ل�ة ت�اصل م� الفعل ت�اصل  اام ،ووصل ال�يء �ال�يء ��ع�ى ان�هى ال�ه و�لغه، ی�ق�ع 
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في اللغة الع���ة ه� ال�اس�ة ب�� ال����� ا� ��ع�ى ح�ث ه�اك اتفاق وان��ام والات�ال 

علاقة ال�يء �ال�يء فالات�ال ���ل دلالات ال��ع وال�صل وال��� وه� الاق��ان والال��ام 

  .والان�هاء

الأف�ار وال��اع� وال�عل�مات وال�أث��ات �إضافة إلى  أنه نقل اص�لاحا الات�الو�ع�ف  

 �ات�الأنه الع�ل�ة ال�ي �ق�م م� خلالها القائ�   كارل ه�ف�ت�ز�ع وال�فاوض ��ا �ع�فه 

     )عادة هي رم�ز لغ��ة و�شارات (م��هات 

ت����م ل���� إلى  ات�الی�� أن �ل�ة  ج�رج ل��ر���جل�ي �ع�ل سل�ك الأخ� أما    

أو  والعلامات وال�م�ز وال�ي ت��ن ��ارة ع� ح��ات ص�رة أو لغة تالإشاراال�فاعل ب�اس�ة 

ه� ن�ع م� ال�فاعل ال�� ���ث ب�اس�ة  الات�الع�ل ����ه ل�ل�ك أ� أن أخ� � شيء

ه� ع�ل�ة م����ة ی�� ف�ها ال�فاعل وال�فاه� ی��ادل ف�ها  الات�الن إذال�م�ز ال�فه�مة 

  .ال��ف�� ال�أث��

  ��م� ��م���س  ومع�اها ال�يء  ال����ك  ةاللات����ل�ة الم� م��قة كل�ة    

 commun  قام�س و في وذل� ���ار�ة الآراء وال��ج�هات ، وشائع ومأل�ف��ع�ى عام

ی�خل مع�اه في إ�ار القان�ن   ���communد مع�ى اش�قاق  1792الاكاد���ة الف�ن��ة 

�ق�ل ال��� �لاما ���� م� خلاله لل���ع م� ال��ار�ة او له� ال�� في ، العام 

 .ال��ار�ة او مع���� �ه 

ال�ي ب�اس��ه ت�ج� العلاقات الان�ان�ة و  ال���ان���نه أ:  ��ليت�ارل� �ع�فه ال�اح�       

ت���ر انه ی���� �ل رم�ز ال�ه� مع وسائل ت�ل�غها ع�� م�ال و�ع�زها في ال�مان 

   .و����� تغ��ات ال�جه وال���ات ون��ات ال��ت وال�س�مات في ال��ان وال�مان

�إرسال رسالة الى ) ال��سل(الاول  ی��� للات�ال على انه ع�ل�ة �ق�م ف�ها ال��ف       

��ا ی�د� الى اح�اث أث� مع�� على م�لقي ال�سالة یه�ف ه�ا ) م��ق�ل(��ف مقابل 

ال��خل الى تع��� ال��احل ال�� ��� بها الات�ال و��رس �ل م�حلة على ح�� وه�فها 

 .وتأث��ها على ع�ل�ة الات�ال ��ل
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في ال�سائل ال�ي م� خلالها ی�فاعل أف�اد م�  الات�ال �ق�م على ت�ادل معاني م�ج�دة      

ذو� ثقافات م��لفة وذل� م� أجل م�ح ف�صة ل��ص�ل مع�ى وفه� رسالة �ع��� ب�ائ�ا أو 

   .ت����ا ی��� على ع�اص� رئ���ة ال���نة لل�ع�ى

أن نق�ل إنه ع�ل�ـة إن�ـاء ال�عـاني وم�ـار�ة الآخـ��� ف�هـا مـ� خـلال اسـ���ام  -�اخ��ار 

و��ــــ�ث الات�ــــال ع�ــــ�ما �قــــ�م ال�ــــ�� �إرســــال أو اســــ���ال ال�عل�مــــات والأف�ــــار . ال�مــــ�ز

وهـــ�ا الأمـــ� لا ��ـــ�ل اللغـــة ال����قـــة أو ال�����ـــة ف��ـــ�، ول��ـــه . وال��ـــاع� مـــع الآخـــ���

 .���ل ��ل� لغة ال���، وأسل�ب ال��� في ���قة تع���ه للآخ���

 -� و�ب�اء ال��اع� ��عل ال��� �ق�م الات�ال �الأساس على ت�ادل ال�عل�مات ولغة ال��

 :ی�����ن في ج�لة م� الأن��ة   -ع�� ات�اله� 

ن�ا� ال�خ ح�� ی�ع�� على ال����ث أو ال�ع�� ع� نف�ه أن ی���� ماذا قال له  -1

  ال��� الآخ� أو ع�� له ع�ه،

ن�ا�  نف�ي إذ ی�ع�� على �ل م��ل أن �فه� معاني ال�ل�ات أو الإ��اءات وفه�  -2

  نف��ات الآخ���،نف�ه و 

  ن�ا� اج��اعي ح�� إن م��د ت�ادل ال�عل�مات ���ث في ب��ة اج��ا��ة، -3

ن�ا� ثقافي لأن ه�اك لغة ت��ع�ل في ت�ادل ال�عل�مات، واللغة ع��� مه� م�  -4

  .ع�اص� ال�قافة

  :و ه�اك م� ال�اح��� م� أك� أن الات�ال ی�� وف� ثلاث ��ق و هي �ال�الي

و غ��ها ...ال��ي، ال�ل�س: ح��ات ال��� �ق�� أو �غ�� ق��: ال���فاتال�ل�ك و  -

 .م� ال�ل���ات ال�ادرة ع� أع�اء ال���

�ق�� بها ال���ات ال�ي �ق�م بها الأف�اد ل��ل م�ل ال�ل�ات و الأرقام لل�ع��� : الاشارات -

 .ع� معان مع��ة

: ن�ان في ح�اته م�لهي ما تع�� ع�ه �ل الأش�اء ال�ي �����مها الا: لغة الأش�اء -

  الخ...الهاتف، ت���ل�ج�ا الأثاث ال���لي،
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كل�ة أو إ��اءة (وت��أ ع�ل�ة الات�ال ح���ا �ق�ر ش�� ما أن �����م رم�اً لغ��اً   

لإثارة معانٍ مع��ة ل�� ش�� ) أو إشارة أو أ� شيء �ع�ى تف���اً م� أص�اب ه�ه اللغة

ات داخل�ة خاصة �ال��� م� ص�ر ونق�� �ال�عاني أ� اس��ا�. أو أش�اص آخ���

. ذه��ة أو تف���ات أو م�اع� أو مفا��� �ال�ي ت���ها ف��ا ال�ل�ات ال�ي نع�ف دلالاتها

وت���ل ع�ل�ة الات�ال ح���ا ت��اف� تل� الاس��ا�ات ال�اخل�ة لل�عاني ال��ج�دة ل�� 

  ).م��ئ ال�سالة(إلى ح� ما مع ال�� قام �الات�ال  )ال�سالة(م��ق�ل 

 :و أه�افه أه��ة الات�ال .2

�ع� الات�ال جان�اً مه�ا في ال��اة فه� أداة فعالة م� أدوات ال�غ��� وال�����         

و�لع� دوراً مه�اً في ال���ر وال�غ�� الاج��اعي وال�قافي  ،وال�فاعل ب�� الأف�اد وال��اعات

والاق��ـاد�، ف�ل�ا ات�ع� وت�ام� خ�ـ�ات ال�غ��� وال���ر، ات�ع� وازدادت ال�اجة إلى 

ال�عل�مات والأف�ار وال���ات، و�ال�الي إلى ق��ات الات�ال ل�قلها و���الها إلى الأف�اد 

  ,.وال��اعات

الآخ��� وع�ل الف��� س�اء في ال��رسة أم ال�امعة أم الع�ل،  مع الات�الون��ا لأه��ة 

  .فان ام�لاك مهارات الات�ال غ�ا أح� ال���ل�ات لل��� ال���ي وال��س�ي

الاه�اف ال�ي عادة ما ت�ضع م� خلال ت���� م���، ورؤ�ة م�  لل�ص�ل إلى ه�ف

ال��� الق��� أو واض�ة ال�عال�، و�ع�اد ج�� في ب��ة ص��ة، س�اء �ان ال����� على 

  .ال���س� أو ال�ع��، لا بّ� م� ال��لح �ال���� م� ه�ه ال�هارات

صع� ��ا ��� ال�ع� بل ه� أم�  ال�عق�ة�ع� الات�ال م� ال��ض�عات و         

�ع� ال�يء، إذ أنه ی�ع�� ��نه م��د ع�ل�ة نقل وت�ادل ال�عل�مات، الع�ا�ف والأف�ار، 

في إ��ال تل� ال�سائل، ف�لاً ع� وج�د �ع� الع�امل  ول�� یل�مه ت�اف� ع��� ال��اح

 .ال��ث�ة ���دة نقل تل� ال�سائل
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وم� الع�امل تل� ال�ضع ال�قافي والعا�فة، وما ی�� اس���امه م� وسائل في ال��اصل،       

ذل� ال�عق�� ه� ما جعل ج��ع أر�اب الأع�ال ����لف أن�اء العال� ی�غ��ن في إجادة 

ل�یه� مهارات الات�ال، وم� أه� ج�ان� مهارات الات�ال وال�ي ن���ها  ال��ق�م�� للع�ل

 :على س��ل ال��ال ول�� ال��� ما یلي ذ��ه

 ت�اع� ال��� على ت��ي ال�عاب في ال��اة ال�راس�ة وال�ه��ة والان��ا� به� ب��اح. 

  للف�د فه� ت����م مهارات الات�ال ع�� تلقي أو تق��� ال�عل�مات ����لف أش�الها ��ا ی��ح

 .ال������ �ه، وفه�ه� له

 ت�ادل الآراء وال��اع� والأف�ار مع الغ��. 

 ال�فاعل والاس��اع خلال ال��ادثات. 

 ال�عا�ف، ال��ا��ة وال���ث. 

  ،إدراك الاخ�لافات �����ة ال��اصل ع� ���� ال��ادثات الهات��ة، ال�فاعلات ال��اش�ة

 .� أم�ل�ها ال��اسلات ع�� ال���� الإل���ونيال�سائ� الاج��ا��ة، الات�الات ال�ق��ة وم

ن ع�ل�ة الات�ال ت�عى إلى ت�ق�� ه�ف عام، وه� ال�أث�� في ال���ق�ل ح�ى إ         

��ق� ال��ار�ة في ال���ة مع ال��سل وق� ی��� ه�ا ال�أث�� على أف�اره ل�ع�یلها وتغ���ها 

  :الات�ال إلىأو ات�اهاته أو على مهاراته، ل�ل� ���� ت���� أه�اف 

���� أن ی��ق� ذل� ع��ما ی��ه الات�ال إلى إك�اب ال���ق�ل ات�اهات  :ه�ف ت�ج�هي - 

ج�ی�ة أو تع�یل ات�اهات ق���ة م�غ�ب ف�ها، ولق� وضح م� خلال ال�راسات الع�ی�ة ال�ي 

  .أج��� على أن الات�ال ال���ي أق�ر على ت�ق�� ه�ا اله�ف م� الات�ال ال��اه��� 

و���ق� ه�ا اله�ف ح���ا ی��ه الات�ال ن�� ت���� ت���ة ال���ق�ل��  :ت���فيه�ف    -

�أم�ر ته�ه� �ق�� م�اع�ته� وز�ادة معارفه� وات�اع أفقه� ل�ا ی�ور م� ح�له� م� 

  .أح�اث

و��� ذل� ح���ا ی��ه الات�ال ن�� إك�اب ال���ق�ل معارف أو مهارات  :ه�ف تعل��ي -

  .أو مفا��� ج�ی�ة
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و���ق� ذل� م� خلال ت�جه الات�ال ن�� إدخال ال�ه�ة  :أو ت�و��يه�ف ت�ف�هي  -

 .وال��ور والاس���اع إلى نف� ال���ق�ل

و���ق� ه�ا اله�ف ح���ا ی��ه الات�ال ن�� ت���� س�� الع�ل وت�ز�ع  :ه�ف إدار�  -

  . ال���ول�ات ودع� ال�فاعل ب�� العامل�� في ال��س�ات واله��ات

ت�ال الف�صة ل��ادة اح��اك ال�اس �ع�ه� ب�ع� و��ل� ی��ح الا: ه�ف اج��اعي     -

 .تق�� ال�لات الاج��ا��ة ب�� الأف�اد 

 :خ�ائ� الات�ال .3

  : الات�ال ع�ل�ة م����ة -

الات�ال ح��قة م� حقائ� ال��ن ال�����ة إلى الأب� فل�� لها ب�ا�ة أو نها�ة ف��� في 

فالات�ال م���� ما اس���ت ال��اة ات�ال دائ� مع أنف��ا وم���ع�ا وال��ن ال���� ب�ا، 

  .ال�ن�ا وال��اة الآخ�ة

  :الات�ال ع�ل�ة م�ض���ة وواق��ة -

الات�ال لا ���ع للع�امل ال�ات�ة و�ن�ا لا ���ع للع�امل ال��ض���ة فلا ���� للإن�ان 

أن ��في م�اع�ه ال�ل��ة ات�اه ش�� آخ� مه�ا م�ت الأ�ام ولا ب� أن �ع�� الات�ال ع� 

ل ال��اع� ال�����ة وال�اق��ة ال�ي ت�ت�� ب����ة الأح�اث في م�ان مع�� نف�ه م� خلا

وعل�ه فالات�ال ����� أص�له م� ال�اقع وما ی��ت� عل�ه م� تأث��ات م��ادلة . وزم� مع�� 

 .ب�� أ��افه

 : دی�ام���ة ع�ل�ة  الات�ال  -

الآخ��� وال�أث� به� م�ا تع��� ع�ل�ة الات�ال ع�ل�ة تفاعل اج��اعي ت����ا م� ال�أث�� في 

�����ا م� تغ��� أنف��ا وسل���ا �ال���� مع الأوضاع ال���لفة، فع�ل�ة الات�ال تع�ي 

  .ال�غ���
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 :ع�اص� الع�ل�ة الات�ال�ة .4

الع�ل�ة الات�ال�ة ه� فه� ع�اص�ها في ح� ذاتها خاصة و أن م� الأم�ر ال�ه�ة لفه�       

كل ع��� م� ع�اص� الع�ل�ة الات�ال�ة له أه��ة ���� و �ع��� ر���ة أساس�ة ل��ان 

 -مه�ا �ان� ف���ة  -�ل حالة ات�ال  ن�اح الع�ل�ة و ن�اح الات�ال في ح� ذاته، و في 

  :لا ب� أن ت���ل على الع�اص� الآت�ة

 ال��سل -

 سالةال�  -

 ال�س�لة -

 ال���ق�ل -

 ال����� -

 رجع ال��� -

 ب��ة الات�ال -

  :و س���ح �ل ع��� على ح�� ��ا یلي

  :ال��سل -/أ

و��ل� عل�ه ��ل� �ال���ر وه� الع��� الاساسي في ع�ل�ة الات�ال ال�� ت��ل�        

م�ه ال�سالة او ال�ق�ة ال�ي ت��أ ع��ها ع�ل�ة الات�ال م��ه�فة م� خلال ال�أث�� في 

الاخ��� ح�ى ��ار��ه اف�ار وات�اهاته وم�اقفه ه� القائ� ���اغة ال�سالة �ق�م ب�قلها ع� 

�ادها ق� ���ن ال��سل ف�د او م���عة م� الاف�اد او اله��ات او ا��اف اخ�� ق� قام� �إع

ال����عات فال��سل تقع عل�ه مه�ة ت�م��ها ووصفها في  ص�رة الفا� او رس�م او ارقام او 

اش�ال او م�ام�� قابلة للفه� م� جهة ��ف ال���ق�ل ��ع��� ال��سل ��ل� في ذاتي 

ة م�ا ی�د� الى ��امه ب��اء  م�اقف ات�ال ج�ی�ة ال�ق� م��قل ل�دود افعال ال���ق�ل ال�سال

في ض�ء ردة فعل تل� ��ع�ل في ال�سالة م� ح�� ص�اغ�ها ��ا ب��اس� وال��اغ العام 

���ى ال��سل ��ل� القائ� �الات�ال فه� ش�� ���ه�ف ال�أث�� ، واله�ف ال�� ی�ومه  

����م ل�ل� �انه ام�ان�ات في ال�اس �أف�ار ل��ه ی�م� بها و���ر ع�ها سل��ه وت��فاته م
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وسائل الاعلام والات�ال ال��احة وم��لف الاسال�� الإق�ا��ة ل��ق�� ال�أث�� ال��ل�ب وذل� 

 .وف� م�هج عل�ي وف�ي م�روس وم��� م����

  :ال�سالة -/ب

هي م���ع ال�ل�ات والق�اع� اللغ��ة والأف�ار، وال��ل ال�اه� لل���ل، وح��ات ال��� 

ال����ة ال�ي ت��ز لل��ف الآخ�، ��ا أنها ت��ل الان��اع وال�� وال��ت، وج�ان� 

   .وأسل��ه في ال�ع���) الخ... واث�، خائف، م��دد، ( �ع��ه الإن�ان ع� نف�ه 

وت��ل ال�سالة في م��لها دافعاً ی�سَل لل��ف الآخ� ل������ ع��ه اس��ا�ة مع��ة ب�اءً على 

وت���ل ال�سالة أ��اً ����عة ال����� ال�� ���ل لها . ���عة ال�سالة و����ة اس���الها

� ال���� فإن : فإذا قال الأب لاب�ه. وال���ة ال�ي ت�� ف�ها اذه� إلى ح�� ت��� وه� مق�ِّ

ال�سالة لا تع�ي �ال��ورة ال��افقة على ال�هاب،  ول��ها ر��ا تع�ي ال�ه�ی� أو ع�م ال�ضا 

  .ع� ال�هاب، وه��ا

  

  :ال�س�لة -/ج

والق��ات . ال�س�لة هي ال���� ال�� ت�� م� خلاله ال�سالة ب�� ال��سل وال���ق�ل 

ال�����ة ل�قل ال�سائل هي م�جات ال��ء وال��ت ال�ي ت����ا م� رؤ�ة الآخ��� 

   .وس�اعه�

ول�� ه�اك وسائل ع�ة �����مها ال�اس في نقل رسائله� �ال��� وال��ف وال��لات 

�لفاز� والأش��ة ال����ة وال����ة وال��ر واله�اتف وال��اس�� والأفلام وال�� الإذاعي وال

  .الآل�ة وغ��ها

وق� نأخ� ال��اس . و�����ا نقل رسائل�ا واس���الها م� خلال ال�� والل�� وال�وق  

ول�� �����ا ت��ل وضع�ا ل� ��ا لا ن����ع ش� . ال��� على أنها م�ل�ات م�احة ل�ل م�ا

عام ال�هي ال�� �ق�م ل�ا، أو لا ن����ع الإح�اس ��ا ی�ف�ه ل�ا رائ�ة الع�د ال���ة ولا ال�

    .إلخ... ل�� الأش�اء ومع�فة درجة نع�م�ها أو ح�ارتها 
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  :ال���ق�ل -/ت

م� ت�جه إل�ه ال�سالة س�اء �ان ف�دا أو ج�اعة الع��� ال�اني في الع�ل�ة الات�ال�ة  ه� 

ت�لقى ال�سالة و ت�فاعل معها و له ال�ور �ال�د و هي ش���ة ح����ة،  أو ه��ة مع���ة

ب��ل�ل ال�سائل وتف���ها وذل� ب��ج��ها إلى معان مع��ة �ف�ل ف� رم�ز عل�ها، لأنه �ق�م 

 �ع�د إلى ال��ج��ة ال�قا��ة و الاج��ا��ة و ال����ة ل�ل اال�عاني اللف��ة و الغ�� لف��ة و ه�

  .ه�هس�ق�م ��عال�ة ال�سالة في ذ ال�� م��ق�ل

  :ال����� -/ث

وقـ� ��ـ�ن م�ـ�ر ال��ـ��� . كل ما �غ�� ال�ع�ى ال��اد م� أ� رسالة ���ى ت����ا عل�هـا

وهـــ�ا ال��ـــ�ر م�جـــ�د . خارج�ـــاً ماد�ـــاً �أصـــ�ات أبـــ�اق ال�ـــ�ارات أو صـــ�ت ال�ـــ��اع ال��تفـــع

رائ�ـة ب�رجة ما في �ل ب��ة ات�ال�ة، ف�ائ�ة ال��ان غ�� ال����ـة، أو درجـة حـ�ارة ال�ـ�، أو 

الع�� الف�احة، أو الأم�ر ال�لف�ة لل��� في ال����ث ��ائ�ة إ���ـه أو تع�ـ� �ل�اتـه أو درجـة 

ســـ�عة ح�ی�ـــة، أو ملا��ـــه الأن�قـــة جـــ�اً، أو شـــ�له ال�ـــارجي �لهـــا م�ـــادر خارج�ـــة لل��ـــ��� 

 .على ال�سالة

  :رجع ال��� -/ج

الاس��ا�ة ال�ي  رجع ال��� ه� ع��� آخ� مه� م� ع�اص� الات�ال و����ل في      

وت�أك� أه��ة رجع ال��� في إفادة ال��سل ع�ا إذا �ان� . ی�سلها ال���ق�ل إلى ال���ر

ولإع�اء ال�عاني ال����ة ب�قة فإن على . ال�سالة ق� وصل� وفه�� ��ا أرادها ه�

ال��سل أن ���ح ال�سائل غ�� ال��اس�ة وس�ء الفه� ل�� ال���ق�ل وأن �ع�� إرسال ما ل� 

  .� ال�سائل إل�ه��ل م

  :ب��ة الات�ال  -/ح

. �ع�ى ه�ا ال�� العام ال����ل في ال���� ال�ف�ي وال�اد� ال�� ���ث ��ه الات�ال      

وت��ل ال���ة ال��اقف وال��اع� وال���رات والعلاقات ب�� ال���ل�� و��ل� خ�ائ� 

  .ال��ان م�ل سع�ه، وأل�انه، وت�ت��ه، ودرجة ال��ارة ��ه
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ف��لاً ���اج إلقاء . أن ب��ة الات�ال ت�ث� على ���عة الات�ال وم�� ج�دتهولا ش� في 

   .درس عل�ي إلى ب��ة هادئة م�اس�ة ول�� إلى ب��ة صاخ�ة م�ع�ة

هل ات�ال�ا �الآخ��� رس�ي أو عاد�، هل ه� ث�ائي (ك�ا أن ال��اق ال�� ی�� ��ه الات�ال 

فال��ی� مع . �ا ت��ی� ما نق�ل وما نفعلی��ل� م) إلخ ... أو في م���عة صغ��ة أو ����ة 

   .وه��ا... ال�ال�ی� ���لف ع� ال��ی� والات�ال مع ال�ملاء أو مع الغ��اء، 

��ا أورد �اح��ن ب��ة ج�ی�ة ت�� ف�ها الع�ل�ة الات�ال�ة و هي ال���ة الاف��اض�ة ال�ي     

ف�ها نف� ع�اص�  و هي ب��ة غ�� واق��ة ل�� ت��ف�تع��� أساس الات�ال الال���وني 

  .الع�ل�ة الات�ال�ة

 :أن�اع الات�ال .5

�ق�م على ف��ة اس���ام اللغة في إ��ال ف��ت�ا لل��ف ال�قابل، س�اء أكان ذل�  :للف�يا

�ال��ی� أو اس���ام لغة الإشارة، والات�ال اللف�ي واحٌ� م� اك�� ان�اع الات�ال ش��عًا، إذ 

�����م في ال��ادثات الف�د�ة، وال��ال�ات ال��ا��ة، والع�وض ال�ق����ة، وم�ت��ات 

لات�ال اللف�ي في أغل� الأح�ان مع ان�اعٍ أخ�� م� الات�ال، �الات�ال ی��اف� ا. الف��ی�

  .ال��ابي أو الات�ال غ�� اللف�ي

ت�� ع�ل�ة ال��اصل ب�� ال��ف�� وف� ه�ا ال��ع �اس���ام لغة ال��� وتعاب��  :غ�� اللف�ي

�ا��ة ��اه� ه�ا ال��ع في فه� م�اع� وأف�ار ال��ف الآخ�، ع� ���� م. ال�جه والإ��اءات

  .ح��اته وت��فاته

ت�� ع�ل�ة ال��اصل م� خلال ��ا�ة و��اعة رم�زٍ �الأح�ف والأرقام ��س�لةٍ ل�قل  :ال����ب

ال�عل�مات ب�� الأ��اف، ح�� تُ����م ال��ا�ة ل��ار�ة ال�عل�مات على ش�ل ��ٍ�، أو 

ت�ّ�  م�ونات، أو رسائلَ، أو م���راتٍ، ��ا �ه�ت ��ق ووسائل ات�الٍ م����ة ج�ی�ة

  .أم��ة الع�ل، �ال�ردشة الإل���ون�ة، ورسائل ال���� الإل���وني
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�����م ه�ا ال��ع ال�س�م ال��ان�ة وال����ات وال��ر الف�ت�غ�ا��ة لإ��ال  :ال��ئي

ال�عل�مة، ��ا ُ���فاد م�ه ���لٍ خاصٍّ في الع�وض ال�ق����ة ��س�لةٍ ل�ق��� ش�حٍ أف�ل 

 .ع� ال�عل�مات ��ان� ان�اعٍ أخ�� م� الات�ال ��ا ق� أسلف�ا ذ��ها، وهي اللف�ي وال��ابي

  :م� الات�الو ه�اك أن�اع أخ�� 

  :الات�ال الها��

وهي ��ارة ع� ن�ع م� الات�الات ال�س��ة و ال�ي تع��� على أسل�ب ال��ج�هات و 

  .ال�عل��ات و الق�ارات و ه�ه الات�الات ن��ها في ال��س�ات

  :الات�ال ال�اع�

و هي ن�ع م� الات�الات ال�س��ة تع��� على ��ا�ة تقار�� و ت��ر م� صغار ال���ف�� 

  .��ار ال���ول�ةإلى 

  :الات�ال الأفقي

  .و هي تل� الات�الات ال�ي ت�� ب�� الادارات ال���لفة في ال��س�ة ال�اح�ة

  :الات�ال ال�اخلي

  . و ه� ذل� ال��ع م� الات�ال إما ال�س�ي أو الغ�� رس�ي ی�� داخل ال��س�ة

  :ضف إلى ذل� أن�اع أخ�� للات�ال ��ا یلي

 : الات�ال ال�اتي -

و��علـــ� هـــ�ا �الأف�ـــار . مـــ� الات�ـــال ��ـــ�ث ل�ـــل م�ـــا ح���ـــا ن��ـــ�ث مـــع أنف�ـــ�اهـــ�ا ال�ـــ�ع 

و��ـا أن الات�ـال ی���ـ� فـي داخـل . وال��اع� وال��ه� العام ـ ��ا ن�اه ون�� �ه ـ فـي ذوات�ـا

وت��ـــ�ن ال�ســـالة مـــ� الأف�ـــار . الإن�ـــان وحـــ�ه، فإنـــه هـــ� ال��ســـل وال��ـــ�ق�ل فـــي ال�قـــ� نف�ـــه

لات�ــال هــي ال�ــخ الــ�� ی�ــ�ج� الأف�ــار وال��ــاع� و�ف�ــ�ها، وهــ� وال��ــاع�، ��ــا أن وســ�لة ا

نف�ه ال�� ��ـ�ر رجـع ال�ـ�� ع�ـ�ما �قلّـ� ال�ـ�ء الأف�ـار وال��ـاع� ��ق�ـل �ع�ـها و�ـ�ف� 

  .ال�ع� الآخ� أو �����لها �غ��ها
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  :الات�ال ال���ي  -

��ــ�ث الات�ــال ال���ــي ح���ــا ی��ــل اث�ــان أو أك�ــ� مــع �ع�ــه� الــ�ع� عــادة فــي جــ� 

. � رســ�ي، ل��ــادل ال�عل�مــات ول�ــل ال��ــ�لات ول���یــ� ال��ــ�رات عــ� الــ�ف� والآخــ���غ�ــ

الات�ــال ال��ــائي والات�ــال فــي م���عــات : و��ــ�ل الات�ــال ال���ــي نــ�ع�� رئ��ــ�� ه�ــا

  .صغ��ة

   :الات�ال ال��عي -

إلـــى عـــ�د مـــ� الأفـــ�اد ) م��ـــ�ث(فـــي الات�ـــال ال��عـــي ت��قـــل ال�ســـالة مـــ� شـــ�� واحـــ� 

و��ـ�ث . � مـا ن�ـ��ه �ال��اضـ�ة أو ال�ـ�ی� العـام أو ال���ـة أو ال�ل�ـة العامـة����ع�ن، وهـ

ه�ا عادة م� خلال ال��اض�ات ال�ی��ة أو ال��ج�ه�ة أو ال���عات ال��اه���ـة أو ال��ـاه�ات 

ال��اس�ة و�ل�ات ال��ح�� وال�أب��، وال��ی� فـي الأمـاك� العامـة إلـى عـ�د قل�ـل أو ���ـ� مـ� 

  .ال�اس

  :ل��اه��� الات�ال ا  -

��ــــ�ث الات�ــــال ال��ــــاه��� مــــ� خــــلال ال�ســــائل الإل���ون�ــــة �الإذاعــــة وال�لفــــاز والأفــــلام 

وت�ـــــ�ل وســـــائل الات�ـــــال . والأشـــــ��ة ال��ـــــ��عة والإن��نـــــ� وال�ـــــ�ف وال��ـــــلات وال��ـــــ�

. ال��اه��� ��ل� وسائ� الات�ال ال��ع�دة �الأق�اص ال��غ��ة والأقـ�اص ال��ئ�ـة ون��هـا

ورغـــ� ��ـــ�ة . �ســـالة �ق�ـــ� بهـــا ال�صـــ�ل إلـــى عـــ�د غ�ـــ� م�ـــ�ود مـــ� ال�ـــاسوهـــ�ا �ع�ـــي أن ال

اس���ام�ا ل�سائل الات�ال ال��اه��� إلا أن فـ�ص ال�فاعـل بـ�� ال��سـل وال��ـ�ق�ل قل�لـة أو 

  .م�ع�مة في أك�� الأح�ان
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 :الات�ال ال�قافي -

�ك ف�هـا ج�ـع مـ� ال�قافة هي م���ع ال��� والعادات وال�م�ز اللف��ة وغ�� اللف��ة ال�ي ���

وت�فــاوت ال�قافــات ���ــا ب��هــا فــي هــ�ه ال�ــ�� والعــادات وال�مــ�ز ح�ــ� تــار�خ ال�ــع�ب . ال�ــاس

وأوضاعها الاج��ا��ة والاق��اد�ة وال��اس�ة، ��ا أن ال�قافـة ال�احـ�ة قـ� ��ـ�ن بهـا أك�ـ� مـ� 

قافـــة ��ـــ��ك العـــ�ب مـــ�لاً فـــي ثقافـــة واحـــ�ة واســـعة، ول�ـــ� �ـــل بلـــ� ع��ـــي لـــه ث. ثقافـــة صـــغ�� 

م��ـــ�ة، ��ـــا أن �ـــل بلـــ� قـــ� ��ـــ�ن �ـــه أك�ـــ� مـــ� ثقافـــة صـــغ�� ت���ـــ� بهـــا عـــ� ���ـــة ال�قافـــات 

ال��جــ�دة فــي ذلــ� ال�لــ�، وذلــ� رغــ� اشــ��اك هــ�ه ال�قافــات فــي أمــ�ر جامعــة ووجــ�د اخ�لافــات 

  .  ت��� أو ت�غ� ب��ها

 :ن�اذج الات�ال .6

م�سل، (أو ع�اص� أو م�غ��ات  لق� ق�� �اح�� الات�ال الع�ل�ة الات�ال�ة إلى أق�ام صغ��ة

وتأث�� ذل� ل��ه�ل ت�ل�ل ع�ل�ة الات�ال ث� وضع�ا ه�ه )  رسالة، م��ق�ل، اس��ا�ة

الع�اص� في ن�اذج ات�ال م���ع وال��اذج تق�م ب�ور ت����ي م� خلال ت�ت�� ور�� 

�ة الع�اص� مع �ع�ها وت��ان العلاقة ب��ها، أ� أن ن�اذج الات�ال ت��ر الع�اص� ال�ئ��

  :، ولعل أه�ها ال��اذج ال�ال�ة للع�ل�ة الات�ال�ة

   :ن��ذج لاس��ل -

ق�م هارول� لاس��ل ن��ذجا عاما للات�ال ت�اوز ح�ود اخ��اصه ألا وه� العل�م ال��اس�ة 

   :فقال أن الع�ل�ة الات�ال�ة ���� ت�ض��ها �ال��ارات ال����ة ال�ال�ة

  ��اذا، ل��، �أ� وس�لة، �أ� أث� ؟ –م� �ق�ل 

و ق� ر�� على ال�سالة اللف��ة واه�� �ع�اص� الات�ال ال����لة في ال��سل، ال��سل إل�ه، 

ال�سالة الات�ال�ة واع��� أن الات�ال ���� في ات�اه واح� ی�ث� ف�ها الف�د ع� ���� 

   .ال�سالة ال�ي ی��ها
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  :و�����ا رؤ�ة ه�ا ال���ذج م� خلال ال��ل ال�الي

  

  

  

 

  

 :وو�ف� شان�ن  ن��ذج 

الأم����ة لل�لف�نات  ب�ل  ال�� �ان �ع�ل في م���� ش��ة  شان�ن  وضع أس� ه�ا ال���ذج

في ��ف ه�ا ال���ذج ع�ل�ة الات�ال �أنها خ��ة أ� ت��� و 1949 س�ة  و�ف� وم�اع�ه

ات�اه واح�، و���� خ�� م�احل لع�ل�ة الات�ال �الإضافة إلى ع��� ال����� ال�� 

  :���قها وهي 

  .ال���ق�ل، اله�ف، ال����� .م��ر ال�عل�مات، ال��سل، الق�اة أو ال�س�لة 

و ت��أ ع�ل�ة الات�ال ����ر ���ار رسالة ی�� وصفها في ��د ب�اس�ة جهاز إرسال ���ل 

ات ث� �ق�م جهاز الاس���ال �ف� ��د الإشارات و���لها إلى رسالة �����ع ال�سالة إلى إرشاد

ال���ق�ل اس���الها وال�عامل معها، وال�غ��ات ال�ي ت��ث لل�سالة خلال ان�قالها م� ال��سل 

إلى ال���ق�ل ت��ن ���� ع�ل�ة ال����� وأ��ا الان��و�ي وال�� �ع�ي الع��ائ�ة في ب�اء 

  .�� وال��� وال��ادة وعلاق�ه�ا �فه� ال�سالةال�سالة أو س�ء ال���

  :د�فل�ر  ن��ذج        -

و��اق� م�� ال��اب�  1966ه�ا ال���ذج ه� ��ارة ع� ت���� ن��ذج شان�ن قام �ه س�ة 

م� ق�ل ال���ر وال�سالة ال�اصلة إلى Produced Message ب�� ال�سالة ال����ة 

�أنه أث�اء ع�ل�ة الات�ال ی���ل ح�� لاح� د�فل�ر  Received Messageال���ق�ل 

ال��ج�د في ذه� ال��سل إلى رسالة ات�ال�ة وم� ث�ة �ق�م جهاز Meaning ال�ع�ى 

 
 یرسل رسالة للمستقبل المرسل

الذي یفك شفرتھا و 

 یحدث رجع صدى
 عبر وسیلة
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ب����ل ه�ه ال�سالة إلى معل�مات ت�� ع�� ق�اة ق� ت��ن ج�اه���ة  Transmitterالإرسال 

ال�ع�ى  م�لا ل��ل إلى ال���ق�ل ��ق�م ال���ق�ل ب��ل�لها ��سالة ات�ال�ة ل���ل على

ال��ل�ب فإذا �ان ه�اك ت�ا�قا ب�� مع�ى ال�سالة ال�ادرة ع� ال���ر ومع�ى ال�سالة 

  .ال�اصلة إلى ال���ق�ل ���ن الات�ال ق� ت� 

�أن ه�ا ال��اب� نادرا ما ���ن �املا وق� أضاف ع��� ال�غ��ة ال�اجعة أو " د�فل�ر و قال

ال���ر على اس��ا�ة م� ال���ق�ل  الاس��ا�ة إلى ن��ذج شان�ن ور�� على ����ة ح��ل

  .ت�اع�ه على تع�یل رسال�ه الات�ال�ة لل�أث�� على ال���ق�ل أو وجهة ال�سالة الات�ال�ة

  

 :ب��ل� ن��ذج       -

ال���ر، ال�سالة، ال�س�لة، ال���ق�ل، و�ال��� : ی���ن ن��ذج ب��ل� م� أر�عة ع�اص� هي 

إلى ش�ل ه�ا ال���ذج لا ��في أن نع�د ب�ا�ة الات�ال م� ال���ر لأن ال�عل�مات ال�ي 

، ال�ع�فة وال���ل، ال��ام الاج��اعي مهارات الات�ال ل��ه تع� ن���ة ع�امل م�ع�دة، م�ها

وال�قافي ال�� ���� ��ه ال���ر، ل�ل� �ع� الات�ال ال��سل ح��لة له�ه ال��ش�ات 

  .وتفاعلها مع �ع�ها ال�ع�
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 :الات�ال و �ع� ال���ل�ات ال��ابهةالف�ق ب��  .7

  :الاعلام الف�ق ب�� الات�ال و  -

كل�ة الاعلام م��قة م� عل� ومعل�مة تق�ل الع�ب ال��� اعل�ه ا� �ع�ي صار �عل�       

ال��� �ع� ان �ل� مع�ف�ه لغ�� ���ن مع�ى الاعلام نقل ال��� وه� نف� ال�ع�ى ال�� 

 .��لقه ال����ر لع�ل�ة الاعلام 

وم��ره الاعلام ��ع�ى الاخ�ار اعل�  وا��ا �ل�ة الاعلام م��قة م� الفعل ال��اعي       

الا ان  الاعلام اخ�� ��ا  عل� وعلى ه�ا فان ال�عل�� والاعلام اصله�ا واح� وه�  الفعل

كان �أخ�ار س��عة اما ال�عل�� ف اخ�� ��ا ���ن ب����� وت���� ح�ى ���ل م�ه اث� في 

و ال��عل� ��ق�ل �ل�ة العل� �ل�ة م�ادة وهي ال�هل ��ع�ى ان الاول ی��ل نف� ال�عل� ا

ال�اني او ان ه�اك ��ف ثاني ��ل� ازاحة الغ��ض ح�ل شيء لا �عل�ه وا��ا �ل�ة عل� 

م��قة م� علامة وتع�ى الاث� ال�� لا ی�ول ��ع�ى ال�اسخ في ال�ه� وهي ال��ه� ال�� 

ع��الل���  �ق�له ال���� في  الاعلام والات�ال ی�ع�� على سل��ه ��أ� او �فعل ف��لا

  .الاعلام ه� ت�و�� ال�اس �الأخ�ار ال����ة او ال�قائ� ال�اب�ة   ح�ة

الاعلام ه� ن�� ال�قائع والآراء في ص�غة م�اس�ة ب�اس�ة   ف�ت� ت��وو�ق�ل ا��ا ال�اح� 

م�ز ال�ي �فه�ها الالفا� او اص�ات او ص�ر او ��فة عامة ب�اس�ة ج��ع العلامات وال� 

  .ال��ه�ر 
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م لاعالات�ال، رغ� أن الام و لاعالا����ا ما ن�ل� ب�� و ���� الف�ق ب��ه�ا في ما یلي      

ه� م���عة م� ال�عارف  ات�ال فه����� اع��اره  لاأنه إلا  ت�الالاه� ج�ء م� 

ت�ال �ع��� الاح�اث ب���ا الأفي عالقة مع  الأف�ادوال��ارسات ت�عى خاصة إلى وضع 

في عالقة ���ا ب��ه� �ل  الأف�ادم���عة م� ال��ارسات ال�ي ت�عى خاصة إلى وضع 

 .و�ع�ل ع��ما على ت���� ال�عل�مة في ات�اه�� إعلامات�ال ����� على 

 :ال�عا�ةالف�ق ب�� الات�ال  -

ت�جع اللف�ة الا��ال�ة لل�عا�ة الى الفعل اللات��ي ب�و�اغ وال�ي تع�ي : �عا�ة ال تع���

غ�س ال��ر ن�اتا ج�ی�ا في م�ان ج�ی� وهي ت��ل ج�اعة او خ�ة او ب�نام�ا ل��� مع�ق�ا 

او م�ارسة ما او انها جه�د و م�اد� ی���ها ال��� م� اجل ن�� ف��ة او ل�ا� او مع�ق� 

، ت�� ت���ة ��نق��قا ت��   1933اور�ال ال�ام� س�ة ما وق� اس� ه�ه ال��اعة ال�ا�ا

  دو��وغان�ا  وه�ه ال��اعة ت��لى مه�ة ال����� ال�ارجي لل����ة ال�اث�ل���ة 

اس���� عل�اء الات�ال وال��اسة وغ��ه� ه�ا ال�فه�م الق��� : ال�ع��فات ال��ی�ة لل�عا�ة

  ..ی�ي وم� ب�� ه�ه ال�ع��فات واس�ع�ل�ه في تع��فات ح�ی�ة لا ت�عل� فق� �ال�ان� ال�

ال�عا�ة هي اس���ام ال�م�ز على ن�� مع��� وم���� وم��� م� : تع��� �ام�ل ی�نغ 

خلال الإ��اء اساسا وما ی��ل �ه م� تق��ات نف��ة وذل� ت�� تغ��� وض�� الآراء 

  .والاف�ار وال��� وتغ��� الافعال ال�اه�ة في نها�ة الام� ع�� خ��� ح�دت سلفا 

ال�عا�ة هي م�اولة ال�أث�� على ال��اه�� وعق�له� ونف�سه� : تع��� وال�� ل�� مان 

  .وال����ة على سل��ه� لأع�اض م���ك ف�ها ودل� في م���ع مع�� 

ل� ���  عل�اء اللغة والقان�ن فق� م� حاول�ا تع��� ال�عا�ة بل ه�اك عل�اء الاج��اع 

لى ان ال�عا�ة هي ف� ال�أث�� ال��ارسة وال����ة وال�ف� وال��اسة والاعلام ف���ه� ی�فق�ن ع

والال�اح وال�غ��� وال��غ�� وال��ان لق��ل وجهات ال��� والآراء والاع�ال وال�ل�ك و ذه� 

هاورد آخ�ون الى ان ال�عا�ة ��� ان ت��ن م��قة وم���ة وم�ع��ة ومق��دة ح�� �ع�فها 

خ��ة أو �لام�ة أو ت�����ة وق�  ت��� ال�عا�ة ش�ل وسائل ق� ت��ن ش�ل ص�ر:  لازو�ل

  .ف�� ذل� في ��ا�ة ال�عا�ة وال��ا� ال�عائي 
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  :وال�عا�ة و الات�ال الف�وق ب�� الاعلام 

�ق�م الاعلام اف�ارا م��دة ول�� له غ�ض مع�� ماع�ا ن�� الاخ�ار ب���ا ن�� ان  .1

 ال�عا�ة ته�ف الى غا�ة ومق�� مع�� فالإعلام �ق�م اخ�ار 

ع� الاعلام في ان م��ر ال�عل�مات في ال�عا�ة ق� ���ن غ�� ت��لف ال�عا�ة  .2

 مع�وف وفي الاعلام فان ال���ر دائ�ا مع�وف

�ع�ل الاعلام على ت�ز�ع ال��ار�ة ال��اه���ة ب���ا ال�عا�ة فه�فها اضعاف روح  .3

 .ال��ار�ة ب�� الاف�اد خلال ت��ی� الاه�اف م��قا 

ف الاسال�� ��ا ف�ها تل� ال�ي ت��افى مع ���� للعامل�� على ال�عا�ة اس���ام م��ل .4

ال��اد� وال��� والاخلاق وه�ا م� اجل ال�ص�ل لله�ف ب���ا �ال���ة للإعلام فانه 

 ی��� م� ال��ق والان�ان�ة والاخلا��ات 

�ع�ل الاعلام على تق��� م��لف وجهات ال��� به�ف ت���� ال��اه�� م� اص�ار  .5

 �ار دون م�اعاة لل��ه�ر ح��ه� ب���ا ال�عا�ة فهي ت�جه الاف

ه�اك اخ�لاف ���� م� ح�� اللغة ال�����مة فلغة الإعلام ت��از �ال��ا�ة  .6

ال�ه�ی� (وال�ض�ح وال�قة وال��اش�ة ب���ا ال�عا�ة ت����م لغة �ع��ة ع� الاعلام 

 )ال��الغة اسل�ب اس���ائي 

  :الاشــــــــاعة الف�ق ب�� الات�ال و  -

ال��اعة او ال�ائعة جاء في ل�ان الع�ب لاب� م���ر شاع ال�ي هي الاخ�ار :تع��فها لغة 

��ع�ى ان�هى وشاع ال��� ��ع�ى ذاع وال�اعة هي الاخ�ار ال�����ة وال�جل ال�اع وال��اع 

مع�ى ال�اعة او الاشاعة ��نها ال���  ه� ال�� لا ���� س�ا ام في ال�ع�� ال�س�� فق� اورد

  �� وال��ب ال��� الغ�� م�ث�ق ا� خ�� ����ل ال

الاشاعة هي ن�� معل�مة او ال��� ��فة غ�� م����ة دون ال��ق� : تع��فها اص�لاحا  

م� ص��ه وت��� ه�ه الاخ�ار ب�� ع�د ���� م� ال�اس غال�ا ��فة س��ة ��نها ت���� 

ل��ادرها وت���ع ع� ذ��ها غال�ا ما ت��ن اخ�ار وه��ة  ل��ها مل��سة ف�ها ال���� م� 

���� و�ال�الي هي ت����م غال�ا الات�ال ال���ي وتع��� في ش��عها ال����� وال�

وس��انها ب�� ال�اس على الات�ال ب�� ال����� او الاخ� ��ا ت���ي الاشاعة ��فة 
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ال���ة فهي ���ا�ة اعلام ال��از� ���� الى جان� الاعلام ال�س�ي �غ��ه و��غ�� م�ه 

  ه و����هی�اف�ه او ی�اح�ه و��ارده اح�انا اخ�� ���ل

تق�ل القاع�ة ال�اب� وج�د الاعلام ی�في وج�د : و الات�الب�� الاشاعة والاعلام  الف�ق 

 وج�د اعلام ض��� ��عل ال�ائعات ت��اث� ،ال�ائعات انع�ام الاعلام ت���� الاشاعة 

 

 

 

  

 


