. J - J K

Ay gladl) s

Ly gliall @ Gulida

O oty Slugall elis) o 3) ¢ laglall aayy calag] sl laage 8 AaVslkal @ dadke
Aasbeall i LS 3] ¢ ilasbeall alis slaie] ¢ gabai®Y) Glad) Jsia U8 aoliall Gilaal
Allad aoliiall 20 Aglee cilS

rcilagleal) alii A aliall duaaf .1

53] Abuld agdl oy anion ¢ upnlall ale gy 8 £y 8 aal o rcilagleal) alii Siea 1.1

& Ssnall age Jlae baaw ¢ BIaY) 8 o) o S clsas 5. cladaial) Jals Lol 5l

iy A el Al (e are g5 Ll e, Alter (1999 :42 ) Ledye . AuylaY) el

oo ST ) aaly acal @l 5 bl Aadlae 5 g laginl 5 O3 5 I8 5 aead Glaglaall LinglgiSs

G Bsiall Twadll ylsall 2n) (2008 ¢ iall) e asll a5 $(AY) Jasl) Ak

Aga cxaaal. Vg sl 3l gally AL 3lgally Al 2l ails ) Aadaiall QL (40l
[2013 :ais

(A0 ISl il ) Jalye das)l opsks A Aoyl Cilashaal) alai Cixe

b o <5 Alaya <=|

clagleal) o 5l daje <<=
ALY g Ll AT A Aage
JaY ) ddal) olsh o dinal) g V) S Asa
A laglaal) aii b o lisal) £lSY)
Claglaal) alii ki : 01 A8 J<i)
A (LA (Goima Ao SAWEN o g clagheal) sl pualic 2.1

claghial) plii jualic 102 3 J<al)

ilagleal) adii ) ghal

Ll L) slall & PROCESSING dallaal) OUT PUT iy jial) INPUT cdiana
ZJAJ)‘ LAY k m‘ . ) i
Sllas Aogane ) B 00 8 5 gl el i) &l Taalg) Glyid) A g
-Nasdl 3 A b L
Dl o o ) 2 ) Claghna) Llkas Clagasall 5 cildanall g dhaadl
il 1 domdl iad
clajial A Jsagl pasm Al asi Sl 3 a3 30




Ay gladl) s

tilaglaal) allsi eilis€a 3.1

o) sl \ clasieal) asaad

. Cilaglaall dallea
Lalall Jilasl) 1R Glagleall ?Lﬁi
Claglaal) fp3ad

cildaedl) 5 @leba¥l 5 g y Lesladl ¢ lajind
clasleall £ lajia)
Glagleall aldi ageda 02 J<&

I Bl B Lginaa] opai s cilaglaall alii drarl 4.1
S 38U g e ohpuall lehiay 3 ¢ Adtidal) Ll claaiall lall Cuae & @
e BIY) OSa Ll LSt alal 5 sl Ll e g RY) (e 3y (Ka
[13 2 :2000 : sxall ] Jobsal) adde () Sons Lo 2B g3}
Ll Whall e Jgeasd) dal e o clogleall el cladaidl alasin) o) =
[ Licker.1997 .76] iS,4ll lalim ) da) Ul

Al Zlad g alal il e Wueal Aoy clegled) ali oS ) o

3

MAT) aed b Gpanll ) Cailag aal e s bl a3l o 5 ¢lgilaal gaeas
ahi s o sk dua Jall ff SaSil) g il gl o el )
[Anderson: 2000,P 6,]<llyy (aids Al 4u)la) Glaglas

A Lalad) & Laysl 5Bl Al alail) daaaY 55 el L) aes (11994 ol jLal LS

oo Y L) i S syl e sisall Al Gl 5 Clsall Caay
@)Y Janll o)

Ll cpusnally Jalsall ) Jsall tla iy dalad) claally Casled)l Julas =
STy dalgall iy Al D) Y Jgasll 5 cled 32aall

O Alaladly A5l el e DA et LA A3 8 syl Aisles ®

enadail Hlaay Al cilelaY iy Jslall



Ay gladl) s

oS A ) s (clzall ) Abgaal) allally Gdaal) e Gilegladll g
Liga sl Tauadill 5 el MacYl e 35)aY)
o8 daw (B el 5 Lgleld gaa glal Ayl @blall 5 clubudl s =
5yl A DU e slaall
A laladl A jsels A ¢Au)aY) Glagleal) alii Gl xa g 1994 Al fcaua
top 5 Clebaiall g olall &
3si A e b Aaal) Leliall iladinall 3 Slosleall § Al S5 alp
lebaiall 8 ey cplaidall
Glaslae oy Hseds Lale a3y a8 da8all cilalleally JuadV) @ilSod jipdaiy dpan =
- 322xl) JlaiV ) il g A1 Cgualal) Bigal aladin) e A
A @l 38 el P Al CullY) 8 ¢ laslead) 8 @iyl Al o)
[21:1994 ¢ sl ] . lasbeall dus 5 aspie B s

G a Gilagleall Laall Aalall b 2 rclagleall S ) daladl s 3 Jalgadl -2
ks ¢1997

(Roadlall 5 Bdaal) ) clpnll ASlge o) 3 rilasal) 2l (8 Aaspudly Bpaianall iyl 0
Bea¥) d A5 el sl 5 L8 288 Glagladll pign ok leae S
led Aalil) labaiall g daasSall

Slae ¥y Citllagl) 3 sdatl) Cunn @y 5 ¢lgila o Ly labiall Jlacly 3ol 2aas [
Asas 9 Bsdaie 5 A Gilagles A0S DA e Anlial 5 Gl 5)5 juta by Laa
- laslaall (3855 Slad] faadia syeal

Jas ¥ eae B Gas Ll 3) clhall Ay daaidl 8 el 2Ll gl agd [
cleglaall i alad DA e (g 138 5 Dl AT sa3a cile Ll ol Uy

S a8 A lanall 5 Ayl syeal) G LESN b Aaladl il sasa s [
¢ liall il 8 3aE) o A Cilasteall 155 are s ¢ Jla) s lgia saae Gl

Gilaglaall AT 7 ) b Al 5 Al CulllY) alasia)



Ay gladl) s

Slogleddl ) Aalall 5 oaslyll olall Aam il Clawsal g oalal) sy [

[39 38 0a e 11997 : gl ] . asdlill Lo gl b lal) 5 il 3all slad) (e )

i lay) lasbeall adan b il ol a3 Glaghaall Aalil] alie ik — 3
1993 (oalellue Cilge A el JLaall 5 489 ggalall

el el e S Akl iy O s il aaay o NI daadll [

lele Joans Lealing 3) Ledlal clasbeal) i e pUail) Jany of sy redgll [0

GAS 5oy 5 ety SUa el G Gileglaal)l Jslat Agen callan taagsl) [
- Olasted) Aalles 8 i) aa gl

5 bl dgalse 8 i) 5ol hainl o daladll ulid a5 gkl [0

L Sleled) Jiasi Aoy 3005 5 dallaall

19l zlad 3ol —4

‘ g5l ¢ las a0 1gh \

Faifiaally plaiay)

gasball lad so1gh iay IS 102 ) S

gsh adsill e USae 055 aleadl oda Jidd dage Jla) el oy Hhlaal) 3)la) pagad,
G e e sedizsitall Jlaty) oo Ll yiall dife Chast 8 5 A€adl) OIS
Gl L Ll 5 ¢ olad¥) 8 g sl e iy 5 gpoptiall Ball a5 olady) Jelil) e daal
Om AR e 5 laal papdall e deas AU il o aal a4l 8l alaay) akis
gopiall (1o drad daguadll dgiliaad) Lol sodondloll Goull & Aslaal) lSa (e a5 Galelaiiall

el e Copiid) el 5 il dlula e il sagall b Al 5 i AT e e



Ay gladl) s

P A IS PR e lemna s (S 19 pdall Slad) Jaba .5
smaadll g eaud) dlaya
2aitl) 9 A8y il sa gadall Jlad) dalsa
Y da s
gasdall Slad) dalse 103 a3, J<i
rilagleal) Aakii] aojliie dailia -6

Glily 32el8 Ao e JalSia aUa g8 5 ( Enterprisem Ressource Planning) ERP ?LB.] -1
Ol Aipe Ayl dngall ajliing alge Bl0) 5 Apd) 5 Al lsall 3)3) ) gy A3S)a
ainped a5 Adle a5y Adaal) CDLlaall lad) 5 ALY pses G Cileglaall 3855 A g
Al 3 ge BHIY "3 Ayl Al s dpulaall Akl e AlalSie daa " a3 e ¢ SIS

B g Ll 32e B e aainy 5 dadiall A8 Al il glaal o) jiuY) Jadadsll

[59 42 :2018 :an, A4 ]

ERP il
Azl 5)9) dexd lasdl) 3519) dads Gl idal) 5y dedd 3lsall 3513) daad 3lsall 513) daas 5 daad
Laagal) dalgaal, Ao sll) 3géadly Ll Lyl il

ERP ol diuliy :0443, JSid)
() Cipaaiy JISEY) ) 61 0o : Biluad) pasall 1an AllA il
: Transaction Processing Systems —TPS cilqglaal) dallaa aldi -2

Yol Glaal e Aatlill @bl das 5 glley assne Cilagles alas sa 1ddipd 1.2

Glagleall Jony Ladaiall (3 Ll (giall 2335 56 Jlae¥1 53y Gy puiall Aisig I JlacY)



Ay gladl) s

ol zellad LS ¢ aadiiaall pplen S5 e leadls s dabaiall mHla 5 Jady (aeadiiaall 3855

Oo el Aabaiall g e waall (8 o IS s Al COelaall (e VY cDlalad) Aalas
Aallae il B3l s LS ¢ Jlaad) Cile sina S Osde [l site [ Gileae [ Glane

NGy PPN |

TPS. dcall dakaily) 2.2
il ) allad
Sl Jlay alkas

Ol aldai TPS. duc il iad)

Slsl) alkad

Cadd) allas
b i) alas
AdAN) Al <————
TPS alail deal) aiill) : 05 a8, J<i
System Management Information: 43,3y} Cilaglaal) ali3 .03

¢ ey dale tylsall e Aabaie Ao gend i Ll e Reix. R )iciadll .1.3

(18 : bl asall zaay A ) LAl 383 e sae luall ciladaiall Jada )il lsial ¢ jpua

Aalanial) 413 Aadad) Cabide 23 e Lo saall Zopll 3fsall ilaslas alai ciae L 2al
tob Lo (Al ) Anaigall Aail) oda aal Jals Aiia ol IS Aaiay Ayl ) gally
oY) bl dals ahaU Ll 5y =

Gl 5 ysall ada 4



Ay gladl) s

13N 81y il el jal)-

el caball o Jalall Cabaglly Hlaa¥) cllee

cl LSy Cualiall Chna gt calilae

LoDl sailly LSl dpigall il jlsally e Jlaall (g3aiil) il

S AN 5 2 e aalail) Bl caaly ¢Sl Jadad ¢ sl
oY) s daal)

el g Cpac il
Adalal) A 5yl e Anad Sl Alildl e o MaY) g mioaill K]

- £ £ F + + +

®Agpdal lsall cilaghie alii Lia L thalis

o Ria 0 LS Ryl oJill o3a JRATS ) lpal) ilaslun pli s il o530 2.3
:06 a8, J<id)

Lplil) lpal) Jadakl o) S

Carilly Qlhaiudl (o400 alail

s 5y el allat

Aapdl) 3fgal) Cilaglea aUait Aue al) alail

cliipally 5 gaSll ol plid
i) Claglea allas
Tapdal) lsall ki) i
S Liay) cilasteal) alkii
g Sl ()81 alladl)
Lpdad) 3ylsall cilaglea alail Lojdl) Al :06 a8 J<&

(23 ga: Glad) gajall aay A )h.\\)

AV e deliieg yaine S0 e Ble Lk sul) Cilaglaal) Ui 148y gudl) cilagleal) allai .4




Ay gliall ulide

pglly Jaladill ililee aatl (a2ysl) cgg e ol iy guill bl A3 A lgaladiny

clagdall L) alast) Al A dl) kil

[ 4y gudil) Cilaglaall aliil (Mcleod)z 3gai 107 a8y JS& }

[25 U2 ¢ pa; A& ] Production Information Systems:z i) cilaglaa allai —05

clagiall Lo il) sl

—~—

B
g <0
T |
=




Ay gladl) s

s 4aidli g Finance and Accounting Systems g,aula.al\ K) g.\Ld\ Glaglaa eUﬁ -06
AU JE)

crialaall 5 Al claglea allii ciligsa

Accountin Ll cla ) aldas . Finance (Jtall cilaglaa alas

Information systems
Information systems

‘Jﬁiﬂ mt&.&\ Jﬁ.\ cQJJ’AAS\ c..\J.AS\ al.h.\

Ll clluag @bl cale gaal)

e Adlsial) claglaall (Adlall

Jlall (3 pas Adlaiall cibaglaall ¢(Jagall)

[26 4= (@l P)Aj‘ ¢ Ay Al ]

DSS )il asa alai -7

¢8) S e 5 A8l e hhal aadladl die ehadl saclue Qi Cag Gilagles a3 A
alai g clilad) Jaain ol 4san e e bl aed bl adied 5 ¢linse baad (Ko Y Gl
ZEY) bl Jie tcilaglaal) (o Alabidl) e cilalaa¥ Llaadl ladin 5 el

[28 d,tbu.“ J.ua.d‘ DA .ﬁ\A]

e bl ae Jalaall A hall dane sailaal spuall alaill axdnud Bpald) ol -8

e ¢ (Y Al ahadiud e diise cilagles alai ad)iny) claglal) ol -9
sy sales ebaslaall Jlaaily durdis aladind Ao adiad Al dadaiall duadliin] Galad 5aiS



Ay gladl) s

5 onsall 5 onSlgiuall 5 eDlaall Jady Aadaiall gas Aaanl i) Glagleadl e gl 12a

Gl psa s Jlaiy) @ilud aladng) o ani 13gd 5 Gadlial

Jddl) Jalge gl Jalgs Cald)
claglaall sl L8 yoiay | Auaddll aliad cLdal) 51290 Bailua cddical) AS)L5s | Bruwer1984
el oo Al jas e ALY Al gl ol cilalatle
o Ables 30 o | oty pad) il £o8 pand (8 lguailad A
i ol ¢ Basaall clidell) | Abal wdiaall gai aaad g Adlegliall clasiall
il o daladia) Al das Juandl) a3 cOlEal)
adal (4 aaa gl yaal 1 Aallaall dijh aasd had] g clibal) Ao Jganll
S bdad) B)0Y) asd ae— Lac i paat cailluys alail) dagdal anlll) agdl) 1988 &L

Ayl ase— AANN 5)Y)
§9 Waad g Gl
el alaia¥l-  agilabaal
Laa% pgu CAIAYL Gl
— claglaall (e clalday)
3lga callay 4B s
el Ay udilly cila gleal)
SAY) Ylgall L ki )
4l cpadl) g s
9 Cadiica (e Aaidlal)
Jlaiy) Ay (uanaiia
LAY (pld s Jelddl)
O A8y danla
9 Cilagbaal) alai ilad]
Bhldall dud S Apariinia
DU Uil AR\CHy addeilly
3 5al) i daedlal) dluall

eineSs clastaal (e clalia¥) 1988 2l
peli gl o jaaall 5)38 (aal Gulike 35ag
e sbeall 315Y1 lastadl oUas Jaad sl

[32 Lo i@l pasall : aay AW ]




A gl ulia

o oSa 3 A3 sall Alausgl) Adps (gl 3 Slas) Qolul) alatinl aey : laal) sapd 11
o Capaal) bl (e 3 geaball Cangdl IS ol LAAET elyy (e Beapall Calaal) Babal Cpaa
Aadgie ) Al Aisee A0 Ayl S Aala®y) o e lanl) alslall (e Jdies als
A Alial) Jolall aia gy

Ao siall laal s alealls JlaeYh alall (alad) i aladl o Uadll gie aolal) ofgus cliiall (e
Aa Sles dilaayl abdgaly alibully cilesleall Ld @il Lo 13 casthadll 4agll e e
e e Lol g dnaall Gleadd] il el (Sar JUall dasw (Aeg, Jsadilly 80 (e
238 8 OISl ahrall sl e 3yl i) ) Tl Gaulie 38 Al sl

O painall Clalial Guali ailail) ¢ Uad o cpadlall (Say 5 LS, ddhaall gty 3halual)
Clagleay Glily 855 egun (8 Lpdall QI Gaudall e lglaloaly daadell Clos 5al)
Gaclia ayliie 268y Lubdil) o) LS, esilly (ganll peniysis OISl (e 3adas Aliaia
@saal) Ay gLl o34 Jie L Clagie o Ul g )5l a3 dulas 5l calS
Jaelas) elys e A galall Aalady|

Cilasbaay il i ey 353 IS g saiill Cilulbiad) auss (gpaiill Jandadal) by 3231 )
OSais dashadill (e Bgasall il gl dal e ledsaidy LgiBs (laca e Adlias] Cilyday
Jaball 038 s (ya 2SHl)g Ga gusyall Jaladll Jalpe aoan 2005 Axglie (e Jagadill e paatlall
csthaall assll e

& Ll S Al Al 5aee Y (e el Ailan) bl aladind ol Cag el e
palailly daiall Ll adinall ags Al Llzadlly JSLLL (e 5iS] dasliad) Joladl ua il
Blaally de lualls de)) 3Ny

sl wmy of 881 Y1 g Uil 4 8 e85 sleanl) ple Bpaadl o ey (3o Lae
Say , Amasl) Al oilshy Aylail dieal ) AELRYL Gubill piase aslla s dualal)
i (b Leihaiily Ll cadnal e cland) Aoy daladinly slasdU Euaall slasl) @lld
Wl aasns dsbasy) bl ol Jsill oSl (e ol Cungs daSa @l ) Jseasl)

Aglanyl bl alasauly alaa¥) o)) sylaall o lad 4 L Agalall Eisaddly cluhall JS 8



A gl ulia

AT e Leiay S8 AR Lebles poen (8 dlad) 138 3 Allad) cliial) Al aus)
Adgiall gllesl abadl) assys d)laill Lgllee Al duale Gund e Al 3yl L3l
o Bl clabadl sy 8 TS Talaie) jualadl Ly b ¢ pala@¥) adieg ol (S
AVl sabgll Al ) aualsll e daal agiuhy DA e Adlasy) Cullly)
Ganldl) BV el e liall LYy dumlalls a0 slaally gl Jaal) clebaslS
iy chlenayls Gl ddlaal clelanyls Abwadl CaldlKiy claadlly aludl Sl

Ala) i elany s Alaladl (g5l ulslanl g

stastic knowledge [ https//www.stats.gov.sa ]| slasd dalal) digl) i



Ay gladl) s

aalal) 4aild

Raalls gabsal

Laalal) Jlal) ¢ 3 da ¢ Asald) asalial) @ Aoylay) cilagleal) aliic (1998 ¢ ) sana Ligu ¢ (g1 =
Apasuy) ¢ i)y de Ll

Ul ¢ plail) Llold B Ay )0y) clagleal) AUl cilagha ) ¢ ) 2000 ) ¢ 3 5ol 2 G)du ¢ gaal)
i daala ¢ 3Ly 5)y) LS ¢ JlaeY) 81y A siuala

cran— Al =01 - 5 : (1994) seaa alige =

Arala ¢ cllnlailly gl ¢ AldY) Cilagleal) alii B cSia (1994 ) ¢ galgd) 2o o ¢ alua— =
) Al (S ¢ A sy

m” Z..a..nla— Sl glaal) ?h" ubia —2013 : AW pay "
iafYL aalpall

= Alter , steven, ( 2002 ) ,Information System Foundation Business , 4 th ed ,
prentice — hill , person education international , New York
= Anderson, D., (2000 ) , Management linformation System , 4th ed ,

Prentice— hall , New Jersey .



