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 مقياس : المقاولاتية  

المقاولاتية في عهدها الحالي إرتبطت بنظم المعلومات ، إذ أن إنشاء المؤسسات يقتضي  من  مقدمة :
أصحاب المشاريع قبل دخول  الميدان الإقتصادي ، إعتماد نظم المعلومات ، إذ كلما توفرت المعلومة  

 كانت عملية تنفيذ المشاريع فعالة. 

 المشاريع في نظم المعلومات:أهمية . 1

هي أحد فروع فروع علم الحاسوب ، يستعين بها لفهم فلسفة إدارة  معنى نظم المعلومات: 1.1         
التكنتونولوجيا داخل المنظمات ـ ثم تحولت إلى مجال رئيسي في الإدارة ، بعدها مجال مهم للبحوث في 

نـوع معـين مـن نظـام العمـل الـذي يسـتخدم  اعلـى أنـه) Alter ,1999: 42عـرفها )  الدراسات الإدارية .
ذلك لدعم واحد أو أكثر من  معالجة البيانات و اسـترجاع و خـزن و نقـل و تكنولوجيـا المعلومـات لجمـع و

إحـدى المـوارد الخمسـة المتـوفرة لـدى  (.2008الحســــيني ، و هي اليوم حسب )  ؛أنظمة العمل الأخرى 
جواد  محمد،].ين لتشـكيل المنظمـة إلـى جانـب المـوارد البشـرية والمـوارد الماليـة والمـوارد الخــــام والآلاتالمـدير 

 [. 2013كاظم: 

 عرف نظم المعلومات الإدارية خلال تطوره أربعة مراحل ) أنظر الشكل التالي(: 

 على البيانات مرحلة التركيز                                              

 مرحلة التركيز على المعلومات                                                
 مرحلة التركيز إتخاذ الفرارات و الإتصالات                                               

التركيز الاني و المستقبلي على قواعد المعرفة ) إذخال  مرحلة                                              
 الذكاء الصناعي في نظم المعلومان الإدارية.

 : تطور نظم المعلومات 01الشكل رقم 
 . عناصر نظام المعلومات:  و هي الظاهرة على مستوى الشكل التالي: 2.1

  
 
 

 

                   تطور نظم المعلومات 

 المعلومات عناصر نظام :02الشكل رقم 

  INPUTخلات المد

هي تلك المفردات الواصفة 
للاحداث و المعطيات و الموجودات 

 التي تخل في النظام 

 

 OUT PUTالمخرجات 

هي تلك النتائج المنتظر تحقيقها و 
هي بمثابة المعلومات التي تفيد 

 مستخدمي النظام

هي الجانب  PROCESSINGالمعالجة  
الفني من النظام ) مجموعة عمليات 
حسابية التي تجري على المدخلات 

 بغرض الوصول الى المخرجات

التغذية  الرقابة 
 الراجعة
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 . مكوّنات نظام المعلومات:3.1
   

 
 

  
 مفهوم نظم المعلومات 02شكل  

 

 . أهمية نظم المعلومات: تكمن أهميتها  في النقاط التالية:4.1
هي عصب الحياة للمنظمات بأنواعها المختلفة ، فقد وصفها الخبراء على أنها النافذة التي  

محيطها المحلي و الخارجي ؛كما أنها تمكن الإدارة من تمكن الإدارة من الإطلاع على 
 [13: ص 2000العبيدي : ] التوقع ما سيكون عليه المسقبل..

ن استخدام المنظمات لأنظمة المعلومات هو من أجل الحصول على المزايا التنافسية إ 
 [Licker .1997 .76] للإستراتيجية التي تتبناها الشركة

في  مؤسسة الإدارية أهميتها من تأثيرها المباشر في نجاح الإذ تكتسب نظم المعلومات  
أن اتخاذ القرارات هو من أهم وظائف المدير العصري في دعم اتخاذ  و ؛تحقيق أهدافها

القرار سواء على المستوى الاستراتيجي أو التكتيكي أو التشغيلي حيث يقوم على توافر نظم 
  [,Anderson: 2000,P 6]معلومات إدارية التي تختص بذلك

 إلى بعض النقاط المبرزة لأهمية النظم بالنسبة للإدارة  أورها في النقاط التالية: 1994كما أشار سويلم 

الأحداث المختلفة المؤثرة على الإدارة التي تمثل المناخ الذي يتم في  وصف المواقف و 
  إطاره العمـل الإداري 

: للوصـول إلـى العوامـل والمتغيـرات الأساسـية وتفسـيرهاـف والأحـداث السـابقة تحليـل المواق 
 .للوصول إلى العلاقات التي تربط العوامل وتحركها ، ولهاالمحـددة 

معاونــة الإدارة فــي اتخــاذ القــرارات : مــن خــلال تــوفير أســس المقارنــة والمفاضــلة بــين  
 . تهاالحلــول والإجراءات البديلة لاختيار أنظم

 :نظام المعلومات هو

 تجميع المعلومات

 معالجة المعلومات 

المعلومات تخزين  

المعلومات إسترجاع  

 الموارد البشرية

 الوسائل المادية

 المعطياتالبرامج و الاجراءات و 
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تـوفير المعلومـات عـن الأحـداث والظـواهر المسـتقبلية ) التنبـؤات ( : الأمـر الـذي يمكـن  
 التخطيط لمواجهتها الإدارة مـن الأعداد لها و

كفاءتها في سبيل توفير  الإدارية لبيان مدى فاعليتها و القرارات تقويم السياسات و 
   .المعلومـات اللازمـة للإدارة

إلـى ظهـور ثلاثـة اتجاهـات حديثـة  ؛ترجع أهمية نظم المعلومات الإدارية؛ 1994حسب؛ مسلم  و
 :هي والمنظمـات  فـي الـنظم و

المعلومـات فـي المجتمعـات الصـناعية الحديثـة فضـلًا عـن تزايـد نفـوذ  تزايـد نفـوذ الحركـة و 
 .المشـتغلين بها في المنظمات

الاتصـال والمعالجـات الدقيقـة قـد ترتـب عليهـا ظهـور نظـم معلومـات  تنميـة وتطـوير شـبكات 
 . مبنيـة على استخدام أجهزة الحاسوب الآلية وشبكات الاتصال المتعددة

قد أدت إلـى  ؛اللازمة لتشغيلهاتقنية في الأساليب ال التغيرات التي طرأت في المعلومات ، و 
 [ 21:  1994مسلم ،  . ]عمل المعلومات تغييـر فـي مفهوم و

حسب البكري  ر الحاجــة الحتميــة للمعلومــاتيتبر تم   :العوامل التي تبرر الحاجة إلى نظم المعلومات -2
 نظرا لـــــ:  ؛ 1997

         ) المحلية أو العالمية( التغيرات مواكبة إذ إن  :التغيرات المستمرة والسريعة في البيئة المحيطة 
الحديثـة فأنها تؤثر في الأجهزة  تـوفير المعلومـات الدقيقـة والكافيـة و يقتضي  و التكيف معها 

 هاالمنظمات التابعة ل الحكومية و
ذلـك بسـبب التطـور فـي الوظـائف والأعمـال  و ؛تعقـد أنشـطة وأعمـال المنظمـات واتسـاع نطاقهـا 

وجــود  متطــورة و شــبكة معلومــات حديثــة و المتابعــة مــن خــلال ممـا يتطلــب ضــرورة التنســيق و
 .  أجهــزة متخصصة إنجاز وتخزين المعلومات

قيود الوقـت المتـاح للمـدير فـي المنظمـة لاتخـاذ القـرارات إذ أننـا نعـيش فـي عصـر لا يقبـل  
 . للمعلوماتهذا يؤمن من خلال نظام جيد  الانتظـار ولو لساعات محددة لاتخاذ القرار و

الـذي قـد يرجـع إلى  ؤسساتالم تـدهور جـودة الخدمـة العامـة فـي الكثيـر مـن الأجهـزة الإداريـة و 
الدقيقة فـي الوقـت المناسـب ،  أسباب عديدة منها سوء الاتصال ، وعدم توافر المعلومات الكافية و

 علوماتالمختلفة في إنتاج وتخزين الم استخدام الأساليب القديمة و و
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الحاجـة إلـى المعلومـات  ازديـاد التنـافس بـين المؤسسـات المختلفـة نتيجـة للتطـور التكنولـوجي و 
 [39، 38:  ص ص 1997البكري : ]  التنافسي. وسطالالنجاح في  من البقاء للمؤسسات والتـي تؤ  

إذ يجـــــــــب أن تتـــــــــوافر فـــــــــي نظـــــــــم المعلومـــــــــات الإداريـــــــــة  :مبادئ مشاريع أنظمة المعلومات  - 3
 .1993و المشار إليها في مؤلف عبدالهادي  المبـــــــــادئ الآتيـــــــــة

 ينبغي أن يصمم النظام و أن يدار بالطريقة التي تضمن أعلى كفاءة.:  الخدمة   
   غي أن يعمل النظام على تقديم المعلومات لطالبها إذ يحتاجها يحصل عليها: ينبلتوقيت   
كـذلك  غيـره و و ،: تتطلـب سـهولة تـداول المعلومـات بـين أجـزاء النظـام نفسـهالتوحيـد   

 .  التوحيـد القياسـي في معالجة المعلومات
 مواجهـة التغيـرات و هو أساس المحافظة على استمرار كفاءة النظام فـي : والتطوير   

 .  زيـادة سرعة توصيل المعلومات المعالجـة و

 قواعد نجاح المشروع: -4   

                               

  

 

 قواعد نجاح المشروع: شكل يمثل 02شكل رقم 

بخصوص إدارة المخاطر ينبغي كليف إطار مؤهل لمثل هذه المهام يكون متمكنا من التوقع بنوع 
المشكلات الممكنة و التي قد تعصف بمستقبل المشروع.أما عن الإتصال المفتوح؛فهو من يمكن فريق 

ا فيما يتعلق العمل من التفاعل الإيجابي و منح الحيوية للمشروع  و يقلل من الوقوع في الأخطاء ؛ و أم  
بنقطة الإهتمام بالوقت فإنه يعد أحد أبرز المتغيرات التي تجعل من المشروع ناجحا و يعزز الثقة بين 

و اما الميزانية المضبوطة تجعل من المشروع في السوق التنافسية. المتعاملين و يعزز من مكانة المقاولة 
 ك الفريق و أهلية المشرف على العملية.و أخير تأتي الجودة لتعبر عن تماس يستمر على آخر لمسة.

 

 قواعد نجاح المشروع 

ةالإهتمام بالميزاني الإهتمام بالوقت  الإتصال المفتوح إدارة المخاطر  
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 يمكن توضيحها من خلال الشكل التالي: . مراحل إنجاز المشروع:5

 مرحلة البدء و التحضير  

 مرحلتي الرقابة و التنفيذ مراحل إنجاز المشروع                   

 مرحلة الإغلاق   

 : مراحل إنجاز المشروع03شكل رقم 

  :أنظمة المعلوماتمتابعة مشاريع  -6

و هو نظام متكامل مبين على قاعدة بيانات ERP  (Planning Ressource  Enterprisem )نظام  -1
ؤسسة بطريقة مرنة تضمن المو البشرية و إدارة مهام ومشاريع  المالية المواردإدارة  إلىمركزية يهدف 
و يمكن تعريفه   .عالية بجودةلفة المخت المعاملات إنجاز  طراف والأيع جم بينعلومات المسهولة تدفق 

موارد الشركة  لإدارة ة" الإدارية و الماليةو المحاسبيةة الأنظمحزمة متكاملة من ؛ على أن ه :" كذلك 

 .الشركة الضخمة و يعتمد على قاعدة بيانات موحدة لمعلومات الاستراتيجيوالتخطيط 

 [59: ص 2018] خالد رجم:                                                                      

 :  تتمثل وظائفه كما هو موضح في الشكل التالي: ERPوظيفة نظام    

 

 

 

 ERPوظيفة نظام  :04الشكل رقم

 ) الأشكال بتصرف الأستاذ(  61صأنظر خالد رجم: المرجع السابق:                                             

  : Transaction Processing Systems -TPS نظم معالجة المعلومات -2

هو نظام معلومات محوسب يعالج و يسجل البيانات الناتجة عن أحداث مبادلات : تعريفه 1.2  
بجعل  المعلومات  الأعمال الروتينبة الضرورية لإدارة الاعمال ،و تخدم المستوى التشغيلي في المنظمة

ERP وظائف   

خدمة إدارة 
 المشاريع

إدارة الموارد خدمة 
 البشرية

خدمة إدارة الموارد 
 المالية

خدمة إدارة المشتريات 
 والعقود

خدمة إدارة الخدمات 
 اللوجيستية

خدمة إدارة األنشطة 
يةالتشغيلية اليوم . 
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؛ كما تعالج نظم  شكل تقارير للمستخدم متوفرة للمستخدمين داخل و خارج المنظمة حني طلبها على
المنظمة سواء من  العديد من وظائف في كل يوم تحدث  التيالمعاملات من  لآلاف  المعاملات معاجلة 

مبيعات / مدفوعات / مقبوضات/ مخزون أو مدفوعات العمال ؛ كما تنتج الوثائق لنتائج معالجة 
 المعاملات.

 .TPS الأنظمة الفرعية  .2.2

 نظام الرواتب                                                                      

 نظام إدخال الأوامر   

 نظام المخزون  

 نظام الفواتير 

 نظام الشحن 

 نظام المشتريات  

 نظام الإستلام 

 TPS: الأنظمة الفرعية لنظام  05شكل رقم                    

 System Management Information :. نظم المعلومات الإدارية03

: مادية، برامج، أفراد، المواردمن  منظمة مجموعة: "أنها على ( Reix. R . التعريف:1.3       
شكل بيانات، نصوص، تحت  ( المعلوماتإيصال  و و تخزين عالجة إجراءات، تسمح باكتساب وم
 (18خالد رجم: المرجع السابق: )  .القرار اتخاذللمساعدة على  المنظماتصور، أصوات...اخل) داخل 

ولقد ساعدت نظم معلومات الموارد البشرية المحوسبة على أتمتة مختلف الأنشطة الإدارية المتعلقة 
 :ما يلي  ؤتمتة ) المرقمنة(هم هذه الأنشطة المبالموارد البشرية بصفة كلية أو جزئية ولعل أ 

 .الإداريةخاصة البيانات  للأفرادالعامة  الإدارة 
 نظم الأجور و المكافآت 

 .TPSالأنظمة الفرعية  
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دارة الأداء-   .إجراءات التقييم وا 
 و التوظيف الخارجي. عمليات الاختيار والتوظيف الداخلي 
 .عمليات توصيف المناصب والكفاءات 
 .والمسارات المهنية للكفاءات والتحويلاتالتسيير التنبؤي للعمال،  
 .التكوين، خطط التكوين، برامج، تسجيلات، التعليم عن بعد  و الإلكتروني 
 الصحة  و الأمن. 
 المتقاعدين و المنح 
 .الشخصية عن طريق الشبكة الداخلية الملفاتعلى الإطلاع إمكانية التصفح و- 

 البشرية؟نشاط: ما هي مزايا نظم معلومات  الموارد 

تتمثل هذه النظم الفرعية كما هي مبينة في  النظم الفرعية لنظام معلومات الموارد البشرية: .2.3
 :06رقم  الشكل

 النظام الفرعي لتخطيط الموارد البشرية 

 النظام الفرعي للاستقطاب والتعيين 

 لإدارة الأداءالنظام الفرعي  
 النظام الفرعي للأجور والمرتبات 

 :نظام معلومات التدريب 

 ستخبارات للموارد البشريةالإنظام  - 
 نظام المعلومات الإجتماعي 

 النظام الفرعي للتزويد 

النظم الفرعية لنظام معلومات الموارد البشرية   : 06الشكل رقم   

 .(23)أنظر خالد رجم :المرجع السابق : ص                                                                

، الأفرادنظام المعلومات التسويقية عبارة عن هيكل مستمر ومتفاعل من  . نظام المعلومات التسويقية:4
 المناسبالوقت  فيومات دقيقة وتقييم وتوزيع معل و تحليل و تخزينلتجميع  والإجراءات، المعدات

ريةالنظم الفرعية لنظام معلومات الموارد البش  
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ن عمليات التخطيط والتنفيذ يلتحس (، التوزيعالترويج،)التسعيرالقرارات التسويقية اتخاذ في لاستخدامها
 [24] خالد رجم ، ص   07أنظر الشكل رقم (24خالد رجم ، المصدر السابق : ص )  .والرقابة التسويقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [ 25] خالد رجم ، ص  Production Information Systems نظام معلومات الإنتاج: -05

] 

 

 

 

 

الفرعية للمدخلاتالنظم  خرجاتالنظم الفرعية للم   

معالجة البيانات

 
 معالجة البيانات 

 بحوث التسويق

 

 مخابرات التسويق

 مصا در داخلية

 مصادر بينية

 البيانات

 

 

 قاعدة

 بيانات

 التسويق

تالبيانا  

 نظام المنتج

 نظام المكان

 نظام الترويج

 نظام التسعير

نظام المزيج 

 الكامل

 نظام المنتج البيانات

 لنظم المعلومات التسويقية(Mcleod) جذنمو : 07الشكل رقم 

 النظم الفرعية 

 معالجة البيانات

سة النظام الفرعي للهند  

 

اراتالفرعي للإستخبمعالجة   

 مصا در داخلية

 ر بيئية دمصا 

 البيانات

 

 

قاعدة  
بيانات 
 الإنتاج

 البيانات

للمخرجات النظم الفرعية   

 النظام الفرعي للإنتاج

 النظام الفرعي للمخزون 

 النظام الفرعي للجودة

فالنظام الفرعي للتكالي  

 المعلومات
إدارة 
 الإنتاج
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و نلخصه في  Finance and Accounting Systemsنظام معلومات المالي و المحاسبي  -06
 :الشكل التالي

  

 

 

 

 

 

 

 

 [26] خالد رجم ، المرجع السابق، ص                                                                         

  DSS نظم دعم القرارات: -7

 ؛متكررةير بنائية و غ يرلقرارات غ اتخاذهمعند  المدراءإىل مساعدة  تهدفهي نظم معلومات 
و تعتمد نظم دعم القرارات على ما تنتجه نظم تشغيل البيانات و نظم  ؛ديدها مسبقاحتكن مي لاأي 

يتم تصميم نظم دعم  .المنظمةو كذلك معلومات من خارج ، من معلومات الإدارية المعلومات
 .الإنتاجمثل قرارات  ؛المعلوماتمن  المخططة ريغ ياجاتلاحت للاستجابةالقرارات و تنفيذها 

 [28خالد رجم : المصدر السابق :]                                                                                     

 يرتستخدم النظم الخبيرة لمساندة متخذ القرار في التعامل مع القرارات غنظم الخبرة:  -8
 .و تعتمد على الذكاء الاصطناعي، بخطواتهاو التي لا يمكن التنبؤ  ؛الروتينية

، تستخدم الآلي  الحاسبنظم معلومات مبنية على استخدام  نظام المعلومات الإستراتيجي -9
، وعادة يتعدى المعلوماتتعتمد على استخدام وتشغيل واتصال  التي المنظمة إستراتيجيةكأداة لتطبيق 

 المالي و المحاسبيمكونات نظام معلومات 

 Financeم معلومات المالي انظ

Information systems 

نة ، المواز الاستثمار، الائتمانالنقد،  إدارة
المالية، المعلومات المتعلقة بمصادر 

مالالمعلومات المتعلقة بسوق ال ،التمويل  

  Accountingنظام المعلومات المحاسبي  .
Information systems  

، جورالأستاذ، الأنظام الجرد، المخزون، دفتر 
 المدفوعات، الميزانيات وحسابات النتائج

 : مكونات نظام المعلومات المالي و المحاسبي                                   09الشكل رقم 



 مقياس المقاولاتية
 

و  الموردينو  ستهلكينالمو  العملاءيشمل  المنظمةحدود  ستراتيجيةالإ المعلوماتهذا النوع من 
 .تصال هو جوهر تطبيقالإأن إستخدام شبكات  نجد  لهذا و نافسينمال

 مقومات نجاح نظام المعلومات في المؤسسة.-.10

 عوامل الفشل عوامل النجاح الباحث
Bruwer1984  الشخصية العليا، لعناصر  الإدارة، مساندة المستفيدمشاركة

 .الآليةالنظم  نحو  المديرين تاتجاه،ا
المعلومات م لنظا فشل  ربيعت

داء أ ن عند عجز النظام ع
، أو عدم قدرته لمتوقعةبالصورة ا

 اته فيعملي تنفيذ ى عل
، أو عدم ات المحددة التوقيت
استخدامه على النحو  ة إمكاني

الذي احضر او صمم من أجله 
العليا او  الإدارةعدم دعم  -

عدم اشراك  -التنفيذية  الإدارة
نوع  تحديد و المستفيدين
 بالأجهزة الاهتمام - احتياجاتهم

 تحديدسوء  - بالأهدافوليس 
 - المعلوماتمن  الاحتياجات

بطلب موارد  الدقةدم ع
 الحرص درجة بالنفس علوماتملا
 الأخرى وارد ملا ابهتطلب  تي ال

عدم توافر القدرات البشرية  -
 و ينتخدممسن ملائمة ملا

تصاال لإ ا صعوبة – متخصصين
الخلفية بب تباين بس التفاعل و

 بين ة التعليمية والثقافي
علومات و لمأخصاائي نظام ا

 المخاطرةنسبة  كبر مستخدميه 
افتقار  -والتعقيد وتكلفة النظام 

 .الموردمة حسب ءملالالصيانة ا

Gerhart1988 و  اتبرمجيالد يتحدم، ن تصاميم النظاتفيدين ملمسسهام اإ 
بتحليل  البدء ينبغينظم، حديد نوع التل قب خصائصها معرفة

 رفةعلمستفيد المنوع  تحديد و المعلوماتية المخرجات
 مصاد التحصيل ثم ت لادخلما

 ةجلعالمديد طريقة احت و أخيرا تالبيانا على الحصولر 
نوعية  تحديد ،الفهم السليم لطبيعة النظام ورسالته 1988باغي 

وكميتها،  المعلوماتمن  الاحتياجات 1988باغي 
على توظيف، تفهم  المديردى قدرة موجود مقياس ل

 .معلوماتلل الإدارية المعلوماتلعمل نظام  المدير
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يعد استخدام الأسلوب الإحصائي في أي دراسة الوسيلة المأمونة التي يمكن أن  . الرصيد الإحصائي:11
المقصود من الدراسة التعرف على تضمن تحقيق الأهداف المرجوة من وراء تنفيذها سواء كان الهدف 

نواحي معينة لـ بعض الظواهر الاجتماعية أو الأقتصادية أو لدراسة مشكلة معينة قائمة أو متوقعة 
 .ووضع الحلول المناسبة لها

ويمكن للمنشآت سواء التابع منها للقطاع العام أو الخاص القيام بالأعمال والمهام والواجبات المنوطة 
لمطلوب إذا ما توافرت لها المعلومات والبيانات والمؤشرات الإحصائية وعلى درجة بها على الوجه ا

من الدقة والشمول , وعلى سبيل المثال يمكن لمؤسسات الخدمات المدنية توزيع خدماتها على جميع 
نواحي الدولة بشكل مناسب استناداً إلى البيانات المتوفرة عن التوزيع الجغرافي للسكان في هذه 

اطق وطبيعتها الجغرافية , كما و يمكن للقائمين على قطاع التعليم تلمس احتياجات المجتمع من المن
المؤسسات التعليمية واحتياجاتها من المدرسين والإدارات المدرسية في ضوء توفر بيانات ومعلومات 

ناعية مفصلة ودقيقة عن السكان وتوزيعهم العمري والنوعي , كما أن التخطيط لإقامة مشاريع ص
كانت أو تجارية تستلزم بالضرورة توفر بيانات عن مقومات قيام مثل هذه المشاريع ودراسة الجدوى 

 .الاقتصادية المأمولة من وراء إنشاءها
إن الأخذ بأساليب التخطيط التنموي ورسم السياسات التنموية لكل دولة يتطلب توفر بيانات ومعلومات 

مولها من أجل بلوغ الأهداف المرجوة من التخطيط وتمكن ومؤشرات إحصائية مع ضمان دقتها وش
القائمين على التخطيط من متابعة تنفيذ جميع مراحل الخطط المرسومة والتأكد من سير هذه المراحل 

 .على الوجه المطلوب
ومن المعروف بأن استخدام الأساليب الإحصائية أصبح من الأعمدة الأساسية التي يركن إليها في 

حلول المناسبة لكثير من المشاكل والقضايا التي تهم المجتمع كقضايا الصحة والتعليم التوصل لل
 .والزراعة والصناعة والتجارة

أن يضع أساليبه  ،مما سبق يتضح أن أهمية علم الإحصاء تكمن في أنه استطاع في الآونة الأخيرة
نظرياته موضع التطبيق بالإضافة إلى أهميته النظرية وفوائده التطبيقية الواسعة , ويعكس  العلمية و

ذلك الاتجاه الحديث للإحصاء واستخدامه بواسطة المنشآت على اختلاف أنواعها وأنشطتها في سبيل 
اً الوصول إلى قرارات حكيمة وبحيث أصبح من الممكن القول بأن الأساليب الإحصائية تستخدم غالب

في كل الدراسات والبحوث العلمية. ففي قطاع التجارة زاد الاهتمام باستخدام الأساليب الإحصائية 
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لرسم سياسية المنشآت العاملة في هذا المجال في جميع عملياتها المختلفة بشكل يمكنها من اتخاذ 
طط لعملياتها المستقبلية قراراتها التجارية السليمة على أسس علمية ومراقبة عملياتها التجارية ورسم الخ

وبشكل عام يعتمد الاقتصاديون في وقتنا المحاضر اعتماداً كبيراً في رسم السياسات الاقتصادية على 
الأساليب الإحصائية من خلال دراستهم لعدد من المواضيع ذات العلاقة الوطيدة بالاقتصاد 

الصناعي والزراعي والأرقام القياسية  كإحصاءات الدخل القومي والتجارة الداخلية والخارجية والإنتاج
لأسعار السلع والخدمات وتكاليف المعيشة والإحصاءات المتعلقة بالبنوك والاستثمارات والمدخرات 

حصاءات القوى العاملة والإحصاءات السكانية  وا 

         stastic knowledge [ https//www.stats.gov.saأنظر الهيئة العامة للإحصاء ]              
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