
 أ.شقاليل إيمان                                                                 المعلومة المحاضرة الأولى: /اليقظة الإستراتيجية والمؤسسة مقياس
 

1 
 

بشكل عام جد ضرورية بالنسبة لعمليات الدؤسسة، نشاطاتها ولزيطها،  تعد الدعلومات     
فهي مهمة لتسهيل عملية اتخاذ القرار الدرتبطة بالدعلومات التي يستقبلها الدستَ من لستلف 

سهل عملية وتكنولوجيا الاتصال  الاعلامالدصادر من داخل أو خارج مؤسستهم، إن استعمال 
رىا لكن في نفس الوقت تزيد من خطر الدعلومات الخاطئة الدبالغ الاستحواذ على الدعلومات ونش

  .فيها
 ىناك أن إلا ، تنافسيةال يزةالد تحقيق أسباب أحد تعتبر الدناسبة الدعلومات أن من الرغم على
 أو الصحيحة غتَ الدعلومات تؤدي قدؤسسة، للم ميزة أي يجلب لا الدعلومات من كبتَاً قدراً
. تسهيلو من بدلاً  القرار صنع إعاقة إلى يؤدي لشا ، ستَينالد تضليل إلى حتى الدناسبة غتَ

 تعزيز إلى وكذلك الضرورية غتَ الدعلومات جمع تقليل إلى الدؤسسة احتياجات تحديد يهدف
 .الدناسبة الدعلومات استخدام

صبحت الدعلومة تدثل مورداً اقتصاديا أساسيا بالنسبة للمؤسسة، حتى أصبح أ   
مفهوم التنافس مرتبط بالقدرة على اكتساب الدعلومة و إنتاجها، فالدؤسسات 

، و يتم ذلك من تتنافس من أجل البقاء، الاستمرار، النمو وتوسيع حصتها السوقية
الدعلومة مصدر وبما أن  ناسبل الحصول على الدعلومة الدناسبة في الوقت الدلاخ

الدعلومة معالجتها فرض التسارع التكنولوجي بناء نظام متكامل لرصد  ،استمرار
 .دلرها في عملية اتخاذ القرارو 

حظة أو إدراك ، أو ييء لاتعبر الدعلومة عن حقيقة أو م :تعريف المعلومة/  1
درجة عدم التأكد، بالنسبة لحالة  التقليل منلزسوس أو غتَ لزسوس يستخدم في 

 . أو حدث معتُ

ىي  ،بالنسبة لدستقبلها في السياق الدناسب عبارة عن منبهات لذا معتٌ الدعلومة 
صوات والصور لأرقام، و الأنتاج معالجة البيانات و التي تتمثل في الدعطيات الخام، ا

تتمثل في أرقام وكلمات وأحداث و  :البيانات .الدرتبطة بالعالم الواقعي كما ىو
، فإن البيانات في حد السياقموجودة خارج إطار مرجعي مفاىيمي. في غياب 

و تعالج  .لة تذكر. البيانات ىي معلومات في يكلها الخاملاذاتها ليست ذات د
البيانات يدويا أو حاسوبيا أو بالحالتتُ معا ، أىم ما يحصل في عملية معالجة 

التي يجب أن يكون لذا  (الدعلومات)يانات ىو خلق قيمة للمعطيات الجديدة الب
حيث يتم تجميع  .سياق لزدد وانتظام داخلي ومستوى عال من الدقة والدوثوقية

 .الدعلومات أو استخدامها للفهم أو العمل بشكل أفضل فإنها تصبح معرفة
  :خصائص المعلومات/ 2
 بما يفي القرار   الدعلومات لدتخذتَة توفيبهذه الخاصقصد يو  : التكامل والشمولية 

تم انتقاص معلومات عن الدوضوع يفى أو يخ لا ثياجات متخذ القرار بحتيع احيجم
 دارات فيالإع كافة يث تستطيأو الدشكلة أو عن البدائل ,وتتكامل الدعلومات بح

وفر عليلرموعة من الب ان تشتًك في ؤسسةالد  من الجهد الوقت تَها الكثيانات وىذا ٌ
 - . الدعلومة نفسها جمع الدعلومات وكذلك في ؤدي الى عدم التضارب فييوالدال و 

اجات متخذ القرار يث تتوافق احتيونقصد بها ارتباطها بموضوع القرار بح ءممة :لاالم
ب يجومن ىنا  ،ب ان تكون ذات صلة بالدوضوعيج ثيونوع القرار مع الدعلومة ح

داري الى أخر ومن فرد الى أخر داخل إءمة الدعلومة من مستوى لامعرفة مدى م
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ث يتاج الى معلومات تختلف من حيح دارة قدلإس لرلس اي, فمثال رئ الدؤسسة
 بقمسو تَخلأث تتعلق معلومة ايق حيس قسم التسو يل والدقة والوقت عن رئيالتفص

 . وأنشطتو
نسبة الدعلومات ـــب خطاء وتقاسلأقصد بالدقة مدى خلوىا من ايو  الدقة : -

 ،نةية معيل فتًة زمنلاها خيتم الحصول عل حة الى لرموع الدعلومات التييالصح
ب يطرق وأسال ان توفر لاقة ,إيلسرجات نظام الدعلومات دق ست كليث ليح

ب يجو  , واستخدام تكنولوجيا الدعلومات ساعد في التقليل من الأخطاء ثةيحد
  أخطاء في النقل والحساب.معرفة أن الأخطاء عادة ما تكون 

الوقت الناسب بالسرعة الدناسبة إذ  قة فيي الدعلومات الدقتَتوف وتعتٍ التوقيت : -
 ىذا أكد وفي،  وقتها الدناسبتَغ تصل في التيمة للمعلومات يق لا

Husemanent  في ياوقتها الدناسب مراع على ضرورة وصول الدعلومات في 
 تلادخلدا)ة ترتبط بالزمن الذي تستغرقو دورة الدعالجة  يوىذه الخاص ذلك تكلفتها،

استخدام  يؤدي ثيح (نيدفيلدخرجات للمستر ايات الدعالجة وإعداد تقار ليعمو 
 .زم لدورة الدعالجةلاض الوقت اليالى تخف الآليالحاسب 

 ادة يلها اكثر فائدة لدتخذ القرار ولز عيجان وضوح الدعلومات  الوضوح : -  
  ي:ليتم مايالدعلومات  الوضوح في

ث يلدطلوب بحجداول متكاملة عن المجال ا ات فييحصائلإوضع الدعلومات وا *
 .تتسم بالسهولة

 .ات الدختلفةتَ ات الدتشابهة وفصل الدتغتَ دمج الدتغ *
    ح الدعلوماتيتوض ة فيياستخدام النسب الدئو 
س إبرازىا يد وليبو ىو إعداد الدعلومات بشكل لزا وما نقصد :ةيالموضوع -  

 تيب اليساللأد من ايطراف داخل الدنظمة وىناك العدلأدم أحد ايخقد بشكل 
 ا:ة منهيالدوضوعق يتحق تساعد في

ة التحقق ونقصد بها توفر الدستندات الدالة على دقة الدعلومات وسهولة يإمكان * 
 .ها عند الحاجةيالرجوع إل

 صادق عن مضمونها ب ان تعبر بشكليج : بمعتٌ انو عبتَصدق الت*
الدنظمة تتحملها  ف التيية بالتكاليوترتبط ىذه الخاصة المعلومات: ياقتصاد  -
 ،أجهزة)ف الدرتبطة بالدعلومة من يتتعلق بكافة التكال اد الدعلومات والتييجإ في

ف إنتاج الدعلومة ية لحساب تكاليوبالرغم من وجود الطرق المحاسب (،عمالة...الخ
 .تظهر مدى الحصول على الدعلومات والتي

، ل الحصوليسب ة من الخصائص تتطلب تكلفة فييد ان كل خاصيب التأكيج    
ل الحصول يسب نفق فييالدرجوة من الدعلومة اكبر من ما بد ان تكون الفائدة لاولذا 

 يث تتحقق الفائدة الدرجوة وىيد من النماذج بحيام بعمل العديكن القيدها ,لذا يعل
 .اذ قرارات بتكلفة مناسبةاتخ
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 خصائص المعلومات حسب المستويات التنظيميةيوضح  (:1رقم)  جدولال

 
أ. عبد الله لزود سراج، أهمية خصائص الدعلومات في بناء اختيار قرار الدنظمة،  المصدر:

جامعة حضرموت للعلوم والتكنولوجيا، اليمن، لرلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، 
 .310، ص5442، سنة40العدد

 :ث انيم حيات التنظيف مستو لاتضح بان خصائص الدعلومات تختلف باختيمن الجدول 
تد يدلة التكرار والحدوث و يتاج الى معلومات تتصف بأنها قليح :يجتيستراالإالمستوى   - 
ع لرلس يستطيث يدة ولستصرة بحيست بالضرورة ان تكون جديل وليىا على مدى طو ثتَ تأ
 .ءمةلافة الدقة منخفضة الديعابها وقد تكون ضعيدارة استلإا
م يسطة التنظة الدقة ومتو ياو عالتاج الى معلومات متوسطة يح :يكيالمستوى التكت  - 

 .ة التكرارتَ كث  ،ثةيحد ،ةيليتفص، الدقة ةومرتفع

الحدوث ة تَ كث  ،مية التنظيعال، ة الدقةيز بحاجتو إلى معلومات عاليتمي :يالمستوى الفن - 
 . ءمة جدا متعلقة بموضوع القرارلاوم ، ة جدايليتفص، والتكرار

 :قتصادية للمعلومةالقيمة الا/ 3
الدعلومات مورد اقتصادي لو تكلفة ولو عائد مثل غتَه من الدوارد، وتستمد الدعلومات قيمتها    

تزداد قيمة الدعلومات   .ثر الذي تحدثو عند استخدامها سواء في التسيتَ أو اتخاذ القرارالأمن 
ك المجتمعات لاكلما زاد حجم استخدامها، ولذذا السبب ىناك ارتباط وثيق بتُ معدل استه

لمعلومات وقدرتها على توليد الدعارف، وىذا ما يجعلها ترتبط بقدرة صناع القرار على قراءة ل
ن نوعية القرار الدتخذ يعتمد على دقتها وموضوعيتها الدعلومات واستكشاف لزتواىا الدعرفي، لا

وحة تخاذ القرار الدناسب للحالة أو الدشكلة الدطر لاوقدرة صناع القرار على تفستَىا وتوظيفها 
أمامو، وكلما كانت الدعلومات أكثر دقة أصبحت ذات قيمة أعلى، ويعتمد مستوى الدقة في 

ستخدامها، حيث يجب أن تكون بعض أنواع لالية الدقتًحة لآالبيانات على طبيعة الدعلومات وا
مور الدتعلقة لأن صحة استخدامها يتطلب ذلك، كما في الأ % 344الدعلومات دقيقة بنسبة 

نسان أو المحركات الخاصة بالطائرات والسفن الفضائية بينما يقل تحري مستوى الدقة  لإبصحة ا
مور الدتعلقة بالحياة اليومية. كما أن ضم معلومات إلى معلومات من نوع خخر ربما لأكما في ا

مور العسكرية أو ما يخص السياسات لأينتج عنو معلومات ذات قيمة عليا كما في ا
 .اة من طرف الشركات العالدية الكبرىستًاتيجية الدتبنلاا

 
 
 
 
 


