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  :تعریف المصطلحات

   :الانتظامیة رقابة -1

الانتظامیة في " فحص مدى التطبیق الجید للإجراءات والقواعد ومواصفات المنصب والهیكل  رقابةتمثل ت
أن  ما یجب-( القواعد الداخلیة للمؤسسة والواقع علومات...الخ"، أي أنه یقارن بینالتنظیمي ونظام الم

 و ، فالمدقق في هذه الحالة یعلم المسؤولین بعدم تطبیق الإجراءات)–هو موجود ما : أيو الواقع - یكون
  .الانحرافات، فهو یقدم الأسباب والنتائج ومن ثم التوصیات اللازمة لتصحیح الوضع

    :المطابقة رقابة -2

  .الواقع والتشریعیة معالتدابیر أو الأحكام القانونیة هذه الحالة یقارن المدقق بین  في

   .هي نفسهاالمستعملة للمقارنة في كلتا الحالتین فان الخطوات  ملاحظة:

  : "الفعالیة والفاعلیة "الكفایة رقابة -3

 رأیه حول مدىالمدقق ل، لم یبق الأمر مقتصرا على إعطاء ـقیدقتأهداف ال الذي شهدته تطورال بعد
ناه نوعیة وجودة هذه الإجراءات، مع التطبیق الجید للإجراءات المحددة بل انتقل دوره إلى تقدیم رأیه حول

هل تلك الإجراءات مناسبة، غیر ضروریة، معقدة، غیر مفیدة، غیر كاملة ؟....الخ، فهو یقترح أحسن و 
نتاجیة وضمان  رقابةمن هنا ظهرت فكرة الفعالیة في ال .أجود الحلول الممكنة أي الحلول الأكثر فعالیة وإ

یشمل في نفس الوقت مصطلحین الفعالیة و الفاعلیة أو الكفایة، إذن الفعالیة والذي  رقابةأو ما یسمى ب
  .  الفعالیة رقابةبقیت تسمى ب رقابةالأداء، لكن في لغة ال رقابةیتعلق الأمر ب

  لكن ما الفرق بین الفعالیة و الفاعلیة أو الكفایة؟

 الفعالیة L’Efficacité:  هو الوصول إلى تحقیق الأهداف المسطرةالهدف  
 الفاعلیة " الكفایة " L’Efficience: المعیار هو بذل أقصى جهد ممكن، ، هذا ما یتطلب

  :أحسن جودة و نوعیة فیما یخص
 المعارف 
   (le Savoir)التقنیات  (le Savoir - Faire ) 
 التصرفات و السلوكات (le Savoir – être ) 
  الاتصال (le Faire - Savoir ) 


