
 سوسنࡧزʈرق . د                                                          محاضراتࡧࡩʏࡧالمقاولاتيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

55 
 

كمــــاࢫيمكــــنࢫنقلɺـــــاࢫإڲــــʄࢫכجانــــبࢫبموافقـــــةࢫيمكــــنࢫنقــــلࢫاݍݰصــــصࢫللورثـــــةࢫأوࢫכزواجࢫأوࢫالفــــروع،ࢫࢫ -

 ثلاثةࢫأرȋاعࢫالشرɠاء؛

يــــديرɸاࢫܧـــــݵصࢫأزࢫعـــــدةࢫأܧــــݵاصࢫطبيعيـــــ؈ن،ࢫوʈمكـــــنࢫعــــزلࢫالمـــــديرࢫبقـــــرارࢫمــــنࢫأك؆ـــــفࢫمـــــنࢫنصـــــفࢫ -

 الشرɠاء؛

  .ةࢫࢭʏࢫحالةࢫخسارةࢫثلاثةࢫأرȋاعࢫرأسمالࢫالشركة،ࢫولاࢫأثرࢫݍݵطرࢫأيࢫشرʈكࢫعلٕڈاتحلࢫالشرك -

  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالقانونࢫالتجاريࢫاݍݨزائري : المصدر

ـܷݳࢫتوجـھࢫالمقـاولࢫوأɸدافـھࢫوغايـاتࢫوصـولھࢫمـنࢫخـلالࢫ وɸكـذاࢫفـإنࢫعمليـةࢫتأسـʋسࢫالمشـروعࢫالمقـاولاȖيࢫتو

ـۚــܣࢫوالمـــاڲʏࢫوالتنظي׿ــــܣ،ࢫأيࢫتوضـــيحࢫمختلـــفࢫجوانـــبࢫخطـــةࢫالعمـــلࢫوɠـــلࢫ כمـــورࢫالمتعلقـــةࢫباݍݨانـــبࢫالȘســـوʈقيࢫوالف

  .توضيحࢫالعلاقاتࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫوالۘܣࢫتضمنࢫس؈فࢫخطةࢫالعملࢫالمق؅فحة

VI- טس؅فاتيجياتࡧالمقاولاتية:  

ࢫʇسڥʄࢫالمقاولࢫمـنࢫخـلالࢫتأسـʋسࢫمشـروعࢫمقـاولاȖيࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫجملـةࢫمـنࢫכɸـدافࢫعڴـʄࢫعـدةࢫمسـتوʈات،

ــــاتࢫ ــܢࢫيـــــتمࢫاتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫالمناســـــبةࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫלمɢانيـ ـۘــ ــ؅فاتيجياتࢫمحـــــددةࢫح وɸـــــوࢫأمـــــرࢫيتطلـــــبࢫمنـــــھࢫاختيـــــارࢫاســـ

  Ȋ:1عدةࢫمفاɸيمࢫكماࢫيڴʏترتبطࢫاس؅فاتيجياتࢫالمقاولاتيةࢫو . واݍݨɺودࢫالمتوفرة

 استغلالࢫتوسعࢫالفرصࢫࢭʏࢫالسوقࢫووجودࢫمواردࢫجديدةࢫوالتɢاملࢫماࢫب؈نࢫالمواردࢫوالزȋائنࢫوכسواق؛ -

 بتɢارࢫوלبداعࢫوالتحديثࢫالذيࢫيحدثࢫداخلࢫوخارجࢫالمؤسسة؛ -

القــدرةࢫعڴــʄࢫإجــراءࢫالتغي؈ـــفاتࢫالســرʉعةࢫالمرتبطــةࢫبالصــناعةࢫوɸيɢلـــةࢫالســوقࢫوحاجــاتࢫالزȋــائنࢫوالتكنولوجيـــاࢫ -

 والقيمࢫטجتماعية؛

 טل؅قامࢫبالتطوʈرࢫوالتوسعࢫࢭʏࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫכسواق؛ -

 .ليةࢫوالنموࢫواستمرارʈةࢫالبقاءࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلالقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالنجاحاتࢫالما -

ــاࢫالمقــــاولاتࢫوالــــذيࢫيتم؈ــــقࢫأومـــنࢫالواܷــــݳࢫ نࢫɸــــذهࢫالمفــــاɸيمࢫتتعلــــقࢫبالوضــــعࢫالعــــامࢫللأســــواقࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫفٕڈــ

بالمنافسةࢫالشديدة،ࢫوعليھࢫسʋتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأɸمࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫȖسـاعدɸاࢫعڴـʄࢫمواجɺـةࢫɸـذهࢫالتحـديات،ࢫ

ʏارࢫ،לبداع: وتتمثلࢫࢭɢالتم؈ق،ࢫأخذࢫالمخاطرةࢫوالمبدأة،ࢫטبت.  

  

  

                                                             
  .89-88،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةاس؅فاتيجياتࢫالرʈادةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ1
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ــاࢫمــــنࢫالقــــدراتࢫوטســــتعداداتࢫواݍݵصــــائصࢫالܨݵصــــيةࢫالۘــــܣࢫترࢮــــʄࢫبالعمليــــاتࢫ :לبــــداعࡧ-1 ʇعت؄ــــفࢫטبــــداعࢫمزʈجــ

العقليــةࢫإڲــʄࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫنتـــائجࢫأصــيلةࢫومفيــدةࢫللفــردࢫوالمؤسســةࢫوالمجتمـــع،ࢫوذلــكࢫأخــذاࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫوجـــودࢫ

  1:وɴʈتجࢫعنࢫذلك. فزࢫɸذاࢫלبداعالبʋئةࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫتح

ــــد - ــ ܣء توليـ ـــۜـ ــ ــــد ءـ ــ ــــف جديـ ــ ــــبوق  غ؈ـ ــ ــــʄ مسـ ــ ــــــلاق عڴـ ــــتجࢫלطـ ــ ــــʄࢫمنــ ــ ــــولࢫعڴـ ــ ــــنࢫاݍݰصـ ــ ــاڲʏࢫيمكـ ــ ــ ــــداعࢫالعـ ــ ــــالاتࢫלبـ ــ ــــʏࢫحـ ــ ،ࢫوࢭــ

 نادرࢫاݍݰدوث؛ࢫ

 ؛مألوفة غ؈ف جديدة بطرʈقة متباعدة أوغ؈ف متباعدة أفɢار مجموعة ودمج رȋط أو توحيد -

 ؛ما لمنتج أو المتداولة للأفɢار علٕڈا متعارف غ؈ف جديدة استخدامات إظɺار أو إيجاد -

  .جدد أܧݵاص أو آخرʈن مستفيدين إڲʄ والمتداولة أصلا الموجودة כفɢار نقل -

ــاࢫ: "عڴــــʄࢫأنــــھࢫSmithوقـــدࢫعرفــــھࢫ ــاࢫإيجــــادࢫعلاقــــاتࢫبــــ؈نࢫمتغ؈ــــفاتࢫلــــمࢫيــــتمࢫالتطــــرقࢫلɺــ عمليــــةࢫيــــتمࢫمــــنࢫخلالɺــ

ــاࢫتــــمࢫȖعرʈــــفࢫלبــــداعࢫعڴــــʄࢫأنــــھ. 2"مســــبقا ܣء: "كمــ ــاءࢫءـــۜـ جديــــد،ࢫأوࢫدمــــجࢫךراءࢫالقديمــــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫتɢــــوʈنࢫوإɲشــ

أوࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫصورةࢫجديدة،ࢫأوࢫاستعمالࢫاݍݵيالࢫلتطوʈرࢫوتكييفࢫךراءࢫحۘܢࢫȖشبعࢫاݍݰاجياتࢫبطرʈقةࢫجديدةࢫ

  . 3"أوࢫعملࢫءۜܣءࢫجديدࢫملموسࢫأوࢫغ؈فࢫملموسࢫبطرʈقةࢫأوࢫأخرى 

عڴــــʄࢫالتم؈ـــقࢫمــــنࢫخـــلالࢫخلــــقࢫأفɢـــارࢫأصــــيلةࢫوʉعت؄ـــفࢫלبـــداعࢫمــــنࢫأɸـــمࢫرɠـــاـئزࢫالمقاولاتيـــةࢫلأنــــھࢫيمنحɺـــاࢫالقـــدرةࢫ

مختلفةࢫعنࢫأفɢارࢫبقيةࢫכعوانࢫטقتصادي؈ن،ࢫوɸـوࢫمـاࢫيؤكـدࢫعليـھࢫɸـذاࢫالتعرʈـفࢫللمقاولاتيـةࢫوالـذيࢫيـنصࢫعڴـʄࢫ

عبارةࢫعنࢫالس؈فورةࢫالۘܣࢫتبدأࢫبفكرةࢫوتɴتࢼܣࢫȊعرضࢫمنتوجࢫجديدࢫذوࢫقيمةࢫࢭـʏࢫالسـوق،ࢫوȋـ؈نࢫإثنـ؈نࢫالمغـامرةࢫ": أٰڈا

مختلفࢫالمواردࢫالمتوفرةࢫوخوضࢫɠافةࢫالمخاطرࢫالم؅فتبةࢫعنࢫɸذهࢫالعمليةࢫوȋماࢫأنࢫالس؈فورةࢫباݍݨمعࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫ

أوࢫإكȘشـــافࢫمـــواردࢫجديـــدة،ࢫفتنطـــويࢫ...) الطـــرقࢫوالمنـــاݠݮ(ɸـــوࢫالتجديـــدࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالمنتـــوجࢫالمـــاديࢫأوࢫالفكـــريࢫ

  . 4"المقاولةࢫعڴʄࢫمبدأࢫלبداع

                                                             
،ࢫوزارةࢫ"دراسةࢫحالةࢫدولةࢫלمارات"دورࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫالمستمرࢫࢭʏࢫضمانࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫوالدولࢫنيف؈نࢫحس؈نࢫمحمد،ࢫ 1

: عڴــــــــــــــــــــــــʄࢫالموقـــــــــــــــــــــــــعࢫטلك؅فوɲـــــــــــــــــــــــــيࢫ08/02/2018،ࢫمتــــــــــــــــــــــــاحࢫبتـــــــــــــــــــــــــارʈخࢫ04-03صࢫ،ࢫصࢫ2016לمـــــــــــــــــــــــــاراتࢫالعرȋيــــــــــــــــــــــــةࢫلمتحـــــــــــــــــــــــــدة،ࢫأوتࢫࢫ-טقتصــــــــــــــــــــــــاد

 http://www.economy.gov.ae/EconomicalReports/  
  .17،ࢫصࢫ2011כردن،ࢫࢫ-،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫالمس؈فة،ࢫعمانלبداعࢫالرʈاديبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ2
  . 18،ࢫصࢫ2004،ࢫالطبعةࢫالثالثة،ࢫدارࢫالɴشرࢫمɺندسوࢫاݍݰياة،ࢫمبادئࢫלبداعمحمدࢫطارقࢫالسوʈدان،ࢫمحمدࢫأكرمࢫالعدلوɲي،ࢫࢫ3

،ࢫالملتقـــــــىࢫالـــــــدوڲʏࢫحـــــــولࢫالمقاولاتيـــــــةࢫالمســـــــتدامةࢫכجɺـــــــزةࢫالداعمــــــةࢫلɺـــــــاࢫومراحـــــــلࢫإɲشـــــــا٬ڈاࢫ-المقاولـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫاݍݨزائـــــــرجبــــــارࢫبـــــــوكث؈ف،ࢫســـــــعيدةࢫحرɠــــــاـت،ࢫࢫ4

ࢫ-وحتميــــــــةࢫטبتɢــــــــار،ࢫمعɺــــــــدࢫالعلــــــــومࢫטقتصــــــــاديةࢫوالتجارʈــــــــةࢫوعلــــــــومࢫالȘســــــــي؈ف،ࢫالمركــــــــزࢫاݍݨــــــــامڥʏࢫعبــــــــدࢫاݍݰفــــــــيظࢫبالصــــــــوفبــــــــ؈نࢫإشــــــــɢاليةࢫالبقــــــــاءࢫ

  .06،ࢫصࢫ2017أفرʈلࢫࢫ19-18ميلة،ࢫ
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 وكـذا ،לنتـاج ࢭـʏ جديـد أسـلوب أو إɲشـاءࢫطرʈقـة عـن الناجمـة النȘيجـة": عڴـʄࢫأنـھࢫSchumpeterعرفـھࢫ :טبتɢاـر -2

إڲʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫטبتɢارʈةࢫۂʏࢫࢫ2002سنةࢫࢫWeaverوقدࢫأشارࢫ. 1"تصميمھ أوࢫكيفية المنتوج مɢونات جميع ࢭʏ التغي؈ف

تلكࢫالۘܣࢫتȎتكرࢫأشياءࢫذاتࢫقيمةࢫࢭʏࢫاݍݵـدماتࢫوכفɢـارࢫوלجـراءاتࢫوالعمليـاتࢫضـمنࢫمجموعـةࢫمـنࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫ

ʏاࢫטجتماڤɸ2ظلࢫإطار .  

وʉعــدࢫטبتɢــارࢫعنصــراࢫمɺمــاࢫمــنࢫعناصــرࢫنجــاحࢫالمقاولاتيــةࢫلاࢫيقــلࢫأɸميــةࢫعــنࢫســماتࢫوخصــائصࢫالمقــاول،ࢫ

  :يدعوࢫإڲʄࢫטɸتمامࢫبھࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫالمواڲʏوɸوࢫماࢫ

  :المقاولاتيةࡧمنࡧالفكرةࡧטبتɢارʈةࡧإڲʄࡧالمشروعࡧالمقاولاȖي: 6الشɢلࡧ

  
،ࢫالمــــؤتمرࢫالســــعوديࢫالــــدوڲʏࢫݍݨمعيــــاتࢫمنظومــــةࢫرʈــــادةࢫכعمــــالࢫوالبʋئــــةࢫالمحفــــزةࢫلɺــــامصــــطفىࢫمحمــــودࢫأبــــوࢫبكــــر،ࢫ: المصـــدر

  . 62،ࢫصࢫ2014ومراكزࢫرʈادةࢫכعمال،ࢫالسعودية،ࢫ

טرتباطࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫלبـداعࢫوטبتɢـارࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمقاولـة،ࢫفالإبـداعࢫتحفـزࢫالفـردࢫالمقـاولࢫوɸكذاࢫيتܸݳࢫ

ڲــــʄࢫالتطبيــــقࢫعڴـــʄࢫالبحــــثࢫعـــنࢫأفɢــــارࢫمبدعــــةࢫجديـــدةࢫخارجــــةࢫعــــنࢫالمـــألوف،ࢫوȋفعــــلࢫטبتɢـــارࢫتحــــالࢫɸــــذهࢫכفɢـــارࢫإ

  . والتنفيذࢫوɴʈتجࢫعنࢫذلكࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫمتم؈قةࢫومختلفة

ولاتࢫلأٰڈاࢫȖعۚܣࢫأنࢫتمتلكࢫالمقاولةࢫشʋئاࢫيم؈قɸاࢫاوۂʏࢫمنࢫטس؅فاتيجياتࢫالمɺمةࢫبالɴسبةࢫللمقࢫ):التم؈ق(التفردࡧ -3

ائنࢫمــنࢫعــنࢫبقيــةࢫالمنافســ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݵــدماتࢫأوࢫالمنتجــاتࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫمــنࢫجɺــة،ࢫوȖســتجيبࢫݍݰاجــاتࢫالزȋــ

جɺةࢫأخرى،ࢫوɸوࢫماࢫيكسّڈاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫטستمرارʈةࢫوتقديمࢫالمنتجاتࢫواݍݵـدماتࢫכفضـلࢫ

  .المعتمدةࢫأساساࢫعڴʄࢫالمواردࢫالنادرةࢫوالمم؈قة

                                                             
حالــــةࢫࢫ-شـــرȋفࢫغيــــاط،ࢫمحمــــدࢫبوقمقــــوم،ࢫحاضـــناتࢫכعمــــالࢫالتكنولوجيــــةࢫودورɸــــاࢫࢭـــʏࢫتطــــوʈرࢫלبــــداعࢫوטبتɢــــارࢫبالمؤسســـاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫ1

  .55،ࢫصࢫȊ2009سكرة،ࢫࢫ-،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضر06،ࢫالعددࢫمجلةࢫأبحاثࢫاقتصاديةࢫوإدارʈةئر،ࢫاݍݨزا
  .89 ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصاس؅فاتيجياتࢫالرʈادةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫ 2
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ــاࢫɸــــذاࢫالتم؈ــــقࢫســــواءࢫɠانــــتࢫماديــــةࢫأوࢫȊشــــرʈة،ࢫتعڴــــʄࢫاكȘســــابࢫمختلــــفࢫالمــــواردࢫالۘــــܣࢫࢫوȖعمــــلࢫالمقــــاولات منحɺــ

  1:مواردࢫȖعدࢫتحدياتࢫتواجھࢫالمقاولاتࢫلتحقيقࢫالتفردࢫالذيࢫتɴشدهࢫوۂʏࢫوعموماࢫɸناكࢫأرȌعة

ـۘــܣࢫتقـــومࢫبȎنـــاءࢫالعمليـــاتࢫوإنجـــازࢫࢫ:تجميـــعࡧالمـــوارد - وȖشـــملࢫإڲـــʄࢫجانـــبࢫالمـــواردࢫالماديـــةࢫالمɺمـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫال

لـــيمࢫכعمـــالࢫالمتعلقـــةࢫبالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫالصـــناعةࢫوالســـمعةࢫالتجارʈـــةࢫوʈتـــأȖىࢫذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫأفـــرادࢫيتمتعـــونࢫبتع

ـۘܣࢫتأمــلࢫالمقاولـةࢫࢭــʏࢫ وخ؄ـفةࢫȖسـمحࢫلɺــمࢫبإنجـازࢫɸــذهࢫالمɺـامࢫكمــاࢫȖسـمحࢫلɺــمࢫبـالتحكمࢫࢭــʏࢫالمـواردࢫالتكنولوجيــةࢫال

 .  اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫبأقلࢫتɢلفةࢫسواءࢫبامتلاكɺاࢫأوࢫتصɴيعɺاࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫعاملࢫالزمن

ك؆ـفࢫجـذباࢫمــنࢫبـ؈نࢫɠـلࢫالمـواردࢫالمتاحــةࢫيجـبࢫعڴـʄࢫالمقاولـةࢫأنࢫتقـومࢫباختيــارࢫالمـواردࢫכࢫ:اختيـارࡧالمـواردࡧاݍݨاذبــة -

أمامɺاࢫوفقاࢫلطبيعْڈاࢫأوࢫتɢلفْڈاࢫوالعملࢫعڴʄࢫإيجادࢫالتناغمࢫوטɲܦݨامࢫبئڈاࢫبماࢫيضمنࢫنجاحɺاࢫمعاࢫࢭʏࢫمـنحࢫ

 . المقاولةࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتختصࢫ٭ڈا،ࢫوقدࢫتɢونࢫɸذهࢫالمواردࢫمɺاراتࢫࢭʏࢫالبيعࢫأوࢫالȘسوʈقࢫأوࢫإيجادࢫالزȋائنࢫمثلا

Ȋعدࢫاختيارࢫأɸمࢫالمواردࢫاݍݨاذبةࢫمنࢫقبلࢫالمقاولةࢫوالۘܣࢫتتم؈قࢫبȘنوعɺاࢫوتفردɸاࢫȖعملࢫࢫ:المختارةتجميعࡧالمواردࡧ -

عڴـʄࢫتجميعɺــاࢫمعـاࢫبالشــɢلࢫالـذيࢫيȘناســبࢫمـعࢫأɸــدافɺا،ࢫوɴʈـتجࢫعــنࢫɸـذاࢫالتجميــعࢫخلـقࢫمــواردࢫجديـدةࢫنȘيجــةࢫ

ـۘــــܣࢫلبــــذلࢫاݍݨɺــــودࢫمــــنࢫقبــــلࢫالعــــامل؈نࢫالــــذينࢫيتم؈ـــــقونࢫبــــاݍݵ؄فةࢫواݍݵلفيــــةࢫالتعليميــــةࢫوالنــــواڌ ʏࢫטجتماعيــــةࢫال

 .تتفاعلࢫمعࢫرأسمالࢫالمقاولةࢫلتȘبلورࢫأفɢارࢫجديدةࢫȖستفيدࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫكسبࢫم؈قةࢫتنافسية

إنࢫضــمانࢫتفــردࢫالمـــواردࢫالۘــܣࢫتـــمࢫاختيارɸــاࢫوتجميعɺـــاࢫيتطلــبࢫمرحلـــةࢫمɺمــةࢫوۂـــʏࢫࢫ:المــواردࡧالفرديـــةࡧالتحوʈليـــة -

  .تم؈قتحوʈلࢫأوࢫرȋطࢫقوىࢫכفرادࢫبقوةࢫالمقاولةࢫمماࢫيضمنࢫاستمرارʈةࢫɸذاࢫال

ــــةࢫࢫ ــ ــ ــ ــــةࢫوالتكنولوجيــ ــ ــ ــ ــــواردࢫالماديــ ــ ــ ــ ــــʄࢫالمــ ــ ــ ــ ــــطࢫعڴــ ــ ــ ــ ــــدࢫفقــ ــ ــ ــ ــــةࢫلاࢫʇعتمــ ــ ــ ــ ــــدهࢫالمقاولــ ــ ــ ــ ــــذيࢫتɴشــ ــ ــ ــ ــــقࢫالــ ــ ــ ــ ــــإنࢫالتم؈ــ ــ ــ ــ ــــذاࢫفــ ــ ــ ــ وɸكــ

ــــʄࢫ ــ ــ ــ ــــؤديࢫإڲـ ــ ــ ــاࢫيـــ ــ ــ ــ ــــردࢫبمـــ ــ ــ ــ ــــاءةࢫوتفـ ــ ــ ــــلࢫكفـــ ــ ــ ــــواردࢫبɢـــ ــ ــ ــ ــــكࢫالمـ ــ ــ ــــغيلࢫتلـــ ــ ــ ــــʏࢫȖشـــ ــ ــ ــ ــــفࢫࢭـ ــ ــ ــــقةࢫدورࢫكب؈ـــ ــ ــ ــــرʈةࢫالمتم؈ـــ ــ ــ ــ ــــواردࢫالȎشـ ــ ــ ــاࢫللمـــ ــ ــ ــ وإنمـــ

  .تقديمɺاࢫبطرʈقةࢫمختلفةࢫعنࢫالمنافس؈ن

ــــرضࢫࢫ:أخــــــــذࡧالمخــــــــاطرة -4 ــ ــــةࢫالتعــ ــ ــــعࢫإمɢانيــ ــ ــارࢫمــ ــ ــ ــــ؈نࢫטعتبــ ــ ــــذهࢫȊعــ ــ ــــتمࢫأخــ ــ ــاࢫيــ ـــ ــ ــــھࢫمـ ــ ــــاطرةࢫبأنــ ــ ــــذࢫالمخــ ــ ــــــفࢫأخــ ــــمࢫȖعرʈــ ــ تــ

ــــرةࢫ ــ ــ ــــانࢫبفكــ ــ ــ ــــʄࢫלتيــ ــ ــ ــــزࢫعڴــ ــ ــ ــــةࢫترتكــ ــ ــ ــــاسࢫأنࢫالمقاولــ ــ ــ ــــʄࢫأســ ــ ــ ــــارࢫعڴــ ــ ــ ــــ؈نࢫטعتبــ ــ ــ ــــاولࢫȊعــ ــ ــ ــــذهࢫالمقــ ــ ــ ــــرࢫيأخــ ــ ــ ــــوࢫأمــ ــ ــ ــــارة،ࢫوɸــ ــ ــ لݏݵســ

ــــاولࢫ ــ ــــاطرة،ࢫإلاࢫأنࢫالمقـــ ــ ــاࢫالمخـــ ــ ــ ــــرتبطࢫ٭ڈمـــ ــ ــــرانࢫتــ ــ ــاࢫأمـــ ــ ــ ــــةࢫوɸمـــ ــ ــــرةࢫقديمـــ ــ ــــوʈرࢫفكـــ ــ ــــدةࢫأوࢫتطـــ ــ ــــةجديــ ــ ــــكࢫمقارنـــ ــ ــــةࢫࢫيمتلـــ ــ بقيـــ

ــا ــ ــ ــ ــ ــــالࢫرجــ ــ ــ ــ ــــــكࢫכعمــ ــ ــ ــــةࢫبتلــ ــ ــ ــ ــــاطرࢫالمرتبطــ ــ ــ ــ ــــابࢫالمخــ ــ ــ ــ ــــʄࢫاحȘســ ـــ ــ ــــنصࢫعڴـــ ــ ــ ــ ــܣࢫتــ ــ ــ ــ ــ ــــاطرةࢫوالۘــ ــ ــ ــ ــــذࢫالمخــ ــ ــ ــ ــــاراتࢫأخــ ــ ــ ــ ــــالࢫمɺــ ــ ــ ــ لࢫכعمــ

ــــالࢫ ــ ــ ــ ــالتɴبؤࢫبالأعمــ ــ ــ ــ ــ ــــتمࢫبــ ــ ــ ــ ــــاولࢫٱڈــ ــ ــ ــ ــــد،ࢫأيࢫأنࢫالمقــ ــ ــ ــ ــــدمࢫالتأكــ ــ ــ ــ ــــــوضࢫوعــ ــ ــ ــــالاتࢫالغمــ ــ ــ ــ ــــʏࢫحــ ــ ــ ــ ــــلࢫࢭــ ــ ــ ــ ــــلࢫأوࢫالفشــ ــ ــ ــ ــاࢫللفشــ ــ ــ ــ ــ تجنبــ

  2:ومنࢫأك؆فࢫماࢫيدعمࢫȖشكيلࢫمɺاراتࢫأخذࢫالمخاطرةࢫلدىࢫالمقاولࢫماࢫيڴʏ. כك؆فࢫإيجابية

                                                             
  .71-70مرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫ ، الرʈادةࢫوإدارةࢫمنظماتࢫכعمالبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ1

   .72 صࢫ،المرجعنفسࢫ 2
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ــــةࢫל  - ــ ــــةࢫالرؤʈـــ ــ ــ ــــكࢫرؤʈـ ــ ــاࢫتمتلـــ ــ ــ ــاࢫيجعلɺـــ ــ ــ ــــةࢫممـــ ــ ــــھࢫالمقاولـــ ــ ــــردࢫبـــ ــ ــــذيࢫتنفـــ ــ ــــقࢫالـــ ــ ــــنࢫالتم؈ـــ ــ ــــبةࢫمـــ ــ ــــياءࢫوالمكȘســـ ــ ــــةࢫللأشـــ ــ يجابيـــ

 مستقبليةࢫإيجابية؛

الرؤʈـــةࢫלيجابيـــةࢫللمســـتقبلࢫتمـــنحࢫالمقـــاولࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫالمɴشـــودةࢫمـــنࢫخـــلالࢫȖعزʈـــزࢫنظرتـــھࢫ -

 الثاقبةࢫواكȘشافࢫכعمالࢫכك؆فࢫرȋحيةࢫوتماشياࢫمعࢫأɸدافھ؛

ــــيمࢫ - ــــ؈نࢫالتقيـــ ــ ــــذࢫȊعـ ــ ــــعࢫכخـ ــ ــــزةࢫمـ ــ ــــفࢫالمنجـ ــ ــــزةࢫوغ؈ـ ــ ــــالࢫالمنجـ ــــيمࢫכعمـــ ــ ــــلالࢫتقيـ ــ ــــنࢫخـ ــ ــــودةࢫمـ ــ ــــدافࢫالمɴشـ ــ ــــدوريࢫللأɸـ ــ الـ

 טعتبارࢫعاملࢫالزمن؛

ــــقࢫ - ــ ــــدمࢫتحقيــ ــ ــــالاتࢫȊعـ ــ ــــوءࢫטحتمـ ــ ــــ؈فࢫلأســ ــ ــــلالࢫالتحضـ ــ ــــنࢫخـ ــ ــــدࢫمــ ــ ــــدمࢫالتأكـ ــ ــــةࢫعـ ــ ــــاحبةࢫݍݰالــ ــ ــــاطرةࢫالمصـ ــ ــــولࢫالمخـ ــ قبـ

 כɸدافࢫالمسطرةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد؛

ــــامل؈نࢫبالم - ــ ــ ــــرادࢫالعـ ــ ــــاࢫכفـــ ــ ــــʄࢫمزايـــ ــ ــــرفࢫعڴـــ ــ ــــʄࢫالتعـــ ــ ــ ــــدرةࢫعڴـ ــ ــــفࢫقـــ ــ ــــرࢫכك؆ـــ ــ ــــةࢫوالعنصـــ ــ ــ ــــدراتࢫاݍݰقيقيـ ــ ــــمࢫالقـــ ــــةࢫلأٰڈـــــ ــ قاولـــ

 .المغۜܣࢫ٭ڈاࢫقدما

           أخــذࢫالمخــاطرةࢫɸـــوࢫטحتماليــةࢫࢭــʏࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالمɢافـــأةࢫأنࢫإڲــʄࢫࢫ2001ســنةࢫࢫRobert Meierوقــدࢫأشــارࢫࢫࢫ

  .أوࢫتحقيقࢫعوائدࢫࢭʏࢫحالࢫنجاحࢫخطةࢫالمشروعࢫالمق؅فحةࢫأك؆فࢫمنࢫأنھࢫلوࢫفشلࢫࢭʏࢫذلك

ــارࢫ ــ ــاࢫأشــ ــ ــــنةࢫࢫBostjanكمــ ــــتࢫࢫ2003ســ ــاࢫɠانــ ــ ــــاطرة،ࢫفɢلمــ ــــذࢫالمخــ ــــلوكࢫأخــ ــــةࢫلســ ــــدودࢫمعينــ ــــدࢫحــ ــھࢫلاࢫتوجــ ــ ــــʄࢫأنــ إڲــ

المخاطرةࢫأقلࢫɠانࢫالفردࢫمجردࢫعاملࢫولʋسࢫمقاولاࢫوالعكسࢫܵݰيح،ࢫوɸوࢫأمرࢫمرتبطࢫبطبيعةࢫכܧݵاصࢫومدىࢫ

  . الفائدةࢫالمتوقعةࢫمنࢫمقدارࢫɸذاࢫاݍݵطر

  1:لظروفࢫالبيȁيةࢫالمحيطة،ࢫوۂʏࢫتتضمنࢫثلاثࢫعناصرۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫأخذࢫمخاطرةࢫعاليةࢫأك؆فࢫمنࢫاࢫ:المبدأة -5

 قرارࢫملاحقةࢫأوࢫعدمࢫملاحقةࢫالمنافس؈نࢫبالإبداع؛ -

 المفاضلةࢫب؈نࢫالمحاولاتࢫاݍݰقيقيةࢫࢭʏࢫالنموࢫوלبداعࢫوالتطوʈر؛ -

 محاولةࢫالتعاونࢫمعࢫالمنافس؈نࢫمنࢫأجلࢫاحتوا٬ڈم؛ -

  :  وʈرتبطࢫسلوكࢫالمبدأةࢫبالمفاɸيمࢫالتالية

 السوقࢫالۘܣࢫلاࢫتɢونࢫعڴʄࢫعلاقةࢫمعࢫالعملياتࢫاݍݰالية؛اغتنامࢫالفرصࢫࢭʏࢫ -

 تقديمࢫمنتجاتࢫجديدةࢫونادرةࢫمختلفةࢫعنࢫبقيةࢫالمنافس؈ن؛ -

  .التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللعملياتࢫالۘܣࢫتɢونࢫࢭʏࢫمرحلةࢫטنحدارࢫخلالࢫمدةࢫحياةࢫالمنتج -

المشاركةࢫࢭʏࢫالتغ؈فاتࢫكماࢫȖش؈فࢫالمبدأةࢫأيضاࢫإڲʄࢫטستعدادࢫالمقدمࢫللتعاملࢫمعࢫصعوȋةࢫمحتملةࢫمنࢫخلالࢫ

وטنȘبــاهࢫللبʋئــة،ࢫكمــاࢫينظــرࢫإڲـــʄࢫالمبــدأةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫالقـــدرةࢫعڴــʄࢫإيجــادࢫالفــرصࢫأوࢫتمي؈ـــقࢫالفــرصࢫعــنࢫالقيــامࢫبطـــرحࢫ

                                                             
  .76-75،ࢫصࢫصࢫمرجعࢫسابقࢫ،الرʈادةࢫوإدارةࢫمنظماتࢫכعمالبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫ 1
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منتجاتࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوتɢونࢫטستجابةࢫللتغ؈فاتࢫولʋسࢫكردࢫفعلࢫللأحداثࢫوɢʈونࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ

ڈــاࢫعمليــةࢫمɢلفــةࢫتنطــويࢫعڴــʄࢫالرقابــةࢫ. تقبلالمعلومــاتࢫعــنࢫالوضــعࢫاݍݰــاڲʏࢫوالســابقࢫوࢭــʏࢫالمســ وتتم؈ــقࢫالمبــدأةࢫبɢوٰ

  .عڴʄࢫالزȋائنࢫوالمنافس؈نࢫومܦݳࢫللسوقࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫوالبحثࢫعنࢫالمواردࢫالنادرة

 زمـام وتـوڲʏ المسـتقبلية، الفرص ݯݨم لتحديد و المؤسسة جɺود مختلف تمثل المبادأة أو سȘباقيةفالإ إذنࢫ

 إڲـʄ إضـافةتࢫاݍݰاجـاو  والتغي؈ـفات المسـتقبل مشـاɠل ࢭـʏ الفعالـة اركةالمشـ خـلال مـن اقتناصـɺا بملاحقْڈـا المبـادرة

 بالمنتجات כمر Ȗعلق سواء السوق  ࢭʏ وطرحھ اݍݨديدࢫوالمناسب تقديم Ȋغية للسوق  المستقبلية טحتياجات توقع

 .1לدارة أساليب أو לنتاج طرق  أو اݍݵدمات أو

ــــʄࢫכدواتࢫ ــــھࢫعڴــ ــــܣࢫحيازتــ ــابقةࢫȖعۚــ ــ ــ؅فاتيجياتࢫالســ ــ ــــنࢫטســ ــ؅فاتيجيةࢫمــ ــ ــــاولࢫلأيࢫاســ ــــارࢫࢫالمقــ ــــإنࢫاختيــ ــــذاࢫفــ وɸكــ

כساسيةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلھࢫببدءࢫالعملࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالمناسـبة،ࢫوتوضـيحࢫاݍݵطـوطࢫوالمعـالمࢫالرئʋسـيةࢫلأɸدافـھࢫ

  .  وفقاࢫلمعطياتࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا

VII-المقاولاتيةࡧלلك؅فونيةࡧ  

منࢫأɸمࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمقاولةࢫإڲـʄࢫتحقيقɺـاࢫالتم؈ـقࢫوالتفـردࢫعـنࢫغ؈فɸـاࢫمـنࢫخـلالࢫɠـلࢫمـاࢫتقدمـھࢫمـنࢫ

منتجاتࢫأوࢫخدماتࢫȖع؄فࢫعنࢫتفردࢫماࢫتمتلكھࢫمنࢫمواردࢫماديةࢫوȌشرʈةࢫمؤɸلةࢫقادرةࢫعڴʄࢫإنجازࢫכعمالࢫالم؄فمجةࢫ

تيـةࢫإڲـʄࢫجانـبࢫاسـتخدامɺاࢫللتكنولوجيــاࢫبمنتࢼـܢࢫالدقـة،ࢫمـنࢫخـلالࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالمقاولا

  .اݍݰديثة،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫأصبحتࢫȖشɢلࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫالمقاولاتࢫالۘܣࢫتمارسࢫأعمالɺاࢫالك؅فونيا

لك؅فونيـــةࢫظɺــرࢫمصـــطݏݳࢫכعمـــالࢫטلك؅فونيـــةࢫȊعـــدࢫظɺـــورࢫمصـــطݏݳࢫالتجـــارةࢫלࢫ:لك؅فونيـــةלمفɺـــومࡧכعمـــالࡧ -1

لك؅فونية،ࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫواتࢫوتطبيقاتࢫوأɲشطةࢫجديدةࢫتتجاوزࢫحدودࢫالتجارةࢫלكمحاولةࢫللتعب؈فࢫعنࢫنظمࢫوأد

الۘــܣࢫȖع؄ــفࢫعــنࢫعمليــاتࢫبيــعࢫأوࢫشــراءࢫأوࢫتبــادلࢫلمنتجــاتࢫوخــدماتࢫومعلومــاتࢫمــنࢫخــلالࢫشــبɢاتࢫمعلوماتيــةࢫومــنࢫ

ڈلك؈نࢫوخفــــضࢫتɢلفــــةࢫاݍݵدمــــةࢫوالرفــــعࢫمــــنࢫكفاءٮڈــــاࢫ،לن؅فنــــتضــــمٔڈاࢫ ـْـ ࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʄࢫتلبيــــةࢫرغبــــاتࢫالشــــرɠاتࢫوالمســ

ـۘــܣࢫتمثـــلࢫࢭـــʏࢫمفɺومɺـــاࢫمـــنࢫכعمـــالࢫלࢫاوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫȖســـرʉعࢫإيصـــالࢫاݍݵدمـــة،ࢫوۂـــʏࢫبـــذلكࢫȖعت؄ـــفࢫجـــزء لك؅فونيـــةࢫال

لك؅فونية،ࢫأماࢫࢭʏࢫمفɺومɺاࢫالضيقࢫفࢼܣࢫتقديمࢫاݍݵـدماتࢫإالواسعࢫتقديمࢫɠافةࢫاݍݵدماتࢫوالمعاملاتࢫع؄فࢫوسائطࢫ

  .لاتع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫحيثࢫȖشɢلࢫالɴسبةࢫכعظمࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫوالمعام

ــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫأٰڈـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫعڴـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫأيضـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫȖعرʈفɺـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــديمࢫ وʈمكـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوف؈فࢫوتقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــʄࢫتـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫعڴـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫالمختلفـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدرةࢫלداراتࢫوالقطاعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ قـ

ــائلࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــراءاتࢫبوسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاملاتࢫوלجـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدماتࢫوالمعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫإاݍݵـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالࢫأوࢫلݏݨɺـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫכعمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرادࢫأوࢫمؤسســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫللأفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لك؅فونيـــ

                                                             
  .43أيوبࢫمسيخ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1
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X-يࡧȖارࡧوלبداعࡧالمقاولاɢטبت  

ܢࢫمــعࢫمفɺــومࢫטبتɢــار،ࢫحۘــܢࢫأنࢫالكث؈ــفينࢫلاࢫيفرقــونࢫبئڈمــاࢫنظــراࢫلصــفةࢫ لطالمــاࢫɠـاـنࢫمفɺــومࢫלبــداعࢫيتماءـۜـ

ɠلࢫابتɢارࢫيبدأࢫبأفɢارࢫمبدعة،ࢫלبداعࢫعنࢫطرʈقࢫכفرادࢫ: "إڲʄࢫأنࢫAmabileالتلازمࢫالۘܣࢫترافقɺماࢫمعا،ࢫوɸناࢫʇش؈فࢫ

ʏــاـࢭɠــار،ࢫכولࢫضـــروريࢫلكــنࢫشـــرطࢫغ؈ــفࢫɢـــوࢫنقطــةࢫبدايـــةࢫטبتɸࢫ. 1"والفــرق،ࢫوالــذيࢫʄكــذاࢫيمكـــنࢫטســتدلالࢫعڴـــɸو

  .أɸميةࢫלبداعࢫكخطوةࢫلتجسيدࢫטبتɢارࢫمنࢫخلالࢫלتيانࢫبأفɢارࢫجديدةࢫووضعɺاࢫموضعࢫالتطبيق

  : لمقاولاȖيלبداعࡧاࡧ-1

ــاࢫ :Ȗعرʈـــفࡧלبـــداع -1-1 ـۘــܣࢫأث؈ـــفࢫحولɺـــاࢫالكث؈ــــفࢫمـــنࢫاݍݨـــدلࢫوالدراســـاتࢫفيمــ ʇعت؄ــــفࢫלبـــداعࢫواحـــداࢫمـــنࢫالمفــــاɸيمࢫال

يتعلقࢫبتحديدࢫȖعرʈفࢫواحدࢫجـامعࢫوشـامل،ࢫوʉعـودࢫذلـكࢫإڲـʄࢫȖعـددࢫوجɺـاتࢫالنظـرࢫوالمـدارسࢫومـداخلࢫالتعرʈـف،ࢫ

  . 2"لإيجادࢫارتباطࢫغ؈فࢫعاديࢫبئڈاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫجمعࢫכفɢارࢫبطرʈقةࢫفرʈدة: "إذࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھ

ــــھ ــــʄࢫأنـــ ــ ــــرفࢫعڴـ ــاࢫʇعـــ ــ ــــةࢫ: "كمـــ ــ ــــوࢫعمليـ ــــة،ࢫوɸـــ ــ ــــةࢫأوࢫالمنظمـ ــــردࢫأوࢫاݍݨماعـــ ــــتوىࢫالفـــ ــ ــــʄࢫمسـ ــــرࢫعڴـــ ــــةࢫتظɺـــ ــ ــــدرةࢫعقليـ قـــ

ــالةࢫ ــ ــ ــ ــــةࢫوכصـ ــ ــ ــــةࢫوالمرونـ ــ ــ ــــنࢫالطلاقـ ــ ــ ــــدرࢫمـ ــ ــ ــــأك؄فࢫقـ ــ ــ ــــقࢫبـ ــ ــ ــــدࢫيتم؈ـ ــ ــ ــــلࢫجديـ ــ ــ ــــرࢫأوࢫعمـ ــ ــ ــاࢫفكـ ــ ــ ــ ــــتجࢫعٔڈـ ــ ــ ــــددةࢫيɴـ ــ ــ ــــلࢫمتعـ ــ ذاتࢫمراحـــ

ــــلتھ،ࢫيت ــ ــ ــــاهࢫومواصـ ــ ــــاظࢫبالاتجـــ ــ ــ ــــكلاتࢫوטحتفـ ــ ــ ــــيةࢫللمشـ ــ ــــʏࢫواݍݰساســـ ــ ــ ــــةࢫࢭـ ــ ــ ــــفاتࢫطوʈلـ ــ ــــقࢫلف؅ـــ ــ ــ ــــʄࢫال؅فك؈ـ ــ ــ ــــدرةࢫعڴـ ــ ــــقࢫبالقـــ ــ ــ م؈ـ

ــــةࢫ ــ ــــدرةࢫלبداعيــ ــ ــــذهࢫالقــ ــ ــــدة،ࢫوɸــ ــ ــــاتࢫجديــ ــ ــــافاتࢫوعلاقــ ــ ــــاتࢫواكȘشــ ــ ــــوʈنࢫترابطــ ــ ــــʄࢫتɢــ ــ ــــدرةࢫعڴــ ــ ــــام،ࢫوالقــ ــ ــــالࢫטɸتمــ ــ مجــ

  .3"منࢫالممكنࢫتنميْڈاࢫوتطوʈرɸاࢫحسبࢫقدراتࢫوإمɢاناتࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫوالمنظمات

ــــȘيعابࢫ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫاســ ــ ــ ــ ــ ــــادراࢫعڴــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــھࢫمفɺومـــ ــ ــ ــ ــ ــــداعࢫبɢونــ ــ ــ ــ ــ ــــقࢫלبــ ــ ــ ــ ــ ــــزمنࢫوʈتم؈ــ ــ ــ ــ ــ ــــفࢫالـــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫع؄ــ ــ ــ ــ ــ ــــاداتࢫوךراءࢫالمختلفــ ــ ــ ــ ــ טجْڈـــ

ــــدةࢫ ــ ــاࢫلعــ ــ ــ ــــداعࢫوفقــ ــ ــــارʈفࢫלبــ ــ ــــــضࢫȖعــ ــــݳࢫȊعــ ــ ــ ــــواڲʏࢫيوܷ ــ ــــدولࢫالمــ ــ ــــة،ࢫواݍݨـ ــ ــــلࢫمرحلــ ــ ــــھࢫɠــ ــ ــــرࢫبــ ــ ــــذيࢫتمــ ــ ــــورࢫالــ ــ ــــبࢫالتطــ ــ وحسـ

  :كتابࢫعاʇشواࢫف؅فاتࢫمختلفة

  :Ȗعارʈفࡧمختلفةࡧللإبداع: 12جدولࡧ

 Ȗعرʈفࡧלبداع أسماءࡧالباحث؈ن

Simpson )1922( ࢫʏࢫالتخلصࢫمنࢫالسياقࢫالعاديࢫللتفك؈فࢫوࢫإتباعࢫنمطࢫجديدࢫالمبادأةࢫالۘܣࢫيبدٱڈاࢫالفردࢫࢭʄقدراتھࢫعڴ

 منࢫالتفك؈ف

Rogers )1954( ࢫالتفك؈ــفࢫمــعࢫإنتــاجࢫجديــدࢫوࢫأصــيلࢫʏࢫتجنــبࢫالــروت؈نࢫالعــاديࢫأوࢫالطــرقࢫالتقليديــةࢫࢭــʄقـدرةࢫالفــردࢫعڴــ

 .أوࢫغ؈فࢫشاǿعࢫيمكنࢫتنفيذهࢫأوࢫتحقيقھ

 Stein)1960( وࢫإنتاجࢫجديدࢫمقبولࢫوࢫنافعࢫيحققࢫرضاɸࢫف؅فةࢫمعينةࢫمنࢫالزمنࢫʏمجموعةࢫكب؈فةࢫࢭ 

Torrance)1972( ســـــاقࢫالـــــذيࢫلاࢫȖࢫالمعلومـــــاتࢫوࢫالعناصـــــرࢫالمفقـــــودةࢫوࢫعـــــدمࢫטʏعمليـــــةࢫإدراكࢫالثغـــــراتࢫوࢫטخـــــتلالࢫࢭـــــ

                                                             
،ࢫ)مـــوȋيلʋسࢫ-دراســـةࢫحالـــةࢫاتصـــالاتࢫاݍݨزائـــرࢫللɺـــاتفࢫالنقـــال(دورࢫטبتɢـــارࢫࢭـــʏࢫدعـــمࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫللمؤسســـةࢫטقتصـــاديةࢫعبـــدࢫالوɸـــابࢫبوȌعـــة،ࢫࢫ1

  .29،ࢫصࢫ2012-2011قسنطينة،ࢫࢫ-مذكرةࢫماجست؈ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫمنتوري

  .19،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫלبداعࢫלداري بلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ2

،ࢫدورࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫتحقيقࢫלبداعࢫالمؤسؠۜܣࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫכɸليةࢫࢭʏࢫجنوبࢫالضفةࢫالغرȋيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظـرࢫالمـديرʈنطارقࢫعبدࢫالفتاحࢫاݍݨع؄في،ࢫࢫ3

  .11،ࢫصࢫ2008فلسط؈ن،ࢫࢫ-مذكرةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫالقدس
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يوجـــدࢫلـــھࢫحـــلࢫمعلـــوم،ࢫثـــمࢫالبحـــثࢫعـــنࢫالثغـــراتࢫوࢫاختيـــارࢫالفـــروضࢫوࢫالـــرȋطࢫبـــ؈نࢫالنتـــائجࢫوࢫإجـــراءࢫ

 .وض،ࢫثمࢫɲشرࢫالنتائجࢫوࢫتبادلɺاالتعديلاتࢫوࢫإعادةࢫטختبارࢫلɺذهࢫالفر 

Alexandro Roshka  

Taylor 

الفائـدةࢫالقيمـة،ࢫواݍݨـدةࢫو ɸوࢫالɴشاطࢫالفرديࢫأوࢫاݍݨماڤʏࢫالذيࢫيقودࢫإڲʄࢫإنتاجࢫيتصفࢫبالأصالةࢫو 

  .منࢫأجلࢫالمجتمع

 سياقࢫذɠيࢫݍݰصيلةࢫإنتاجࢫأفɢارࢫجديدةࢫوࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫملائمة

الملتقــىࢫالــدوڲʏࢫحـــولࢫ،ࢫتنميــةࢫלبـــداعࢫودورهࢫࢭــʏࢫالرفــعࢫمــنࢫأداءࢫالمنظمـــاتفɺيمــةࢫبدʇؠــۜܣ،ࢫوســـامࢫشــيڴʏ،ࢫحنــانࢫرزقࢫالله،ࢫ: المصــدر

לبـــــداعࢫوالتغي؈ـــــفࢫالتنظي׿ـــــܣࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــاتࢫاݍݰديثـــــةࢫدراســـــةࢫوتحليـــــلࢫتجـــــاربࢫوطنيـــــةࢫودوليـــــة،ࢫɠليـــــةࢫالعلـــــومࢫטقتصـــــاديةࢫوعلـــــومࢫ

  .05صࢫࢫ،2011 مايࢫ19-18البليدة،ࢫࢫ-الȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫسعدࢫدحلب

  1:معࢫمفاɸيمࢫأخرىࢫيمكنࢫالتمي؈قࢫبئڈاࢫكماࢫيڴʏبلࢫوʈختلطࢫغ؈فࢫأنࢫɸذاࢫالمفɺومࢫيتقاربࢫ

 ɸوࢫالتوصلࢫإڲʄࢫفكرةࢫجديدةࢫبالɢاملࢫترتبطࢫبالتكنولوجياࢫوتؤثرࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالمجتمعية؛ :تحديثال -

اݍݨــزءࢫالملمــوسࢫࢫʇعت؄ــفࢫטبتɢــار اݍݨــزءࢫالمــرتبطࢫبــالفكرةࢫاݍݨديــدةࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالــذيࢫيمثــلࢫفيــھࢫלبــداعࢫ :לبتɢـاـر -

 المرتبطࢫبالتنفيذࢫأوࢫتحوʈلࢫالفكرةࢫإڲʄࢫمنتج؛

إدخـــالࢫȖعــديلاتࢫوȖغي؈ـــفاتࢫصــغ؈فةࢫأوࢫكب؈ــفةࢫعڴـــʄࢫالعمليــاتࢫأوࢫالمنتجـــاتࢫاݍݰاليــةࢫبمـــاࢫيجعلɺــاࢫأك؆ـــفࢫ :التحســ؈ن -

  . كفاءةࢫأوࢫتنوعاࢫأوࢫمواءمةࢫࢭʏࢫטستخدام

وʉسɺمࢫࢭʏࢫتطورɸا،ࢫوɸكذاࢫتتجڴʄࢫأɸميتھࢫبالɴسبةࢫللأفرادࢫيمسࢫלبداعࢫمختلفࢫالمجالاتࢫ: أɸميةࡧלبداعࡧ-1-2

ʏمكنࢫإيجازࢫذلكࢫفيماࢫيڴʈلࢫعام،ࢫوɢشȊ2:والمؤسساتࢫوالمجتمعࢫ  

ــــكلاتࢫ - ــ ــ ــ ــ ــــكلاتھࢫومشــ ــ ــ ــ ــ ــــولࢫلمشــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫحلــ ــ ــ ــ ــ ــــولࢫإڲــ ــ ــ ــ ــ ــــدةࢫوالوصــ ــ ــ ــ ــ ــــارࢫاݍݨديــ ــ ــ ــ ــ ــــتɴباطࢫכفɢــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫاســ ــ ــ ــ ــ ــــردࢫعڴــ ــ ــ ــ ــ ــــدرةࢫالفــ ــ ــ ــ ــ ــــورࢫقــ ــ ــ ــ ــ يطــ

 ךخرʈنࢫبطرʈقةࢫأصيلةࢫوفرʈدة؛

ــــولࢫ - ــاࢫيقـ ــ ــــالمࢫكمـ ــــةࢫلإدراكࢫالعــ ــــاةࢫوطرʈقـ ــــةࢫأوࢫنمــــــطࢫحيـ ــــارةࢫحياتيـ ــــفࢫمɺـ ــــاراتࢫʇDivzعت؄ـ ــــذهࢫالمɺــ ــــوʈرࢫɸـ ــــنࢫتطـ ،ࢫيمكــ

 والمواɸبࢫالفرديةࢫمنࢫخلالࢫالتعلمࢫوالتدرʈبࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمناسبة؛

 ʇعدࢫطرʈقةࢫللاستمتاعࢫواكȘشافࢫحلولࢫللمشكلاتࢫبنظرةࢫإيجابية؛ -

 واسȘيعابࢫالفرصࢫالمتاحةࢫومسؤولياتࢫإدارةࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا؛يؤديࢫإڲʄࢫטنفتاحࢫعڴʄࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫ -

ʇساɸمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالتعاونࢫاݍݨماڤʏࢫب؈نࢫלرادࢫوتحف؈قɸمࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫوכصيلة،ࢫכمرࢫالذيࢫ -

 .   ين׿ܣࢫمواɸّڈمࢫوميولاٮڈم

  

  

 

                                                             
  .19،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫלبداعࢫלداري ،ࢫبلالࢫخلفࢫالسɢارنةࢫ1

  .46-45صࢫ،ࢫصࢫ2012כردن،ࢫࢫ-،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫالرايةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانإدارةࢫלبداعࢫوלبتɢاراتأسامةࢫخ؈في،ࢫࢫ2
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  1:اࢫيدلࢫعڴʄࢫأɸميتھࢫكماࢫيڴʏيمكنࢫللإبداعࢫأنࢫيتواجدࢫعڴʄࢫعدةࢫمستوʈاتࢫوɸوࢫم: مستوʈاتࡧלبداعࡧ-1-3

 كحـب Ȋعـدةࢫصــفات يتم؈ــقالـذيࢫ כفــراد حـدأ طرʈــق عـن يɴشــأ الـذي טبـداع وɸــوࢫ:عڴـʄࡧمســتوىࡧالفـرد -

 المخـاطرة، حـب المرونـة، الـذɠاء، ،الـذات تأكيـد اݍݰكـم، ࢭـʏ טسـتقلالية بـالنفس، الثقـة المثـابرة، טسـتطلاع،

  .لالتحلي عڴʄ القدرة الطموح،

 : يتم؈قࢫלبداعࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعةࢫبماࢫيڴʏࢫ:اݍݨماعةعڴʄࡧمستوىࡧ -

 ــــة ــ ــ ــــة اݍݨماعـــ ــ ــ ــ ــــــن المختلفـ ــ ــ ــــــث مـ ــ ــ ــــــɴس حيـ ــ ــــتجࢫࢫاݍݨـــ ــ ــ ــــܢࢫتɴـــ ــ ــ ــ ـۙ ــــرࢫوأن ــ ــ ــ ــــمࢫذكـ ــ ــ ــ ــــܣࢫتضـ ــ ــ ــ ـۘ ــــولاأوࢫال ــ ــ ــ ــــــن حلـ ــ ــ ــــودة أحسـ ــ ــ ــ ــــــن جـ ــ ــ  مـ

 ؛اݍݨɴس أحادية اݍݨماعة

 ونࢫمنࢫܧݵصياتࢫمختلفةࢫ التنوع شديدة اݍݨماعةɢتجالۘܣࢫتتɴ؛أفضل حلولا ت  

 أك؆ف المتماسكة اݍݨماعة  ً ً  استعدادا ً  وحماسا ً  لכق اݍݨماعة من للعمل وɲشاطا  ؛تماسɢا

 ܦݨمة اݍݨماعة أفرادɴادأفرا يفتقر الۘܣ اݍݨماعة من للإبداع ميلا ك؆ف أ المɸ ܦݨامللاɲ؛ 

 ن حديثة اݍݨماعةʈوɢتميل الت ʄالقديمة اݍݨماعة من أك؆ف לبداع إڲ. 

 : إنࢫاعتمادࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫלبداعࢫيمنحɺاࢫخصائصࢫمتعددةࢫمٔڈاࢫ:عڴʄࡧمستوىࡧالمؤسسة -

 ي טتجاهɲب الممارسة نحو والميل الميداʈن والتجرʈالفشل رغم المستمر ʏعض ࢭȊ ؛כحيان 

 ؛المسْڈلك؈ن ورغبات حاجات مع القوي  טتصال 

 دين أنصار وجودʈܨݨيع يقومون  للإبداع ومؤȘم المبدع؈ن بɺɺ؛وتوج 

 العامل؈ن مشاركة خلال من לنتاجية ʏدائل مق؅فحات تقديم ࢭȋ؛للعمل و 

 رʈا للعمل وأخلاقيات وقيم مبادئ تطوɺعرفʇ عملون  اݍݨميعʉو ʄا عڴɺا اح؅فمɺ؛وتطبيق 

 ــارة טل؅ـقامɺالتحــول  وعــدم المبدعــة للمنظمــة כصــلية بالم ʄس عمـل مجـالات إڲـʋأصـالة للمنظمـة لـ 

 ؛فٕڈا متأصلة

 ساطةȎالتعقيد وعدم ال ʏل ࢭɢيɺات عدد حيث من التنظي׿ܣ الʈة والوحدات المستوʈלدار. 

ممـاࢫســبقࢫيمكــنࢫטســتدلالࢫعڴــʄࢫأɸميــةࢫלبــداعࢫواɲܦـݨامھࢫمــعࢫخصــائصࢫالمقاولاتيــةࢫســواءࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫ

ـۘــܣࢫقـــدࢫيɴت׿ـــܣࢫإلٕڈـــاࢫɸـــذاࢫ الفـــردࢫالمبـــدعࢫالـــذيࢫلاࢫتختلـــفࢫســـماتھࢫعـــنࢫســـماتࢫالمقـــاول،ࢫأوࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫاݍݨماعـــةࢫال

  . رࢫالعملࢫضمنࢫفرʈقࢫمنࢫأجلࢫإɲشاءࢫمؤسسةࢫمقاولاتيةࢫمبدعةࢫتȘناسبࢫورؤʈتھࢫوطموحاتھالمقاولࢫإذاࢫماࢫاختا

 

                                                             
  .07-06 صࢫنيف؈نࢫحس؈نࢫمحمد،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫص 1
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اختلـفࢫ نتجࢫعنࢫɠونࢫלبداعࢫظاɸرةࢫمتعددةࢫכȊعـادࢫوواسـعةࢫالمجـالاتࢫظɺـورهࢫȊعـدةࢫأنـواع :أنواعࡧלبداعࡧ-1-4

  1:صنفاهࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأنواعࢫۂʏࢫࢫSolomon & Stwartࢭʏࢫوصفɺاࢫوتحليلɺاࢫالكث؈فࢫمنࢫالكتابࢫوالمفكرʈن،ࢫفɢلࢫمنࢫ

ــܣࢫتـــأȖيࢫبتغ؈ـــفاتࢫصـــغ؈فةࢫتدرʈجيـــةࢫكتقـــديمࢫإضـــافاتࢫوتنوʉعـــاتࢫࢭـــʏࢫالمنـــتجࢫ: לبـــداعاتࡧالمســـتمرة - ـۘ وۂـــʏࢫتلـــكࢫال

 .لتخفيفࢫܷݨرࢫالزȋائن

وۂــʏࢫȖغ؈ــفاتࢫأك؄ــفࢫࢭــʏࢫالمنــتجࢫاݍݰــاڲʏࢫوتɢــونࢫذاتࢫتــأث؈فࢫمعقــولࢫعڴــʄࢫطرʈقــةࢫࢫ:לبــداعاتࡧالمســتمرةࡧالديناميكيــة -

 .شياءࢫوتحقيقࢫȖغي؈فاتࢫسلوكيةࢫمعينةכܧݵاصࢫࢭʏࢫعملࢫכ 

ــــʄࢫࢫ:לبــــــــداعاتࡧالمتقطعــــــــة - ــ ــــؤثرࢫعڴــ ــ ــــدࢫتــ ــ ــابقةࢫقــ ــ ــ ــاࢫســ ــ ــ ــــاتࢫأوࢫتكنولوجيــ ــ ــــʏࢫمنتجــ ــ ــــيةࢫࢭــ ــ ــــفاتࢫرئʋســ ــ ܡࢫȖغي؈ــ ـــۜـ ــ ــــʏࢫتɴآــ ــ وۂــ

  .أسلوبࢫحياةࢫכفراد

  2:فصنفࢫלبداعࢫإڲʄࢫࢫBerthoneأماࢫ

ـۘܣࢫتحـدثࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمؤسسـةࢫȊشـɢلࢫمنفصـلࢫعـنࢫالزȋـائنࢫوالسـوق،ࢫࢫ:إبـداعاتࡧالعزلـة - وۂـʏࢫלبـداعاتࢫال

ʏودࢫوالتطوراتࢫاللاحقة،ࢫذاتࢫتوجھࢫداخڴɺونࢫمحدودةࢫاݍݨɢت. 

ـۘــܣࢫيـــتمࢫالتعـــرفࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫبحـــوثࢫࢫ:إبـــداعاتࡧטتبـــاع  - ـۘــܣࢫتȘبـــعࢫاحتياجـــاتࢫالزȋـــائنࢫال وۂـــʏࢫלبـــداعاتࢫال

 .تجاتࢫȊشɢلࢫتدرʈڋʏࢫبماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫميولاتࢫɸؤلاءࢫالزȋائنالȘسوʈق،ࢫوȋناءࢫعلٕڈاࢫيتمࢫتطوʈرࢫالمن

ʇسـڥʄࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمـنࢫלبــداعاتࢫإڲــʄࢫإɲشــاءࢫوȖشـكيلࢫســوقࢫمɢــونࢫمـنࢫزȋــائنࢫغ؈ــفࢫواعــ؈نࢫࢫ:إبــداعاتࡧالȘشــكيل -

ــــʄࢫ ــاࢫعڴـ ــــائمࢫأساســـ ــــوʈرࢫالمنتجـــــاتࢫالقـ ــــةࢫأخـــــرى،ࢫولɺـــــذاࢫفتطـ ــــداعاتࢫمـــــنࢫجɺـ ــــةࢫومنـــــافعࢫלبـ ــاٮڈمࢫمـــــنࢫجɺـ لاحتياجـــ

 . تࢫوטنقطاعالتكنولوجياࢫيتم؈قࢫبالوثبا

وۂـــʏࢫتقـــومࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫالتفاعـــلࢫوالȘشـــاركࢫعڴـــʄࢫمختلـــفࢫمحـــاورࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫࢫ:إبـــداعاتࡧالتفاعـــل  -

إيجادࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫالتكنولوجيـاࢫوالسـوقࢫأوࢫالزȋـائن،ࢫوɸـذاࢫيتـأȖىࢫمـنࢫخـلالࢫالمعرفـةࢫاݍݨيـدةࢫللسـوقࢫوتحديـدࢫ

 .اس؅فاتيجيةࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫفٕڈا

  3:أنواعࢫمنࢫלبداعࢫكماࢫيڴʏفقدࢫم؈قࢫب؈نࢫخمسةࢫࢫTaylorأماࢫ

 .وɸوࢫإبداعࢫتɢونࢫفيھࢫכصالةࢫوالكفاءةࢫعڴʄࢫقدرࢫقليلࢫمنࢫכɸمية :לبداعࡧالتعب؈في  -

- ʏمسࢫال؅فكيبةࢫࢫ:לبداعࡧלنتاڊʈرࢫآلةࢫأوࢫمنتجࢫأوࢫخدمة،ࢫوʈوࢫالذيࢫيرتبطࢫبتطوɸو. 

- ʏوࢫيتعلقࢫبتقديمࢫأساليبࢫجديدةࢫ:לبداعࡧטخ؅فاڤɸو. 

                                                             
،ࢫمـــــذكرةࢫنموذجـــــا) ســــعيدة(مركـــــبࢫحمــــامࢫرȌـــــيࢫࢫEGTTدراســــةࢫحالـــــةࢫمؤسســــةࢫࢫ-دورࢫלبــــداعࢫࢭـــــʏࢫاكȘســــابࢫالمؤسســـــةࢫم؈ــــقةࢫتنافســـــيةכخضــــرࢫخـــــراز،ࢫ 1

  .49،ࢫصࢫ2011تلمسان،ࢫࢫ-ماجست؈ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫأȌيࢫبكرࢫبلقايد

  .50-49،ࢫصࢫصࢫنفسࢫالمرجع 2

  .16-15مرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫࢫطارقࢫعبدࢫالفتاحࢫاݍݨع؄في، 3
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 .وʉش؈فࢫɸذاࢫלبداعࢫإڲʄࢫالتطوʈرࢫالمستمرࢫللأفɢارࢫوɴʈتجࢫعنھࢫاكȘسابࢫمɺاراتࢫجديدةࢫ:לبداعࡧטبتɢاري  -

  .ياɠل جديدة إف؅فاضات و أفɢار وضع من يتطلبھ لماوɸوࢫإبداعࢫنادرࢫاݍݰدوثࢫࢫ:إبداعࡧטنȎثاق -

  : טبتɢارࡧالمقاولاȖيࡧ-2

ــــبࢫ: مفɺـــــــــومࡧטبتɢــــــــاـرࡧ-2-1 ــ ــ ــاࢫيتطلـ ــ ــ ــ ــــلࢫمـ ــ ــــʄࢫعمـــ ــ ــ ــــارࢫعڴـ ــ ــ ــــرفࢫטبتɢـ ــ ــــفةࢫأوࢫتصـــ ــ ــ ــــنحࢫصـ ــ ــ ــــفاتࢫࢫࢫࢫإنࢫمـ ــ ــ ــــدةࢫصـ ــ ــ ــــافھࢫȊعـ ــ اتصـــ

ʏ1:أوࢫخصائصࢫكماࢫيڴ  

ـۚܢ فيـھ تطبيقـھ المزمـع للمجتمـع بالɴسـبة جديـدا شـʋئا يمثـل أن -  المؤسسـة أو معينـة إدارة أو العمـل جماعـة بمع

 بتقديمھ؛ يقومون  الذين أو للفرد بالضرورة جديدا يكن لم لو حۘܢ كɢل

ــــون  أن - ــ ــ ــʋئا يɢــ ــ ــ ــ ــــودا شــ ــ ــ ــــــʋس مقصــ ــ ــــرا ولــ ــ ــ ــــا، أمــ ــ ــ ــــامࢫࢫعارضــ ــ ــ ــــدفقيــ ــ ــ ــــاɲع أحــ ــ ــ ــــــيض المصــ ــ ــــھ بتخفــ ــ ــ ــــȎب إنتاجــ ــ ــ ــــدوثࢫࢫȊســ ــ ــ حــ

ــــة ــ ــ ــــر موجـــ ــ ــ ــ ــــــرت حـ ــ ــ ــــʄ أثـ ــ ــ ــــامل؈ن عڴـــ ــ ــ ــ ــــف لا العـ ــ ــ ــ ــــارا، ʇعت؄ـ ــ ــ ــ ــــــن ابتɢـ ــ ــــة ومـــ ــ ــ ــ ــــرى  ناحيـ ــ ــ ــ ــــام إذا أخـ ــ ــ ــــنع قـــ ــ ــ ــ ــــنفس المصـ ــ ــ ــ ــــــل بـ ــ ــ  الفعـ

ــــاج تخفــــــيض( ــــ؈ن ٭ڈــــــدف )לنتــ ــــودة تحســ ــــلع جــ ــــܣ الســ ــــا، الۘــ ــــالات لتقليــــــل أو يɴتجɺــ ــــ؈ن المــــــرض حــ ــــامل؈ن، بــ  العــ

 بتɢاري؛ا بأنھ الفعل ɸذا وصف يمكن عندئذ

- ʏبڧɴون  لا أن يɢغي؈ف مجرد  يȖ ،قـدم خـرآ ܧـݵص محل ليحل جديد ܧݵص بتوظيف المؤسسة فقيام روتيۚܣ 

 تمامـا جديـدة وظيفـة إɲشـاء فـإن ذلـك بخـلاف اابتɢارʈـ اȖغي؈ـف  اعتبـاره يمكـن لا التقاعـد، سـن بلـغ أو اسـتقالتھ

  טبتɢار؛ قبيل من Ȗعت؄ف أن يمكن

  כوسع؛ المجتمع أو الفرعية أقسامɺا Ȋعض أو للمؤسسة، فائدة تحقيق إڲʄ ٱڈدف أن يجب -

-  ʏبڧɴسم أن يȘعمومية يȊ ،غي؈ف بإحداث العامل؈ن أحد قام فإذا آثارهȖ ʏذلك يؤثر عملھࢫولم ࢭ ʄعڴ ʏכفـراد بـاࢮ 

ʏعت؄ف فلا المؤسسة ࢭʇ ذاɸ اراɢابت. 

وكغ؈ــفهࢫمــنࢫالمفــاɸيمࢫفقــدࢫوضــعتࢫللابتɢــارࢫعــدةࢫȖعــارʈفࢫتختلــفࢫبــاختلافࢫمنــاڌʏࢫالبــاحث؈نࢫواɸتمامــاٮڈمࢫ

ـۘــܣࢫيبــــدٱڈاࢫ: "عڴـــʄࢫأنــــھࢫSimpsonالعلميـــةࢫومدارســـɺمࢫالفكرʈـــة؛ࢫفبنــــاءࢫعڴـــʄࢫالســـماتࢫالܨݵصــــيةࢫʇعرفـــھࢫ المبـــدأةࢫال

أمـاࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫ.  2"لتفك؈ـفالفردࢫࢭʏࢫقدرتھࢫعڴʄࢫالتخلصࢫمـنࢫالسـياقࢫالعـاديࢫللتفك؈ـف،ࢫوإتبـاعࢫنمـطࢫجديـدࢫمـنࢫا

قدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫتجنبࢫالروت؈نࢫالعاديࢫوالطرقࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫالتفك؈ف،ࢫمعࢫإنتاجࢫ: "عڴʄࢫأنھࢫPiersفتعرفھࢫלنتاجࢫ

  .  3"أصيلࢫوجديدࢫأوࢫغ؈فࢫشاǿعࢫيمكنࢫتنفيذهࢫأوࢫتحقيقھ

عمليةࢫتحسسࢫ: "والذيࢫاعتمدࢫمقارȋةࢫمختلفةࢫتركزࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالعمڴʏࢫف؈فىࢫأنࢫטبتɢارࢫTorranceأماࢫ

للمشـــكلاتࢫوالـــوڤʏࢫبمـــواطنࢫالضـــعفࢫوالثغـــراتࢫوعـــدمࢫטɲܦـــݨامࢫوالـــنقصࢫࢭـــʏࢫالمعلومـــات،ࢫوالبحـــثࢫعـــنࢫحلـــولࢫ

                                                             
  .33عبدࢫالوɸابࢫبوȌعة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1
  .67أسامةࢫخ؈في،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ2
  .68،ࢫصࢫنفسࢫالمرجع 3
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والتɴبؤ،ࢫوصياغةࢫفرضياتࢫجديدة،ࢫواختبارࢫالفرضياتࢫوإعادةࢫصياغْڈاࢫأوࢫȖعديلɺاࢫمنࢫأجلࢫالتوصلࢫإڲʄࢫحلولࢫ

  .1"يلࢫالنتائجࢫللآخرʈنأوࢫارتباطاتࢫجديدةࢫباستخدامࢫالمعطياتࢫالمتوافرة،ࢫونقلࢫأوࢫتوص

وقدࢫركزتࢫɠلࢫمقارȋةࢫعڴʄࢫأفɢارࢫمعينة؛ࢫفالمقارȋةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالسماتࢫالܨݵصيةࢫاختارتࢫال؅فك؈قࢫعڴـʄࢫ

الفردࢫالمبتكرࢫالذيࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيتمتعࢫȊعدةࢫصفاتࢫتمكنھࢫمنࢫالتم؈قࢫعنࢫךخرʈنࢫمنࢫذويࢫالتفك؈فࢫالعادي،ࢫوɸذهࢫ

وحـــبࢫטطـــلاعࢫوتحمـــلࢫالمخـــاطرةࢫوالتصـــميمࢫوالثقـــةࢫبـــالنفسࢫوحـــبࢫالســـماتࢫتȘنـــوعࢫبـــ؈نࢫטســـتقلاليةࢫࢭـــʏࢫالتفك؈ـــفࢫ

الســيطرةࢫوלنــدفاعࢫوعـــدمࢫלذعــانࢫللقــوان؈نࢫوالمعـــاي؈فࢫالمألوفــةࢫوغ؈فɸــاࢫمـــنࢫالصــفاتࢫالۘــܣࢫتجعـــلࢫالفــردࢫمختلفـــاࢫ

  .عنࢫغ؈فه،ࢫوۂʏࢫصفاتࢫتȘناسبࢫكث؈فاࢫمعࢫعقليةࢫالمقاولࢫالذيࢫتم؈قهࢫصفاتھࢫالعقليةࢫوالوجدانية

يةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫأساسࢫלنتاجࢫف؅فىࢫأنࢫغايةࢫטبتɢارࢫودواڤʏࢫטعتمادࢫعليھࢫɸوࢫالوصـولࢫأماࢫالمقارȋةࢫالثان

إڲـــʄࢫإنتـــاجࢫجديـــدࢫوأصـــيلࢫغ؈ـــفࢫقابـــلࢫللتحقـــقࢫʇشـــبعࢫحاجـــاتࢫمعينـــة،ࢫغ؈ـــفࢫمتواجـــدࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫيحقـــقࢫللمؤسســـةࢫ

تيـــةࢫمـــنࢫزاوʈـــةࢫأرȋاحـــاࢫوحصـــةࢫســـوقيةࢫتمكٔڈـــاࢫمـــنࢫالبقـــاء،ࢫوɸنـــاࢫأيضـــاࢫي؄ـــفزࢫالتوافـــقࢫبـــ؈نࢫعمليـــةࢫטبتɢـــارࢫوالمقاولا

  .الرغبةࢫوالبحثࢫعنࢫسبلࢫالتم؈قࢫوטستمرار

وأخ؈فاࢫالمقارȋةࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫعمليةࢫטبتɢارࢫكدالةࢫࢭʏࢫالزمنࢫتتم؈قࢫبالأصالةࢫوالتم؈قࢫوالقابليةࢫللتحققࢫمنࢫ

خــلالࢫالبحـــثࢫعـــنࢫالنقـــائصࢫوטخـــتلالاتࢫالموجـــودةࢫومحاولـــةࢫإيجـــادࢫاݍݰلـــولࢫلɺـــاࢫبطرʈقـــةࢫمبتكـــرةࢫثـــمࢫɲشـــرࢫɸـــذهࢫ

  .   ࢭʏࢫشɢلࢫمنتجاتࢫأوࢫخدمات،ࢫففيࢫالٔڈايةࢫטبتɢارࢫɸوࢫتحوʈلࢫفكرةࢫإڲʄࢫمنتجࢫأوࢫعمليةࢫأوࢫخدمةࢫجديدةࢫالنتائج

ــــنࢫ: أɸميـــــةࡧטبتɢــــاـرࡧ-2-2 ـۘــــܣࢫيمكـ ـۘــــܣࢫيقـــــدمɺاࢫللمؤسســـــةࢫوال ــــنࢫمختلـــــفࢫלســـــɺاماتࢫال ܣࢫטبتɢـــــارࢫأɸميتـــــھࢫمـ يكȘؠــــۜـ

ʏاࢫفيماࢫيڴɸ2:إيجاز  

כعمــــالࢫالمعاصـــرةࢫيـــتمࢫابتɢـــارࢫالمنتجـــاتࢫواݍݵــــدماتࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫ: إيجـــادࡧمنتجـــاتࡧجديـــدةࡧوتطوʈرɸــــاࡧباســـتمرار -

ܢ،ࢫوȖســڥʄࢫجــلࢫالمؤسســاتࢫإڲــʄࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫبــرامجࢫللتحســ؈نࢫالمســتمرࢫلɺــذهࢫ Ȋشــɢلࢫأســرعࢫمــنࢫأيࢫوقــتࢫمغـۜـ

 .المنتجاتࢫوابتɢارࢫاݍݨديدࢫمٔڈا

טعتمادࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫخفـضࢫ إن: خفضࡧالنفقاتࡧوتحس؈نࡧجودةࡧالمنتجاتࡧواݍݵدماتࡧالمقدمة -

לنتاجࢫسواءࢫبالتوصلࢫإڲʄࢫاسْڈلاكࢫموادࢫأقلࢫأوࢫتقديمࢫخدماتࢫأسرعࢫأوࢫعملياتࢫأك؆فࢫدقة،ࢫوɸوࢫماࢫࢫتɢاليف

 .يقودࢫأيضاࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمة،ࢫوɸوࢫماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫتنافسيةࢫالمؤسسة

ــــودࢫࢫ:إيجــــــادࡧأســــــواقࡧجديــــــدة - ــــةࢫيقــ ــــيةࢫعاليــ ــــدرةࢫتنافســ ــــودةࢫوقــ ــــدةࢫذاتࢫجــ ــــدماتࢫجديــ ــــاتࢫوخــ ــــارࢫمنتجــ إنࢫابتɢــ

ــــديمɺاࢫا ــاࢫأنࢫتقـ ــاࢫمـــــنࢫمنتجـــــاتࢫوخـــــدمات،ࢫكمـــ ـــواقࢫجديـــــدةࢫلتصـــــرʈفࢫمخرجاٮڈـــ لمؤسســـــةࢫإڲـــــʄࢫالبحـــــثࢫعـــــنࢫأســ

 .لابتɢاراتࢫلمࢫʇسبقɺاࢫإلٕڈاࢫأحدࢫʇسمحࢫلɺاࢫباحتɢارࢫجزءࢫمنࢫɸذهࢫالسوقࢫولوࢫمؤقتا

                                                             
ࢫ-،ࢫالطبعــةࢫالثانيــة،ࢫدارࢫالفكــر،ࢫعمــانלبــداعࢫمفɺومـھ،ࢫمعــاي؈فه،ࢫنظرʈاتــھ،ࢫقياســھ،ࢫتدرʈبــھ،ࢫمراحــلࢫالعمليـةࢫלبداعيــةفتڍـʏࢫعبــدࢫالــرحمنࢫجــروان،ࢫࢫ1

   .21صࢫࢫ،2009כردن،ࢫ

  .74أسامةࢫخ؈في،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ 2
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טبتɢـــارࢫعڴــʄࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫࢭـــʏࢫالوظــائفࢫלدارʈـــةࢫوʈزʈـــدࢫمــنࢫجـــودةࢫالقـــراراتࢫࢫʇعمـــل: تحســ؈نࡧأداءࡧالمؤسســـة -

ةࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫالفنيةࢫوالماليةࢫوالȘسوʈقية،ࢫفالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫالمتخذ

لاحتياجـــاٮڈم،ࢫممـــاࢫ مـــثلاࢫســـاɸمࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫإدارةࢫعلاقـــاتࢫالزȋـــائنࢫمـــنࢫخـــلالࢫטســـتجابةࢫالســـرʉعةࢫوالفعالـــةࢫ

طـــةࢫبالعنصــرࢫالȎشــريࢫࢭـــʏࢫوȋمــاࢫأنࢫɸــذهࢫالوظــائفࢫمرتب. ʇســاعدࢫخلــقࢫوȖعزʈــزࢫصـــورةࢫذɸنيــةࢫطيبــةࢫعٔڈــاࢫلـــدٱڈم

المؤسسة،ࢫفالابتɢارࢫين׿ܣࢫالقدراتࢫوالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫللأفرادࢫوتفاعلɺمࢫاݍݨماڤʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫماࢫ

 .يدفعɺمࢫلتقديمࢫכفضل

إنࢫالتــأث؈فࢫלيجــاȌيࢫللابتɢـارࢫعڴــʄࢫالقــدراتࢫالܨݵصـيةࢫللأفــرادࢫيمــنحɺمࢫࢫ:خلـقࡧفــرصࡧعمــلࡧجديــدةࡧومختلفــة -

ــــدةࢫوفـــــت ــــتوىࢫفرصـــــةࢫݍݵلـــــقࢫمؤسســـــاتࢫجديـ ــــاجࢫوخـــــدماتࢫجديـــــدةࢫتتطلـــــبࢫيـــــدࢫعاملـــــةࢫذاتࢫمسـ حࢫخطـــــوطࢫإنتـ

   . وتأɸيلࢫمعين؈نࢫلإدارٮڈاࢫوصيانْڈاࢫوالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرɸاࢫباستمرار

ــاي؈فࢫللتصــــɴيفࢫɠونــــھࢫيمـــسࢫعــــدةࢫمجــــالاتࢫࢭــــʏࢫ: أشــــɢالࡧטبتɢـــاـرࡧ-2-3 ــاࢫلعـــدةࢫمعــ يتخــــذࢫטبتɢـــارࢫعــــدةࢫأشــــɢالࢫوفقــ

ʏالھࢫتتمثلࢫࢭɢرࢫأشɺالمؤسسة،ࢫغ؈فࢫأنࢫأش:  

ــــھ: داري טبتɢـــــاـرࡧל  - ــــʄࢫأنــ ــــارࢫלداريࢫعڴــ ــــرفࢫטبتɢــ ــــʄࢫ: "ʇعــ ــــلࢫإڲــ ــــةࢫللتحوʈــ ــــدةࢫالقابلــ ــــاɸيمࢫاݍݨديــ ــــʄࢫالمفــ ــــلࢫإڲــ التوصــ

وʈتعلقࢫטبتɢارࢫלداريࢫبالنظـامࢫטجتمـاڤʏࢫࢭـʏࢫ.  1"سياساتࢫوتنظيماتࢫوطرقࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالمؤسسة

ڈمࢫ لتحقيــقࢫɸــدفࢫمعــ؈ن،ࢫوɸــوࢫالمؤسسـة،ࢫأيࢫɠــلࢫمــاࢫيــرتبطࢫبالعلاقــاتࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫالــذينࢫيتفــاعلونࢫفيمــاࢫبيـٔـ

ɸــذهࢫ. ʇ2شـملࢫالقواعـدࢫوכدوارࢫوלجـراءاتࢫوالɺياɠـلࢫالمتعلقـةࢫȊعمليــةࢫטتصـالࢫوالتبـادلࢫبـ؈نࢫכفـرادࢫوالبʋئـة

כخ؈ــفةࢫقـــدࢫتɢـــونࢫداخليـــةࢫوɸنــاࢫʇشـــملࢫטبتɢـــارࢫלداريࢫالتغ؈ـــفاتࢫࢭــʏࢫالɺيɢـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫوالرقابـــةࢫوالسياســـاتࢫ

ؤسسةࢫمـعࢫכعـوانࢫטقتصـادي؈نࢫاݍݵـارج؈ن،ࢫوɠـلࢫɸـذاࢫȊغـرضࢫالمطبقة،ࢫوخارجيةࢫȖشملࢫمختلفࢫعملياتࢫالم

 .تحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫبكفاءةࢫعالية

ʏاملةࢫفيماࢫبئڈاࢫۂɢاتࢫمتداخلةࢫومتʈارࢫלداريࢫعدةࢫمستوɢدورهࢫيتخذࢫטبتȋ3:و  

 ࢫʄــــ ــ ــ ــ ــــةࢫعڴـ ــ ــ ــ ــاليبھࢫלدارʈـ ــ ــ ــ ــ ــــʏࢫأسـ ــ ــ ــ ــــدࢫࢭـ ــ ــ ــ ــــديمࢫاݍݨديـ ــ ــ ــ ــــʄࢫتقـ ــ ــ ــــردࢫعڴـــ ــ ــ ــ ــــدرةࢫالفـ ــ ــ ــ ــــʄࢫقـ ــ ــ ــ ــــزࢫعڴـ ــ ــ ــ ــــذيࢫيركـ ــ ــ ــ ــــرديࢫالـ ــ ــ ــ ــارࢫالفـ ــ ــ ــ טبتɢـــ

 مستوىࢫمؤسستھ؛

 ــــةࢫ ــ ــ ــ ــ ــــودࢫɠافـ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫȖسـ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫابتɢارʈـ ــ ــ ــ ــ ــــرةࢫوثقافـ ــ ــ ــ ــ ــــلࢫمبتكـ ــ ــ ــ ــ ــــرقࢫعمـ ــ ــ ــ ــ ــــودࢫفـ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫوجـ ــ ــ ــ ــ ــــومࢫعڴـ ــ ــ ــ ــ ــــذيࢫيقـ ــ ــ ــ ــــاڤʏࢫالـــ ــ ــ ــ ــ ــــارࢫاݍݨمـ ــ ــ ــ טبتɢـــ

 ɲشاطاتࢫالمؤسسة؛

                                                             
  .38عبدࢫالوɸابࢫبوȌعة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1

،ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫכولࢫحـولࢫدعـمࢫوتنميـةࢫالمشـروعاتࢫالصـغ؈فة،ࢫطرʈقࢫלدارةࢫنحوࢫטبتɢارࢫاݍݨذري : اس؅فاتيجياتࢫטبتɢارممدوحࢫعبدࢫالعزʈزࢫرفاڤʏ،ࢫࢫ2

  .03،ࢫصࢫ2012مارسࢫࢫ12-11القاɸرة،ࢫࢫ-جامعةࢫع؈نࢫشمس

،ࢫ15،ࢫالسـنةࢫالثالثـة،ࢫالعـددࢫخلاصـاتࢫكتـبࢫالمـديرࢫورجـلࢫכعمـالاقتناصࢫالفرصࢫلمواجɺةࢫالتغ؈فࢫالتكنولوڊʏ،ࢫ: جيمسࢫأترȋاك،ࢫديناميكيةࢫטبتɢارࢫ3

  .01،ࢫصࢫ1995مصر،ࢫأوتࢫࢫ-القاɸرة
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 ارɢࢫإدارةࢫعلميةࢫمخططةࢫللابتʄيةࢫعڴɴتطلبࢫوجودࢫنظمࢫوأساليبࢫعمليةࢫمقننةࢫمبʈارࢫالمنظمࢫوɢטبت. 

فكــرةࢫمــاࢫإڲــʄࢫمنــتجࢫجديــدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوɸــوࢫيمثــلࢫɠــلࢫالمعــارفࢫכساســيةࢫاݍݨديــدةࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫتحوʈــل: טبتɢـاـرࡧالتقۚــܣ -

حينماࢫاعت؄فࢫטبتɢارࢫالتقۚܣࢫابتɢـاراࢫࢫSmedsأوࢫتطوʈرࢫالمنتجࢫاݍݰاڲʏࢫأوࢫأسلوبࢫإنتاڊʏࢫمع؈ن،ࢫوɸوࢫماࢫأكدࢫعليھࢫ

ʇشــملࢫفكــرةࢫجديــدةࢫتطبيقɺــاࢫيظɺــرࢫمــنࢫخــلالࢫمنــتجࢫجديــدࢫأوࢫعمليــةࢫأوࢫخدمــةࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫالنمــوࢫالــديناميɢيࢫ

ـۚــܣࢫار . للاقتصـــاد ــارࢫالتق ــاࢫبنظـــرةࢫالزȋـــونࢫالــــذيࢫيحكـــمࢫعڴـــʄࢫمــــدىࢫفعاليـــةࢫטبتɢـــارࢫࢭــــʏࢫوʈـــرتبطࢫטبتɢــ تباطـــاࢫوثيقــ

 . 1السلعةࢫالمعروضةࢫࢭʏࢫالسوق 

- ʏـاـرࡧלضــاࡩɢئــةࢫالتنظيميــةࢫووظــائفࢫالعمــلࢫالتقليديــةࢫللمؤسســة،ࢫ: טبتʋــارࢫالــذيࢫيتجــاوزࢫحــدودࢫالبɢــوࢫטبتɸ

تجــاتࢫوɸــوࢫمــاࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫوتݏݨــاࢫإليــھࢫالمؤسســةࢫلتلبيــةࢫاحتياجــاتࢫالســوقࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫتحســʋناتࢫࢭــʏࢫالمن

ـۚܣمواصلةࢫلتدعيمࢫقدراٮڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫأيࢫأنࢫטبتɢارࢫלضاࢭʏࢫ ࢫɢلࢫمنࢫטبتɢـارࢫלداريࢫوالتق

ـۘــܣࢫتجعــــلࢫالزȋــــونࢫ مـــنࢫخــــلالࢫالمحافظـــةࢫعڴــــʄࢫالزȋــــونࢫوضـــمانࢫتقــــديمࢫالســــلعࢫواݍݵـــدماتࢫبالطرʈقــــةࢫاݍݨيــــدةࢫال

ࢫمعࢫ ً ࢫومتفاعلا ً   .2المؤسسةراضيا

ً مطلباࢫ وטبتɢار טبداع أصبح :ࡩʏࡧالمقاولات وטبتɢار טبداعأɸميةࡧ -3 ࢭـʏࢫبʋئـةࢫכعمـالࢫࢫالبقـاء أجـل مـن جوɸرʈا

 عملɺا مجال ࢭʏ وטبتɢار טبداع عڴʄ القدرة ،ࢫفعدمࢫامتلاكɺارئʋؠۜܣ ɸدف טقتصادية المؤسسة بقاء ولأن ،اليوم

ـۘܣࢫيجعلɺاࢫتواجھࢫصعوȋاتࢫوتحدياتࢫٮڈددࢫبقاءɸا،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالمنافسةࢫ اݍݰادةࢫمـنࢫقبـلࢫبقيـةࢫالمؤسسـاتࢫال

 اɸتمـام أولوʈـات مـن وטبتɢـار טبـداع فـإن لɺـذا .تقومࢫبالابتɢارࢫوالتحس؈نࢫالمستمرࢫلمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫوعملياٮڈـا

 . السوق  ࢭʏ البقاء أجل من استȞناء بلا المجالات جميع ࢭʏؤسساتࢫالم

ً  نأ إڲʄ 1964سنةࢫࢫConantوقدࢫأشارࢫ ً  عالما  رجال عشرة ʇعوضھ لا المبدع؈ن من أي כوڲʄ المرتبة من واحدا

 مـن مشـɢلة حـل مɺمـة الثانيـة الفئـة مـن رجـل إڲـʇ ʄسـند أن اݍݨـدوى  م،ࢫفمـنࢫغ؈ـفالعلـو  ࢭـʏ الثانيـة الدرجـة مـن

ـۘܣ المشـكلات حـل ࢭـʏ כك؄ـف כمـل ɸـم ن؈والمبـدع ن؈الموɸـوȋ نإفـ ولـذلك .כول  المسـتوى   ونوعـا، كمـا الȎشـرʈة ٮڈـدد ال

 الȎشـرʈة ال؆ـفوة تمثـل إذ والرࢮـʏ؛ اݍݰضـارة نحـو الدافعـة والطاقـة القوميـة ال؆ـفوة ɸـم مجتمـع أي ࢭـʏ الموɸوȋون فـ

ܢ ࢭـʏ اݍݰديثـة للمخ؅فعـات التوصـل تـم ɸـؤلاء طرʈـق فعـن والرࢮـʏ، والتطـور  التغي؈ـف عوامـل مـن أساسـيا عـاملا  شـۘ

   .3للأمام واسعة خطوات לɲسانية وتقدمت اݍݰضارات ازدɸرت طرʈقɺم وعن والمجالات، الميادين

                                                             
  .39عبدࢫالوɸابࢫبوȌعة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1

دراســةࢫࢫ-نظمــاتࢫاݍݰديثـةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫالعــامل؈نࢫࢭـʏࢫمنظمــاتࢫטتصــالاتࢫاݍݨزائــريࢫالمدورࢫالتغي؈ــفࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭـʏࢫتطــوʈرࢫטبتɢــارࢫࢭــʏࢫ ،العرȌـيࢫتيقــاوي  2

،ࢫالملتقـــــىࢫالــــدوڲʏࢫحـــــولࢫלبــــداعࢫوالتغي؈ـــــفࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭـــــʏࢫالمنظمــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫدراســـــةࢫوتحليــــلࢫتجـــــاربࢫوطنيــــةࢫودوليـــــة،ࢫɠليــــةࢫالعلـــــومࢫميدانيــــةࢫتحليليــــة

  .15صࢫࢫ،2011مايࢫࢫ19-18البليدة،ࢫࢫ-علومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫسعدࢫدحلبטقتصاديةࢫو 
  .10صࢫࢫ،مرجعࢫسابقنيف؈نࢫحس؈نࢫمحمد،ࢫࢫ3
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غ؈فࢫأنࢫטستفادةࢫمنࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫودفعࢫכفرادࢫوالمؤسساتࢫإڲʄࢫالݏݨوءࢫإليھࢫواعتمادهࢫيتطلبࢫوجودࢫ

حـوافزࢫعڴـʄࢫعـدةࢫمسـتوʈات،ࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫȖܨـݨيعɺمࢫعڴــʄࢫܧـݰذࢫأفɢـارɸمࢫوتقـديمࢫاݍݨديـدࢫحفاظـاࢫعڴـʄࢫوجــودɸم،ࢫ

ڈمࢫبأنفســــɺمࢫوتنميــــةࢫروحࢫלطــــلاعࢫلـــــدٱڈمخــــلالࢫࢫبــــدءاࢫبْڈيئــــةࢫالبʋئــــةࢫالمناســــبةࢫللعـــــامل؈نࢫمــــن ࢫتــــدعيمࢫوتقوʈــــةࢫثقــــْـ

نظـراࢫلأɸميـةࢫالسـماتࢫواݍݵصـائصࢫالܨݵصـيةࢫࢭـʏࢫتفعيـلࢫɠـلࢫمـنࢫࢫومنحɺمࢫاݍݰرʈةࢫالɢافيـةࢫللتعب؈ـفࢫعـنࢫأفɢـارɸم

،ࢫوإدمـــاجɺمࢫضـــمنࢫثقافـــةࢫالتغي؈ـــفࢫوלبـــداعࢫࢭـــʏࢫالمقاولـــةࢫمـــعࢫכخـــذࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫتناســـبࢫنظـــمࢫלبـــداعࢫوטبتɢـــار

أمـاࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالكڴـʏࢫفـيمكنࢫتحف؈ـقࢫɸـذهࢫالمبـادراتࢫالفرديـةࢫمـنࢫخـلالࢫوضــعࢫ. واݍݰـوافزࢫاݍݨɺـدࢫالمبـذول ࢫכجـور 

ـۚܢࢫالتحتيـةࢫالمختصـةࢫبالبحـثࢫ إطارࢫقانوɲيࢫوȖشرʉڥʏࢫʇܨݨعࢫوɢʈاࢭȃࢫالفـردࢫالمبـدعࢫوالمبتكـرࢫوتمكينـھࢫمـنࢫدخـولࢫالب

اتࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫɲشرࢫثقافةࢫووڤʏࢫלبـداعࢫكماࢫلاࢫيمكنࢫإغفالࢫدورࢫالمدرسةࢫوالمؤسس. والتطوʈرࢫɠالمراكزࢫالعلمية

 .وטبتɢارࢫب؈نࢫالتلاميذࢫوالطلبةࢫالذينࢫسيɢونونࢫمستقبلاࢫمقاول؈نࢫوأܵݰابࢫمؤسساتࢫوأعمال

 


